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ZMIANA PROGRAMOWA INFORMATYKI .
GOSPODARCZEJ W DYDAKTYCE SGH W KONTEKSCIE
AKTUALNYCH TRENDOW TECHNOLOGICZNYCH

CHANGE OF THE BUSINESS INFORMATICS CURRICULUM
IN WSE IN THE CONTEXT OF CURRENT
TECHNOLOGICAL TRENDS
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procesow biznesowych, kreatywnos¢.
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Streszczenie

Tworzenie wlasnych aplikacji bez konieczno$ci uczenia si¢ programowania stato si¢ mozliwe
dzigki zastosowaniu Low-Code i No-Code. Narzgdzi do ich tworzenia dostarczaja platformy in-
formatyczne oferujace dostep do gotowych rozwigzan chmurowych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie efektow wdrozonego w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie nowego podejscia do wyposazenia studentoéw w wiedz¢ i umiej¢tnosci dopasowane
do wymagan wspotczesnosei. Dostepne na rynku platformyLow-Code i No-Code stanowia narzg-
dzie sprawnego wdrazania studentow do algorytmizacji procesé6w biznesowych.

Abstract

Creating your own applications without having to learn programming has become possible
due to the use of Low-Code and No-Code. The tools for their creation are available on IT plat-
forms that offer access to ready-made cloud solutions.
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The aim of the article is to present the effects of the new approach implemented at the War-
saw School of Economics to equip students with knowledge and skills tailored to the requirements
of modern times. Low-Code and No-Code platforms available on the market are a tool for students
to perform algorithmization of business processes.

Wstep

Algorytmizacja proceséw biznesowych jest nieodtagcznym elementem sku-
tecznej transformacji cyfrowej (DX). Zmiany w $rodowisku biznesowym wiaza
si¢ z inwestycjami w nowoczesne technologie (IT uplift), optymalizacja proce-
s6w i modeli biznesowych (digitizingoperations), rozwijaniem do$wiadczen
klienta (UX) (digital marketing) oraz szkoleniami pracownikow, umiejetnym
zarzadzaniem zmiana (newventures)®.

Dynamiczny rozwoj rozwigzan IT z wykorzystaniem platform — rozwigza-
nia chmurowe — jest przyczyna przewagi technologicznej tych rozwigzan nad
tradycyjnym modelem infrastruktury IT opartej na dedykowanych serwerach.
Adaptacyjno$¢, wyzsza i skalowalna wydajno$¢ oraz nizsze koszty inwesty-
cyjne skutecznie kusza inwestoréw wspolczesnymi uslugami opartymi na
chmurach obliczeniowych. Wg Laboratorium Gartnera przej$cie na rozwigzania
W chmurze jest nieuniknione. Przychody generowane przez przedsiebiorstwa
stosujgce rozwigzania wykorzystujace infrastruktur¢ rozproszong sg z pewno-
$cig czynnikiem wzmacniajacym t¢ zmiang. Od 2020 r. notuje si¢ liniowy
przyrost przychoddéw z rozwigzan realizowanych za posrednictwem systemow
rozproszonych?.

Rozwigzania biznesowe wspierane sg wiec coraz czesciej przez oprogra-
mowanie dostgpne w formie ustugi on-line. W celu zwigkszenia funkcjonalno$ci
oprogramowanie to jest integrowane na platformach informatycznych. Dzigki
tak zintegrowanej formie systemu oraz jego adaptacyjnosci zapewnionej przez
infrastrukture chmury obliczeniowej mozliwosci, jakie pojawily si¢ 1 pozostajg
do dyspozycji biznesu, sprzyjaja procesowi transformacji cyfrowe;j.

Celem tego artykutu jest zaprezentowanie efektow wdrozonego w Szkole
Gloéwnej Handlowej w Warszawie nowego podejscia do wyposazenia studentow
w wiedz¢ i umiej¢tnosci dopasowane do wymagan wspolczesnosci, w tym
szczegblnie w zakresie algorytmizacji procesow biznesowych.

LN. Furr et al., The 4 Pillars of Successful Digital Transformations, ,,Harward Business Re-
view” 2022, no 1, https://hbr.org/2022/01/the-4-pillars-of-successful-digital-transformations [do-
step: 15.03.2024].

2 Laboratorium Gartnera, https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022--02-09-
-gartner-says-more-than-half-of-enterprise-it-spending [dostep: 15.03.2024].
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Algorytmizacja — potrzeby biznesowe

Algorytmizacja proceséw biznesowych, mozliwa do realizacji dzigki do-
stepnosci roznorodnych ustug na platformach, stymuluje pracownikéw do po-
dejmowania wyzwan zwiazanych z ich elastyczna konfiguracja w kontekscie ich
potrzeb. Przektada si¢ to jednoczesnie na wzrost uzytecznosci rozwigzan opar-
tych na platformach IT.

Tworzenie wlasnych aplikacji bez koniecznos$ci uczenia si¢ programowania
stato si¢ mozliwe dzigki zastosowaniu Low-Code i No-Code (LCNC). Narzgdzia
dostarczane w ramach platform IT (np. MS Power Platform) umozliwiaja budo-
wanie aplikacji z gotowych komponentéw oraz dostgpnych zrodet danych. Do
budowania aplikacji w ramach platformy nie jest wymagana zaawansowana
znajomo$¢ jezykow programowania. Istotna jest jednak znajomos$¢ procesu biz-
nesowego, ktory moze by¢ efektywnie zalgorytmizowany, a w dalszym kroku
np. zautomatyzowany. Wg Laboratorium Gartnera przychody generowane dzigki
mozliwo$sciom programowania LCNC sg znaczace w skali rozwoju tej branzy IT
(tabela 1).

Tabela 1. Przychody z technologii niskokodowych (w min USD)

- Przychody w latach (w min USD)

Technologie niskokodowe 2021 2022 2023 2024"
Low-Code Application Platforms (LCAP) 6324 7968 9960 12 351
Business Process Automation (BPA) 2416 2585 2761 2940
Multiexperience Development Platforms (MDXP) 2081 2508 2999 3563
Robotic Process Automation (RPA) 2 350 2892 3401 3879
Integration Platform as a Service (iPaaS) 4680 5 668 6 668 7838
Citizen Automation and Development Platforms (CADP) 554 732 953 1232
Inne techologie Low-Code Development (LCD) 92 109 126 146
Razem 18 497 22 462 26 869 31949

* . rr
Przewidywana warto$¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Laboratorium Gartnera, https://www.gartner.com/en/
newsroom/press-releases/2022-12-13-gartner-forecasts-worldwide-low-code-development-tech-
nologies-market-to-grow-20-percent-in-2023 [dostep: 17.03.2024].

Rosngce zapotrzebowanie na szybkie i tanie tworzenie aplikacji bizneso-
wych oraz mobilnych, ktore usprawniaja procesy i poprawiaja UX, zmusza
przedsigbiorcow do poszukiwania efektywnych rozwigzan IT pozwalajacych na
utrzymanie konkurencyjnosci rynkowej. Jednoczesnie brak wystarczajacej licz-
by lub dostepnosci wykwalifikowanych programistow, ktorzy mogliby tworzy¢
te aplikacje w tradycyjny sposob, przyczynia si¢ do poszukiwania innych sposo-
boéw na budowanie programéw komputerowych. Innowacyjnosé platform i na-
rzedzi LCNC oferujacych tatwe w uzyciu i elastyczne funkcje, takie jak: prze-
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cigganie i upuszczanie, szablony, integracje, automatyzacja czy testowanie,
otwiera nowe mozliwosci 1 angazuje (w proces transformacji cyfrowej) osoby,
ktore sa najblizej algorytmizowanych procesow.

Z analiz Gartnera wynika, ze rynek narzedzi LCNC jest juz znaczacy. Kon-
kurujg migdzy soba nastgpujace rozwigzania:

- Mendix,

- OutSystems,

- Service Now App Engine,

- Salesforce Platform,

- Appian Platform,

- MS Power Apps.

W Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie partnerstwo w zakresie trans-
formacji cyfrowej jest realizowane przy wspotpracy z firma Microsoft, ktorej
produktem jest MS Power Platform dostarczajaca wielu narzedzi pozwalajacych
na wsparcie biznesu (rys. 1).

¢ P 10 ¥ @

Power Apps Power Automate Power BI Power Virtual Agents Power Pages
Application development Process automation Business analytics Intelligent bots Business websites
» d o ) 3¢ -
Data Al Microsoft Power Managed
connectors Builder Dataverse Fx Environments

Rys. 1. Kompletna platforma Low-Code MS Power Platform

Zrédlo: R. Cunningham, Microsoft named a Leader in 2023 Gartner® Magic Quadrant™ for
Enterprise Low-Code Application Platforms, https://powerapps.microsoft.com/en-au/blog/micro-
soft-named-a-leader-in-2023-gartner-magic-quadrant-for-enterprise-low-code-application-plat-
forms/, Monday, 23 January 2023 [dostgp: 15.03.2024].

MS Power Apps oferowany w ramach MS Power Platform jest srodowi-
skiem programistycznym z kategorii LCNC, ktére umozliwia korzystanie
z zasobow algorytmicznych oraz informacyjnych Microsoft zgromadzonych
w ramach tej platformy. Srodowisko to pozwala na kompromis w zwiazku
z ograniczeniami technologicznymi LCNC i brakiem wiedzy w zakresie sztuki
programowania 0sOb tworzacych aplikacje. Niemniej z rozwigzan LCNC korzy-
staja rowniez programisci, ktorzy chcg zwigkszy¢ swojg produktywnos¢. Zalety
programowania LCNC sg rowniez atrakcyjne dla:

- startupow, ktore chea szybko prototypowac i weryfikowa¢ swoje pomysty;
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- MSP, ktore nie maja duzego budzetu lub zasobow na rozwoj oprogra-
mowania;

- korporacji, w celu optymalizacji proceséw biznesowych w ramach orga-
nizacji.

Programowanie obywatelskie

Programowanie obywatelskie (Citizen Development) jest procesem, ktory
opisuje niewykwalifikowanych informatycznie pracownikéw wykorzystujacych
zasoby platform LCNC do tworzenia aplikacji biznesowych. Osoby takie okre-
$lane sg jako Citizen Developers. Programowanie obywatelskie zwalnia zasoby
dzialow IT, co jest bardzo wazne w kontekscie statego przyrostu liczby aplikacji
i konieczno$ci ich utrzymania.

Citizen Developer to rola, jaka pelni pracownik w danej organizacji. Korzy-
sta on z platform, ktore pozwalajg na budowanie funkcjonalnych i atrakcyjnych
aplikacji oraz przyczynia si¢ tym do wzrostu potencjatu IT w organizacji oraz
skrocenia dlugosci cyklu wytworzenia oprogramowania.

Do zalet programowania LCNC mozna zaliczy¢:

- szybko$¢ i tatwos¢ tworzenia aplikacji,

- zwicgkszenie produktywnosci i efektywnosci dziatow IT,

- szybkie wprowadzanie zmian i aktualizacji,

- prostsza konserwacje,

- wigksza dostepnos¢ aplikacji,

- lepsze wykorzystanie zasobéw ludzkich i technicznych,

- zmniejszone koszty wytworzenia oprogramowania.

Glownymi wadami programowania LCNC sa:

- ograniczone mozliwosci personalizacji i wdrozenia,

- ograniczona przydatnos$¢ i ztozono$¢,

- ograniczenia techniczne i zaleznos$¢ od dostawcy,

- utrudniona kontrola nad pelnym kodem i bezpieczenstwem informacyj-
nym (problem Security Misconfiguration).

Ksztaltowanie kreatywnych postaw w procesie dydaktycznym
Kreatywnos$¢ to pojecie istotne nie tylko w sztuce, ale takze w wykonywa-
niu codziennych czynno$ci w turbulentnym S$rodowisku zycia spoteczno-

-gospodarczego. Pobudzanie kreatywnosci na etapie studiow to wyzwanie stoja-
ce przed kazdym dydaktykiem. W obszarze szeroko pojetej informatyki gospo-
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darczej wydaje si¢ zadaniem wrecz obowigzkowym. Wystarczy zakreslic odpo-
wiedni obszar wolnosci tworzenia i da¢ narzgdzia, by te swobode student mogh
wykorzystac.

W raporcie o przyszlosci zatrudnienia prezentowanym na Swiatowym Fo-
rum Ekonomicznym w 2020 r. wskazano, ze krytyczne myslenie i zdolno$¢ roz-
wigzywania probleméw znajduja si¢ na szczycie listy umiejetnosci, ktore zda-
niem pracodawcow zyskaja na znaczeniu w ciggu najblizszych pigciu lat.

Wymieniono woéwczas cztery najistotniejsze typy umiejetnosci niezbednych
pracownikom w 2025 r.:

- umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw (w tym analityczne myslenie
i innowacyjnos¢, kreatywno$¢ powigzana z inicjatywnoscia i oryginalnoscig oraz
kompleksowo$¢ rozwigzywania problemow);

- umiejetnos¢ uzywania technologii i jej rozwdj (w tym projektowanie
I programowanie);

- umiejetno$¢ pracy w zespole,

- zarzadzanie wlasng pracg i rozwojem?,

Wszystkie cztery typy umiejetnosci byty ksztalttowane w toku zajg¢ labora-
toryjnych pt. Wstep do informatyki gospodarczej (WdIG) w SGH. Studenci
W zespotach dwuosobowych mieli za zadanie przygotowaé aplikacje na smartfo-
na, wykorzystujac platform¢ MS Power Platform. Pomyst, projekt i wykonanie
nie byly narzucane. Chodzito o pokazanie mozliwosci narzedzia programistycz-
nego, by jego wykorzystanie ograniczone bylo tylko wyobraznia studentow.
W efekcie w semestrze zimowym roku akademickiego 2023/24 w SGH przekro-
czono prog 7 tys. aplikacji wykonanych w MS Power Apps. Cz¢$¢ z nich miata
charakter ¢wiczeniowy, ale to nie zmienia faktu ogromnego potencjatu i uzy-
teczno$ci, jaki tkwi w idei tworzenia aplikacji korporacyjnych i budowaniu
swiadomosci, w jaki sposob mozna doraznie automatyzowaé procesy biznesowe.

Ocena efektow nauczania

Na zakonczenie procesu dydaktycznego najistotniejszy jest efekt w postaci
nabytej wiedzy i umiej¢tnosci. Rownie wazne wydaje si¢ jednak subiektywne
odczucie studentow dotyczace przydatnosci nabytej wiedzy i satysfakcji z opano-
wania nowych umiejetnosci. W tym celu przeprowadzono badanie ankietowe
wérod wybranych grup studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
(sobotnio-niedzielnych) po zakonczeniu trwajacych jeden semestr zreformowa-

3 Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum 21.10.2020, https://www3.wefo-
rum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf [dostep: 18.03.2024].
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nych zaje¢ z WdIG. W styczniu 2024 r. autorzy przeprowadzili badanie pilotazowe
wsrod studentow ksztatconych przez nich wedlug nowej koncepcji programowej,
ktérego wyniki wskazuja szereg ewidentnych zaleznosci. W badanej populacji
rozktad ptci byt réwnomierny (po potowie). W toku analizy wynikéw stwierdzono
jednak, ze pte¢ nie stanowila zmiennej r6znicujacej badang zbiorowos¢.

W programie zaje¢ uwzgledniono wybrane zagadnienia MS Excela szcze-
goblnie te, ktore moga by¢ przydatne w tworzeniu aplikacji w MS Power Apps.
Tu najistotniejsze dotyczyty formatowania tabel zawierajacych dane wejsciowe
w aplikacji lub bedace miejscem przechowywania wynikow dziatan z aplikacji,
jak rowniez tworzenie formut, funkcji warunkowych (np. IF) czy finansowych
(np. PMT)4,

Ten zaprezentowany na zajg¢ciach zakres wiedzy dotyczacy arkusza kalkula-
cyjnego byl przecigtnie dla czterech sposrdd pieciu badanych wystarczajacy, by
wykorzysta¢ ja do pozniejszego tworzenia aplikacji. Nawiasem mowiac, w po-
stulatach zglaszanych przez badanych znalazt si¢ takze wniosek o poszerzenie
zakresu Excela niezaleznie juz od dalszej przydatnosci tych zagadnien do p6z-
niejszego tworzenia aplikacji. W finalizowanym podrgczniku do zaje¢ uwzgled-
niono juz ten postulat, dodajac najnowsze funkcje MS Excela.

Warto zwroci¢ takze uwage na ocene studentow zaje¢ WdAIG pod katem
wymagan zwigzanych z kreatywnym mys$leniem. W grupie studentéw stacjonar-
nych nikt nie twierdzit, ze zajecia nie wymagaty kreatywno$ci, jedynie co 12.
nie miat na ten temat wyrobionego zdania. Natomiast w grupie studentow nie-
stacjonarnych dziewigciu na dziesigciu (9/10) badanych potwierdzito potrzebe
kreatywnego myslenia na zajgciach WdIG.

Co czwarty ankietowany (1/4) ,,ma zamiar poglebia¢ swojg znajomo$¢ pro-
gramowania w Low-Code”, natomiast trzech na pigciu (3/5) zadeklarowato, ze
,bedzie wykorzystywaé znajomo$¢ Power Apss do tworzenia aplikacji, jesli
pojawi si¢ taka potrzeba”.

Cho¢ pomyst z aplikacji zaliczeniowej ma zamiar dalej rozwija¢ tylko co
dziesigty badany, to nowe pomysty na aplikacjc w MS Power Apps ma juz
w glowie co drugi ankietowany student.

Zglaszane w ankiecie problemy z przygotowaniem aplikacji i jej pozniejszej
prezentacji przed grupa ¢wiczeniowa dotyczyly gltdéwnie odczytu danych z tabeli
Excela lub listy SharePointa, zastosowania odpowiedniej funkcji lub komendy,

4 Aktualny zakres MS Excel pokrywa si¢ w duzym stopniu z odpowiednim rozdzia-
tem w podreczniku Wstep do informatyki gospodarczej. Zajecia laboratoryjne, pod red.
K. Polanskiej, OW SGH, Warszawa 2015, s. 95-155. Dostosowany do nowego progra-
mu podre¢cznik bedzie dostgpny w wersji elektronicznej na stronie Instytutu Informatyki
i Gospodarki Cyfrowej SGH w nowym roku akademickim.
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by uzyskac oczekiwany efekt, a takze niestabilnosci platformy Power Platform
(w tym ciaglych drobnych modyfikacji MS Power Apps). Ten ostatni problem
stanowil dodatkowg trudnos$¢ takze dla prowadzacych, by nadazy¢ za zmianami.
Okazat si¢ jednocze$nie bardzo pomocny w u§wiadomieniu studentom, ze mu-
sza by¢ gotowi na nieustajace doskonalenie srodowisk programistycznych oraz
ich aktualizacje, a tym samym na stale zmieniajace si¢ warunki pracy.

Z.akonczenie

Podjete wyzwanie radykalnej zmiany programu ksztalcenia w SGH w za-
kresie laboratorium Wstep do informatyki gospodarczej spotkato si¢ z akceptacjg
zaréwno studentow, jak i wyktadowcow. Co wigcej, pobudzono u studentow
kreatywnos¢ w wyszukiwaniu obszarow zastosowan aplikacji korporacyjnych
i che¢ wykazania wilasnej inicjatywy w poszukiwaniu pomystu na aplikacje.
W ramach ¢wiczen wzmocniono potencjal zastosowania zdobytej wiedzy
i umiejetnosci w zakresie algorytmizacji proceséw biznesowych, w tym rozwig-
zywania problemoéw o zréznicowanym charakterze. Dost¢gpne na rynku platfor-
my Low-Code i No-Code stanowig narzedzie do szybkiego zastosowania przez
Citizen Developers, przez co wspomagaja rozwoj biznesu.
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