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AUTOMATYZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH
W DYDAKTYCE KIERUNKOW EKONOMICZNYCH

BUSINESS PROCESS AUTOMATION
IN THE DIDACTICS OF ECONOMIC STUDIES
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Streszczenie

Automatyzacje procesow biznesowych mozna dzi$ potraktowaé jako sposob na usprawnienie
funkcjonowania organizacji i pracy poszczegoélnych jej cztonkdéw. W branzy IT ma to daleko idace
skutki prowadzace do redukcji etatow w niektorych obszarach.

Celem artykulu jest pokazanie mozliwo$ci wiaczenia do procesu dydaktycznego zagadnien
zwigzanych z automatyzacja procesow biznesowych dzigki standardowemu rozwigzaniu Microsoft
Power Automate, ktore jest jednym z kilku aktualnie dostgpnych na rynku ustug chmurowych.

Najistotniejsze okazuje si¢ jednak pobudzenie kreatywnosci studentow w odnajdywaniu za-
stosowan dostepnych standardowych narzg¢dzi programowych.

Abstract

Business process automation can be treated as a way to improve the functioning of an organi-
zation and the work of its individual members. In the IT industry, this has far-reaching conse-
quences leading to job cuts in some areas.

The aim of the article is to show the possibilities of including issues related to business pro-
cess automation in the didactic process thanks to Microsoft Power Automate, which is one of
cloud services currently available on the market.

However, the most important thing is to stimulate students’ creativity in applications for
available modern platforms.
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Wstep

Automatyzacja procesOw biznesowych jest to jeden z elementow transfor-
macji cyfrowej. Optymalizacja procesoOw biznesowych, ktora jest nadrzednym
celem transformacji cyfrowej, jest realizowana dzigki syntezie technologii cy-
frowych. W $rodowisku gospodarczym doswiadczamy coraz to wickszej dyna-
miki zmian, z ktorymi musza radzi¢ sobie organizacje w celu utrzymania konku-
rencyjnosci na rynku. W zwigzku z tym koniecznoscia staje si¢ jeszcze bardziej
efektywne wykorzystanie informacji w czasie.

W branzy IT automatyzacja jest najwickszym zagrozeniem dla trzech grup
specjalistow: administratorow systemow, ktorzy sa zastepowani przez rozwigza-
nia chmurowe, programistow wykonujacych zadania powtarzalne oraz progra-
mistow nadzorujacych latwe do zalgorytmizowania procesy. Automatyzacja oraz
platformy No-Code i Low-Code moga si¢ przyczyni¢ do istotnych ograniczen
zatrudnienia w branzy IT. Natomiast takie technologie jak sztuczna inteligencja,
cloud computing, cyberbezpieczenstwo czy data science to obszary, w ktorych
zapotrzebowanie na specjalistow pozostanie nadal na wysokim poziomie'.

Celem artykutu jest pokazanie mozliwosci wilaczenia do procesu dydaktycz-
nego zagadnien zwigzanych z automatyzacjg procesOw biznesowych dzigki
standardowemu rozwiazaniu Microsoft Power Automate — jednemu z kilku ak-
tualnie dostepnych na rynku ustug chmurowych.

Charakterystyka automatyzacji i robotyzacji

Automatyzacja jako element zapewniajacy synteze technologii cyfrowych
pozwala na zwigkszenie efektywnosci, redukcje kosztow i poprawe jakosci pro-
cesOw biznesowych. Automatyzacja proceséw biznesowych (BPA) moze by¢
rowniez zrobotyzowana (RPA). Tak wiec wspodtczesna technologia zapewnia nie
tylko mozliwos$¢ algorytmizacji ztozonych proceséw realizowanych na platfor-
mach (chmurach), ale rowniez na urzadzeniach koncowych podtgczonych do
platformy (chmury). Dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest realizowanie ztozo-
nych zadan algorytmicznych w $rodowiskach niejednorodnych. Automatyzacja
jest wyjatkowo przydatna do realizacji zadan powtarzalnych, ktére mozna opisac
przy pomocy regut postepowania, ktore sa wykonywane przez system informa-
tyczny po pojawieniu sie okreslonych wyzwalaczy?.

! https://silesion.pl/automatyzacja-powodem-co-drugiego-zwolnienia-pracownika-w-it/ (dostep:
2.05.2025).

2 K. Martinek-Jaguszewska, Znaczenie i rola automatyzacji proceséw biznesowych — wyniki
badan pilotazowych, ,,Organizacja i Kierowanie” 2018, nr 4(183), s. 230.
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Waznym zagadnieniem zwigzanym z automatyzacjg jest algorytmika.
W przypadku budowy przeptywow na potrzeby automatyzacji niezbedne jest
rozumienie pojecia algorytm oraz sposobow jego reprezentacji. W pracy bardzo
czgsto operator systemu musi dokonywa¢ wyboru. Takie warunkowe dziatanie
danego przeptywu zapewnia jego niezawodno$¢ z punktu widzenia obstugi wy-
jatkéw. Oczywiscie automatyzacja ma za zadanie wspiera¢ procesy powtarzalne,
jednak tak wprowadzona logika mozliwie dobrze zmniejsza ryzyko niewykona-
nia przeplywu z tytulu niestandardowych danych. W takim przypadku moze
zawsze zosta¢ powiadomiony cztowiek.

Dzieki automatyzacji organizacje moga szybciej adaptowac si¢ do zmienia-
jacych si¢ warunkow rynkowych i skutecznie skalowac¢ swoje dziatania. Biorac
pod uwage powyzsze, zasadne jest wiec wilaczenie zagadnien BPA, a nawet
RPA do procesu ksztatcenia na kierunkach ekonomicznych. Coraz wigcej roz-
wigzan informatycznych jest opracowanych w konwencji self-service, co jeszcze
bardziej zwicksza ich zasieg, a platformy sa wyposazane w technologie LCNC
(Low Code No Code). Z badan Gartnera wynika, ze Microsoft nie tylko znajduje
sie w grupie liderdw w obszarze automatyzacji’®, ale rowniez rozwigzan LCNC*.

Automatyzacja w Power Platform

W ramach infrastruktury informatycznej SGH funkcjonuje Chmura SGH
zbudowana na bazie MS Power Platform®. Zgodnie z zalozeniami jej dostawcy
Power Automate jest (obok Power BI, Power Apps oraz Power Pages) jednym
z czterech narzedzi gtdéwnych platformy przeznaczonym do budowania algoryt-
mu nastgpujacych po sobie czynnosci, ktéore majg prowadzi¢ do wykonania
okreslonego zadania.

Zatem MS Power Automate to narzedzie do automatyzacji procesoOw bizne-
sowych w organizacjach. Pozwala na integracj¢ rdéznych systemow, redukcje
pracy recznej oraz usprawnienie procesow biznesowych dzieki mozliwosci two-
rzenia przeptywow pracy (ang. flows), ktore tacza zadania i procesy pomiedzy
réznymi aplikacjami i ushugami — bez potrzeby programowania lub z minimalng
iloscig kodu. MS Power Automate zapewnia integracj¢ z wieloma aplikacjami
dzigki konektorom (lacznikom), w tym Microsoft 365 (Outlook, Excel, Teams,
SharePoint), Dynamics 365, Google Workspace, Slack, Salesforce, Twitter

3 https://www.uipath.com/resources/automation-analyst-reports/gartner-magic-quadrant-robotic-
-process-automation (dostgp: 18.04.2025).

4 https://www.pega.com/gartner-lcap-2024 (dostep: 18.04.2025).

3 https://learn.microsoft.com/pl-pl/power-apps/maker/data-platform/data-platform-intro (dostep:
22.04.2025).
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1 innych. Daje mozliwo$¢ tworzenia $ciezek akceptacji dla dokumentow (typowy
Work Flow). MS Power Automate obstuguje zdarzenia i wyzwalacze (impulsy
do rozpoczecia dziatania). Dany przeptyw moze by¢ uruchomiony na podstawie
zdarzenia, jakie miato miejsce w systemie, np. po publikacji informacji na kana-
le zespotu MSTeams. To uzytkownicy definiuja reguty i zaleznosci, dzigki cze-
mu procesy wykonuja si¢ dynamicznie w zaleznosci od okreslonych warunkow.
Ponadto MS Power Automate wspiera RPA poprzez mozliwo$¢ automatyzacji
zadan w aplikacjach desktopowych (MS Power Automate Desktop).

W MS Power Automate wyroznia si¢ trzy gtowne przeptywy (rys. 1):

— automatyczne przeplywy — uruchamiane na podstawie zdarzen, np. otrzy-
mania e-maila;

— przeptywy natychmiastowe — uzytkownik moze recznie uruchomi¢ auto-
matyzacje;

— przeptywy planowane (czasowe) — wykonywane wedlug harmonogramu
(np. codziennie o 6:00 rano).

Przeptyw tworzony od podstaw:

1. zautomatyzowany przeptyw w chmurze
2. przeptyw natychmiastowy
3. przeptyw planowany (czasowy)\

Rys. 1. Trzy $ciezki tworzenia przeptywow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie dokumentacji wewnetrznej MS Microsoft.

Korzys$ci wynikajace z wykorzystania MS Power Automate to:

— poprawiona efektywno$¢, wydajnos¢ i produktywnosé

— o0szczednos¢ czasu 1 kosztow

— proste zarzadzanie danymi i dokumentami

— widocznos¢ 1 przejrzystosc

— standaryzacja i zgodnos¢ procesow, tatwa integracja

— poprawa zadowolenia pracownikow i klientow

— skalowalnosc®.

Bilans tych korzysci sprawia, ze automatyzacja staje si¢ juz nie wyborem,
a koniecznoscig dla organizacji.

¢ https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-automate/topics/business-
-process/business-process-automation-benefits (dostep: 23.04.2025).
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Umiejetnos$ci niezbedne do tworzenia przeplywow

Tworzenie przeptywow w MS Power Automate nie wymaga znajomosci
programowania. Nie oznacza to jednak, ze posiadanie pewnych umiejgtnosci nie
ulatwia budowy przeplywoéw automatyzacji. Kompetencje, ktore warto zdoby¢,
to przede wszystkim znajomo$¢:

e Power Platform — w tym warto rozpozna¢ $rodowisko tworzenia aplika-
cji Power Apps, tworzenia raportéw Power BI, jezyk low-code Power FX

e 7rodet danych — w tym SharePoint, OneDrive, tabele Excela, konektory

e modeli danych — relacyjny model danych, ERD

e podstaw algorytmiki — dane wejsciowe, dane wyjsciowe, warunki decy-
zyjne, umiejetno$¢ analizowania i mapowania procesow, identyfikowanie eta-
poOw wymagajacych interakcji uzytkownika lub systemu

e cyberbezpieczenstwa — zrozumienie uprawnien i bezpieczenstwa da-
nych, konfiguracja kontroli dostepu do przeptywow.

Istotne jest rowniez przeanalizowanie kilku przykladow wykorzystania
przeptywow, aby pokaza¢, do czego i jak moga postuzy¢. Nawet drobne
usprawnienia polegajace na zautomatyzowaniu codziennych procedur przyjetych
w organizacji moze wptyna¢ na lepsza sprawnos$¢ catej organizacji.

Zrodtem wiedzy na temat funkcjonowania MS Power Automate jest nie tyl-
ko dokumentacja i szkolenia oferowane przez Microsoft, ale takze dost¢pne juz
na rynku polskim pozycje ksigzkowe’.

Wdrozenie w SGH nauczania automatyzacji procesé6w biznesowych
— badania

W pilotazowej grupie studentow studidow magisterskich zaprezentowano
elementy automatyzacji procesoOw biznesowych. Na konkretnych przyktadach
pokazano, jak tworzy si¢ przeptywy w MS Power Automate, a takze jak automa-
tyzacja skraca czas wykonania standardowych procesow. Efektem tych zajgc
byly samodzielne projekty studenckie obejmujace pomyst zastosowania automa-
tyzacji i wykonanie adekwatnych przeptywow. Na zakonczenie spytano studen-
tow, jak oceniajg przydatno$¢ przedstawionych mozliwos$ci automatyzacji. Gru-
pa studentow, ktorym zaoferowano mozliwos¢ poznania zagadnienia automaty-
zacji procesow, liczyta 30 studentow, od ktorych uzyskano 20 odpowiedzi na
anonimowg ankiet¢ po zakonczeniu projektu. Tylko co dziesiagty badany student

7 Np. A. Guilmette, Automatyzacja przeplywéw pracy z Microsoft Power Automate. Trans-
formacja cyfrowa proceséw biznesowych, Helion, Gliwice 2023; J. Rivera, Tworzenie rozwigzan
za pomocq Microsoft Power Platform, APN Promise, Warszawa 2023.
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nie pracowal podczas studiow, a wiec zdecydowana wickszos¢ funkcjonuje juz
w jakiej$ organizacji i ma do$wiadczenie w pracy biurowej. Co drugi student
biorgcy udzial w badaniu jest absolwentem studiéw licencjackich w SGH lub
innej uczelni ekonomicznej; co trzeci — uczelni techniczne;j.

Prawie potowa badanych stwierdzita, ze ma juz w glowie autorski pomyst
na wykorzystanie Power Automate na potrzeby wilasne, a pozostatym w wigk-
szosci ,,c0$ juz chodzi po glowie”.

Srednia ocena zajeé¢ dotyczacych Power Automate w kontekscie zainspiro-
wania do dalszego eksperymentowania wynosita w badanej grupie 4,15 (zakres
ocen 1-5). Co siodmy respondent deklaruje, ze bedzie poglebia¢ wiedze z auto-
matyzacji.

Wsréd swobodnych ocen zaje¢ po§wieconych automatyzacji pojawity sie
m.in. takie stwierdzenia, jak:

— wiecej zajec na ten temat

— bardzo ciekawa innowacja, powinna by¢ bardziej promowana

— warto jest poswigci¢ na to zagadnienie wigcej czasu w ramach zajec,
gdyz tematyka i mozliwosci Power Automate sq naprawde przydatne w obecnym
Swiecie

— przydaloby si¢ wiecej przyktadow na to, co dziata na SGH

— automatyzacja to super sposob na usprawnienie pracy

— ciekawe narzedzie, dzigki ktoremu moglam utatwié sobie przeptyw in-
formacji oraz prace w systemie Microsoft®.

Najwieksze problemy z samodzielnym wykorzystaniem Power Automate
studenci mieli z powodu:

1) ograniczen wynikajacych z procedur cyberbezpieczenstwa DLP (Data
Loss Prevention) natozonych przez IT SGH:

—  z przesylaniem plikéw z Teamsow, np. na Google Drive. Srodowisko
SGH nie pozwala na przesytanie plikow na zewnetrzne konta

— nie mozna potgczy¢ sie z gmail i kalendarzem

— niektore funkcje byly zablokowane ze wzgledow bezpieczenstwa. Np. po-
tqczenie Teamsa z OneNote,

2) braku umiejetnoscei:

— z brakiem zrozumienia bledow, ktore sie pojawiaty. Copilot wbudowany
w strone lub CzatGPT pomagat je rozwigzac

— najwiekszy problem sprawiato mi wypetnianie miejsc, gdzie nalezato
wpisac kod/ podac wzor na funkcje

— konfiguracja parametrow i polgczen.

Przyczyne braku umiejetnosci jako deficyt stricte techniczny mozna tatwo
usung¢, poswigcajgc wiecej czasu na omowienie zasad tworzenia przeptywow.

8 Dostowne cytaty z ankiet.

133



Najistotniejsze jest jednak to, ze nie pojawily si¢ trudno$ci z pomystami, bo
najtrudniej jest pobudzi¢ kreatywnos¢ w odnajdywaniu zastosowan dostepnych
standardowych narzgdzi programowych. To wyjatkowe na razie kompetencje
cenione przez pracodawcow.

Zakonczenie

Podsumowujac analiz¢ automatyzacji proceséw biznesowych w dydaktyce
kierunkow ekonomicznych, mozna stwierdzi¢, ze wdrozenie nowoczesnych
technologii, takich jak Power Platform, znaczaco wptywa na przygotowanie
studentéw do wyzwan wspotczesnego rynku pracy. Wprowadzenie do nauczania
automatyzacji procesow biznesowych w SGH, jak wykazaly przeprowadzone
badania, jest nie tylko mozliwe, ale takze przynosi wymierne korzysci w kontek-
Scie zwigkszenia jego uzyteczno$ci oraz lepszego przygotowania absolwentow
do pracy w nowoczesnych organizacjach.

Autorzy niniejszego opracowania popieraja innowacyjne podej$cie do edu-
kacji, ktore odpowiada na realne potrzeby rynku i stwarza nowe mozliwosci
zaréwno dla studentéw, jak i samej uczelni. W obliczu dynamicznego rozwoju
technologii umiejetno$¢ wykorzystywania narzedzi automatyzacji moze stano-
wi¢ kluczowy czynnik sukcesu w karierze zawodowej przysztych ekonomistow
i menedzerow.
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