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Streszczenie

Artykul przedstawia wybiorczy przeglad badan na temat nauczania zdalnego w polskich
szkotach w poczatkach pandemii koronawirusa SARS-CoV-2. W ramach wprowadzenia opisano
istot¢ e-learningu, w tym jego formy, wady i zalety. W dalszej cze¢$ci przytoczono wyniki rapor-
tow przedstawiajacych sposob wykorzystywania narzedzi i technik nauki zdalnej przez nauczycieli
w semestrze letnim roku szkolnego 2019/2020 oraz przedstawiono obawy pedagogdéw zwigzane
z nauczaniem prowadzonym przez Internet. Omowiono takze dane na temat zachowania uczniéw
w trakcie nauki na odlegtos¢, ktore pokazuja, iz cze$¢ z nich zamiast uczestniczy¢é w zajeciach,
spedzata czas na portalach spolecznosciowych, grata w komputerowe gry lub przegladata zasoby
Internetu w celach niezwigzanych z lekcjami.

Abstract

The article presents a selective review of research on distance learning in Polish schools at
the beginning of the SARS-CoV-2 coronavirus pandemic. As part of the introduction, the es-
sence of e-learning was described, including its forms, advantages and disadvantages. The
following section presents the results of reports on the use of remote learning tools and tech-
niques by teachers in the summer semester of the 2019/2020 school year, and presents educa-
tors' concerns about online teaching. Data on the behavior of students during distance learning
were also discussed, which shows that some of them, instead of participating in classes, spent
time on social networks, played computer games or browsed the Internet for purposes not relat-
ed to lessons.
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Wstep

Rok 2020 okazat si¢ rokiem przetomowym w wielu obszarach, w tym w sfe-
rze edukacji. Pojawienie si¢ koronawirusa SARS-CoV-2, najpierw w Chinach,
a nastepnie w niemal wszystkich krajach $wiata, doprowadzito do koniecznos$ci
przej$cia wielu obszaréw gospodarki na system pracy zdalnej, co miato ograni-
czy¢ kontakty spoteczne, a wigc tez mozliwo$¢ rozprzestrzeniania si¢ wirusa.
W wiekszosci krajow zawieszono zajecia dydaktyczne na wszystkich poziomach
szkolnictwa i wprowadzono obowigzek prowadzenia zaje¢ w trybie online. De-
cyzja o zamknigciu szkot w Polsce zapadta w dniu 11 marca 2020 roku i poczat-
kowo obowigzywa¢ miata przez dwa tygodnie', jednak jak sie pozniej okazato,
sytuacja epidemiologiczna przedluzata si¢ i zajecia w formie zdalnej byly pro-
wadzone do konca semestru letniego 2020 roku, a takze od potowy pazdziernika
roku 2020. Wymusilo to zmiany w przepisach dotyczacych nauczania na odle-
gltos¢, a ich wyznacznikiem byla specustawa oraz rozporzadzenia Ministra Edu-
kacji Narodowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 374 ze zm.; Dz.U. z 2020 r., poz. 410
ze zm.; Dz.U. 2020, poz. 493 ze zm.)>.

Pomimo iz wprowadzenie nauki zdalnej w czasie pandemii miato stuzy¢
ochronie zdrowia i zycia uczniow, nauczycieli, opiekundéw 1 0s6b z ich otocze-
nia, to wigzato si¢ to takze z olbrzymimi wyzwaniami dla wszystkich stron pro-
cesu edukacji. Zastgpienie bezposrednich interakcji, kontaktami wirtualnymi,
wymagato przyS$pieszonego kursu korzystania z narzedzi i technologii IT?, co
moglto by¢ zwlaszcza problemem dla tych nauczycieli, ktorzy dotychczas nie
postugiwali si¢ nowymi technologiami na swoich zaj¢ciach. Nauczanie zdalne
stato si¢ niespodziewanie codzienng praktyka w polskich szkotach a nauczycie-
le, uczniowie oraz rodzice zobaczyli, jakie mozliwosci dajg narzedzia do prowa-
dzenia edukacji online i jak moga one wzbogaci¢ nauk¢ w formie stacjonarnej,
co mozna uzna¢ za pozytyw zaistniatej sytuacji. Otwarly si¢ nowe mozliwosci
w obszarze wykorzystania technologii informatycznych i skutecznego wykorzy-
stania tych narzedzi w procesie zaniedbywanego do tej pory e-learningu®.

! Zawieszenie zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych w przedszkolach, szkotach i placowkach
o$wiatowych, https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zawieszenie-zajec-w-szkolach (dostep:
12.03.2021 r.).

2 G. Godawa, K. Kutek-Stadek, Nauczanie zdalne w sytuacji pandemii COVID-19 w opinii
rodzicow uczniow szkot podstawowych, Roczniki Pedagogiczne 2020, t. 12(48), nr 4, Wydawnic-
two KUL, s. 123.

3 Edukacja w czasach pandemii — o czym warto pamietaé?, https://ose.gov.pl/aktualnosci/
wpis/edukacja-w-czasach-pandemii-o-czym-warto-pamietac (dostgp: 15.03.2021 r.).

4 K. Redlarski, I. Garnik, Zastosowanie systeméw e-learningu w szkolnictwie wyzszym [w:]
Zarzgdzanie informacyjnym srodowiskiem pracy, red. B.A. Basinska, I. Garnik. Wydawnictwo
Wydziatl Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2014, s. 78.
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W artykule zostat przedstawiony wybiorczy przeglad badan nad nauczaniem
zdalnym w polskich szkotach (bez uczelni wyzszych) prowadzonych w trakcie
tzw. pierwszej fali pandemii, czyli od marca do pazdziernika 2020 roku.
W opracowaniu zostala omowiona istota nauczania zdalnego wraz z przedsta-
wieniem korzysci i wad tej formy edukacji. W ramach podsumowania przedsta-
wiono mozliwosci dalszego wykorzystania platform edukacyjnych jako uzupet-
nienia nauki stacjonarnej.

Celem artykutu, ktory ma charakter narracyjny, jest przedstawienie proble-
moéw zwigzanych z nauczaniem online w opiniach wszystkich stron procesu
dydaktycznego. Metoda zastosowang w niniejszym opracowaniu jest przeglad
literatury, ktéra z racji podjetej tematyki, jest w zdecydowanej wigkszosci litera-
turg publikowang w formie internetowych raportow. Taki sposob postgpowania
jest zgodny z metodologig badan zaproponowang przez Creswella’.

Istota nauczania zdalnego

Nauczanie zdalne, nazywane tez nauczaniem na odleglos¢, e-learningiem
lub distance learningiem, zostalo po raz pierwszy zastosowane juz prawie 100
lat temu. Polegalo ono wowczas na przesylaniu pomigdzy osobami uczacymi si¢
a jednostka prowadzaca kurs, materiatow szkoleniowych, ¢wiczen i rozwigza-
nych przez uczniéw zadan®. Obecnie kojarzone jest ze szkoleniem (naukg) przez
Internet’, a materialy majgce forme drukowang sg zazwyczaj jedynie uzupetnie-
niem kursu. Ten rodzaj nauczania mozliwy jest do wykorzystania na réznych
poziomach edukacji, gdzie rola nauczyciela skoncentrowana jest nie tyle na
przekazywaniu wiedzy przy niezbyt aktywnym udziale stuchaczy, co na byciu
przewodnikiem w samodzielnych poszukiwaniach®. Uczniowie i nauczyciele
oddaleni s3 od siebie oraz od nauczyciela fizycznie i zdobywaja wiedz¢ na
odlegtos¢, w duzym stopniu opanowujac ja samodzielnie. Dzieje si¢ to przy
uzyciu réoznych mediow, ktore umozliwiaja interakcje pomigdzy uczniami
a nauczycielem”’.

3 L.W. Creswell, Projektowanie badar naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane,
Wydawnictwo UJ, Krakow 2013, s. 85-92.

 T. Smal, Nauczenie na odlegtos¢ (e-learning), Zeszyty Naukowe WSOWL 2009, nr 3(153),
s. 105.

7 E. Kolodziejczyk, Co to jest e-learning?, https://www.prawo.pl/kadry/co-to-jest-e-
-learning,187511.html (dostep: 19.03.2021 r.).

8 M. Adamowicz, M. Pyra, Skutecznosé e-learningu i jego optacalnosé¢ w obszarze logistyki,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach nr 118, Seria:
Administracja i Zarzadzanie (45), Wydawnictwo UPH w Siedlcach, Siedlce 2018, s. 77-78.

° G. Godawa, K. Kutek-Stadek, Nauczanie zdalne w sytuacji pandemii...
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Nauczanie zdalne przeszlo na przestrzeni lat ewolucje, co pozwolito wyrdz-
ni¢ cztery jego generacje'”:

e Generacja 1: Model korespondencyjny — materialy dydaktyczne przyj-
muja wylacznie forme papierowa. Model ten umozliwia dowolny wybdr miejsca,
czasu i tempa nauki. Brak tu interakcji pomiedzy uczniem a nauczycielem.

e Generacja 2: Model teleedukacyjny — wykorzystuje komunikacje au-
dio, wideo, transmisje radiowe, telewizyjne oraz audio i wideokonferencje. Za-
pewnia wysoki stopien interakcji pomiedzy uczniem a nauczycielem.

e Generacja 3: Model multimedialny — wykorzystuje materialy drukowane
oraz zasoby multimedialne w postaci kaset, ptyt audio i wideo. Jako narzedzie
interakcji stosowane jest tu takze nauczanie wspomagane komputerem (CAL).

e Generacja 4: Model wirtualny — opiera si¢ na wykorzystaniu Internetu
w celu interakcji pomiedzy uczniem i nauczycielem oraz aby udostepnic tresci
edukacyjne. Model ten zaktada edukacj¢ za pomoca komputera (CME).

Gléwnymi narzgdziami stuzgcymi do realizacji nauczania zdalnego sg kom-
putery (stacjonarne lub przenos$ne), urzadzenia PDA (ang. Personal Digital Assi-
stant) oraz smartfony. Przy ich wykorzystaniu mozna prowadzi¢ edukacje zdal-
ng w dwoch podstawowych formach'!:

e CBL (ang. Computer Based Learning) — asynchroniczny tryb nauczania.
W trakcie nauki pomiedzy nauczycielem a uczniem nie ma wymiany informacji
w czasie rzeczywistym. Wykorzystuje si¢ tu komputery z dostepem do materia-
tow edukacyjnych rozpowszechnianych za posrednictwem roznych nosnikow
danych (np. CD/DVD ROMy, pamigci flash, pendrive). Nauka jest elastyczna
gdyz uczniowie sami dobieraja sobie termin, w ktérym rozwiazywac¢ beda ¢wi-
czenia dostarczane przez nauczyciela.

e WBL (ang. Web Based Learning) — oprocz trybu asynchronicznego do-
stepny jest takze tryb synchroniczny. Proces edukacji odbywa si¢ w czasie rze-
czywistym 1 prowadzony jest przez nauczyciela. Wykorzystuje si¢ komputery
lub urzadzenia mobilne z dostepem do materiatow edukacyjnych, rozpowszech-
nionych za pomocg Internetu. Nauczanie to nazywane jest nauczaniem ,,na zy-
wo”, gdyz osoby komunikujg si¢ ze sobg za pomocg Internetu, w tym przez cza-
ty, fora, komunikatory internetowe oraz audio 1 wideokonferencje.

W trakcie pandemii to wtasnie tryb WBL byt trybem obowigzujacych w pol-
skich szkotach, ktére z czasem zobligowaly pedagogdéw do korzystania z prede-

10p, Kopcial, Analiza metod e-learningowych stosowanych w ksztatceniu 0séb dorostych, Ze-
szyty Naukowe Warszawskiej Wyzszej Szkoly Informatyki 2013, nr 9, R. 7, s. 79-99.

K. Kuzmicz, W. Skrzydlewski, Metodologiczny kontekst badania e-learningu [w:] Media —
Edukacja — Kultura, red. W. Skrzydlewski, S. Dylak, Wydawnictwo Polskie Towarzystwo Tech-
nologii i Mediow Edukacyjnych, Poznan 2012, s. 81-82.
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finiowanych platform do e-learningu, cho¢ rozporzadzenie regulujace prace
szkot w czasie pandemii pozwalalo dyrektorom na wybdr (wspdlnie z nauczy-
cielami) programow i platform, z jakich bedg korzysta¢'?. Resort edukacji wydat
poradnik, w ktorych zawarte byty dobre praktyki i porady dla nauczycieli odno-
$nie do edukacji zdalnej'®, lecz bez narzucania konkretnych rozwigzan.

W literaturze przedmiotu podaje si¢ takze inne klasyfikacje e-learningu.
W. Kotodziejczyk wyrdznia nastepujgce jego postacie':

- nauczanie wspomagane materiatami elektronicznymi,

- kursy online, w tym kursy bez nauczyciela, samouczki,

- klasyczny e-learning, w tym nauczanie z mozliwosciami komunikacji
synchronicznej i asynchronicznej oraz za pomoca LMS (systemoéw zarzadzania
nauczeniem),

- blended learning, w ktérych sa stosowane wirtualne sale i spotkania
w salach rzeczywistych wspomagane nauczaniem elektronicznym.

Aby korzysta¢ z nauczania na odleglo$¢ niezbgdne sg systemy do zarzadzania
kursami (ang. CMS — Course Management Systems), systemy do zarzadzania
uczeniem si¢ (ang. LMS — Learning Management Systems), a takze wirtualne
srodowiska uczenia si¢ (ang. VLE — Virtual Learning Environments). Umozli-
wiajg one uczacym si¢ oraz przekazujacym wiedzg¢ korzystanie za posrednic-
twem serwera z wielu narzedzi, ktore stuzg m.in. do publikowania materiatow
dydaktycznych, komunikacji, wysytania prac domowych, tworzenia formularzy
i testow 1 quizow, ktdre stuzg sprawdzaniu postepoéw w nauce'”.

Sytuacja pandemiczna pokazata dosadnie, ze edukacja zdalna ma zaréwno
wiele zalet, jak 1 wad. Juz wcze$niej prowadzone byty na ten temat badania,
ktore pozwolity wyodrebni¢ szereg trudnos$ci i ograniczen technik e-learningu,
ktére znalazly potwierdzenie w czasie nauczania online w trakcie pandemii. Za
najistotniejsze problemy edukacji na odlegto$¢ uznano's:

12 M. Sewastianowicz, Zdalna edukacja nadal bez jednej platformy i jednolitych zasad,
https://www.prawo.pl/oswiata/jednolita-platforma-do-zdalnej-nauki-a-ochrona-danych-osobowych,
502736.html (dostep: 25.03.2021 r.).

13 MEN, Ksztatcenie na odlegtosé. Poradnik dla szké?, https://dokumenty.men.gov.pl/Ksztal-
cenie_na_odleglosc_%E2%80%93_poradnik dla szkol.pdf (dostep: 26.03.2021 r.).

14 ]. Kisielnicki, B. Nowacka, Modele nauczania e-learningowego i ich ocena. Analiza po-
rownawcza na przykladzie PJWSTK i Uczelni Lazarskiego [w:] Postgpy e-edukacji, red. L. Bana-
chowski, Wydawnictwo Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych, Warszawa
2013, s. 46.

15 M. Mechlinska-Pauli, Model ksztalcenia na odleglosé na przyktadzie doswiadczen wybra-
nych polskich i zagranicznych uczelni wyzszych, Studia Gdanskie, Gdanskie Seminarium Duchow-
ne i Kuria Metropolitalna Gdanska, Gdansk 2008, s. 123.

16 M. Slusarczyk, M.L. Grabania, E-learning wspdlczesnym narzedziem nauczania, ,,Szybko-
biezne Pojazdy Gasienicowe” 2017, 46, nr 4, Wydawnictwo Osrodek Badawczo-Rozwojowy
Urzadzen Mechanicznych ,,0BRUM?”, Gliwice, s. 35.
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- trudnosci w utrzymaniu stalej aktywnosci uczestnikow zaje¢ zdalnych,

- trudnosci w utrzymaniu motywacji do nauki,

- bariery wynikajace z niskiej samooceny umiej¢tnosci korzystania przez
uczestnikow z narzedzi IT,

- zjawisko plagiatu pojawiajace si¢ wsrod uczniow,

- duzy naktad pracy potrzebny do przygotowania materiatow dydaktycz-
nych,

- wysokie wymagania interdyscyplinarne dla osob przygotowujacych
szkolenia,

- posredni, najczesciej pisemny, kontakt uczestnikow procesu dydaktycz-
nego.

Po doswiadczeniach pandemicznych do tych wad mozna bytoby doda¢ takze
kwestie natury psychologicznej, w tym poczucie alimentacji, osamotnienia i znu-
zenia wynikajace z dlugich godzin spedzonych przed monitorem i brak bezpo-
sredniego kontaktu z innymi ludzmi, a takze schorzenia takie jak pogorszenie
wzroku, wady postawy czy otylo$¢. Potwierdzajg to badania nad nauczaniem
zdalnym w czasie pandemii, przytoczone w dalszej czgsci artykutu.

E-learning ma jednak tez wiele zalet. A. Szewczyk wymienia wsrod nich
zwlaszcza'’:

- oszczedno$¢ pieniedzy dla ucznia — brak wydatkow na dojazdy na zaje-
cia, zakwaterowanie czy wyzywienie,

- oszczednos¢ pienigdzy dla szkoty — brak wydatkow zwigzanych z utrzy-
maniem sal przeznaczonych do prowadzenia zaj¢c,

- oszczednos¢ czasu ucznia — nie traci si¢ czasu na dojazdy,

- indywidualny charakter nauczania — kazdy poswigca na nauk¢ danego
materiatu tyle czasu, ile potrzebuje do jego opanowania,

- brak ograniczen w liczbie 0s6b mogacych uczestniczy¢ w danych zaje-
ciach,

- elastyczno$¢ szkolen — moga by¢ modyfikowane i doskonalone,

- dostgpnos¢ materiatldw dla kazdego ucznia,

- tatwo$¢ $ledzenia postepéw w nauce — np. za pomoca weryfikujacych
testow,

- atrakcyjno$¢ nauczania — nauczanie moze by¢ ciekawsze od tradycyjne-
go, gdyz jest wzbogacone o techniki takie jak nagrania audio, wideo, prezentacje
multimedialne itp.

Pomimo iz e-learning ma sporo wad, to wydaje si¢, ze jego korzysci znacz-
nie je przewyzszaja. Gdyby nie bylo tej technologii, to pandemia catkowicie

17 A. Szewczyk, E-learning studentéw na przyktadzie uczelni wyzszych w Szczecinie, ,,Dydak-
tyka Informatyki” 2018, 13, Wydawnictwo UR, Rzeszow, s. 93-94.
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uniemozliwitaby funkcjonowanie szkét lub musialby one dziata¢ stacjonarnie,
co zwigkszatoby mozliwos¢ zakazenia si¢ koronawirusem przez dzieci, mto-
dziez, nauczycieli oraz ich otoczenie. Nie jest ona jednak w stanie w petni zastg-
pi¢ nauki stacjonarnej, gdyz szkota to nie tylko nauka, ale takze kontakty spo-
teczne, ktore sg nie do przecenienia i niemozliwe do zrekompensowania przez
interakcje wirtualne.

Nauczanie zdalne w czasie pierwszej fali pandemii
— wybiorczy przeglad badan

Koniecznos$¢ przejscia na tryb nauki zdalnej wraz z nastaniem pandemii byta
nie tylko duzym zaskoczeniem, ale takze sporym problemem. Odczuli to zwlasz-
cza rodzicie dzieci klas 1-3, ktorzy czgsto pracujac zawodowo, nie mogli po-
zwoli¢ sobie na pozostanie w domu i opieke nad swoimi dzie¢mi. Przedtuzajaca
si¢ sytuacja pandemiczna zaczeta pociggac za sobg konsekwencje nie tylko natu-
ry edukacyjnej, ale takze psychologicznej, spotecznej i zdrowotnej. Jak pokazuja
prowadzone w tym obszarze badania, nauczanie zdalne i zamknigcie uczniow
w domach ma w opinii zar6wno rodzicow, jak i nauczycieli zdecydowanie wig-
cej wad niz zalet.

W semestrze letnim 2020 roku, ani nauczyciele, ani uczniowie nie byli
przygotowani na to, jak ma wygladac¢ zdalne nauczanie w ich domach. Towarzy-
szyl mu chaos, czesto strach nauczycieli przed nowymi technologiami oraz po-
czatkowa rados$¢ dzieci z braku koniecznosci chodzenia do szkoly, ale tez i prze-
rzucanie na rodzicow obowiazku przerabiania z dzieckiem w domu podstawy
programowej poprzez zarzucanie uczniow nadmierng liczbg zadan do samo-
dzielnego wykonania. Jedna z pierwszych analiz, ktoérg przedstawiono na ten
temat, zawarto w raporcie z badan pt. ,,Edukacja zdalna w czasie pandemii”,
opublikowanym w kwietniu 2020 r. przez Fundacj¢ Centrum Cyfrowe. Badania
byly prowadzone pod patronatem fundacji ,,Szkota z klasg” oraz Centrum Edu-
kacji Obywatelskiej. Przeprowadzono je wérod nauczycieli szkot podstawowych
ze wszystkich wojewodztw i mialy glownie charakter badan ilo$ciowych
(N=984) oraz cz¢sciowo jakosciowych (10 IDI). Zebrane dane pokazuja, ze az
85% respondentéw nie mialo przed pandemia zadnych do§wiadczen zwigzanych
z edukacja zdalng. Pomimo tego wsérdd nauczycieli byta dos¢ wysoka samooce-
na zaj¢¢ zdalnych prowadzonych przez nich. W 10-stopniowej skali, nauczyciele
z doswiadczeniem w nauczaniu online ocenili si¢ na 7,6, natomiast bez doswiad-
czenia na 6,8. Za gtéwny problem edukacji zdalnej prawie potowa pedagogdw
uznata czasochtonno$¢ tego procesu (47%). Jako problemy zasadnicze wymie-
niano tez: problemy sprzetowe ucznidow (36%), tacze internetowe uczniow
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(32%), réznice poziomu miedzy uczniami (19%), organizacje przestrzeni w do-
mu (19%), tacze internetowe nauczycieli (12%), porozumienie z dyrekcja i nau-
czycielami (11%), braki sprzetowe nauczycieli (10%), obstuge narzedzi (9%),
kontakt z rodzicami (8%) oraz dziennik elektroniczny (7%)'S. Nauczyciele wy-
korzystywali nastepujgce metody edukacji zdalnej':

- wysylanie uczniom linkéw do lekcji online lub materiatow, ktore znaj-
duja si¢ w Internecie (92,5% — klasy 1-3; 83% — klasy 4-8),

- przesylanie uczniom informacji o stronach, ktore maja przeczytac i ¢wi-
czeniach, ktoére majg wykona¢ w zeszytach i podrecznikach w domu (86,6% —
klasy 1-3; 54,7% — klasy 4-8),

- prowadzenie indywidualnych konsultacji z uczniami (76,6% — klasy 1-3;
82% — klasy 4-8),

- korzystanie z narzedzi do edukacji online, np. Eduelo, Google Classroom
(69% — klasy 1-3; 73,8% — klasy 4-8),

- wysylanie uczniom dokumentéw z zadaniami na poszczegdlne dni
(62,5% — klasy 1-3; 54,7% — klasy 4-8),

- prowadzenie lekcji na zywo, np. Zoom, Skype (49% — klasy 1-3; 54,7%
— klasy 4-8),

- nagrywanie lekcji wideo (37,5% — klasy 1-3; 31% — klasy 4-8).

Na uwage zastuguje fakt, ze jedynie okoto potowa pedagogdéw prowadzila
zajecia w trybie synchronicznym, natomiast wigkszos$¢ przesytata uczniom go-
towe materialty do samodzielnego przerobienia. W trakcie drugiej fali pandemii
(w semestrze zimowym roku szkolonego 2020/2021) sytuacja ulegta zasadniczej
zmianie i lekcje online obywaly si¢ juz w czasie rzeczywistym.

Ciekawe wyniki badan przedstawili tez pracownicy Wydzialu Pedagogicz-
nego Uniwersytetu Warszawskiego. Opublikowali je w raporcie zatytutowanym
,Edukacja zdalna w czasach COVID-19”. W badaniu wzi¢to udziat 2961 nau-
czycieli 1 dyrektorow szkot ze wszystkich wojewddztw, a przeprowadzono je za
pomocg ankiety internatowej LIBRUS, z czego 93% byli to nauczyciele, 5%
dyrektorzy szkot, a 2% osoby taczace funkcje dyrektora z funkcja nauczyciela.
Najwazniejszy wniosek, ktory wyciggneli z otrzymanych danych brzmiat: ,,Po-
mimo poczucia braku przygotowania i braku zorganizowanego wsparcia admini-
stracyjnego, nauczyciele poradzili sobie z zachowaniem ciggtosci nauczania na
miar¢ dostepnych mozliwosci, przenoszac edukacje do $wiata cyfrowego. Po-
mimo poczatkowych problemoéw, dzigki wlasnemu zaangazowaniu, pomocy
innych nauczycieli oraz materiatom udostgpnionym przez organizacje, wydaw-

8 Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badania, https://centrumcyfrowe.pl/wp-
-content/uploads/sites/16/2020/05/Edukacja_zdalna w_czasie pandemii.pptx-2.pdf, s. 7.
19 Tamze, s. 25-26.
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nictwa, ekspertow i centra kompetencyjne, coraz wigcej zajec¢, z coraz lepszym
efektem, prowadzonych jest cyfrowo. Jednoczesnie nauczyciele zdaja sobie
sprawe z obszarow, ktore przy zapewnieniu lepszej organizacji oraz wsparcia,
moglyby by¢ lepiej realizowane”. Nauczyciele nie byli wiec wystarczajaco
przygotowani do prowadzenia zaje¢ zdalnych, nie odczuwali zorganizowanego
wsparcia w tym obszarze, wiec organizowali si¢ sami. Pomimo probleméw do-
strzegali jednak potencjatl edukacji cyfrowej, ale nie do konca rozumieli swoja
role w nauczaniu zdalnym. Pozytywng efektem edukacji zdalnej bylo to, ze sy-
tuacja zwigzana z COVID-19 wzmocnita kompetencje cyfrowe nauczycieli?!.
Warte przytoczenia jest tez opracowanie ,,Edukacja zdalna: co si¢ stato
z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami?”. Przedstawiono w nim wyniki sze-
roko zakrojonego badania pt. ,,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow
spolecznych podczas epidemii koronawirusa”, ktore bylo realizowane tacznie
w 34 szkotach podstawowych i ponadpodstawowych z catej Polski, w dniach do
12 maja do 12 czerwca 2020 roku. Objeto nim zaréwno uczniéw, ich rodzi-
cow/opiekunow, jak i nauczycieli. Analizy miaty gltéwnie charakter iloSciowy
i przeprowadzone byly metoda sondazu diagnostycznego za pomocg techniki
CAWI. Wzieto w nich tacznie prawie 3000 osob, z czego 1284 stanowili ucz-
niowie, 979 rodzice, a 671 nauczyciele. Uzyskane wyniki jasno pokazaty, ze
czas edukacji zdalnej juz na poczatkowym jej etapie byt czasem trudnym psy-
chicznie oraz fizycznie zaréwno dla nauczycieli, rodzicow, jak i uczniow. Nie
bylo to jedynie konsekwencja nowej formuly prowadzonych zaj¢é, ale przede
wszystkim efektem cyfrowego przemeczenia. Godziny spgdzane przed ekranem
komputera, przetadowanie informacjami, izolacja od kolegow i kolezanek moga
obniza¢ samopoczucie psychiczne i fizyczne respondetow. Stanem doswiadcza-
nym we wszystkich grupach (cho¢ wsrdd nauczycieli najczesciej) byto zdener-
wowanie. 28% nauczycieli przyznato, ze ich samopoczucie bylo o wiele lepsze,
gdy pracowali stacjonarnie w szkole z uczniami a 26% stwierdzito, ze wowczas
ich samopoczucie bylo troche lepsze?. Jak podkreslaja badacze, ,,zachowanie
odpowiedniego poziomu higieny cyfrowej — w szczegolnosci w okresie zdalnej
edukacji — jest kluczowe dla poprawy koncentracji, podniesienia wynikow
w nauce oraz samej jako$ci nauczania”®. Czas spedzany dziennie przed ekra-

2 Edukacja zdalna w czasach COVID-19. Raport z badania, https://kometa.edu.pl/uploads/
publication/941/24a2 A _a nauczanie zdalne oczami_nauczycieli i uczniow RAPORT.pdf?v2.8,
s. 13—14 (dostep: 10.03.2021 r.).

21 Tamze, s. 14-16.

22 G. Ptaszek, G.D. Stunza, J. Pyzalski, M. Debski, M. Bigaj, Edukacja zdalna: co sie¢ stato
z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdansk 2020,
s. 100.

2 Tamze, s. 111.
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nem komputera lub smartfonu znacznie wydtuzyt si¢ w porownaniu do czasu
sprzed pandemii. Przed zamknigciem szkot 12% ucznidw i 31% nauczycieli
wskazywato, ze uzywa Internetu najwyzej godzing dziennie, a po zamknigciu
szkot odsetek ten spadt do 5%. Po zamknigciu szkot niemal potowa uczniéw
(50%) i nauczycieli (51%) wskazata, ze w dni robocze korzysta z Internetu przez
sze$¢ godzin dziennie lub wigcej, a prawie co trzeci uczen (28%) oraz nauczy-
ciel (30%) tyle samo czasu po$wiecat rOwniez w weekendy?*.

Kolejnym problemem okazalo si¢ by¢ zachowanie uczniéw podczas lekcji
online. 28% z nich stwierdzito, ze bardzo czesto lub czgsto korzysta w ich trak-
cie z portali spotecznosciowych, gra w gry, przeglada Internet do celow prywat-
nych lub pisze do kogo$ bez zwigzku z lekcjami. Tyle samo uczniow (28%)
zadeklarowato, ze bardzo czesto lub czesto korzysta ze smartfonu w czasie zdal-
nej lekcji i nie ma to zwigzku z nauka. Do podobnych zachowan przyznali si¢
nauczyciele, ale byt to odsetek niewielki (odpowiednio 8% i 6%)>.

Druga edycja badania ,,Edukacja zdalna w czasie pandemii” prowadzonego
przez Fundacje Centrum Cyfrowe pod patronatem fundacji ,,Szkota z klasg” oraz
Centrum Edukacji Obywatelskiej odbyta si¢ od 21 sierpnia do 10 pazdziernika
2020 roku. W jej ramach uzyskano 727 ankiet online oraz 30 IDI. Tym razem
badanie przeprowadzono nie tylko wsrdd nauczycieli szkot podstawowych, ale
takze licealnych i technikow z wigkszo$ci wojewoddztw. Nauczyciele wskazywa-
li m.in., jakie metody edukacji zdalnej wykorzystywali. Az 93% z nich wysytato
linki do lekcji online lub materiatéw, ktore znajdowaty si¢ w Internecie. Taki
sam odsetek (93%) badanych komunikowat si¢ z uczniami za posrednictwem
dziennika elektronicznego, 91% prowadzilo indywidualne konsultacje online
z uczniami, 87% przesylato informacje o zadaniach do wykonania samodzielnie
w domu. 64% prowadzito natomiast lekcje online w czasie rzeczywistym, ale nie
z uzyciem Microsoft Teams oraz Google Classroom (68% w SP w klasach 1-3,
63% w SP w klasach 4-8, 63% w liceum, 60% w technikum). Roéwniez 64%
pedagogdw wysylato uczniom dokument z zadaniami na poszczeg6lne dni, 61%
uzywato platformy Microsoft Teams (53% w SP w klasach 1-3, 62% w SP
w klasach 4-8, 66% w liceum, 68% w technikum), 40% platformy Google
Classroom (39% w SP w klasach 1-3, 45% w SP w klasach 48, 40% w liceum,
36% w technikum), a 38% nagrywato lekcje wideo®.

24 Tamze, s. 107—108.

2 Tamze s. 101.

26 A. Buchner, M. Wierzbicka, Edukacja zdalna w czasie pandemii. II edycja, https://cen-
trumeyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/11/Raport Edukacja-zdalna-w-czasie-pandemii.-
-Edycja-1L.pdf, s. 8 (dostep: 17.03.2021 r.).

108



Przytoczone dane pokazuja, ze, pomimo iz z biegiem czasu nauczyciele
coraz bardziej przekonani byli do prowadzenia lekcji online w trybie rzeczywi-
stym, to w dalszym ciggu nie bylo to zjawisko powszechne. Wida¢ tez wyraznie,
ze w szkotach $rednich platforma Microsoft Teams byla czesciej wykorzystywa-
na niz w szkotach podstawowych, gdzie wigksze zastosowanie miaty Goolge
Classroom oraz inne platformy do e-learningu.

Wraz z nastaniem kolejnego roku szkolnego otwarto ponownie szkoty
i umozliwiono uczniom nauke stacjonarng, jednak na skutek wzrostu zachowan na
COVID-19, w dniu 19 pazdziernika 2020 roku zdecydowano o przejsciu szkot
najpierw na system mieszany (hybrydowy)*’, a z czasem kolejny raz zamknigto
szkoty 1 przywrocono petny e-learning. Nauczyciele majac doswiadczenie nauki
zdalnej z poprzedniego semestru wyrazali szereg obaw z tym zwigzanych.

Za podsumowanie niniejszego rozdziatu niech postuza badania pokazujace te
niepokoje, przeprowadzane na Slasku przez naukowcow z Instytutu Nauk Poli-
tycznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na zlecenie Stowarzyszenia Biz-
nes-Nauka-Samorzad ,,Pro Silesia”. Odbyly si¢ one w dniach 21 pazdziernika —
5 listopada 2020 roku przy uzyciu techniki CAWI. Obawy nauczycieli zwigzane
z nauczaniem zdalnym wigzaty si¢ zwlaszcza z niskg motywacja uczniow do nauki
(78%), trudnosciami zwigzanymi z weryfikacja efektow pracy ucznidw (80,5%),
z realizacja podstawy programowej (56,1%) oraz z wynikami egzamindéw ze-
wnetrznych, do ktérych uczniowie beda musieli przystapi¢ (69,5%). Nauczyciele
podejrzewali, ze uczniowie korzystaja w trakcie weryfikacji wiedzy z pomocy
domownikow lub szukajg informacji w sieci, co dodatkowo wzmacnialo przeko-
nanie, ze rzetelna ocena uczniéw przy tym systemie nauki jest bardzo utrudniona.
Zdecydowana wigkszos$¢ respondentow (77,3%) wyrazata obawy zwigzane z nie-
moznoscig dotarcia do wszystkich uczniéw z powodu braku w ich domach Inter-
netu lub odpowiedniego sprzetu komputerowego. Pedagodzy uznali rowniez, ze
przegotowanie do lekcji online wymaga od nich wiekszego naktadu pracy niz do
lekcji stacjonarnych. Az 80,5% z nich wyrazita swoje obawy w tej kwestii, co
moglo by¢ spowodowane tym, iz przed pandemig korzystanie z technologii IT
w polskich szkotach nie byto powszechne i nauczyciele nie mieli wiedzy i umie-
jetnosci, jak wykorzysta¢ narzedzia cyfrowe w procesie edukacji?®.

27 MEN, Nauka zdalna i hybrydowa dla uczniow szkét ponadpodstawowych — zmiany w funk-
cjonowaniu szkot od poniedziatku 19 pazdziernika 2020 r., https://www.gov.pl/web/edukacja-i-
-nauka/nauka-zdalna-i-hybrydowa-w-szkolach-ponadpodstawowych (dostep: 18.03.2021 r.).

28 A. Turska-Kawa, N. Stepien-Lampa, P. Grzywna, Obawy rodzicéw i nauczycieli wobec
nowych form edukacji w okresie pandemii SARS-CoV-2. Studium wojewodztwa slgskiego,
https://www.prosilesia.pl/resources/upload/aktualno%C5%9Bci/%C5%9 A1%C4%85skie%20a%?2
Opandemia/2020.12.22/Obawy%20rodzic%C3%B3w%20i%20nauczycieli%20wobec%20nowych
%?20form%20edukacji%20w%200kresie%20pandemii%20-%20Raport%20Pro%20Silesia,%20
BioStat,%20Turska-Kawa.pdf, s. 4-5 (dostep: 17.03.2021 r.).
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Zakonczenie

Badania prowadzone w poczatkach pandemii koronawirusa SARS-CoV-2
pokazuja, ze edukacja zdalna byta wowczas prowadzona w sposdb dos¢ nerwo-
wy 1 chaotyczny. Nauczyciele i dyrektorzy szkot zaskoczeni z dnia na dzien
koniecznoscig przejécia ich placowek na tryb zdalny nie mieli wypracowanych
standardow ksztatcenia na odleglos¢, nie mieli wystarczajacej bazy sprzgtowej,
a brak odgoérnych regulacji ze strony Ministerstwa Edukacji Narodowej (obecnie
Ministerstwo Edukacji i Nauki) nie utatwiat im tego zdania. Wyrazali wigc licz-
ne obawy zwigzane z jako$cia ksztalcenia oraz mobilizacja uczniow do nauki.
Olbrzymia liczba nauczycieli przed pandemia nie miata w ogole stycznosci
z e-learningiem, a biorgc pod uwagg, ze w tym gronie sg osoby starsze, nie dziwi
fakt, ze mogli by¢ przyttoczeni i zmeczeni prowadzeniem zajg¢ w ten sposob.
Dane MEN z roku 2017/2018 pokazuja, iz $rednia wieku nauczycieli wynosita
wowczas 43,9 lat (dla kobiet 43,7 lat, dla mgzczyzn 45,4 lat), a juz rok pdzniej
wzrosta do 44,1 lat (dla kobiet 43,9 lat, dla m¢zczyzn 45,4 lat), natomiast
w wieku 60 lat jest okoto 5% nauczycieli®.

Nie tylko kwestie zwiazane z organizacjg zajec i obstuga narzedzi IT okaza-
ty problemem. Juz po pierwszym semestrze zaj¢¢ zdalnych nauczyciele wyrazali
tesknote za stacjonarng szkota i swoimi uczniami. W raporcie ,,Zdalna edukacja
— gdzie byli$my, dokad idziemy” mozna znalez¢ m.in. takie wypowiedzi: ,, Tesk-
ni¢ za bezposrednimi relacjami z uczniami i wychowankami, za tym, ze moglam
by¢ wtedy razem z nimi”*. ,, Teskni¢ za uczniami, kolezankami z pracy, rozmo-
wami, bezposrednimi kontaktami w relacjach uczen — nauczyciel, obserwacjami
ucznia i bezposrednia reakcja na jego problemy réznej natury. Wymiany pogla-
déw z nauczycielami na temat uczniow i pracy’™'. Kolejne miesigce nauki na
odlegos¢ pokazaty, iz to wlasnie znuzenie spowodowane brakiem interakcji
spotecznych w murach szkoly zastapito kwestie natury technicznej, gdyz nawet
dotychczas unikajacy nowych technologii pedagodzy oswoili si¢ z nimi i zaczgli
z nich korzysta¢ w sposob biegly.

Szkota w czasach pandemii przeszta skok technologiczny. Sytuacja zmusita dy-
rektoréw szkot do wprowadzenia platform edukacyjnych, a pedagodzy i uczniowie
nauczylisi¢ z nich korzysta¢ oraz poznali ich zalety. Wydaje si¢, ze gdy pandemia
dobiegnie konca, w wielu wypadkach moga dalej stuzy¢ jako uzupelnienie nauki

2 Jaka jest srednia wieku nauczycieli w Polsce i ilu z nich ma ponad 60 lat?, https://dema-
gog.org.pl/wypowiedzi/jaka-jest-srednia-wieku-nauczycieli-w-polsce-i-ilu-z-nich-ma-ponad-60-lat/
(dostep: 1.04.2021 r.).

0 Zdalna edukacja — gdzie bylismy, dokqd idziemy, https://ug.edu.pl/news/sites/ug.edu.pl.news/
files/2020-6/Badanie%20zdalnenauczanie prezentacja_1.pdf, s. 25 (dostgp: 03.04.2021 r.).

31 Tamze.
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stacjonarnej, chociazby jako miejsce wspotdzielenia materialow edukacyjnych,
narzegdzie do prowadzenia testow online czy tez umozliwig uczniom nieobecnym na
zajeciach, z powodu np. choroby, uczestnictwo w nich w formie zdalne;.
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