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MANIPULATION OF INFORMATION ONE OF THE KEY
PROBLEMS OF THE CONTEMPORARY MEDIA WORLD
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Streszczenie

W artykule zaprezentowana zostala tematyka zjawiska manipulacji informacja. Na wstepie
dokonana zostata charakterystyka pojecia ,,informacja” oraz jej miejsce w katalogu débr publicz-
nych. W drugiej czesci scharakteryzowano termin ,,manipulacja informacja”, a punktem wyjscia
do tego bylo pojecie ,,manipulacja”. Przedstawiono réwniez charakterystyke analizowanego zjawi-
ska przedstawiajac rézne klasyfikacje manipulacji w mediach. Na zakonczenie zaprezentowane
zostalo kilka przyktadéw manipulacji, jak rowniez sposoby przeciwdziatania im.

Abstract

The article presents the phenomenon of information manipulation. At the beginning, a de-
scription of the concept of information and its place in the catalogue of public goods was made. In
the second part, the term information manipulation was characterized, and the starting point for
this was the concept of manipulation. The characteristics of the analyzed phenomenon are also
presented, describing various classifications of manipulation in the media. At the end, several
examples of manipulation were presented, as well as ways of counteracting them.

Wstep

Zmieniajgca si¢ rzeczywistos¢ medialna umozliwita kazdemu obywatelowi
spoteczenstwa informacyjnego bycie tworca komunikatow medialnych. Byto to
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mozliwe gtownie dzigki temu, iz jednym z podstawowych przejawow aktywno-
$ci czlowieka jest porozumiewanie si¢, a dzigki nowym technologiom stato si¢
to duzo prostsze’. Efektem tego jest rowniez ,,niepomierna ilo$é informacji, jaka
wytwarza dzi$ ludzko$é™?.

Osoby sprawnie funkcjonujace w tak zwanej przestrzeni medialnej 1 posia-
dajace odpowiednie kompetencje sa w stanie stwierdzi¢ wiarygodnos¢ odbie-
ranych informacji. Niestety, wiele z nich jest nieprawdziwych, zmanipulowa-
nych przez ich tworcow. Powodow tego dziatania jest wiele i przedstawione
zostang w dalszej cze$ci niniejszego opracowania. Nalezy tu rOwniez zauwa-
zy¢, 1z nowe technologie i tworzone za ich pomoca rézne komunikaty, a takze
»Zhaczenie przypisywane informacji sprawia, ze wspotczesny cztowiek inten-
sywnie dazy do zaspokojenia szczegélnej kategorii potrzeb — potrzeby infor-
macyjnej™.

Czym jest wspomniana przestrzen medialna? Jak podaje M. Wronska, jest
to ,,szeroko rozumiana sfera relacji migdzyludzkich, ktérych $rodkiem jest
przekaz multimedialny w roznej formie. Jest ona traktowana i postrzegana jako
obszar nieskrepowanej wolnosci, wrecz gwarant wolnosci obywatelskiej. Spe-
cyficzng cechg przestrzeni multimedialnej jest to, ze pomi¢dzy nadawcg i od-
biorca nie musi istnie¢ fizyczna blisko$¢”*. Wspomniana tu wolno$é nie po-
winna by¢ przyczynkiem do naduzy¢, co prowadzi¢ moze do zaklamywania
rzeczywistosci.

Informacja jako podstawowa jednostka dobra publicznego

W wielu dyscyplinach naukowych, zwlaszcza w pedagogice, socjologii,
ekonomii wiele miejsca poswieca sie¢ informacji. Czesto mowi si¢ o tym jako
o0 dobru. J. Wiodarczyk stusznie zauwaza, ze ,,zadna dyscyplina naukowa nie
wypracowata dotychczas jednoznacznej i systematycznej definicji informacji.
Niejednokrotnie w ogole unika si¢ definiowania pojecia »informacji«, traktujac

je jako pojecie pierwotne, rozumiane przez cztowieka intuicyjnie™.

Ypor. J. Hernik, Informacja czy manipulacja? Analiza na przykladzie wybranych reklam,
,,Acta Universitatis Nicolai Copernici. Zarzadzanie” 2013, t. 40, s. 194.

2p, Korotusz, A. Kocimska-Zych, Fake News — postrzeganie wiarygodnosci informacji
w internecie [w:] Informacja w przestrzeni publicznej, red. D. Litwin-Lewandowska, Wydawnic-
two Naukowe TYGIEL, Lublin 2018, s. 58.

® M. Kesy, Zjawiska chaosu informacyjnego i manipulacji w ujeciu praktyk czytelniczych
wspolczesnego spoleczenstwa, ,,Edukacja — Technika — Informatyka” 2018, t. 9, nr 2, s. 207.

* M. Wronska, Kultura medialna adolescentow: studium dostepu i zastosowari, Wyd. UR,
Rzeszoéw 2012, s. 25.

® J. Wiodarczyk, Informacja i jej znaczenie dla konsumenta — wybrane aspekty, ,,Studia Eko-
nomiczne” 2006, nr 38, s. 243,
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W. Okon definiujac pojecie ,informacja” zauwaza, ze w teorii informacji
jest to ,,kazdy czynnik, ktéry zmniejsza niepewnos¢ co do danego stanu rzeczy
i ulatwia sterowanie, tj. zmiang tego stanu w stan inny. Informacja moze by¢
wykorzystywana przez ludzi, przez inne organizmy zywe i przez maszyny”’.
Natomiast Cz. Kupisiewicz i M. Kupisiewicz uwazajg, ze jest to ,,wiadomos¢,
wskazdwka, ktorag mozna przekazywac ustnie, zapisywaé w rozny sposob, prze-
twarzaé i przechowywaé”’.

Jak zauwaza E. Pohulak-Zotedowska, termin ten uzywany jest ,.bardzo
szeroko. Wedtug Variana informacja jest w zasadzie wszystko, co moze
zosta¢ zakodowane — przeksztalcone w strumien bitow”®, natomiast
S. Forlicz uwaza, ze analizowany jest on jako ,,przeplyw danych lub prawd
sformutowanych w postaci ciggdw znakow pewnego jezyka od nadawcy do
odbiorcy”’.

J. Wilodarczyk probujac zdefiniowaé termin ,,informacja”, zwraca uwage na
to, ze ,,informowa¢ oznacza podejmowac aktywnos¢, przez ktora jest przenoszo-
na wiedza, a wiedzie¢ znaczy by¢ poinformowanym. W zwigzku z tym informa-
cja moze oznaczaé akt lub tres¢ przekazywania porcji wiedzy, natomiast wiedza
danego podmiotu oprocz nagromadzonych informacji moze si¢ sktada¢ ze zbioru
zdobytych do$wiadczen i towarzyszacych im kontekstow™™.

R. Kurek dokonujac proby zdefiniowania analizowanego pojgcia, zwraca
uwage na fakt, ze zawsze jest ona przeznaczona dla kogo$, co znaczy, iz ma
swojego odbiorcg, ktorym moze by¢ rzeczywista osoba, jak rowniez potencjalna.
Odnosi si¢ ona rowniez ,,do okreslonego stanu rzeczy, tj. przedmiotow, faktow,
zdarzen, zjawisk, zwigzkéw pomiedzy nimi, a takze stanéw umystu i odwzoro-
wuje wszystko to, co jest przedmiotem komunikacji”*!,

Chcac w pelni zrozumie¢ istotg pojecia informacji, nalezy rowniez okre-
§li¢ jej miejsce w relacji z terminem dane i wiadomosci, ktore pojawity si¢
w wielu definicjach. Podobnego zdania jest A. Mirski, ktory opracowat hie-
rarchiczny model danych, informacji, wiedzy i madrosci zaprezentowany na

rys. 1.

5 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa
2007, s. 145.

"'C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 66.

8 E. Pohulak-Zotedowska, Informacja jako dobro rynkowe, http://mikroekonomia.net/system/
publication_files/313/original/8.pdf?1314952661 (dostep: 22.08.2018 r.).

®S. Forlicz, Mikroekonomiczne aspekty przeplywu informacji miedzy podmiotami rynkowymi,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej, Poznan 1996, s. 5.

10y Wiodarczyk, Informacija i jej znaczenie dla konsumenta — wybrane aspekty..., . 243.

M R. Kurek, Informacja jako dobro publiczne a nadzor nad dziatalnoscig zaktadéw ubezpie-
czen, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2010, nr 4, s. 87.
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Rys. 1. Hierarchiczny model danych, informacji, wiedzy i madro$ci

Zrédlo: A. Mirski, Zarzqdzanie wiedzq i talentami oraz doskonalenie kadr w przedsiebiorstwie
a uczenie sig dorostych, ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2014, nr 4(87), s. 176.

Na podstawie powyzszego modelu mozna wywnioskowaé, ze informacje
powstaja na podstawie pewnych danych. Analizujac czym sa dane, najtrafniej
zdefiniowac¢ je mozna jako ,,pewne zbiory warto$ci (np. liczbowych, logicznych,
znakowych), ktore sa ze soba zwykle w jaki$ sposéb powigzane i moga byc
gromadzone i przechowywane w roznych strukturach danych™2 W systemach
informatycznych jako dane traktuje si¢ informacje, najczesciej zapisane w for-
mie liczbowej, ktore podlegaja przetwarzaniu komputerowemu. Moga one
»reprezentowa¢ takze np. fakty, pojecia lub rozkazy, przedstawione w sposob
sformalizowany, dogodny do przestania, interpretacji lub przetwarzania”®.
W informatyce natomiast dane to ,,wartosci liczbowe, tekstowe, logiczne, ktore
ma przetwarza¢ wykonawca lub ktore powstaja w wyniku przetwarzania™",

Wiedzac juz czym sg dane, mozna w pelniejszy sposob spojrze¢ na ich
zwiazek z informacja. Jak podaje J. Lichtarski, informacja to nic innego jak ,,da-
ne, ktore zostaty poddane kategoryzacji, klasyfikacji czy innemu rodzajowi upo-
rzadkowania, dzieki czemu uzyskujemy nowy punkt widzenia w interpretacji
wydarzen i stanow rzeczy”">.

Analizujac rys. 1 zauwazy¢ mozna, ze informacja ma Scisty zwiazek z wie-
dza, a nie wiadomosciami. T.W. Nowacki zauwaza jednak, ze ,,pojecia wiedza
I wiadomosci sg ze soba utozsamiane. Jest t0 jedynie pewnego rodzaju uprosz-

12 A Horzyk, Sztuczne systemy skojarzeniowe i asocjacyjna sztuczna inteligencja, Akade-
micka Oficyna Wydawnicza Exit, Krakow 2013, s. 20.

18 A Markowski, A. Rydzewski, Technika mikrokomputerowa: stownik pieciojezyczny, Wy-
dawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 1993, s. 27.

Y H. Popiel, P. Stpiczynski, Podstawy algorytmiki [w:] Podstawy technologii informacyjnej
i informatyki w przykiadach i zadaniach, red. B. Bylina, J. Bylina, J. Mycka, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2007, s. 216.

15, Lichtarski (red.), Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego, Wroctaw 2007, s. 375.
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czenie, glownie ze wzgledu na to, ze wiadomosci to utrwalenie w umysle roz-
nych informacji na drodze procesu uczenia si¢ i do$wiadczenia™®. Wiedza na-
tomiast to ,tre$ci utrwalane w umysle ludzkim w rezultacie gromadzenia do-
$wiadczen i uczenia sie”"’. J. Lichtarski uwaza natomiast, ze wiedza to takie
informacje, ktore zostaly ,,uporzadkowane, usystematyzowane; powstaje po
wyciagnieciu odpowiednich wnioskow z dostepnych informacji”ls.

Teoria informacji jako nadrzedna dla informacji rozr6znia wiadomosci, a nie
wiedze 1 definiuje ja jako informacje o czyms, czyli sekwencje ,,znakéw, zespot
dzwigkoéw, obrazow itp. o tresci dotyczacej okreslonych osob, rzeczy, zjawisk
i procesow, ktora moze byé przechowywana przez odbiorce™".

Jak mozna bylto do tej pory zauwazy¢, nie ma zaréwno spojnej definicji ter-
minu ,,informacja” oraz zwigzanych z nim poj¢c¢ ,,dane”, ,,wiedza” i ,,wiadomo-
$ci”, jak rowniez relacji zachodzacych pomig¢dzy nimi. Niezaleznie od tego do-
strzec mozna, ze informacja jest swego rodzaju dobrem konsumpcyjnym.

W ekonomii oraz teorii informacji wyrdznia si¢ dwie kategorie dobr: dobra
publiczne i dobra prywatne.

Dobra publiczne zatem ogolnie okreéla si¢ ,,jako takie, ktore sa dostepne dla
wszystkich, a ich konsumpcja przez jednych nie ogranicza mozliwo$ci kon-
sumpcji przez innych””. R. Kurek zauwaza, ze dobra publiczne to nie tylko
dane namacalne, ale rowniez ,,ushugi stuzace calemu spoteczenstwu. Sg one
dostarczane przez panstwo (i inne podmioty publiczne) na zasadach powszech-
nej dostepnosci™?.

P. Suber dostrzega rowniez fakt, ze ,,w znaczeniu technicznym, uzywanym
przez ekonomistow, dobro publiczne nie podlega zasadom konkurencji i jest
niewykluczajace. Dobro jest wtedy niekonkurencyjne, gdy pozostaje niezmienne
pod wptywem konsumpcji. Wszyscy mozemy je konsumowac bez wyczerpywa-
nia go lub bez ryzyka, ze zaczniemy konkurowa¢ miedzy sobg w dostepie do
niego”?.

Dobro prywatne jest tak naprawde odwrotnoscig dobra publicznego. Jego
konsumpcja jest ograniczona migdzy innymi przez potrzebe dokonania oplaty

za nig.

18 W. Czerski, Gotowosé nauczycieli do stosowania nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2017, s. 38.

Y'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny..., S. 455.

18 3. Lichtarski (red.), Podstawy nauki o przedsiebiorstwie..., s. 375.

19 C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny..., s. 190.

2 J.K. Solarz, Dobra publiczne w ustugach finansowych, ,JEkonomia. Rynek. Gospodarka.
Spoteczenstwo” 2004, nr 13, s. 59—60.

2L R, Kurek, Informacja jako dobro publiczne a nadzoér nad dzialalnoscig zaktadéw ubezpie-
czen..., S. 86.

22p_Suber, Wiedza jako dobro publiczne, http://koed.org.pl/wp-content/uploads/2017/01/ pe-
ter-suber-wiedza-jako-dobro-publiczne-7.pdf (dostep: 23.08.2018 r.).
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Informacja bardzo czesto w przesztoéci stanowita przedmiot wymiany. Te-
raz jednak coraz cz¢sciej autorzy informacji decydujg si¢ swoje produkty udo-
stepnia¢ nieodptatnie dla calej rzeszy odbiorcow. Dzigki social media informa-
cja ta jest blyskawicznie rozprzestrzeniana. Niestety, zdarza sig, ze udostgpniana
przez to medium informacja nie do konca jest wiarygodna.

Manipulacja informacjq — eksplikacja pojecia

Historia stosowania pojecia manipulacja siega ,, X VIII wieku, kiedy to poja-
wilo si¢ ono w Slowniku jezyka francuskiego. (...) Juz wowczas najprawdopo-
dobniej stowo to miato takze swdj przeno$ny charakter i oznaczato osobe, ktora
ma zdolno$¢ do manipulowania kims innym”?,

F. d’Almeida pod pojeciem manipulacji rozumie, ze jest to ,,postugiwanie
si¢ kim$ jakby byt przedmiotem” lub tez ,,psychicznie podporzadkowanie sobie
innych?* Natomiast M. Golka traktuje je jako ,,wszystkie skryte, celowe, roz-
myslne oddziatywanie na odbiorcow przez wywieranie na nich wptywu i daze-
nie do zmiany ich postaw — w sytuacji, gdy sami odbiorcy tych oddziatywan
sobie nie u§wiadamiaja”?.

W Stowniku jezyka polskiego znalez¢ mozna réwniez definicje mowiaca
0 tym, ze oprdcz juz wymienionych, manipulacja to ,,postugiwanie si¢ faktami,
danymi itp. w sposob nieuczciwy w celu zdobywania okreslonego wptywu na
ludzi*®. A zatem mozna zauwazy¢, iz duzy zwiazek ma ona z informacjg. Od-
noszac to do nauki o informacji mozna dostrzec, ze ,,manipulowanie informacja
jest rodzajem operacji dokonywanej na informacji przekazywanej od nadawcy
do odbiorcy indywidualnego lub zbiorowego™. Jak podaje W. Babik, moze
przybiera¢ rézne formy, zaczynajac od niewinnego, ale $wiadomego pomijania
okreslonych faktow (zazwyczaj dla niektorych niewygodnych), a konczac na
perfidnym ktamstwie i oszustwie.

W. Babik zauwaza rowniez, ze w przypadku manipulowania informacjg za-
zwyczaj mamy do czynienia z:

,pseudoinformacjami — informacjami dostarczanymi przez ré6zne komu-
nikaty, lecz dotyczacymi tego samego przedmiotu,

28 J, Hernik, Informacja czy manipulacja?..., s. 197.

24F. &’ Almeida, Manipulacja: w polityce, w reklamie, w mitosci, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 7.

% M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, \Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 112.

% . Drabik, A. Kubiak-Sokét, E. Sobol, L. Wisniakowska (red.), Stownik jezyka polskiego,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 427.

2T\W. Babik, O manipulowaniu informacjg w prywatnej i publicznej przestrzeni informacyjnej
[w:] Czltowiek, media, edukacja, red. E. Musial, 1. Pulak, Katedra Technologii i Mediow Eduka-
cyjnych. Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN, Krakow 2011, s. 14.
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— dezinformacjami — informacjami niezgodnymi ze stanem faktycznym,

— parainformacjami — informacjami subiektywnymi wynikajacymi z myl-
nej interpretacji tresci zawartych w komunikatach”?,

J. Hernik natomiast zauwaza, ze w reklamach ich tworcy stosuja wiele r0z-
nych technik manipulacji. Sa nimi przede wszystkim: powtarzanie, stosowanie
symboli, testimonial i rekomendacje, stereotyp®.

G. Demczuk wérdd technik manipulacji, oprocz juz wymienionych, wyrdznia:

— kreowanie wroga lub kozta ofiarnego,

— oddziatywanie na emocje,

— ustawienie informacji w okreslonej kolejnosci,

— wzbudzanie sensacji®’.

Przygladajac si¢ zjawisku manipulowania informacjag D. Winn zauwaza, iz
stosowane jest ono czgsto do manipulowania psychika odbiorcéw, indoktrynacji,
czy tez komunikacji politycznej*'.

Manipulacja informacja — oblicza i przeciwdzialanie

Analizujac nasze codzienne zycie zauwazy¢ mozna, ze praktycznie na kaz-
dym kroku mamy styczno$¢ z manipulowaniem informacja. Jednym z przykla-
dow sg chociazby reklamy, ktorych celem jest wzbudzanie u odbiorcow potrze-
by posiadania reklamowanego produktu lub ustugi. Tworcy reklam osiagaja
swoj cel poprzez wzbudzanie konkretnych emocji oraz takim pokazywaniu pro-
duktu, aby odbiorca myslal, ze nie moze bez niego zy¢. Najlepszym przyktadem
manipulacji w reklamie sg spoty firm farmaceutycznych. Ich autorzy dla uwia-
rygodnienia chociazby skuteczno$ci produktu, pokazuja np. lekarza lub farma-
ceutg, ktory zachwala skuteczno$¢ danego leku. Niestety, w rolg tych osob
wcielajg si¢ aktorzy, ktorzy odgrywaja jedynie swojg role; nie sg to rzeczywi-
$ci specjalisci.

Manipulacja w reklamie moze polega¢ réwniez na przekazywaniu wiadomo-
sci, ktorych odbiorca nie jest w stanie w zaden sposob sprawdzi¢. Taka sytuacje
mamy np. w reklamach funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. W tym przy-
padku przedstawiona jest Swietlana przyszios¢ czekajaca osoby inwestujace
w fundusze, gdzie oczywiscie nikt nie jest w stanie zagwarantowac, ze inwestu-
jac osiggniemy w pelni przedstawiong rzeczywisto$¢ (informacja o tym napisana

28 Tamze.

% Wigcej w: J. Hernik, Informacja czy manipulacja?..., s. 197-201.

®Wiecej w: G. Demczak, Perswazja i manipulacja w Srodkach masowego przekazu,
http://www.profesor.pl/mat/na8/ma8 g demczak 030920 1.php (dostep: 26.02.2019 r.).

3t 7a: D. Winn, Manipulowanie umystem: pranie mozgu, warunkowanie, indoktrynacja,
Unus, Watbrzych 2003.
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jest czesto matym drukiem na koncu reklamy, ktory jest ledwo dostrzegalny
i szybko znika)®.

F. d’Almeida opisuje kolejny czesto stosowany system manipulacji informa-
cja, tym razem stosowany w rodzinach. Jest nim nic innego jak ,,gratyfikacje,
zacheta do wspotzawodnictwa, szantaz czy grozba. Ponadto uprawia si¢ ludowsa
psychologie, zeby sktoni¢ kogos do czynnosci, na ktdrg ta osoba nie przystataby
bez pewnego, chociazby minimalnego przygotowania™®,

Media masowe rowniez w wielu przypadkach stosujag manipulowanie in-
formacja, ,,gléwnie z uwagi na cheé osiggnigcia maksymalnych zyskéw oraz
wchodzenia w roznego rodzaju zaleznosci finansowe™. S. Juszezyk stusznie
zauwaza, ze mass media dla osiagniecia swoich celéw niejednokrotnie narzucaja
odbiorcom swo¢j wlasny punkt widzenia. Baza dla takiego dziatania jest przede
wszystkim naturalna sktonno$¢ cztowieka do unikania skrajnosci. Takie podej-
$cie umozliwia budowanie poczucia ,,bezpieczenstwa i uprawomocnienia nof-
malnosci pogladow, wrazen i odczu¢ czlowieka. W ten sposob tatwo sterowalna
forma przymusu staje si¢ perswazja tzw. opinii publicznej”®.

Niezaleznie od sposobu dokonania manipulacji, jak i jej formy oraz tresci,
niesie ona wiele negatywnych skutkéw dla odbiorcow. Juz w latach 90. wsrod
najpowazniejszych dziatan manipulatorskich A. Lepa wymieniat:

— pozbawienie odbiorcow okreslonej wiedzy,

— niezrozumienie faktow, zjawisk i uktadow,

— poczucie chaosu w niemal kazdej dziedzinie Zycia publicznego,

— dezinformacja adresatow manipulacji,

— odwracanie uwagi od spraw kluczowych dla zycia jednostki i narodu,

— skutki emocjonalne jednostki®.

Z tego tez wzgledu nalezy w kazdy mozliwy sposéb walczy¢ z manipulacja,
a w obecnych czasach z manipulacja informacja, co, niestety, nie jest rzecza
prosta.

Jedna z metod radzenia sobie w sytuacji, kiedy mozemy mie¢ do czynienia
Z manipulacja, jest znajomo$¢ sposoboéw jej mechanizmow. Co za tym idzie —
nalezaloby wprowadzi¢, podczas procesu edukacji, okreslone tresci pokazujace
jak wygladaja poszczegdlne sposoby manipulowania. Jak podaje W. Babik

%2 Wiecej na ten temat przeczytaé mozna w: A. Grodecka, Techniki manipulacji w tekstach
reklamowych, http://www.reporterzy.info/195,techniki_manipulacji_w_tekstach_reklamowych.html
(dostep: 5.03.2017 r.); J. Hernik, Informacja czy manipulacja?..., s. 201-202.

B F. d’ Almeida, Manipulacja: w polityce, w reklamie, w mitosci..., s. 56.

% W. Babik, O manipulowaniu informacjg w prywatnej i publicznej przestrzeni informacyj-
nej..., S. 15.

%S, Juszczyk, Czlowiek w $wiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia (o proble-
mach tworzqcego sie spoleczeristwa informacyjnego), Wydawnictwo US, Katowice 2000, s. 66.

36 Wiegcej w: A. Lepa, Swiat manipulacji, Tygodnik Katolicki ,,Niedziela”, Czgstochowa
1997, s. 156-159.
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,»Z manipulacja mozemy sobie radzi¢ tylko wtedy, gdy uda nam si¢ ja zdema-
skowac. Sposoby walki z manipulacja to zdobywanie rzetelnej informacji,
uwazna obserwacja i analiza faktow”*’. Jak mozna z tego wnioskowaé, nasza
obrona przed wplywem manipulacji informacja, to oproécz odpowiedniego po-
ziomu wiedzy ogolnej, skoncentrowanie i krytyczne spojrzenie na docierajace
do nas informacje.

Podobnego zdania jest A.J. Wichura®, ktéry analizujac techniki manipulacji
w mediach, obok ich charakterystyki, podaje sposoby radzenia sobie z nimi.
W odniesieniu do mediow (a stad witasnie dociera do odbiorcow najwigcej in-
formacji) najlepszym sposobem jest w pierwszej kolejnosci przejrzenie naglow-
kéw 1 odrzucenie tych, ktore wzbudzajg najmniejsze chociazby watpliwos$ci.
Zdaniem A.J. Wichury kluczowe tu jest to, aby ,,pogodzi¢ si¢ z faktem, ze nie
trzeba si¢ na wszystkim zna¢, a ludzka rzecza jest bladzi¢”®. Druga rzecza jest
kwestionowanie witasnego osadu czytajac chociazby te nagléwki. Dzieki temu
czytajac dane informacje zaczniemy bardziej krytycznie podchodzi¢ do ich tre-
§ci. Trzecim krokiem jest umiejetno$¢ oceniania zrodta informacji. Chodzi tu
gléwnie o informacje rozpowszechniane przez samozwanczych ekspertow. Tego
typu informacje mozna znalez¢ gtdéwnie w sieci internet. Ostatnig rzeczg istotna
podczas obrony przed manipulacjg jest sama $§wiadomo$¢ istnienia manipulacji
i tego, iz czytajac jakis material mozna zosta¢ zmanipulowanym.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze najlepszym sposobem walki z manipu-
lacja informacjg jest weryfikowanie potrzebnych informacji w réoznych zrédtach.
Oczywiscie wowczas nie ma rowniez pewnosci, ze wszystkie te informacje sg
wiarygodne, jednakze prawdopodobienstwo manipulacji spada.

Z.akonczenie

Spoteczefistwo informacyjne jako takie daje ogromne mozliwosci dla jego
cztonkoéw. Analizujac sam termin, nie mozna oprze¢ si¢ wrazeniu, iz jest on
,»tylko skrétem myslowym, tylko jedng z préb systematycznego okreslenia naj-
wazniejszych cech, mechanizméw funkcjonowania i skutkéw tych relatywnie
nowych zjawisk*. Wystepujace w tym spoteczenstwie mechanizmy dostarczaja
nowego spojrzenia na pojecie informacji oraz wiedzy. Obywatele otrzymujg
roOwniez sposoby operowania wlasnie informacjg i dzigki temu pozyskiwaniu

¥ W. Babik, O manipulowaniu informacjq w prywatnej i publicznej przestrzeni informacyj-
nej..., . 15.

% Wiecej na temat technik manipulacji i sposobdéw radzenia sobie z nimi mozna przeczytaé
w: AJ. Wichura, Techniki manipulacji w mediach, https://czlowiek.info/jak-rozpoznawac-falszy-
we-informacje-w-mediach/ (dostep: 26.02.2019 1.).

% Tamze.

M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczenstwo (dez)informacyjne..., S. 254.
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nowej wiedzy. Niestety, jak wszystko, tak i samo spoteczenstwo informacyjne
niesie za soba rézne zagrozenia. Jednym z nich jest opisywana tu manipulacja
informacja. Analiza tego zjawiska pokazuje, iz oprocz wielu funkcji, jakie peini
informacja, czyli gtownie poznawcza, metainformacyjng i edukacyjna, moze
stuzyé réwniez do sterowania zachowaniem i postepowaniem odbiorcow™.
Z tego tez wzgledu kazdemu cztowiekowi juz sama intuicja powinna podpowia-
da¢, ,,ze nie powinniSmy by¢ bezkrytycznymi odbiorcami komunikatéw dociera-
jacych do nas za posrednictwem mass mediow”*. Jesli tak obywatele beda po-
stepowac, wowczas ustrzega si¢ oszustw oraz ich postawy i zachowania nie bgda
ksztattowane pod wptywem odpowiednio dobranych informac;ji.
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