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THE INTERNET AS A COMMUNICATION TOOL
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Streszczenie

Internet jako powszechnie dostepna sie¢ o zasiegu ogdlnoswiatowym moze stanowic i stano-
wi nieprzebrane zrodto informacji, wiedzy, rozrywki, jak rowniez znaczace narzedzie komunikacji
miedzyludzkiej. Wigkszo§¢ cech Internetu (multimedialno$¢, ogdlnoswiatowosé, interaktywnosc,
zasigg, dostepnosc), stanowia o jego istotnym wptywie na kontakty spoteczne. W artykule podjeto
probe przedstawienia miejsca i roli Internetu w komunikacji spoteczne;.

Summary

Internet as a network available all over the world can be infinite source of information,
knowledge, entertainment, as well as it signify means of communication interpersonal. Most of
Internet features take (multimedia, word — wide, interactivity, coverage, availability) attempt about
its important influence on social contacts. This article attempts to present the place and role of the
Internet in the social communication.

Wstep

Idea gloszaca, ze komputery rownie dobrze moga by¢ wykorzystywane do
komunikacji, jak do obliczen czy innych powaznych zadan, dlugo czekata na
swoja realizacje. Zdolnos¢ komputeréw do taczenia ludzi za pomocg nowych,
coraz bardziej pomystowych metod, przyczynila si¢ do zdumiewajacego rozwo-
ju Internetu. Stal si¢ on czym$ wigcej niz tylko ogromng siecig przewodow
i komputerow. Internet odmienit catkowicie nasze spoteczenstwo, stanowigc
medium dla wymiany pogladow i dziatalno$ci biznesowe;.
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Komunikacja spoteczna towarzyszy cztowiekowi od niepamigtnych czasow,
zmieniajg si¢ jedynie jej formy i sposoby. We wspotczesnym $wiecie istotng role
odgrywa szybko$¢ pozyskiwania informacji, jej przetwarzania czy tez dalszego
przekazywania. Dlatego wtasnie Internet odgrywa wazna role w zyciu jednostki,
jak rowniez catego spoteczenstwa, miedzy innymi z uwagi na takie cechy jak:
zasieg ogolnoswiatowy, tatwa dostgpnos¢ oferowanych ustug oraz multimedial-
nos$¢. Mozna stwierdzi¢, ze wraz z rozwojem ustug internetowych wzrasta jego
rola w komunikacji migdzyludzkiej.

Internet jest niezwykle wygodnym narzedziem codziennego uzytku (rys. 1).
Internauci korzystaja z niego z wielu powodoéw — poszukujg informacji, wiedzy,
rozrywki, dokonuja zakupow, obcuja z kultura, sztuka, literatura, muzyka. Inter-
net to jednak nie tylko zwyczajne narzedzie, ale przede wszystkim nowe wielo-
wymiarowe zjawisko spoteczne. Internet rewolucjonizuje bowiem sposoéb ko-
munikacji i wyzwala roznorakie ludzkie aktywnosci co powoduje, ze zaczyna
by¢ rozumiany jako swoistego rodzaju przestrzen. Internet — to miejsca — to cos,
co mozemy w sieci znalez¢, namacalna obecno$¢, wrecz specyficzna rzeczywi-
sto$¢ coraz czesCiej nazywana cyberprzestrzenia'.
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Rys. 1. Przecietny czas korzystania tygodniowo z Internetu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wyniki badan prezentowane w publikacji to material empiryczny zgroma-
dzony w trakcie przeprowadzonych badan ankietowych. Badaniem objeto gru-
pe 120 osob w trzech przedziatach wiekowych: do 15 lat, od 16 do 25 lat

LP. Siuda, Spolecznosci wirtualne. O wspéinotowosci w spoleczeristwie sieciowym [w:] Obli-
cza Internetu: Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, red. M. Sokotowski, Wyd. PWSZ
w Elblagu, Elblag 2006, s. 181.
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i powyzej 26 lat. W kazdej z grup wiekowych przebadano grupe 40 responden-
tow. Opiniodawcy byli osobami uczacymi si¢ lub studiujacymi, wzglednie
pracujacymi. Badania ankietowe przeprowadzono w miesigcach maj—lipiec
2015 r., na terenie miasta Radomia i okolic. W badaniach postuzono si¢ jedng
z gtownych metod badawczych — sondazem diagnostycznym. Technikg ba-
dawcza, ktéra pozwolila zdoby¢ material empiryczny byta ankieta. Do prze-
prowadzenia badan sondazowych postuzono si¢ narzedziem badawczym
w postaci kwestionariusza ankiety.

Analizujac przecigtny czas korzystania tygodniowo z Internetu (rys. 1),
mozna stwierdzi¢ pewng zalezno$¢ migdzy czasem korzystania z sieci Internet,
a wiekiem respondentéw. Ankietowani ponizej 15. roku zycia spedzajg od 21 do
30 godzin tygodniowo korzystajac z Internetu (35%), podczas gdy respondenci
powyzej 26 lat spedzaja jedynie 2—4 godziny tygodniowo przegladajac serwisy
WWW (42,5%). By¢ moze czas korzystania z sieci zwigzany jest z wigkszg
dyspozycja czasem, z mniejszg liczbg obowigzkow posrod respondentow w wie-
ku do 15 lat, przeciwnie do ankietowanych powyzej 26. roku zycia, ktorzy naj-
czesciej godza prace zawodowa z obowiazkami domowymi, przez co mniejsza
ilo$¢ czasu spedzajg surfujac w sieci.

1. Uslugi internetowe
1.1. Poczta elektroniczna

Wsrod licznych ustug komunikacyjnych dostarczanych przez Internet poczta
elektroniczna jest bez watpienia najstarsza i najbardziej rozpowszechniona.

Komunikacyjna rola poczty elektronicznej nie ogranicza si¢ do wymiany in-
formacji migdzy osobami lub instytucjami. Korzystanie z grup i list dyskusyj-
nych zwigzane jest z potrzeba posiadania konta pocztowego, a wigc warunkuje
ono udziat w wiekszych wspélnotach osob porozumiewajacych sig”.

Poczta elektroniczna jest bardzo popularng uslugg internetowa, ktéra nie
tylko wykorzystywana jest do przesytania krotkich informacji tekstowych, aktu-
alnie czesciej do wysylania tzw. zatacznikow, obrazow, animacji, dzwickow,
dokumentéw tekstowych®. Najwickszym powodzeniem cieszy sie wsrod ankie-
towanych w przedziale wiekowym miedzy 16. a 25. rokiem zycia korzystanie
z poczty, gdzie 92,5% respondentdow odpowiedziato, iz korzysta z tej ustugi.
Wsrod ankietowanych do lat 15 jest najwickszy odsetek osob nieuzywajacych

2], Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, PWN, Warszawa 2006.

% A. Piecuch, Swiaty réwnolegle, “Education-Technology-Computer Science”, Main problems
of informatics and information education, Scientific annual No/4/2013/part 2, Uniwersytet
Rzeszowski, Wyd. Oswiatowe FOSZE, Rzeszow 2013.
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poczty elektronicznej — 32,5%. W grupie respondentow powyzej 26. roku zycia,
ustuga poczty elektronicznej cieszyla si¢ dos¢ spora popularnoscia, bowiem 75%
ankietowanych korzysta z e-maila (rys. 2).

Uzyskane wyniki badan potwierdzaja, iz w kazdej grupie wiekowe]j poczta
elektroniczna jest ogromnie popularng ustuga sieci. Mozna przyjaé, ze do sukce-
su poczty elektronicznej przyczynily si¢ szybko$¢ i niezawodno$¢ przekazu, jak
réwniez mozliwo$¢ przesytania dowolnych plikow komputerowych.
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Rys. 2. Czy korzystasz z poczty elektronicznej?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

1.2. Pogawedki internetowe

Inna, powszechnie w $rodowisku internetowym praktykowana forma komu-
nikowania si¢, sa pogawedki internetowe, zwane tez czatami (ang. Chat), ktorych
istotg jest prowadzenie bezposrednich rozmow z innymi uzytkownikami sieci.

Pogawedki tekstowe uzupetniono o elementy rzeczywistosci wirtualnej oraz
grafiki trojwymiarowej, a przede wszystkim niezwykle popularne pogawedki
prowadzone za posrednictwem przegladarek internetowych, a dostgpne z reguty
pod nazwa ,,czaty” w internetowych serwisach, czy portalach®,

Otrzymane wyniki dotyczace poshugiwania si¢ czatem internetowym (rys. 3)
wskazuja, ze najchetniej korzystaja z czatu internetowego respondenci do 15.
roku zycia, kilka razy w tygodniu korzysta z tej ushugi 52,5% ankietowanych
z tej grupy wiekowej. Az 72,5% respondentéw powyzej 26. roku zycia nigdy nie
uzytkuje tego narzedzia komunikacji, jednoczesnie 7,5% opiniodawcow z tej

*J. Grzenia, Komunikacja jezykowa..., s. 111.
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grupy wiekowej korzysta z niego codziennie. Dzieki czatom internetowym moz-
na w latwy sposéb nawigza¢ kontakty z osobami nawet z zagranicy. Mozna
przypuszczaé, ze Internet jest sposobem, by osoba, ktora czuje brak akceptacji
w realnym zyciu, mogtaby poczu¢ si¢ lepiej, dowartosciowac sie, sta¢ si¢ kims
kim chciataby by¢, mimo iz mija si¢ to z prawda. Taka osoba moze kreowac
samego siebie oraz §wiat wokot wlasnej osoby.
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Rys. 3. Czy korzystasz z czatu internetowego? Jesli tak, to z jakg czestotliwo$cia?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
1.3. Grupy i listy dyskusyjne

Grupy dyskusyjne sg jeszcze jedng z form komunikacji poprzez Internet.
Byly one w uzyciu jeszcze na dtugo przed powstaniem World Wide Web, a ich
system okre$la si¢ mianem Usenet. Za posrednictwem grup przesylane sa
ogromne ilosci informacji. Jest to wigc jakby globalna dyskusja toczaca si¢
przez caly czas”.

Celem grup dyskusyjnych jest wigc wymiana informacji na rézne tematy,
przy czym mozna, korzystajac z grup, zainicjowac¢ dyskusje, wzig¢ w niej udziat,
uzyska¢ informacje na temat okreslony w nazwie grupy®.

Pokrewnym systemem wymiany informacji sg listy dyskusyjne. Oparte sg
one na poczcie elektronicznej, dostgp do tekstow za$ jest mozliwy za pomocg
programu pocztowego.

® 3. Kowalska, http://www.9477.pl/komunikatory/index.php/ — dane z dnia 10.05.2008.
® T. Cantelmi., L.G. Grifo, Fascynujgca sie¢ Internetu (thum. L. Rodziewicz), Wyd. OO.
Franciszkanow ,,Bratni zew”, Krakoéw 2003.
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Analiza danych pokazanych na rys. 4, wskazuje, iz fora internetowe, jak
rowniez udziat w grupach dyskusyjnych ciesza si¢ spora aprobata wsrod respon-
dentow w grupie wiekowej do 15 lat, wsrdd ktorych 100% ankietowanych choc¢
raz korzystato z tego typu ustug internetowych. Najwigcej ankietowanych w tej
grupie wiekowej odpowiedziato, ze korzysta z foréw internetowych kilka razy
w tygodniu (30%). W przedziale wickowym migdzy 16. a 25. rokiem zycia,
respondenci nigdy nieuzywajacy tej ushugi stanowili sporg cze¢$¢ — 45%, nato-
miast 2,5% ankietowanych stwierdzito, iz codziennie korzysta z tej ustugi inter-
netowej. Wsrdd respondentdw powyzej 26. roku zycia mozna zaobserwowac
znaczny wzrost osob niekorzystajacych nigdy z forow internetowych (65%).
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Rys. 4. Czy uczestniczysz w dyskusjach na lamach forow internetowych badz
w grupach dyskusyjnych? Jesli tak, to jak czesto?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

1.4. Internetowy ekshibicjonizm

Nazwa ,,blog” pochodzi od angielskojezycznej zbitki jezykowej ,,weblog”,
co oznacza doslownie rejestr sieciowy czy tez dziennik sieciowy. Blog moze by¢
wigc rodzajem internetowego ekshibicjonizmu — sieciowego pamigtnika, ktory
moze przeczyta¢ kazdy, kto ma dostep do Internetu.

Jest to wiec jedna z form internetowej wymiany pogladow’.

Generalnie nalezy sadzi¢, ze blogi sa okres$lane mianem elektronicznych
pamigtnikow, jednak ostatnio znacznie wzrosta liczba organizacji, ktore korzy-
stajg z tej formy internetowych publikacji.

" K. Pikon, ABC Internetu, Wyd. Helion, Gliwice 2003.
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Podsumowanie

Niezaleznie od réznorodnych problemoéw i zjawisk zrodzonych na podlozu
internetowej komunikacji nalezy stwierdzi¢, ze stata si¢ ona nieodlacznym ele-
mentem naszej codzienno$ci®. Zyski oraz straty zaleza miedzy innymi od nas,
czyli samych uzytkownikow. Internet prawidlowo i w odpowiedni sposob wyko-
rzystany stanowi dopetnienie oraz wykorzystanie rzeczywistych kontaktow mie-
dzyludzkich. Traktowany natomiast jako jedyny sposob komunikacji miedzyludz-
kiej moze stanowi¢ powazny problem nie tylko dla poszczegolnych jednostek,
ale i dla calych spoteczenstw.

Podsumowaniem powyzszych rozwazan mogg by¢ nastgpujace wnioski:
pomimo préb zbudowania bliskosci emocjonalnej poprzez komputer czy siec,
wydaje si¢, ze komunikacja przez Internet nigdy nie zastapi bezposredniego
kontaktu miedzy ludzmi. Internet bedac medium interaktywnym nigdy nie do-
rowna takim obszarom i potrzebom cztowieka jak dotyk czy ciato. Medium in-
ternetowe w takiej fazie rozwoju, w jakiej znajduje si¢ obecnie oferuje zaledwie
namiastke rzeczywistego spotkania czy zwigzku.

Jednak z drugiej strony jego obecnos¢ w dzisiejszych czasach bywa nieoce-
niona. Szczegolnie jesli chodzi o osoby nieSmiate w bezposrednich relacjach, jak
rowniez osoby skazane na dlugie zamknigcie w czterech $cianach (np. chore czy
niepetlnosprawne). Sieciowe znajomosci staja si¢ podstawowym komponentem
ich zycia, antidotum na samotnosc¢, depresj¢ czy kompleksy.

Komunikacja spoteczna przy wykorzystaniu dostepnych ustug interneto-
wych rozwija si¢ zaskakujaco szybko.

Komunikowanie poprzez Internet w zyciu badanej zbiorowosci odgrywa
wazng role, mozna by si¢ zastanowi¢, czy z biegiem czasu tradycyjne formy ko-
munikacji, takie jak telefon czy listy pocztowe nie zostang catkowicie wyparte
przez te nowoczesne i zdecydowanie szybsze formy komunikacji, jakie oferuje
Internet. Takie stwierdzenie mozna wysnué¢ na podstawie odpowiedzi responden-
tow (rys. 5), gdzie 70% ankietowanych w grupie wiekowej do 15 lat odpowiedzia-
o twierdzaco na pytanie, czy Internet w przysztosci zastapi tradycyjne formy ko-
munikacji? W przedziale wiekowym migdzy 16 a 25 lat opini¢ takg wyrazito
52,5%, natomiast w grupie powyzej 26 lat odpowiednio 57,5% badanych.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzity zalozenia, ze sie¢ Internet
wraz z oferowanymi przez niego ustugami jest nieodzownym i niezastapionym
sktadnikiem i substratem naszego zycia. Poziom wykorzystania Internetu jako
medium komunikacji spotecznej jest tym wiekszy, im wigksza jest dostepnosc¢
i znajomo$¢ ustug oferowanych przez sie¢ internetows.

8 E. Salata, Wybrane problemy wykorzystania komputera w nauczaniu i zarzqdzaniu szkolg;
Informatyka w dobie XXI wieku. Technologie informatyczne w nauce, technice i edukacji, Poli-
technika Radomska, Radom 2009.
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Rys. 5. Czy Twoim zdaniem formy komunikacji przez Internet zastapia w przysziosci
tradycyjne metody komunikacji?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Do najczesciej wykorzystywanych narzedzi komunikacji (rys. 6) wsrod
respondentow w wieku do 15 lat w przewazajacej czgsci sa komunikatory in-
ternetowe — 72,5%, z kolei najmniejszym uznaniem tej grupy respondentow
cieszy si¢ poczta elektroniczna — 7,5% ankietowanych korzysta z tej formy
komunikacji.
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Rys. 6. Z ktorego narzedzia komunikacji korzystasz najczeSciej?

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wisrod respondentow w wieku 16 do 25 lat do najchetniej wykorzystywa-
nych narzedzi komunikacji w Internecie jest poczta elektroniczna, z ktorej ko-
rzysta 50% ankietowanych. Najmniejszym uznaniem wsrdd ankietowanych we
wszystkich grupach wiekowych cieszy si¢ czat internetowy.

Tym samym Internet przestaje by¢ wytacznie zrodtem informacji, a staje si¢
waznym kanatem komunikacji w r6znych formach, co potwierdzajg otrzymane
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wyniki badan. Mtodziez najaktywniej korzysta z komunikatoréw, przypuszczal-
nie dlatego, iz jest to latwy i szybki sposob kontaktowania si¢ z przyjaciotmi
i rowiesnikami.

Przeprowadzone wyniki badan wskazuja, iz respondenci chetnie korzystaja
i wykorzystuja ustugi oferowane nam przez Internet, zar6wno w zyciu codzien-
nym, jak rowniez jako form¢ rozrywki, czy do codziennego komunikowania.

Zaprezentowane i przedstawione wyniki badan stanowig kopalni¢ wiedzy
na temat roli Internetu w zyciu kazdego czlowieka. Mozna zauwazy¢, ze
w zaskakujagcym tempie wzrasta liczba uzytkownikow Internetu w roéznym
wieku, podobnie jak nieskonczona wydaje si¢ by¢ liczba mozliwych zastoso-
wan sieci. MOwimy tutaj o znajdowaniu przer6znych informacji na najrozniej-
sze tematy w nieograniczonej bazie, poprzez odbieranie poczty elektronicznej,
sprawdzanie pogody, rezerwacje¢ biletow, korzystanie z kont bankowych, do-
konywanie zakupow, sprawdzanie rozktadu jazdy autobusow, pociggdw, gra-
nie w gry, pisanie blogéw, az do uczestnictwa w forach i czatach interneto-
wych, gdzie czeka na nas ogromna liczba uzytkownikow chetnych do zawarcia
Z nami znajomosci.

Czaty, blogi internetowe, fora, grupy dyskusyjne, komunikatory, poczta
e-mail, to tylko kropla w morzu Internetu. Samych zastosowan i skutkow przeby-
wania w sieci jest o wiele wigcej. Internet jest bowiem medium, ktére moze wkro-
czy¢ w kazda dziedzing naszego zycia i sta¢ si¢ nieodzownym sktadnikiem naszej
egzystencji. Nalezy jednak pamietac, aby surfowanie po sieci nie zastapito nam
relacji i zobowigzan ,,w realu”, a przyjaznie zawierane w Internecie nie zastapity
nam kontaktéw z osobami, ktorych fizyczna obecnosc¢ jest niezbedna do zycia.

Specyficzne cechy Internetu wyrdzniajace go od innych narzedzi utatwiajacych
komunikacje przesadzajg o ciagle wzrastajacej jego roliw komunikacji spoleczne;.
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