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Streszczenie

Wykorzystanie komputeréw i Internetu w edukacji sprzyja budowie spoteczenstwa o nowej jako-
$ci — spoleczenstwa informacyjnego. Doswiadczenia Stanéw Zjednoczonych i niektdrych krajow Unii
Europejskiej na tym polu pokazuja, ze w ciagu dwoch ostatnich dekad dokonato sie to przez kilka cha-
rakterystycznych etapow. Jest to entuzjazm poczatku, a takze dwa etapy, ktére mozemy okresli¢ jako
»zawiedzione nadzieje” i ,;nowg droge”. Porownujac USA i kraje UE dostrzegamy wiele wspdlnych
doswiadczen, ale pojawiajg si¢ rowniez akcenty indywidualne, szczegdlnie na etapie budowy ,,nowe;j
drogi” majacej pomoc okreslic nowy zestaw paradygmatéw shuzacych efektywnemu i bezpiecznemu
wykorzystaniu komputerow oraz Internetu przez mtodych uzytkownikow.

Summary

Use of computers and the Internet in education is favourable for building a new-quality society — in-
formation society. Experiences of the United States and the some European Union countries in this field
show that throughout the last two decades, this occurred through several distinctive stages. It is the enthu-
siasm of the beginning as well as two stages which could be called ,,dashed hopes” and ,,the new way”.
Comparing the USA and the EU countries, one can discern numerous mutual experiences, but there are
also individual features, particularly at the stage of building ,,the new road”, which is to help establish
a new set of paradigms used for effective and safe use of computers and the Internet by young users.
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Wprowadzenie

Metode porownawcza w swoich badaniach na szerokg skalg stosowatl Max
Weber. Dokonywal on poréwnan miedzy panstwami na réznych ptaszczyznach
wyprowadzajac na tej podstawie wnioski dotyczace pewnych prawidlowosci jak
i kierunkéw ksztattowania si¢ proceséw. Na gruncie pedagogiki wyksztalcita si¢
cata subdyscyplina pedagogiczna zwana pedagogikq poréownawczq. Jednak meto-
da poréwnawcza istnieje autonomicznie i niekoniecznie musi si¢ taczyé z upra-
wianiem pedagogiki poréwnawczej. Komparatystyka jest stosowana w réznym
zakresie w calej pedagogice i nie tylko™.

Na gruncie pedagogiki znaczacy wkiad do uporzadkowania procedury po-
rOwnawczej wniost amerykanski pedagog polskiego pochodzenia George
Z.F. Bereday. Wyroznit on cztery kroki analizy porownawczej (ang. steps of
comparative analysis) — opis (ang. description), interpretacj¢ (ang. interpreta-
tion), zestawienie (ang. juxtaposition) i poréwnanie (ang. comparision)®. Punk-
tem krytycznym jest zestawienie. Trzeba poréwnywac to, co si¢ daje porownac
i co moze postuzy¢ zrozumieniu probleméw rozwoju rodzimego sytemu. Pro-
blem wykorzystania komputerow oraz Internetu w edukacji jest co najmniej od
dwodch dekad zywotny nie tylko dla systemow os$wiatowych, ale rowniez dla
budowy nowego typu spoteczenstwa — spoteczenstwa wiedzy, opartego o silny
fundament liberalnej demokracji. Z racji objetosci tego tekstu postuzymy sig
tylko w ograniczonym zakresie procedurg zaproponowana przez Beredaya. Do
poréwnania wybrano Stany Zjednoczone i Uni¢ Europejska. Wynika to przy-
najmniej z kilku przestanek. Oba organizmy panistwowe cechuje podobny sys-
tem spoteczno-polityczny, problemy zwiazane z o$wiatg oraz kierunki rozwoju
technologii. Jako ptaszczyzny poréwnania wybrano trzy aspekty sytuacji w USA
i wybranych krajow UE: inspiracje w budowie spoteczenstwa wiedzy oraz etapy,
ktére mozemy okresli¢ jako ,,zawiedzione nadzieje” i ,,nowa droge”.

1. Amerykanskie dylematy

Poczatek lat 90. XX w. przyniost wiele zmian zblizajacych komputer do
cztowieka. Powstaly strony WWW, interfejsy staty si¢ bardziej przyjazne uzyt-
kownikom. Z komputera zaczgli korzysta¢ ludzie posiadajgcy niewielkg wiedze
informatyczng. To ,,umasowanie” komputerow zwrocito na nie uwage jako na
potencjalne narzedzia wielu spotecznie waznych dzialan. Zwrocono na nie uwa-
ge jako na narzedzia stuzace edukacji i budowie nowego typu spoleczenstwa.

1 7.J. Wiloch, Wprowadzenie do pedagogiki poréwnawezej, PWN, Warszawa 1970, s. 29.
2 G.Z.F. Bereday, Comparative Method in Education, New York, San Francisco, Toronto,
London 1964, s. 28.
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Spoteczenstwa, ktore bedzie ciagle zdobywac wiedzg. Szybki wzrost mocy obli-
czeniowej komputeréw wywotat wrecz entuzjazm co do ich mozliwosci.

Propagatorem spoleczenstwa informacyjnego (jest to jedno z wielu okreslen
stosowanych dla tego typu spoteczenstwa, mowi si¢ takze czesto o spoteczen-
stwie wiedzy) byt w Stanach Zjednoczonych A. Gore. W 1994 r. opublikowat
w ,,Financial Times” tekst promujgcy tworzenie sieci informacyjnych. Miat to
by¢ sposob na intensyfikowanie rozwoju, takze poprzez nowy typ edukacji. Aby
mozna bylo to urzeczywistni¢c musi powsta¢ odpowiednia struktura sieciowa
umozliwiajaca przesytanie i wymiang informacji. Pojawilo si¢ pojecie ,,infoauto-
strad”. Gore zwracal uwagg nie tylko na znaczenie edukacyjne takich sieci, ale
takze na ich znaczenie dla budowy prawdziwie demokratycznego spoteczenstwa
i to w skali globalnej. W jego ujeciu infoautostrady mialy stanowi¢ nerwy tego
nowego organizmu®. Poparcie ze strony Gore'a bylo o tyle wazne, ze jako wy-
soki przedstawiciel amerykanskiej administracji mégt mie¢ duzy wptyw na po-
budzanie dziatan stuzacych budowie spoleczenstwa informacyjnego i to zaré6wno
po stronie administracji rzadowej, jak rowniez korporacyjnej czy edukacyjnej.
Niewatpliwie dzialania Gore'a w potaczeniu z intensywnym rozwojem korpora-
cji z branzy nowych technologii stanowily istotng inspiracj¢ do rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego.

Druga potowa lat 90. XX w. to czas wielkiego zaufania do nowych techno-
logii, wrgcz entuzjazmu w prognozowaniu ich znaczenia dla rozwoju spoteczne-
go. Wyrazato si¢ to chociazby w gwaltowanym wzroscie wartosci tzw. dotco-
mow na nowojorskiej gieldzie. Jednak pod koniec XX w. sytuacja zaczgta si¢
zmienia¢. Internetowa banka gietldowa pekta, a wiele korporacji z Krzemowej
Doliny albo zbankrutowato, albo weszto w gleboki kryzys. Jan van Dijk twier-
dzi, ze ,,pod koniec lat dziewigcdziesiatych propaganda i wyolbrzymione ocze-
kiwania stopniowo zaczely ustgpowac bardziej trzezwemu spojrzeniu na spote-
czenstwo informacji™’. James Curran i Jean Seaton odnoszac si¢ do wydarzen
z przetomu wiekdéw uznali, ze wyleczyly one spoteczenstwo z bezkrytycznego
stosunku do Internetu. Rozwoj technologii nie okazat si¢ remedium na wszystkie
spoteczne bolgczki®. Dotkneto to takze sfery edukacji. Nagle pojawity sie pro-
blemy, ktorych si¢ nie spodziewano, a pierwotne nadzieje zostaty zawiedzione.
Nie oznacza to, ze zarzucono rozwdj sieci jako narzedzia edukacji, ale wyraznie
zmienito si¢ spojrzenie na jej funkcjonowanie. Dostrzezono oprocz szans realne
zagrozenia dla dzieci i mtodziezy uzytkujacych Internet.

W Stanach Zjednoczonych znalazto to swdj wyraz w podpisanej przez pre-

zydenta Billa Clintona w 2000 r. ustawie ,,Children's Internet Protection Act™®.

® A. Gore, Plugged into the world's knowledge, ,,Financial Times” 19 September 1994, s. 22.

*J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediéw, PWN, Warszawa 2010, s. 341.

® J. Curran, J. Seaton, Power Without Responsibility: The Press, Broadcasting and New Me-
dia in Britain, London 2009, s. 271.

® Tekst dostepny pod adresem: http://ifea.net/cipa.pdf.
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Przepisy podkre§laly znaczenie wykorzystania nowych technologii w edukaciji,
ale nacisk zostal potozony na ochron¢ najmtodszych uzytkownikow Internetu
przed szkodliwymi tre$ciami. Ustawa naktada na szkoly i biblioteki, ktore ko-
rzystaja z funduszy federalnych, stosowania w komputerach specjalnych nakta-
dek filtrujacych, chyba ze z filtrowaniem zasobéw mamy do czynienia na po-
ziomie dostawcy Internetu lub instytucja nie korzysta ze §rodkéw federalnych.
Zaktada si¢, ze taka ochrona powinna dotyczy¢é przede wszystkim dzieci
i mlodziez ponizej 17. roku zycia’. Ustawa zostata jednak zaskarzona jako nie-
konstytucyjna. Twierdzono, ze narusza Pierwsza Poprawke do Konstytucji USA.
Spor w Sadzie Najwyzszym USA trwal prawie dwa i pot roku. W 2003 r. Sad
Najwyzszy orzekt, ze dostgp do Internetu $wiadczony przez biblioteki i szkoty
nie jest forum publicznym i blokowanie niektorych tresci nie jest pogwalceniem
zasady wolnosci stowa. W ten sposob ustawa zostata uznana za konstytucyjng
i weszla w zycie®.

Negatywne do$wiadczenia zanotowali rowniez Amerykanie na polu wspie-
rania miedzynarodowych akcji stuzacych promocji komputeréw w edukacji.
Jednym z takich projektow jest one laptop per child z siedziba w Miami na Flo-
rydzie. Jego podstawowym zadaniem jest udost¢pnienie najbiedniejszym dzie-
ciom na $wiecie laptopow shuzacych edukacji®. Okazato sie, ze setki laptopow
dostarczonych dzieciom w Nigerii szybko wypeknily si¢ pornografia. Wysitki
wlozone w promowanie nauki poszty zupetnie w innym kierunku, a dzieci bez
przeszkod przegladaty pornograficzne witryny. OLPC zostato zmuszone do zao-
patrzenia komputeréw w narzedzia filtrujace®.

Watpliwosci zaczety budzi¢ takze sposoby wykorzystania zasoboéw Interne-
tu w edukacji. Mnozace si¢ wypadki plagiatow wywotaty reakcje ze strony ame-
rykanskich uczelni wyzszych. Wtadze Wydziatu Historii Middlebury College
w 2007 r. co prawda nie zabronity studentom poszukiwania informacji w Inter-
necie, ale zabronily w pracach pisemnych cytowania jako zrédta Wikipediit.
Poddano rowniez krytyce dwa flagowe programy pomocy dla szkét i ucznidw
w XXI w. — program administracji George’a W. Busha (ang. No Child Left Be-
hind) oraz Baracka Obamy (ang. Race to the Top). Profesor polityki o$wiatowej

" Ch.R. McClure, P.T. Jaeger, Public Libraries and Internet Service Roles: Measuring and
Maximizing Internet Services, Chicago 2009, s. 81.

8 K. Luszczek, Kontrola spoleczna nad dzieémi i modziezq w Srodowisku mediéw elektro-
nicznych. Studium poréwnawcze na przykladzie Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Polski,
Szczecin 2013, s. 122.

® Mission, http://one.laptop.org/about/mission (19.11.2014 r.).

0 Nigeryjskie dzieci przegladajg pornograficzne strony na komputerach OLPC, http:/Aww.wir-
tualnemedia.pl (23.07.2007 r.).

11 N. Cohen, A History Department Bans Citing Wikipedia as a Research Source, ,,The New York
Times” 21 February 2007, http://www.nytimes.com/2007/02/21/education/2 1 wikipedia.html?_r=0
(19.11.2014r.).
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z Nowego Jorku — Diane Ravitch — uwaza, ze w ogole trzeba zmieni¢ podejscie
do ideatu cztowieka wyksztalconego. Cztowiek dobrze wyksztalcony ma dobrze
wyposazony umysl, uksztattowany przede wszystkim przez lektury>. Nie ma
tatwych sposobdw na rozwigzanie podstawowych problemow edukacji. Nie wy-
starczy umiesci¢ w szkole komputery, aby podnie$é poziom edukaciji®.

Owocuje to nowym podejsciem do wykorzystania komputeréw oraz Internetu
w edukacji. Ta ,,nowa droga” cechuje si¢ ograniczonym zaufaniem do nowych
technologii. W cyklicznym badaniu The Digital Future Project prowadzonym
przez University of Southern California okazato si¢, ze spada odsetek mtodych
ludzi, dla ktérych Internet jest wazny i bardzo wazny w nauce szkolnej (w latach
2010-2012 spadek o 16%) 12% ucznidow uwazalo, ze Internet w ogole nie jest
wazny dla edukacji (ich liczba z roku na rok przybywa, w ciagu dziesigciu lat
potroila sie)'®. A. Butler uwaza, ze nalezy na nowo przemysle¢ obecnoéé no-
wych technologii w przestrzeni szkolnej. Podejscie do mediow w szkole (w tym
do edukacji medialnej) wymaga wielu zmian i sprostania nowym potrzebom.
Aby im sprosta¢ potrzebna jest nie tylko znajomo$¢ mediow, ale takze wiedza
pedagogiczna i umiejetnosci wychowawcze™.

2. Perspektywa europejska

W tym samym czasie, kiedy w USA swoj artykut propagujacy rozwoj in-
foautostrad publikuje Gore, w Europie pojawia si¢ tzw. raport Bangemanna. Do-
kument przygotowany przez unijnego komisarza rozwijat ide¢ spoteczenstwa
informacyjnego. Postulowal wlasciwe przygotowanie obywateli Europy do no-
wych standardow przesytu informacji i komunikacji. Uznawal, ze uczestnictwo
w spoteczenstwie informacyjnym jest warunkiem rozwoju i sukcesu m.in. na
rynku pracy. Ewolucja w strong spoleczenstwa informacyjnego moze wywotaé
na pewnym etapie niepewnos¢. Wtedy obywatele beda potrzebowaé wsparcia
np. ze strony instytucji panstwowych™.

12 b, Ravitch, The Death and Life of the Great American School System: How Testing and
Choice are Undermining Education, New York 2010, s. 247.

13 D, Ravitch, The big idea — it's bad education policy, ,,Los Angeles Times” z 14.03.2010 r.,
http://articles.latimes.com/2010/mar/14/opinion/la-oe-ravitch14-2010mar14 (19.11.2014 r.).

% The 2013 Digital Future Report, Los Angeles 2013, s. 142.

15 A. Butler, Media Education Goes To School. Young People make Meaning of Me-
dia&Urban Education, New York, Washington D.C./Baltimore, Bern, Frankfurt am Main, Berlin,
Brussels, Vienna, Oxford 2010, s. 22.

18 Europe and the global information society. Bangemann report recommendations to the Euro-
pean Council, http://www.cie.gov.pl/HLP/files.nsf/0/BOD13CAAD4A71590C125723500494242/
$file/Raport_Bangemanna_1994.pdf (05.08.2014 r.).
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Po raporcie Bangemanna pojawity si¢ kolejne dokumenty wspierajace roz-
woj spoteczenstwa informacyjnego. Raport Jacques’a Delorsa z 1996 r. zwraca
uwagg na potrzebe edukacji ustawicznej. Powinna ona sigga¢ znacznie dalej po-
za dotychczasowa praktyke. Raport podkresla, ze nalezy pozna¢ nowe narzgdzia
stuzace zdobywaniu wiedzy''. W Biatej Ksigdze Komisji Europejskiej z 1997 r.
czytamy, ze ,,powstanie spoteczenstwa postepu zostanie osiggniete, gdy stwo-
rzymy najszybciej jak to mozliwe europejskie spoteczenstwo uczace sig™®,

W tym samym jednak czasie pojawiaja si¢ pierwsze glosy krytyczne co do
wykorzystania nowych technologii w ksztalceniu. John Street pisat: ,,Zdobycie
wiekszej liczby danych niekoniecznie wywiera pozytywny wptyw na podejmo-
wane decyzje, u podtoza ktorych zawsze lezy ocena konkretnej sytuacji, a nad-
miar informacji moze ja przeciez zaburzy¢™™.

Kryzys dotcoméw z przetomu wiekdéw odbit sie takze na Europie, chociaz
nie w takim wymiarze jak na amerykanskim rynku. Najwigksze korporacje
z zakresu nowych technologii maja jednak swoje siedziby w USA. Niemnigj
jednak, juz wcze$niej zauwazono, nie wszystkie aspekty nowych technologii
majg pozytywny wptyw na rozwdj mtodych ludzi. Dos¢ szybko staty si¢ m.in.
narzedziem przemocy na terenie szkoty i to zar6wno wobec uczniow, jak i nau-
czycieli. Dlatego w 2007 r. podczas konferencji brytyjskiego Professional Asso-
ciation of Teachers padt postulat ograniczenia mtodym uzytkownikom dostepu
do serwisu YouTube®. Jorg Petry wykazal w swoich badaniach, ze dysfunkcjo-
nalne korzystanie z komputera oraz Internetu moze prowadzi¢ we wczesnej do-
rostosci do roznego rodzaju zaburzen, m.in. depresyjnych i osobowosci®".

Europejska ,,nowa droga” wykorzystania komputeréw oraz Internetu w edu-
kacji ma dwa podstawowe wymiary: pozytywny i negatywny. Pozytywny sta-
nowi o tworzeniu nowych mozliwosci edukacji przy pomocy komputera oraz
Internetu. Sg to propozycje, przy ktorych tworzeniu powinni bra¢ udziat peda-
godzy i psycholodzy. Pewien wzor stanowig tutaj dzialania brytyjskiej BBC. Jej
programy telewizyjne i radiowe adresowane do dzieci sa wzbogacane o eduka-
cyjny serwis internetowy®”. Organizacje takie jak European Schoolnet dbaja

17 Raport Miedzynarodowej Komisji ds. Edukacji dla XXI w. Edukacja — jest w niej ukryty
skarb, Warszawa 1996, s. 85-87.

18 Komisja Europejska, Nauczanie i uczenie si¢. Na drodze do uczgcego sie spoleczenstwa,
Warszawa 1997, s. 78.

93, Street, Remote control? Politics, democracy and ,, electronic democracy”, ,European
Journal of Communication” 1997, nr 1, s. 31.

2 Nauczyciele cheq zamkniecia serwiséw typu YouTube, http:/fwww.wirtualnemedia.pl
(02.07.2007 r.).

21 3, Petry, Dysfunktionaler und pathologischer PC- und Internet-Gebrauch, Gétingen, Bern,
Wien, Paris, Oxford, Prag, Toronto, Cambridge, Amsterdam, Kopenhagen, Stockholm 2010, s. 127.

2 Ktore posiadaja takze polskie wersje, np. http://www.cbeebies.com/poland. Chociaz wigk-
szo$¢ jest dostepna jedynie dla brytyjskich dzieci i mtodziezy, np. http://www.cbeebies.com/cbbc.

34



0 wyposazenie szkot w nowe technologie, a takze wprowadzaja programy pilo-
tazowe. Sa one wspierane finansowo przez Komisj¢ Europejska i ministerstwa
edukacji poszczeg6lnych krajow?.

Z drugiej strony przyktada si¢ coraz wigksza wage do uczynienia z Inter-
netu §rodowiska bezpiecznego dla mlodych uzytkownikow. Dziatania takie sa
podejmowane na poziomie catej Unii Europejskiej (np. poprzez tworzenie ka-
talogéw dobrych praktyk dla serwisoOw spolecznosciowych czy operatorow
telefonii komorkowej) oraz na poziomie poszczegélnych krajéow. Premier
Wielkiej Brytanii jest zdeterminowanym zwolennikiem wyeliminowania z In-
ternetu wszystkiego, co zagraza dzieciom. W swoim artykule w ,,Daily Mail”,
deklarujac si¢ jako ojciec trojki dzieci, pisze: ,,Dla mnie fakt, ze tak wiele
dzieci odwiedza najczarniejsze miejsca Internetu, to nie jest kwestia zaniepo-
kojenia — to jest absolutnie przerazajace. W naszym kraju trwa dzisiaj cichy
atak na niewinnos¢, ale jestem zdeterminowany, aby przeciwdziata¢ mu z wy-
korzystaniem wszelkich narzedzi, jakimi dysponujemy”?. Wielka Brytania
daje przyktad wielu udanych rozwigzan na tym polu, m.in. takich jak dziatal-
nos¢ Internet Watch Foundation.

Z.akonczenie

Zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w Europie potowa lat 90. XX w.
obfitowata w wiele impulséw pobudzajacych do wykorzystania nowych techno-
logii w edukacji. Chodzito nie tylko o nowe rozwigzania dydaktyczne, ale o bu-
dowe spoteczenstwa o zupetnie nowej jakosci. Istotg spoteczenstwa informacyj-
nego miata by¢ permanentna edukacja, trwajgca cate zycie i majaca napedzaé
zaréwno indywidualny, jak i spoteczny rozwoj. Przetom tysiagcleci to pewien
zawod, ktorego doswiadczenie doprowadzito do rewizji pierwotnych prognoz
i zmiany akcentow. ,,Nowa droga”, ktora powstata w wyniku tej krytycznej re-
fleksji cechuje si¢ zasada ograniczonego zaufania w odniesieniu do nowych
technologii. W Stanach Zjednoczonych duza role odgrywaja tutaj organizacje
pozarzadowe. Dziatania na poziomie administracji federalnej natrafiajg czesto na
przeszkode w postaci Pierwszej Poprawki do Konstytucji USA. W krajach Unii
Europejskiej sytuacja wyglada inaczej. Dzialania na poziomie ogolnounijnym,
jak i poszczegodlnych rzadéw sa dos¢ ostre, koncza si¢ czgsto ograniczeniami
w funkcjonowaniu korporacji medialnych (opréocz wspomnianych w artykule

22 About European Schoolnet, http://www.eun.org/about;jsessionid=93EC7BCB12C8926D
E4F104A62008726F (24.11.2014 r.).

24 D. Cameron, Nothing matters more than keeping our children safe, ,,Daily Mail” 20 De-
cember 2012, http://www.dailymail.co.uk/news/article-2250905/DAVID-CAMERON-Nothing-
matters-keeping-children-safe.html (24.11.2014 r.).
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dziatan brytyjskich w ten styl dziatan wpisuja si¢ takze dziatania rzadu niemiec-
kiego i orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z Luksembur-
ga). Nie chodzi tu jednoczesnie o eliminacj¢ nowych technologii z zycia mto-
dych ludzi (to jest niemozliwe). Chodzi jednak o uczynienie §rodowiska cyfro-
wego z jednej strony bezpiecznym, a z drugiej efektywnym w edukacji. Chodzi
wiec bardziej o przemyslenie na nowo miejsca nowych technologii w ksztalce-
niu, aby faktycznie dawaly one szans¢ na efektywna edukacje, ktora ma byc¢
droga do odnalezienia swojego miejsca w spoteczenstwie.
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