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Streszczenie

W pracy przedstawiono, jaka rolg¢ w zyciu codziennym odgrywaja serwisy ogloszeniowe oraz
jaka pelnig funkcj¢ w handlu internetowym.

Przedstawiono wyniki badan, ktére pokazuja, ze strony z ogloszeniami stanowia dzi§ naj-
wigkszg baze wymiany informacyjnej w kontekscie ushug i innych potrzeb.

Abstract

The paper presents the role of classifieds websites in everyday life and their functions in
online commerce.

The results of research are presented, which show that the classifieds websites are today the
largest database of information exchange in the context of services and other needs.

Wprowadzenie
W dzisiejszych czasach potrzeba cyfryzacji stala si¢ jedng z dominujgcych

rzeczy, do ktorej dazy niemal kazdy aspekt ludzkiego zycia. Dodatkowym czyn-
nikiem wplywajacym na rozwoj powszechnej internetyzacji stata si¢ pandemia
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COVID-19, ograniczajaca mobilno$¢ ludzi oraz kontakty migdzyludzkie. Przy-
czynilo si¢ to do niebywatego wzrostu wartosci rynku e-commerce. Wedlug
raportu PMR ,,u201eHandel internetowy w Polsce 2020 (rys. 1.) w 2020 roku
wzrost ten siggnal blisko 26% wzgledem roku 2019. Inne wyniki sugeruja, ze
w roku 2025 udziat rynku handlu internetowego w stosunku do catego handlu
detalicznego wyniesie okoto 20%, notujac tym samym wzrost o 9 pkt proc.
w zestawieniu z rokiem 2019.

Wartos¢ (mld zf) i dynamika (%) internetowej sprzedazy detalicznej w Polsce, 2016-2020
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Rys. 1. Raport PMR u201leHandel internetowy w Polsce 2020

Zrodlo: K. Szatas, Rekordowy wzrost rynku e-commerce w 2020 roku spowodowany epidemiq
COVID-19, https://www.pmrmarketexperts.com/rekordowy-wzrost-rynku-e-commerce-w-2020-roku-
-spowodowany-epidemia-covid-19 (dostegp: 14.05.2021 r.).

Potrzeba handlu przez Internet jest ogromna, pomijajac oczywiste plusy ta-
kiego rozwigzania w postaci wigkszego wyboru dobr, czesto nizszej ceny
w stosunku do sklepéw stacjonarnych, jest to po prostu bardzo wygodne. Coraz
wigksza baza uzytkownikéw handlu internetowego w Polsce, ale i na calym $wie-
cie powoduje, Ze istnienie mniejszych portali ogloszeniowych jest uzasadnione.

Powod istnienia serwisow ogloszeniowych

Jest co najmniej kilka przyczyn istnienia serwisow ogloszeniowych. Przede
wszystkim serwisy takie zastapily dawne targowiska, na ktorych jeszcze kilka-
nascie lat temu mozna byto kupi¢ niemalze wszystko, ulotki informacyjne na
drzewach, ogloszenia w prasie — dzi$ to wszystko dostgpne jest w jednym miej-
scu. Mozna wigc powiedzie¢, ze rozwigzania sprzed kilkunastu lat zostaty prze-
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niesione, albo wrgcz wcielone do sieci internetowej. Serwisy ogloszeniowe po-
magaja pozby¢ si¢ niechcianych przedmiotow, ktore zalegatyby tylko na dnie
szafy. Dzigki takim portalom firmy maja utatwiony dostep do nowych konsu-
mentow, co wptywa wprost proporcjonalnie na sprzedaz dobr. Dobrze rozbudo-
wany serwis, ktory jest konkurencyjny i posiada ogromng baze uzytkownikow,
pozwala na sprawny handel migdzy ludzmi, przynoszac korzysci dla matych, jak
i duzych przedsigbiorcow. Jednakze serwisy ogloszeniowe to nie tylko sprzedaz
dobr. Za pomocg takiej strony mozna szukac pracy, poszukiwaé pracownikow,
czy nawet zakupi¢ dom®.

Wiele mozna rowniez zawdziecza¢ serwisom ogloszeniowym i og6lnie han-
dlowi e-commerce, konkurencyjne ceny, niespotykana dotad ogromna baza uzyt-
kownikow, sprawiajaca, ze zasieg takiego portalu ogloszeniowego w poroéwnaniu
do lokalnego stacjonarnego sklepiku jest nieporéwnywalny. Jednak jak kazdy
aspekt ludzkiego zycia, tak i portale ogloszeniowe ukazujg zagrozenia spowodo-
wane korzystaniem z nich?. Internetowa sprzedaz nie wyeliminowata oszustw,
mozliwe. ze nasilila takie praktyki. Z danych Ogolnopolskiego Badania Wiktymi-
zacyjnego z roku 2020 (rys. 2.) wynika, ze ponad 11% os6b padto ofiarg przestep-
stwa internetowego, a 1% ankietowanych stracit swoje dane osobowe.
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Rys. 2. Wskaznik wiktymizacji w roku 2020

Zrodto: J. Wiodarczyk-Madejska, P. Ostaszewski, J. Klimczak, A. Siemaszko, Ogélnopolskie Ba-
danie Wiktymizacyjne 2020. Raport z badania, Warszawa 2020, s. 17.

1 Web Development, https://sadurscy.pl/blog/2017/06/czym-pomagaja-serwisy-ogloszeniowe/
(dostep: (dostep: 14.05.2021 r.).

2 J. Wiodarczyk-Madejska, P. Ostaszewski, J. Klimczak, A. Siemaszko, Ogélnopolskie Bada-
nie Wiktymizacyjne 2020. Raport z badania, Warszawa 2020.
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Nalezy wiec zachowywaé szczegblng ostrozno$é podczas korzystania z in-
ternetowych sklepdw, dane osobowe czy numer karty bankowej to obecnie jedne
z najwrazliwszych i najcenniejszych rzeczy, na ktérych kradziezy zalezy wspot-
czesnym przestepcom. Jednakze wszelkiego rodzaju akcje u$wiadamiajace
sprawiaja, ze ludzie coraz bardziej $wiadomie i bezpiecznie poruszajg si¢
W przestrzeni wirtualnej, utrudniajac nieuczciwym osobom ich niecny proceder.

Rola portali ogloszeniowych w zyciu codziennym

Portal internetowy nazywany jest rowniez serwisem informacyjnym, ktory
pod jednym adresem miesci funkcje i narzedzia shuzace do poruszania si¢
W Internecie. Na samym poczatku portale internetowe zawieraly katalog stron
WWW, zbiory plikéw tekstowych i multimedialnych, dawaty mozliwo$¢ zato-
zenie konta e-mail, a takze funkcjonowaty jako serwisy informacyjne. Jednym
Z rodzajow tego typu serwisOw sg wortale koncentrujace si¢ na jednej waskiej
dziedzinie. Cho¢ nazwa wortal nie funkcjonuje w powszechnym uzyciu, to sama
idea specjalizacji stata si¢ w pdzniejszych latach dominujaca w tym zakresie.
W ostatnich latach nastapit ogromny wzrost liczby portali internetowych, spo-
$rod ktorych liderem stal si¢ Yahoo! W tym samym czasie, czyli w latach 90.
XX wieku na Uniwersytecie Gdanskim powstata wzorowana na Yahoo! Wirtu-
alna Polska, w firmie Optimus stworzono Onet.pl, natomiast we wspOlpracy
ComArch S.A. i RMF FM powstata Interia.pl. Strony te do dzisiaj sg najpopu-
larniejszymi portalami informacyjnymi w Polsce. W 2000 r. nastapity problemy
na rynku informatycznym, gdy spadla warto$¢ przewartosciowanych spotek
i przedsigbiorstw powigzanych z dziatalno$cig internetowa. Wydarzenie to znane
jako banka internetowa doprowadzito do upadku lub znacznej utraty wartosci
przez wiele firm, a z drugiej strony bylo poczatkiem monopolizacji rynku przez
podmioty, ktére najlepiej przetrwaly kryzys, takie jak Microsoft, Google, Apple,
Amazon, eBay itd. Kryzys internetowy byl poczatkiem do przejscia w epoke
nazwanga Web 2.0. Zaostrzona konkurencja o klienta byla impulsem, Ze serwisy
internetowe zaczgly przyciaga¢ uzytkownikow interaktywnoscia, a przede wszyst-
kim mozliwos$cig tworzenia 1 przetwarzania wlasnych tresci. W przeciwienstwie
do Web 1.0, Web 2.0 jest nie tylko rewolucja technologiczna, ile zmiang oczeki-
wan korzystajgcych z Internetu wobec ustug oferowanych w sieci. Obok projek-
tow takich jak Wikipedia, nowa epoka przyniosta jednak niekontrolowany pro-
blem tamania praw autorskich, do ktérego przyczynily si¢ serwisy Peer-to-Peer
(P2P) takie jak Napster lub The Pirate Bay, umozliwiajace korzystajacym nieo-
graniczone przesylanie plikow w r6znych rozmiarach i formatach®.

8 M. Pudetko, Prawdziwa historia Internetu, wyd. 11 rozsz., iTstart, Piekary Slaskie 2013, s. 122.
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Oprocz portali informacyjnych waznymi elementami dzisiejszego Internetu
sa portale spoteczno$ciowe, serwisy wideo, blogi, komunikatory oraz portale
ogloszeniowe.

Jednym z pierwszych przedsigwzieé¢ tego typu, ktore szybko zyskato na po-
pularnosci jest zatozony w 1995 r. w USA eBay, serwis aukcyjny. Poczatkowo
byt miejscem umozliwiajacym licytacje towarow, stat si¢ sposobem na wymiane
unikatowych dobr, czesto o wartosci kolekcjonerskie;.

Po pewnym czasie serwis otworzy! si¢ rowniez na dziatalnos¢ komercyjna,
upodobniajac si¢ tym samym do sklepdéw internetowych typu Amazon. Obecnie
ze wzgledu na nieograniczong ilo$¢ asortymentu, oszczedno$¢ czasu, a hiejed-
nokrotnie korzystniejszg ceng w porownaniu do sklepéw stacjonarnych, kupuja-
cy coraz czgsciej decydujg si¢ na internetowa forme zakupow. W Polsce najpo-
pularniejszym serwisem tego typu jest zalozone w 1999 roku Allegro, ktore
podobnie jak eBay przeszto droge od klasycznego serwisu aukcyjnego do miej-
sca zdominowanego przez oferty firm. W ostatnich czasach cze$¢ dziatalnosci
Allegro przejat portal ogtoszeniowy OLX nalezacy do potudniowoafrykanskiej
grupy Naspers. Serwis ten nastawiony jest na sprzedaz uzywanych przedmiotow,
glownie w zakresie lokalnym, ale umozliwiajacy takze wysyltke. Wraz z coraz
wickszym zainteresowaniem zakupami internetowymi zaczgly powstawac
coraz bardziej wyspecjalizowane portale ogtoszeniowe obejmujace rynek np.
nieruchomosci Otodom, motoryzacyjny Otomoto, odziezowy Vinted i wiele
innych dziedzin. Dzieki takim portalom osoby poszukujace tego rodzaju rze-
czy maja duzo lepsza mozliwo$¢ dokonania wyboru zakupowego w poréwna-
niu do dotychczasowych kanatéw sprzedazy takich jak ogloszenia w formie
papierowej, banery*.

Chociaz portale ogloszeniowe czgsto sa kojarzone z miejscem sprzedazy
i wymiany przedmiotow materialnych, to obejmujg one takze rynek ustug.
W niektdérych obszarach zycia staty si¢ one podstawowym kanatem komunikacji
miedzy klientami a ustugodawcami. W dzisiejszych czasach wielu Polakéw nie
wyobraza sobie zaplanowania wczasOw bez skorzystania z jednego z portali
stuzacych do wyszukiwania ustug noclegowych i hotelarskich, np. Booking.com
czy Airbnb. Wplyw na to ma przejrzysto$¢ informacji, tatwy kontakt z oglosze-
niodawcg oraz mozliwo$¢ zweryfikowania wiarygodnosci ogloszenia np. po-
przez zdjecia lub sprawdzenie opinii innych internautéw o danym miejscu.
Portale ogloszeniowe moga rowniez dotyczy¢ wielu innych dziedzin zycia,
czego przyktadem moga by¢ serwisy umozliwiajgce znalezienie pracy badz
pracownika, np. Pracuj.pl. O tym, jak aplikacje tego typu zago$city w zyciu

4 Tamze.
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cztowieka, §wiadczy to, ze niektore z nich stuza wylacznie do utrzymywania
relacji miedzyludzkich — poznawania nowych przyjaciét lub poszukiwania
partnera, np. Sympatia. W ostatnich latach widoczna jest jednak tendencja
powrotu do wielofunkcyjnych narzedzi, czego najlepszym przykladem jest
Facebook, 1aczacy w sobie portal spotecznosciowy, ogloszeniowy, komunika-
cyjny oraz informacyjny.

Innym zjawiskiem zwigzanym z portalami ogloszeniowymi, potaczonym ze
wzrostem $wiadomos$ci w zakresie ochrony srodowiska jest rozpowszechnienie
w ostatnich latach nowego trendu spoteczno-gospodarczego znanego jako eko-
nomia wspoldzielenia zwane jako sharing economy. U podstaw tego nurtu lezy
idea odplatnego lub darmowego wzajemnego, dzielenia si¢ niewykorzystywa-
nymi dobrami i ustugami. Przyktadem moze by¢ serwis Blablacar, ktorego idea
jest organizowanie wspolnych przejazdow samochodowych w celu zmniejszenia
kosztow transportu. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze ekonomia wspotdzielenia
coraz cze$ciej wykracza poza materialne korzysci, stuzac do zdobywania no-
wych doswiadczen. Jedna z ciekawszych inicjatyw na tym polu jest serwis
Couchsurfing, ktory umozliwia turystom i podroéznikom z catego $wiata wza-
jemne, nieodptatne udostepnianie miejsc noclegowych, co stwarza niespotyka-
ng dotychczas okazje do bezposredniego poznania ludzi, lokalnych kultur oraz
ZWYCZajow®.

Rodzaje serwisow ogloszeniowych

Obecnie mozna rozrozni¢ kilka rodzajow serwiséw ogloszeniowych obec-
nych na rynku. Jest to uzaleznione od potrzeb, jakie stawia dana strona zajmujg-
ca si¢ sprzedazg e-commerce®. Jednym z najbardziej popularnych typow serwi-
sow ogloszeniowych jest serwis aukcyjno-ogtoszeniowy, do ktérego mozna
zaliczy¢ bez watpienia jedng z najwigkszych marek dziatajacych na polskim
rynku, czyli Allegro (rys. 3.). Portal ten posiada ogromng baze uzytkownikoéw
i jest bardzo rozpoznawalny, przez co jest czgsto pierwszym wyborem uzytkow-
nikow chcacych znalez¢ interesujace ich przedmioty.

Kolejnym typem serwisu ogloszeniowego jest portal ogloszen lokalnych,
stawiajgcy na sprzedaz towardw w obrebie miasta, dzielnicy miasta lub niedale-
kich miejsc od lokalizacji uzytkownika takiego portalu.

5 A. Kozlak, Sharing economy jako nowy trend spoleczno-gospodarczy, ,,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 489, s. 171-182.

6 M. Jarominiak, Rodzaje serwiséw ogloszeniowych, https://lightsite.pl/rodzaje-serwisow-
-ogloszeniowych/ (dostep: 14.05.2021 r.).
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Rys. 3. Strona gléwna portalu allegro.pl
Zrédto: Allegro.pl, https://www.allegro.pl/ (dostep: 25.05.2021 r.).

Bezsprzecznym liderem takiego rodzaju strony jest OLX, jednak swoj
ogromny udziat ma tzw. Marketplace na Facebooku (rys. 4.), ktory jest kierowa-
ny przede wszystkim do uzytkownikow tego portalu, ktorzy chca sprzedaé
przedmioty znajomym lub osobom z bliskiego sasiedztwa. Dzigki jednej z naj-
wigkszych baz danych uzytkownikoéw, zakupy na Marketplace wyr6zniaja si¢
ogromng réznorodnoscia i dostgpnoscia towarow.

Marketplace

325 000 zt
Mieszkanie inwesty

Rys. 4. Strona gléwna Marketplace
Zrédo: Facebook.pl, https://facebook.com/ (dostep: 25.05.2021 r.).

Przyklady istniejacych rozwiazan
Obecnie na rynku dziata kilka najbardziej rozpoznawalnych serwisow oglo-

szeniowych. Chyba najbardziej popularny w Polsce jest OLX (rys. 5.), kiedy$
znany pod nazwg tablica.pl to — strona, na ktorej mozna odda¢ za darmo, sprze-
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da¢, kupi¢ lub wymieni¢ przerdzne rzeczy. Z powodzeniem mozna takze znalez¢
pracg, kupi¢ mieszkanie czy przygarngé czworonoznego pupila. OLX powstat
w roku 2006, a w Polsce funkcjonuje pod swojg nazwa od roku 2014.

olx o &mo
Q18885 184 ogloszen biisko Cleble ® K szuka) Q

Kategorie gtéwne

EQDQ e?f?‘:*.

Motoryzacla  Nieruchomoscl Dom | Ogréd flektronlka ~ Moda  Roinitwo ota Dia Dziec!

o 2 % <20 Q C =
Rys. 5. Strona glowna portalu OLX.pl
Zrodto: OLX.pl, https:/mww.OLX.pl/ (dostep: 3.02.2021 r.).

e

Kolejnym przyktadem serwisu ogtoszeniowego jest Otomoto (rys. 6.), ktory
w cato$ci poswiecony jest motoryzacji, wystepuja na nim oferty pojazdow zardw-
no od prywatnych witascicieli, jak i od dealeréw samochodowych. Dzigki swojej
ogromnej bazie uzytkownikoéw oraz wielkiej rozpoznawalnos$ci w Polsce jest on
jednym z najbardziej popularnych serwiséw ogloszeniowych dotyczacych moto-
ryzacji. Otomoto nalezy do grupy OLX Sp. z 0.0.’, gdzie OLX jest tzw. horyzon-
talnym serwisem, a Otodom, Otomoto oraz Fixly sg serwisami wertykalnymi.

OTOMOTO <] * + Zacam sprzedawat

@ Toyota

UZYWANE AUTA Z GWARANCJA
NIEZAWODNOSCI TOYOTY

Rys. 6. Strona gléwna portalu otomoto.pl

Zrodto: Otomoto.pl, https://www.otomoto.pl/ (dostep: 3.02.2021 r.).

" Wikipedia.org, https://pl.wikipedia.org/ (dostep: 3.02.2021 r.).
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Blizniaczym serwisem Otomoto jest Otodom (rys. 7.), gdzie mozna znalez¢
ogloszenia dziatek, mieszkan, garazy, roznych lokali uzytkowych czy doméw
jednorodzinnych®. Portal dziala na zasadzie pobierania prowizji od zamieszczo-
nych ogloszen, kierowany jest zard6wno do 0séb prywatnych, jak i deweloperow.

Otodom Ogtoszenia ~ Rynek pierwotny = Firmy » Fixly ~  Artykuly Kredyty & Moje konto Dodaj ogloszenie

Adresujemy'marzenia

Otodom. Najpopularniejszy serwis nieruchomosci

Inwestycje deweloperéw

Mieszkanla - na sprzedaz v Q wybierz z listy lub wpisz miejscowos¢, dzielnice lub ulice

Cena Powlerzchnia v Liczba pokol Rynek Wigeej filtrow

Promowane oferty

Rys. 7. Strona gléwna portalu otodom.pl
Zrédto: Otodom.pl, https://www.otodom.pl/ (dostep: 3.02.2021 r.).

Fixly
ol
Sprawdzeni wykonawcy
Fixly - do ustug!
Mamy 158 741 wykona w, ocenianych $rednio na
12236 z nich jest teraz
Q
£ o Organizaca mp T Moot
b oo kiow B v
e B R Remont g v

Rys. 8. Strona gléwna portalu fixly.pl
Zrédto: Fixly.pl, https:/fixly.pl/ (dostep: 3.02.2021 r.).

8 Wikipedia.org, https://pl.wikipedia.org/ (dostep: 3.02.2021 r.).
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Nastepnym bardzo popularnym serwisem ogtoszeniowym jest Fixly (rys. 8.),
na ktorym znalez¢é mozna profesjonalne ustugi remontowo-budowlane. Bardzo
waznym aspektem tej strony sg oceny, ktore uzytkownicy przyznaja za wykona-
ng prace. Dzigki takiemu rozwigzaniu klienci mogg wybra¢ najbardziej kompe-
tentne osoby majace najlepsze oceny. Porownujac inne serwisy nalezace do gru-
py OLX Sp. z o.0., Fixly jest najmniej popularnym portalem ogloszeniowym,
jednak dzieki dobremu marketingowi oraz rozpoznawalno$ci marki OLX, pozy-
cja tego serwisu stale rosnie.

Powszechnos$¢ w dostepie

Biorac pod uwage polski rynek handlu internetowego, ciekawych i obszer-
nych danych za rok 2020 dostarcza raport Gemius dla e-Commerce Polska. We-
dtug tego raportu liczbe internautow w Polsce oszacowano na 28,2 mln, sposrod
ktorych az 73% dokonato w przesztosci zakupow w Internecie. Zgodnie z prze-
widywaniami odsetek ten jest najwyzszy w nizszych grupach wiekowych, wsrod
0sob zamieszkujacych najwigksze miasta, majacych wyksztalcenie wyzsze
i dobra sytuacje finansowa. Jesli chodzi o rozktad plci to jest on prawie iden-
tyczny jak struktura demograficzna kraju i wynosi 51% kobiet do 49% mez-
czyzn. Jako najwazniejsze pozytywne strony robienia zakupow online internauci
wymieniajg calodobowa dostgpnos¢ (82%), brak koniecznosci przemieszczania
si¢ (78%) oraz nieograniczony czas zakupow (72%), natomiast jesli chodzi
0 wybor danego sklepu badz serwisu, to decydujacymi czynnikami sg ceny pro-
duktow i koszty dostawy, a w dalszej kolejnosci wczesniejsze pozytywne do-
$wiadczenia z konkretnym portalem. Jako najczegstsze negatywne elementy
wymieniano natomiast dlugi czas oczekiwania na dostawe oraz jej wysoki
koszt, a takze natretnie pojawiajace si¢ pozniej w przegladarkach interneto-
wych reklamy i informacje. Wedlug tego samego badania 72% internautéw
dokonuje zakupow w polskich e-sklepach, a najwigksza popularnoscia ciesza
si¢ platformy takie jak Allegro i OLX, a w dalszej kolejnosci AlLIExpress
i Zalando®.

Od strony technicznej portale przeznaczone do handlu internetowego sg za-
zwyczaj proste i intuicyjne dla kupujgcego. Nie liczac aplikacji na urzadzenia
mobilne, sklepy internetowe nie potrzebuja zadnej instalacji oraz aktualizacji
oprogramowania, a ich uruchomienie wymaga tylko wpisania odpowiedniego

9 E-commerce w Polsce 2020. Gemius dla e-Commerce Polska, https://www.gemius.pl/
wszystkie- artykuly-aktualnosci/e-commerce-w-polsce-2020. html (dostep: 11.04.2021 r.).
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adresu w przegladarce internetowej. Nie oznacza to jednak, ze programisci nie
maja pola do rozwoju takich aplikacji, ktore ciagle musza by¢ przystosowywane
do nowych urzadzen i technologii.

Og LU E

74% 61%  54% 27% 3%

Laptop Smartfon Komputer Tablet Czytnik
stacjonarny e-bookdow

Rys. 9. Urzadzenia wykorzystywane do zakupow internetowych

Zrédlo: E-commerce w Polsce 2020. Gemius dla e-Commerce Polska, https://www.gemius.pl/
wszystkie-artykuly-aktualnosci/e-commerce-w-polsce-2020.html (dostep: 11.04.2021 r.); E-commerce
w Polsce 2017. Gemius dla e-Commerce Polska https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-
aktualnosci/najnowsze-dane-o-polskim-e-commerce-juz-dostepne.html (dostep: 11.04.2021 r.).;
E-commerce w Polsce 2014 Gemius dla e-Commerce Polska, http://infomonitorbig.eu/download/e
commerce-w-polsce-2014.pdf (dostep: 11.04.2021 r.).

Rysunek 9. przedstawia procentowy udzial urzadzen, za pomocg ktorych
polscy internauci dokonywali zakupéw online. Zostat on sporzadzony przy wy-
korzystaniu raportéw Gemius z lat 2014, 2017 i 2020. Od wielu lat do tego celu
najchetniej wykorzystywane byty komputery stacjonarne. W dalszej kolejnosci
wida¢ wyrazng zmian¢ odchodzenia od komputerow stacjonarnych na rzecz
urzadzen mobilnych, przede wszystkim smartfonéw, ktorych popularno$é wzro-
sta dwukrotnie w przeciagu ostatnich kilku lat. Dodatkowo w najblizszych latach
mozna si¢ spodziewaé kontynuacji tego trendu, poniewaz w grupie wiekowej do
24 lat, az 92% badanej populacji korzysta ze smartfonéw. Inne sposoby zaku-
pow, sposrad ktorych najpopularniejsze sg czytniki e-bookdéw, zostaty zminima-
lizowane™.

Powyzsze dane jednoznacznie pokazuja, ze programisci oraz ich klienci
prowadzacy lub majacy w swoich przysztosciowych zatozeniach uruchomienie
komercyjnej aplikacji internetowej powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby jej
wersja mobilna byta jak najbardziej przyjazna uzytkownikowi. W tej kwestii
rowniez przydatne sg badania Gemiusa, ktore jako najwigksze problemy zwia-
zane z zakupami poprzez urzadzenia mobilne wymieniaja kolejno: niedostoso-

10 E-commerce w Polsce 2014. Gemius dla e-Commerce Polska, http://infomonitorbig.eu/
download/e commerce-w-polsce-2014.pdf (dostep: 11.04.2021 r.).
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wanie strony zakupowej do urzgdzen mobilnych, niewygodne wypetnianie for-
mularzy, brak aplikacji mobilnej, wolne lacze internetowe, zbyt mate litery oraz
problemy zwigzane z systemami ptatno$ci®’.

Podsumowanie

Kilkanascie lat temu dominujaca rolg w kwestii sposobu przekazywania in-
formacji innym osobom o ewentualnych kwestiach zwigzanych z jaka$ oferta
odgrywaly prasa i stupy ogloszeniowe. Nowoczesne technologie informatyczne
do spoétki z potrzeba szukania wygodniejszych rozwigzan sprawily, ze dzi$ do-
minuja w tej kwestii serwisy ogloszeniowe w sieci. Jest to w dzisiejszych cza-
sach najbardziej interesujaca i popularna forma wymiany informacji 0 potrze-
bach okreslonych grup spotecznych.

Strony z ogloszeniami stanowig obecnie najwicksza baze wymiany informa-
cji w kontekscie ustug i innych potrzeb. Do dyspozycji firm i 0séb prywatnych
sa strony WWW o zasiggu $wiatowym, krajowym i regionalnym. Jednym sto-
wem mozna kazdg oferte spersonalizowac¢ w zaleznosci od sytuacji i potrzeb.

Za posrednictwem sieci mozliwy jest w dzisiejszych czasach dostep do nie-
przebranej liczby informacji oraz ofert. Mozna w tej samej chwili przegladac
wiele z nich, wybierajac t¢ jedyna. Moze zdarzy¢ si¢, ze mimo kontroli adminow
danej strony, znajda si¢ na niej ogloszenia widmo, czyli samochod, ktory nie
istnieje albo mieszkanie wystawione do wynajmu bez zgody wiascicieli.
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