Aleksander Piecuch

PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY WARUNKUJACE UCZENIE
SIE INFORMATYKI I TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH

Uczymy si¢ nie dla szkoh,
lecz dla zyvcia
(Seneka)

1. Uczenie si¢ i nauczanie

Zrozumienie procesow uczenia si¢ 1 nauczania jest podstawa wszelkiej dzialal-
nosci edukacyjnej. Dzigki zrozumieniu podstawowych praw rzadzacych tymi pro-
cesami mozliwe staje si¢ podjecie odpowiednich dzialan zmierzajacych do wyzna-
czenia celow edukacyjnych. zakresu tresci merytorycznych oraz metod 1 form na-
uczania-uczenia si¢. Wszystko po to. by uczyni¢ te procesy jak najbardziej efek-
tywnyvmi. W zinstytucjonalizowanych formach ksztalcenia takich jak szkoly. proce-
Sy nauczania i uczenia pozostaja z soba w scislvm zwiazku. ktory warunkuje sku-
tecznos¢ ksztaleenia (J. Polturzycki 1999). W ujeciu leksykalnym pod tyvmi pojecia-
mi rozumie sig¢:

Uczenie si¢. to proces, w ktorego toku na podstawie doswiadczenia, po-
znania i ¢wiczenia powstajq nowe formy zachowania si¢ i dzialania lub ule-
gajq zmianom formy wcezesniej nabyte. Uczenie si¢ jest jednq z podstawo-
wych form dzialalnosSci ludzi — obok pracy, zabawy i dzialalnosci spoleczno-
kulturalnej (...). Uczenie si¢ i nauczanie stanowiq zlozony uklad czynnosci
nauczyciela i uczniow, ktory ulega przeksztalceniom zaleznie od celow i za-
dan dydaktycznych oraz warunkow, w ktorych odbywa si¢ nauczanie (W. Okon
1998). Nieco krocej uczenie si¢ definiuje Polturzycki: ro intelektualna czynnosé
ucznia zapewniajqcea mu przyswojenie nowej wiedzy (1999).

Natomiast przez pojecie nauczania rozumie si¢: planowq i systematyczng
prace nauczyciela z uczniami majqeq na celu wywolanie pozgdanych trwa-
lych zmian w ich postepowaniu, dyspozycjach i calej osobowosci — pod
wplywem wuczenia si¢ i opanowywania wiedzy, przezywania wartosci i dzia-
lan praktycznych. Nauczanie jest dzialalnoSciq intencjonalng, znaczy to, Ze
jego intencjq jest wywolanie uczenia si¢ jako czynnoSci podmiotowej sa-
mych uczniow (W. Okon 1998). Analogicznie dla poréwnania przytoczmy defini-
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nauczyciel cj¢ za P.élturz.\'ckil’n (1999):
| nauczanie o :L’S])()/ CZynno-

sci nauczyciela kierujgcego

nauczaniem Si¢ UCZNIOW.
Czynnosci wuczenia si¢ —

nauczanie

uczen

l :— to zamierzona aktywnosc jed-

nostki, w wyniku ktorej zdo-
- bywa ona nowe doswiadcze-
uczenie si¢ nia. Czynnosci uczenia sie

| prowadzq zawsze do osiq-

v T gnigcia okreslonego celu
samoksztaicenie (Z. Putkiewicz 1981).
Rys. 1. Model relacji nauczanie-uczenie sie Analizujac powyzsze de-

(zrodlo: opracowanie wlasne) finicje mozna wnioskowaé

o dwoch wzajemnie powiazanych procesach. niemniej jednak czgsciowo rozlacz-
nych i mogacych funkcjonowac samoistnie (rys. 1).

W zaleznosci od srodowiska. w ktorvm przebiegaja omawiane procesy. mozna
mowi¢ jednoczesnie o nauczaniu i uczeniu si¢. np. w systemie klasowo-lekeyjnym
lub o uczeniu sig. jesli przybiera ono inne formy. np. w systemie studiow niestacjo-
narnych lub e-lerningu. Ta forma jest rowniez dominujaca w procesie samoksztal-
cenia. gdzie uczacy si¢ sam wyznacza cele 1 zadania dla siebie. ustala przebieg
1 zakres wlasnego uczenia si¢. sprawdza i kontroluje swa pracg. udoskonala wlasne
dzialania, kieruje $wiadomie 1 bez niczyjej pomocy wlasna edukacja (K. Sosnicki
1959). Wspolczesny wymiar uczenia si¢ to przejaw odpowiedzialnosci osoby ucza-
cej si¢ za swoj wlasny rozwoj intelektualny, karier¢ zawodowa itp. Odwolujac si¢
do podanej wezesniej definicji. proces uczenia si¢ powinien by¢ pojmowany w sze-
rokim tego slowa znaczeniu. Jezeli w wyniku procesow uczenia si¢ nastgpuje zmia-
na form i dzialan na podstawie wezesnie) nabytych doswiadezen to moze to swiad-
czy¢ o tvm, ze czlowiek moze uczy¢ si¢ wszystkiego. W praktyce oznacza to. ze
procesowi uczenia si¢ bedzie podlegalo zdobywanie nowej wiedzy. nabywanie no-
wych umiejetnosei (sprawnosci). a takze modyfikacja zachowan (I. Kurcz 1982).

Pozostawiajac definicj¢ informatyki' jako dyscypliny naukowej nieco na ubo-
czu. spojrzmy na nig z praktycznego punktu widzenia. Dominujaca czg¢$¢ posiada-
czy komputerow jest wylacznie jego uzytkownikami i niczym wigcej. Niewielu na-
tomiast mozna uzna¢. a tym samym nazwaé informatykami, czyli tymi. ktorzy sa
tworcami metod 1 narzedzi informatyki. W reku zdecydowane) wigkszosci z nas.
komputer jest tylko i wylacznie narzedziem. ktore wspiera nas w wykonyvwaniu
roznorakich zadan. Na ile komputer bedzie przyvdatny jako narzedzie. decyduje

"W tvm przyvpadku informatvke traktuje nie jako dvscypling naukowa, lecz w rozumieniu
potocznym. tak jak jest ona odbierana na co dzien przez wigkszos¢ spoleczenstwa.
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w pierwszym rze¢dzie uzytkownik. ktory musi podja¢ optvmalna decyzjg. wybiera-
Jac adekwatna do rozwiazywanego problemu technologi¢ informacyjna. Czy w $wie-
tle powyzszych spostrzezen uprawnione jest postawienie pytania: Czy mozna uczy¢
sig-nauczac narzedzia? Biorac pod uwagg stopien zloZonosci samego komputera.
niepoliczalna ilo§¢ programow komputerowych oraz mozliwosci, jakie stwarza in-
formatyvka. wydaje si¢. ze ze wszech miar nawet konieczne staje si¢ nauczanie
1 uczenie si¢ informatyki. Problematyka uczenia si¢-nauczania informatyki dotyka
szerokiego spektrum oddzialywan zardwno na osobg uczaca sig. ale rowniez osoby
uczacej si¢ na elementy zewnetrzne. Z cala pewnoscia mozna powiedziec, ze na-
uczanie to powinna cechowac polisensorycznosé. ktora wynika w naturalny sposob
z uzytkowania komputera.

2. Koncepcje uczenia si¢

W ujeciu historyveznym teorie uczenia si¢ mozna uszeregowacé w nastepujacy
sposob:
® asocjacyjne lub behawiorystyezne,
® poznawczo-procesualne,

e fenomenologiczne 1 humanistyezne.

U podstaw behawiorystycznej teorii uczenia si¢ lezalo zalozenie. ze zjawiskom
psvchicznym odpowiadaja zjawiska fizyczne zachodzace w organizmie. Jednocze-
$nie wstrzymywano si¢ od formulowania zalozen o wzajemnym wplywie obu kate-
gorii zjawisk. stwierdzajac jedynie rownoleglosc ich przebiegu (Z. Wlodarski 1998).
Uogodlniajac. mozna stwierdzi€. ze uczenie si¢ zachodzi na drodze bodziec — reak-
cja. W ten sposob powstaje Scisly zwiazek skojarzeniowy pomigdzy wymienionymi
elementami. W psvchologii uczenia si¢ okresla si¢ go jako uczenie przez warunko-
wanie klasyczne. Za ojca omawianej teorii uczenia si¢ uznaje si¢ I. P. Pawlowa. Do
jego teorii 1 teorii E.I. Thorndike’a nawiazywali w pdzniejszym czasie inni beha-
wiorysci np.: Watson. Guthrie.

W behawioralnej teorii uczenia podstawowymi prawami rzadzacymi procesa-
mi uczenia Si¢ sa:
1. prawo ¢wiczenia (metoda prob 1 bledow).
2. prawo efektu.
czesciej dana sytuacja wigze si¢ z pewnq reakcjq, wywolujqce ja lub prowa-
dzqc do niej, tym silniejsza jest tendencja do tego, aby reagowac tak rowniez
w przyszlosci (za: Z. Wlodarski 1998). Drugie prawo efektu mowi. ze: jezeli po-
miedzy sytuacjq a reakcjq powstalo plastyczne polgczenie, ktoremu towarzy-
szy stan przyjemnosci, to sila polqezenia wzrasta. Jezeli natomiast wraz z po-
wstawaniem skojarzenia lub po nim wystepuje stan przykrosci, wowezas jego
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sila maleje (za: Z. Wlodarski 1998). Temu procesowi w psychologii nadano zna-

czenie tzw. wzmocnienia. ktore w poczatkowej fazie behawiorysci definiowali jako

dajacy si¢ mierzy¢ rezultat. bedacy wynikiem okreslonej reakeji. Z czasem spojrze-

ni¢ na rol¢ wzmocnienia w procesach uczenia si¢ uleglo zmianie. dzielac srodowi-

sko psychologdw na dwie grupy. Pierwsza grupa formulowala tez¢. ze wzmocnie-

nie jest warunkiem koniecznym do wystapienia uczenia si¢. natomiast drugi nurt

w psychologii uczenia si¢ zakladal jedynie konieczno$¢ wystepowania tzw. stycz-

nosci w czasie pomigdzy bodzecem i reakcja. Innym procesem w behawiorystyczne)

teorii uczenia si¢ bylo odmienne spojrzenie na czynnosci powtarzania. W wigkszo-

sci psvchologowie przychylali si¢ do stanowiska. ze powtarzanie jest niezbedne

1 konieczne w procesie uczenia si¢. Inni natomiast sklaniali si¢ ku twierdzeniu, ze

uczenie si¢ zachodzi jako jednorazowy akt uczenia si¢ (w jednej probie). a zatem

czynno$¢ powtarzania nie wnosi w ten proces niczego nowego. Dokonujac za Be-

reznickim (2004) podsumowania procesow uczenia si¢ w nurcie behawiorystycz-

nym. wyliczmy cechy tego procesu:

® uczyvmy si¢ przez dzialanie 1 przez obserwowanie innych.

® zeby uczenie si¢ moglo nastapic. konieczne sa wzmocnienia.,

® ¢wiczenia w polaczeniu z informacja zwrotna poprawiaja uczenie si¢ 1 zapamig-

tywanie,

dla zapamigtania informacji bardzo wazne jest powtarzanie rozlozone w czasie.

uczenie si¢ przebiega lepiej. jesli korzysta si¢ z nagrod. a nie kar,

uczenie si¢ postepuje od prostego do zlozonego 1 od cz¢sci do calosci.

uczenie si¢ powinno toczy¢ si¢ malymi. kolejnymi krokami skladajacymi si¢ na

proste calostki.

e uczenie si¢ ma charakter hierarchiczny: kolejne kroki sa mozliwe dzigki weze-
sniejszym.

® pozadane wyniki uczenia si¢ lub zachowanie nalezy okresli¢ wczesniej w postaci
celow.

® uczenie si¢ jest obserwowalne i mierzalne.

Przeciwwaga dla behawiorystyeznej teorii uczenia si¢ jest teoria poznaw-
czo-procesualna. Zaklada ona. ze czlowiek jest istota zbyt zlozona. by mozna
si¢ bvlo ogranicza¢ do wytlumaczenia zjawiska uczenia si¢ w kategoriach bo-
dziec—reakcja. Jest to zbyt daleko idace uproszczenie. co z kolei nie oznacza
jednoznacznego odrzucenia behawioryzmu (Z. Wlodarski 1998). W teorii po-
znawczo-procesualne] szczegodlne znaczenie przypisuje si¢ posiadane] wiedzy.
Od jej zasobow. czyli wezesniejszych doswiadczen zaleze¢ bedzie jak osoba
uczaca zachowa si¢ w konkretnej nowej dla siebie sytuacji. Zlozonosc czlowie-
ka jako istoty rozumnej. czyli dysponujacej okreslona wiedza przechowywang
w pamigei 1 wykonujacej na niej okreslone czynnosci umyslowe. musi zakladaé
istnienie dodatkowych czynnosci czy procesow bioracych udzial w poznaniu.
Zalicza si¢ do nich:
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. percepcje bodzcow.
. procesy uwagi.

. procesy myslenia,

. procesy wyobrazni.

Kompilacja wymienionych czynnikow moze si¢ dopiero wowczas zlozy¢ na
swiadomy 1 efektywny proces uczenia si¢. Dodajmy. ze kazde uczenie si¢ nie jest
wylacznie biernym odbiorem bodzcow zewnetrznych. Kazdy przetwarza informa-
cj¢ 1 organizuje ja w konkretna wiedz¢ wedlug swoich indywidualnych predyspozy-
cji. sposobu kojarzenia, znajdowania analogii itp. Cechy charakterystyezne dla teorii
poznawczo-procesualnej mozna ujaé nastepujaco (F. Bereznicki 2004):

e stadia rozwoju poznawczego s zwigzane z wiekiem.

® rozwo] poznawczy ma charakter sekwencyjny 1 opiera si¢ na stadiach wczesniej-
szych,

e wazne sa mozliwosci ucznia: zdolni uczniowie moga si¢ uczy¢ wigeej 1 szybeiej
niz pozostali.

e w rezultacie interakcji uczacego si¢ ze srodowiskiem uczenie si¢ moze podlegac
modyfikacjom.

® w trakcie uczenia si¢ dochodzi do asymilacji nowych doswiadczen przez odnie-
sienie ich do wczesniejszych.

e uczenie si¢ zachodzi najlatwiej dzigki aktvwne) postawie wobec srodowiska. na-
uczyciel moze doskonali¢ srodowisko, aby pobudzalo uczenie sig.

® sa rozne typy inteligencji: inteligencja sklada si¢ z roznych komponentow: nie
istnieje zaden pojedynezy wskaznik ani rodzaj zachowania. oznaczajacy inteli-
gencje.

® uczniowie ucza si¢ najlepiej. kiedy moga generalizowaé informacje. czyli prze-
chodzi¢ od calosci do czescl,

e uczniowie. ktorych naucza si¢. jak si¢ uczy¢. naucza si¢ w szkole wigcej od tych.
ktorzy we wszystkim polega¢ musza na nauczycielu.

e transfer uczenia si¢ wzrasta. kiedy uczniowie rozwigzuja problemy.

Trzeci nurt teorii uczenia si¢ wyroznia psychologi¢ fenomenologiczna 1 humani-
stvezna, chociaz jej odrebnosé jako nowej dyscypliny psychologicznej jest weiaz
przedmiotem dyskusji (F. Bereznicki 2004). Pierwowzorow omawiang) teorii nale-
zy doszukiwac si¢ w psychologii humanistycznej czasami nazywanej rowniez psy-
chologia .ja™. reprezentowanej migdzy innymi przez tak wybitnych psychologow
jak: A. Maslow i C.R. Rogers. Nurt psychologii humanistycznej powstal jako prze-
ciwienstwo dla teorii behawioryzmu. Zaklada on. ze podstawowa wlasciwoscig
natury ludzkiej jest jej rozwoj i przebiega on zgodnie z silami wewngtrznymi czlo-
wieka. Sila napedowa dla czlowieka jest dazenie do samorealizacji. przy czym pro-
ces ten przebiega u kazdej jednostki inaczej. a zatem jest jedyny i nicpowtarzalny.
Warunki jakie maja sprzyja¢ samorealizacji sprowadzane sg do aktualnych doswiad-
czen. To one maja decydujacy wplyw na to. w jaki sposob bedzie przebiegal proces

= U N -
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samorealizacji. Stad na tej podstawie cechy charakterystvezne humanistycznego

nurtu uczenia si¢ mozna ujac nastepujaco (F. Bereznicki 2004):

® nauczyciele wrazliwi sa na $wiat uczniow. nie tylko na $wiat doroslych.

® uczniowie postrzegani sa jako indywidualnosci o zréznicowanych potrzebach.
zdolnosciach 1 mozliwosciach.

® poczucie tozsamoscl 1 wlasnej wartoscl ucznia uznaje si¢ za podstawowy czynnik
W procesie uczenia si¢.

® uczenie si¢ ma charakter calosciowy. nie tylko poznawczy: akt uczenia si¢ obej-
muje emocje. uczucia i umiejetnosci ruchowe.

® uczenie si¢ oparte jest na cieplych. przyjaznych 1 demokratycznych interakcjach
nauczyciela i uczniow: przymus i dyscyplina odgrywaja minimalna role.

® jakos¢ 1 sam proces uczenia si¢ sa rownie wazne., a w niektorvch przypadkach
nawet wazniejsze niz efekty uczenia si¢: nauczyciel opiekuje si¢ uczniami,

® uczniowie dziela si¢ myslami. pracuja wspolnie. ucza si¢ wzajemnie 1 pomagaja
sobie; grupy sa zroznicowane: unika si¢ dzielenia na ciagi i rywalizacji migdzy
uczniami.

® uczniowie wspolnie z nauczycielami planuja doswiadczenia dyvdaktyezne oraz
czynnosci skladajace si¢ na program.

® uczniowie maja prawo wyboru (w pewnych granicach) i swobod¢ (wraz
z odpowiedzialnoscia). czego i jak si¢ uczy¢. do jakich wynikow dojse: w zalez-
nosci od stopnia rozwoju i wieku ucznidow wzrasta ich zakres wyboru
1 swobody.

® w procesie dvdaktycznym wykorzystuje si¢ doswiadczenia zyciowe. odkrycia.
badanie 1 eksperymenty.

Analizujac powyzsze nurty w psychologii uczenia sig. trudno zajac jednoznacz-
ne stanowisko 1 uzna¢ ktorys z nurtow za jedynie sluszny 1 godny upowszechnienia.
Na marginesie rozwazan nad teoriami uczenia si¢ warto zauwazyc¢ i podzieli¢ po-
glad J. Kozieleckiego (1998). ze wszystkie wymienione teorie: behawioryzm. teoria
poznawcza niosa z soba wartosci humanistyczne. bowiem ukierunkowane sa na
poznanie 1 zrozumienie czlowieka: wszystkie zatem sa w swojej naturze humani-
styczne.

3. Determinanty efektywnego uczenia si¢

Czlowiek to istota wiclowymiarowa. charakteryzujaca si¢ wlasciwymi dla sie-
bie cechami osobowosciowymi. Indywidualne cechy kazdej z osob uczacvceh sig.
Jak wskazuja badania naukowe. maja istotne znaczenie w procesach uczenia si¢.
Psychologia zalicza do nich:
® wick.
® plec,
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® zdolnosci.
® motywacje. :
® cechy osobowosci.

Oprocz samych cech osobowoscio- [ Pees I " | Zdokncéa
wych, w procesach uczenia si¢ rownie
wazna rol¢ odgrywaja rowniez inne czyn- ;
niki nie zwiazane bezposrednio z cechami  asobowesd - —~| Motywacie
osobowosciowymi. Psychologia uczenia si¢
zalicza do nich:

— cechy samego materialu nauczania
(spojnosc 1 sensownosc¢ tresci, sposob ich prezentowania oraz metodyczny
uklad tresci),

— sposob uczenia si¢ (intensywno$¢ uczenia si¢ — tj. nauczanie skomasowane lub
rozlozone w czasie).

Wiek *

Istnicje wiele sprzecznyvch hipotez wynikajacveh z przeprowadzonych badan
psychologicznych nad tzw. reminiscencja (przypominaniem). Wedlug autorow nie-
ktorveh badan wiek ma istotny wplyw na procesy uczenia si¢ i spada wyraznie
wraz z wiekiem. Inne badania naukowe nie potwierdzaja tej tezy. Problem oceny
wphywu wieku na procesy uczenia si¢ jest jednak. co przyznaja sami psychologo-
wie. obarczony dos¢ istotnymi blegdami. Cechy samego materialu prezentowanego
w ekspervmentach badawcezych moga by¢ zasadniczo roéznie odbierane przez oso-
by poddane tym eksperymentom. Dla jednych material jest latwy. bo nawiazuje do
rzeczy znanych lub lezacych w obszarze zainteresowan badanych. Dla innych ten
sam material moze okaza¢ si¢ trudny (osoba badana nie zetknela si¢ 1 nie ma zad-
nych wczesniejszych doswiadezen nawiazujacych do prezentowanego materialu).
Ponadto trudny jest do uchwycenia zwiazek uczenia si¢ z wezesniejszymi doswiad-
czeniami osoby badanej.

Ple¢”

Innym czynnikiem. na ktory psychologia uczenia si¢ zwraca uwagg. jest plec,
aczkolwiek zastrzegajac sobie. ze udalo si¢ do tej pory zgromadzi¢ niewielka liczbe
danych empiryeznych w tym zakresie. Stad zinterpretowane wyniki nalezy trakto-
wac raczej jako zbior hipotez niz pewnikow naukowych. Ponadto przeprowadzone
badania dotyczyly wylacznie zdolnosci psychomotoryeznych. Z interpretacji badan
wynika dodatkowo zwiazek reminiscencji z wiekiem. Do wieku wezesnej doroslo-
sci obserwuje si¢ zroznicowanie pomigdzy plciami 1 wypada ono na korzysc plei
zeniskiej. Z uplywem czasu zanikaja roznice w reminiscencji pomigdzy plciami.

" Za pozyeja: (Z. Wlodarski 1998).
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Zdolnosci*

Kolejnym czynnikiem, ktory zdaniem psychologow odgrywa istotna rolg w pro-
cesach uczenia si¢. sa zdolnosci. Podobnie jak w przypadku analizy wplywu plci na
reminiscencj¢ tak 1 w tym przypadku problem nalezy uzna¢ za nierozstrzygnigty
1 wymagajacy dalszych badan. W sferze reminiscencji motoryeznej daje si¢ zauwa-
zy¢ wzrost reminiscencji u 0sob predestynowanych do wykonywania okreslonych
czynnosci. W przypadku reminiscencji werbalnych stwierdza si¢. ze glowna rolg
odgrywaja tutaj czynniki motywacyjne.

Motywacje*

Badania nad wplywem motywacji na przypominanie prowadzono w oparciu
o materialy werbalne. przy czym charaktervzowaly si¢ one w pierwszym przypad-
ku sensownoscia wzajemnych powiazan migdzy soba. W drugim przypadku przy-
gotowane materialy nie posiadaly cech sensownosci. W tym przypadku ujawniono
wplyw reminiscencji na uczenie si¢. W przypadku zgodnosei zainteresowan osob
badanych z materialami nastgpowal wzrost wskaznika reminiscencji. Na tej pod-
stawie wysunigto wniosek o istotnym wplywie motywacji na proces uczenia sig.

Cechy osobowosci*

Biorac za wyroznik cechy osobowosci, mozna dokonac¢ ogdlnej klasyfikacji ludzi.
Sa to dwie zasadnicze grupy: ekstrawertvkow” 1 introwertvkow?. Ten tez podzial stal
si¢ podstawa organizacji badan. Niestety 1 w tym przypadku nie udalo si¢ osiagnac
jednoznacznych dowodow na zaleznosé lub brak zaleznosci pomig¢dzy badanymi gru-
pami. Psychologia ogranicza si¢ jedynie do stwierdzenia. ze ta cecha osobowosci
W prosty sposob nie determinuje reminiscencji, ale moze by¢ funkcja wielu czynni-
kow takich jak np.: rodzaj 1 struktura materialu. sposob uczenia si¢. motywacja. zdol-
nosci. A zatem, efekt koncowy procesu uczenia si¢ jest uzalezniony od wielu innych
elementow posrednio lub bezposrednio odpowiedzialnych za ten proces.

4. Kognitywistyka a uczenie si¢
Uczenie si¢ to niewatpliwie jedna z tych wlasciwosci czlowieka. ktora trwa

przez cale zycie. W pewnym wieku przybiera zinstytucjonalizowane formy.
w glownej jednak mierze jest procesem inicjowanvm przez czlowieka. chociaz

> Ekstrawertvk — tvp czlowieka interesujacego si¢ otaczajaca rzeczvwistoscia. latwo
nawigzujacego kontakty z ludzmi (Slownik jezvka polskiego 1978).

* Introwertvk — typ czlowieka charaktervzujacy si¢ brakiem zainteresowania swiatem zewnetrznvm
1 praktyvezna dzialalnoscia. na skupieniu si¢ na wlasnych przezyeiach wewnetrznyveh. zamvkaniu sig
w sobie 1 niechect do nawiazywania kontaktu z innymi ludzmi (Slownik jezvka polskiego 1978).
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ten ostatni uczy si¢ takze nieswiadomie poprzez swoje uczestnictwo w zyciu spo-
lecznym. Wspdlczesnie coraz wigksza wage przywiazuje si¢ do poznania proce-
sOw uczenia si¢. Z jednej strony ma to istotne znaczenie z punktu widzenia prawi-
dlowego kierowania procesem poznawczym osoby uczacej si¢. zas z drugiej stro-
ny to coraz wigksze zainteresowanie ludzkim mozgiem i sposobem przetwarzania

Srodowisko

4

Pamie¢
sensoryczna

v

Pamiec Reakcja
krétkoterminowa - > uczacego sie

v 1

Pamieé
dtugoterminowa

Rys. 2. Modulowy model pamieci — przetwarzanie informacji (zrodlo: W. Bednaruk 2002)

Zastosowanie
Pamigc¢ < Pamig¢
deklaratywna proceduralna
zapamigtanie
przypominanie
Dopasowanie
warunkow
Wynik
Pamieg¢
robocza
Rezultaty dzia1anial I Zakodowane dane

Rys. 3. Model ACT (Zrodto: Duch, 2005)
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przez niego informacji. wynika z chgei zaimplementowania modelu mozgu dla
potrzeb sztucznej inteligencji. Dodajmy. ze zasadnicza rdznica w sposobie prze-
twarzania informacji przez moézg i komputer polega migdzy innymi na tym. ze
mozg przetwarza informacje rownolegle. natomiast komputer szeregowo. Powyz-
sza problematyka lezy w zainteresowaniach stosunkowo mlodej dyscypliny na-
ukowej kognitvwistyki (cognitive science).
Na gruncie szeroko pojetej edukacji. poznanie istoty funkcjonowania ludzkiego
mozgu pozwoliloby w sposob efektywny planowac 1 kierowaé procesami poznaw-
czymi. Warunkiem koniecznyvm dla rozwoju umyslowego osoby uczacej si¢ jest
posiadanie pamigci. To ona decvduje o sposobie zapamigtywania. odtwarzania po-
trzebnych informacji 1 ich wymiany pomig¢dzy wewngtrznymi strukturami pamigcli,
w konsekwencji prowadzac do okreslonyvch reakceji ze srodowiskiem osoby uczace)
si¢. Schematy z rys. 2 i rys. 3 w sposob uproszczony prezentuja modele umyslu
osoby uczacej si¢.
W modulowym modelu pamigci (rys. 2) wyrdzniono trzy rodzaje pamigci
(W. Bednaruk 2002):
® pamigé¢ sensoryczna — odpowiedzialna za komunikacj¢ czlowieka ze srodowi-
skiem zewngtrznym. Jej rola jest przechwytywanie bodzcow wzrokowych. slu-
chowych itp. 1 kierowanie ich do dalszego przetwarzania w pamigci krotkotermi-
nowej.

e pamie¢ krétkoterminowa — odpowiada za wprowadzenie informacji do $wia-
domosci 1 przygotowania ich do zakodowania w pamigci dlugoterminowe.

e pamie¢¢ dlugoterminowa — jest odpowiedzialna za dlugoterminowe przechowy-
wanie informacji.
Pomig¢dzy pamigciami krotkoterminowsg 1 dlugoterminowa zachodza relacje
pozwalajace w trakcie konkretnej sytuacji na przeniesienie informacji z pamigci
dlugoterminowej do pamigci krotkoterminowej i ich wykorzystanie w postaci
reakcji osoby uczacej si¢ na okreslong sytuacj¢. Analogiczny model z rys. 3
wyjasnia zachowania poznawcze czlowieka. takie jak efekty pamigci. kolejnosc
odpowiedzi 1 przypominania. uczenia si¢ nowvch slow. uczenie si¢ elementow
programowania i rozumowanie geometryczne w czasie dowodzenia twierdzen
(W. Duch 2005).
Kolejny bardziej rozbudowany model prezentuje strukturg zaleznosci funkcjo-
nalnych pomigdzy podstawowymi formami aktvwnosci psvchicznej (rvs. 4).
W prezentowanym modelu (J. Mlodkowski 1998):
® procesy sensoryczne — to aktywnos¢ narzadow zmyslowych polegajace na
transformacji sygnalow zewngtrznych na impulsy bioelektryczne.

® procesy orientacyjne — to funkcja realizowana przez uklad nerwowy przy do-
minujacym udziale analizatorow. ktorej rezultatem jest powstanie psychicznej. w ob-
razowej formie reprezentacji obiektow znajdujacych si¢ aktualnie w sferach od-
bioru sygnalow przez receptory.
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Rys. 3. Struktura zalezno$ci funkcjonalnych pomi¢dzy podstawowymi formami aktywnoSci
psychicznej [zrodlo: J Mlodkowski, 1998]

e procesy poznawcze — to grupa procesow, ktorych funkcja sg operacje transfor-
mujace informacje stanowiaca tre§¢ proceséw orientacyjnych,

e procesy emocjonalno-motywacyjne — uzupelniajg rezultaty transformacji  po-
znawczej w oceng warto$ciujacg oraz program dziatania zalezny takze od rezultatow
tej oceny,



® procesy wykonawcze — to aktywnos¢ narzadow zdominowanych przez uklad
migsniowy. umozliwiajacy wykonyvwanie czynnosci prowadzacych do zmian
w swiecie fizycznym.

e procesy uwagi — zespol funkeji psyvchicznyvch polegajacy na selekeyi tresci 1 nad-
zoru nad aktywnoscia poszczegolnych ogniw mechanizmu pod wzgledem jej zgod-
nosci z planem.

® procesy pamieci — funkcja mnemoniczna psychiki polegajaca na przechowy-
waniu roznych postaci svgnalu na odpowiednich poziomach jego przetworzenia
1 przez zroznicowane okresy,

e funkcja samokontroli — zespdl procesow umozliwiajacych korekte planu
dzialania w sytuacjach. gdy efekty czyvnnosci czastkowych nie pokrywaja si¢
z celem.

Przedstawione modele daja ogdlny obraz procesu uczenia si¢. uzmyslawiajac
jednoczesnie fakt. ze na efektywnos¢ tego procesu (zapamigtywanie 1 remini-
scencja). zloza si¢ rowniez inne procesy przebiegajace rownolegle do aktu ucze-
nia si¢. a jednoczesnie biorace w nim bezposredni udzial. Proces uczenia sig.
w najbardziej z mozliwych stopni uproszczenia mozna sprowadzi¢ do stwierdze-
nia: poznac tres¢ przy pomocy zmyslow. przetworzy¢ ja w pamigci krotkotrwale)
1 umiescic w pamigci dlugoterminowej po to. by pdzniej w okreslonej syvtuacji
wydoby¢ ja z pamigcl dlugoterminowej. umiescic w pamigei krotkoterminowej
1 oddac ja w formie reakeji do srodowiska zewnetrznego.

Wedlug Gagne (1992) na pojedynczy akt uczenia si¢ skladajg si¢ nastepuja-
ce etapy:

1. uwaga — decyduje o tym. w jaki sposob 1 w jakim zakresie przyjmowane beda
dochodzace bodzce (informacje).

. percepcja wybiorcza — (zwana nickiedy rozpoznawaniem wzorcow) sprawia.
ze docierajace bodzce (informacje) zostaja przetworzone tak. ze wvdobyte zo-
staja najbardziej wyraziste cechy: w tej formie zostana przyjete do pamigei krot-
kotrwalej.

. powtarzanie — pozwala utrzymac 1 odnawiac elementy przechowywane w pa-
migci krotkotrwale;.

4. kodowanie semantyczne — nadaje informacjom form¢ umozliwiajaca przecho-
wywanie w pamigci dlugoterminowe;.

. odzyskiwanie — w tvm przeszukiwanie. przywraca przechowywane informacje
do pamigci operacyjnej lub do generatora reakeji.

6. organizacja odpowiedzi — wybor i organizacja zachowania wykonawczego.

7. sprzezenie zwrotne — dostarcza uczniowi wiadomosci o jego zachowaniu wy-
konawczym 1 uruchamia proces wzmacniania.

8. procesy kontrolno-wykonawcze — dzigki ktorvm zostaja wybrane i urucho-
mione strategie poznawcze oraz mozliwa jest modyfikacja kazdego z wymienio-
nvch wyzej wewngtrznych procesow.
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Warto zwroci¢ uwagg na fakt. ze proces uczenia sig. jakkolwiek jest indyvwidu-
alnym aktem kazdego uczacego si¢. to jednak w duzej mierze efektywnosc tego
procesu bedzie zalezala od warunkow zewngtrznych. w jakich ten proces przebie-
ga. Stad tak istotne jest wytworzenie sprzyjajacego srodowiska dla tego procesu,
Jjesli ma on przebiegaé w zinstytucjonalizowanych formach.
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