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NIEZBEDNOSC SYSTEMOWEGO PODEJSCIA
DO PEDAGOGICZNEJ PROBLEMATYKI OPRACOWAN
MULTIMEDIALNYCH

Okreslenie problematyki

Przygotowanie jakiegokolwiek opracowania multimedialnego wymaga zasto-
sowania okreslonej procedury postgpowania. W istocie jest ona mniej lub bardzie)
uproszczona procedurg postgpowania badawczego, projektowego lub wdrozenio-
wego.

Przeklada si¢ to na konkretne rozwiazania metodologii badan interesujacej nas
problematyki. Konkretne opracowanie multimedialne — jako opracowanie meto-
dyczne — moze by¢ rozpatrywane jako obiekt badan wspolwystepujacy 1 wspolza-
lezny od calego zbioru obiektow wystepujacveh tu i teraz w szkole. jako srodowisku
wychowawczym. Oznacza to, ze ten obickt badan (opracowanie multimedialne)
moze by¢ czescia szerszej calosci lub komponentem systemu dydaktveznego. Z me-
todologicznego punktu widzenia chodzi wige w takim przypadku mi¢dzy innymi o ba-
danie 1 respektowanie relacji migdzy czescia a caloscia. komponentem systemu
(podsystemem) a systemem. Opracowanie multimedialne jest badz czgscig calosci
dzialan dvdaktveznvch, badz komponentem (ale nie czgscia) systemu dydaktyezne-
go. Postgpowanie badawcze w takich przypadkach moze mie¢ charakter addytyw-
ny. holistyczny lub svstemowy.

System dydaktyczny i jego komponenty

Dzialalnos¢ dydaktyczna nauczyciela mozna — zgodnie z tendencjami rozwoju
dydaktyki — rozpatrywaé systemowo. co oznacza. iz wszystkie komponenty tego
dzialania wspolprzyczyniaja si¢ do powodzenia calosci. Komponenty te moga by¢
ujmowane jako podsystemy. ktore rzadza si¢ wlasnyvmi prawami. maja odr¢bne wla-
sciwoscl. ale zwiazane sa pewnymi relacjami — wzajemnymi interakcjami — wyni-
kajacymi z istoty celow. do ktorych osiagnigeia zmierza system jako calosc.

Wiynika z tego stwierdzenia wniosek. iz wszelkie poczynania w ramach tak
rozumianej calosci wymagaja $wiadomych celow dzialan kompleksowych. A to jest



Juz jedna z wazniejszych zasad podejscia systemowego. Podejscie kompleksowe
jest charakterystyczne dla badan wielodyscyplinarnych. Wymaga ono ustalenia ro-
dzaju i charakteru udzialu réznych komponentow w procesie ich wspolprzyczynia-
nia si¢ do powodzenia calosci.

Pojecie systemu moze by¢ roznie definiowane. L. Bartalanffy [1984] definio-
wal go jako zbior elementow pozostajacych we wzajemnych relacjach i oddzialy-
waniach. K. Duraj-Nowakowa [1997] zwraca uwage. iz zastosowane jest tutaj
niewlasciwie pojecie elementow. ktore jest charakterystvezne dla ujecia addytywi-
stveznego. Proponuje. aby w jego migjsce wprowadzac pojecie komponenty.

Najczesciej spotvkana definicja systemu dydaktveznego jest stwierdzenie, ze
Jest to caloksztalt zasad organizacyjnych oraz tres¢. metody i srodki nauczania —
uczenia si¢, tworzace spojna wewnetrznie strukture i podporzadkowanie realizacji
spolecznie akceptowanych celow ksztalcenia.

We wspolczesnej dvdaktyce istote procesow uczenia si¢ 1 nauczania (ale takze
samouctwa czy samoksztalcenia, doksztalcania 1 doskonalenia zawodowego) poj-
muje si¢ zupelnie inaczej niz robili to herbartysci badz progresywiscl. Inaczej tez
definiuje si¢ pojecie system dydaktyczny.

Srodki dydaktyczne. to wszelkiego rodzaju przedmioty oddzialujace na zmysly
uczniow. ktorych zadaniem jest ulatwienie poznawania rzeczywistosci. Srodki dy-
daktyczne migdzy innymi skracaja proces nauczania, pozwalajac w krotszym cza-
sie przekaza¢ wigeej wiadomosci. umozliwiaja zrozumienie tresci symbolicznych.
pozwalaja w pelni wykorzysta¢ funkcj¢ zasady pogladowosci itp. Bez watpienia.
opracowania multimedialne te walory srodkow dvdaktyeznych integrujg oraz wzmac-
niaja. Opracowaniami metodycznymi nazywa si¢ wszelkie dziela. ktore wspoma-
gaja czynnosci uczniow 1 nauczycieli w procesach dyvdaktyveznych.

Opracowania multimedialne traktowac nalezy jako komponenty wspolczesne-
go systemu dvdaktyvcznego. W badaniach zwroci¢ nalezy uwage na specyficzne
ich funkcje (i wynikajace stad wlasciwosci) w zaleznosci od procesu dydaktyczne-
go. ktorego dotyeza. Inne one byvé musza wtedy. gdy sa przygotowvwane dla po-
trzeb doskonalenia zawodowego. inne dla potrzeb elementarnego poznawania wy-
branych tresci.

Paradygmaty metodologiczne w projektowaniu
i stosowaniu opracowan multimedialnych

Okreslenie paradvgmatow metodologicznych pedagogiki nie nalezy do latwych
zadan. Wydaje si¢. ze schematem umozliwiajacym pewna. chocby uproszczona
odpowiedz na to pytanie jest posluzenie si¢ funkcjami. jakie dyscypliny pedagogicz-
ne pelnia. czy pelni¢ powinny.
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Z pigciu podstawowych funkceji metodologicznych (tj. deskryptywnej. eksplika-
tvwnej. prakseologicznej. prognostycznej 1 wartosciujacej) dotychczas w badaniach
pedagogicznych dominowaly dwie z nich. tj. eksplikatywna i prakseologiczna. Wszak
znane jest stwierdzenie. ze pedagogika jest nauka teoretyczno-praktyvezng [Sucho-
dolski 1976. s. 112]. Wydaje si¢. ze ten stan rzeczy decvduje takze o trudnosciach
w okresleniu odrgbnosci metodologicznej 1 teoretyeznej nauk pedagogicznych. Ta
trudnosc ujawnia si¢ — jak to zauwazylismy — w badaniach problematyki pedago-
gicznej wynikajacej z dazenia do wykorzystania osiagni¢¢ wspolezesnych techno-
logii informacyjnych w dydaktyce.

T.S. Kuhn' uwaza. ze kazda zmiana o charakterze znaczacym w nauce zwia-
zana jest z pojawieniem si¢ nowego paradvgmatu. Bez watpienia takim paradyg-
matem w dvdaktyce jest podejscie systemowe. Jego wprowadzenie zmienia optyke
ogladu podstawowej siatki problemow badan. modyfikuje takze przyjmowana kon-
wencj¢ terminologiczna. Idea metody systemowej w badaniach naukowych zostala
zgloszona przez Ludwiga von Bertalanffy’ego [1984] w roku 1938 1 od tego czasu
jest przedmiotem coraz liczniejszych opracowan naukowych. takze
w zakresie metodologii badan pedagogicznych.

Prymat czlowieka w projektowaniu i stosowaniu opracowan
multimedialnych

W zasadzie. dla potrzeb praktvki edukacyjnej interesuje nas w badaniach peda-
gogicznych to wszystko. co czyni czlowiek. oraz to. jak jego postgpowanie wplywa
na dokonujace si¢ przeobrazenia w jego psyvchice (jako calosci). a przez to takze
w jego otoczeniu. Stad eksponuje si¢ w tvch badaniach postepowania czlowieka.

W nich bowiem i przez nie:

— czlowiek ujawnia swoiste dla siebie. jako osoby. wlasciwosci:

— nie tvlko ujawnia siebie, ale przede wszystkim swoje niepowtarzalne — jednorazo-
wo w calvm okresie swego istnienia — okreslone wymiary czlowieczenstwa (au-
tonomicznosc):

— czlowiek sam staje si¢ poniekad coraz to innym czlowiekiem (kognitywizm):

— buduje siebie. rozwija swoje czlowieczenstwo — ujawniajac jego wymiary w po-
dejmowanych dzialaniach (transakcyjnosc).

Ta kategoria pedagogiczna — jaka jest postgpowanie — wprowadzona w miej-
sce zachowania. oznacza uznanie. ze oprocz celu 1 sposobu jego osiagania wazne
Jest wszystko. co stanowi podstawe motywacji decydujacej o sensie zachowania.
Jest ona zwigzana z nadrze¢dna racja. powodem, intencja: zwiazana z dominujacym

VTS, Kuhn (1966). Struktura rewolucji naukowych, Warszawa.

—
N



obszarem intencjalnosci jednostki [por. Stras-Romanowska 1992: Obuchowski 1993].
wiodaca 1deq zycia [Popiclski 1987]. ukierunkowaniem zyciowym: ideg zvcia
[Kulezyeki 1982]. Postgpowanie. jako zachowanie w pelni motywowane. oparte
jest na swiecie indywidualnie rozumianych znaczen. Obejmuje — oprocz celu 1 spo-
sobow jego realizacji — takze elementy decydujace o sensie zachowan. z odniesie-
niem do sensu zycia. I to spostrzezenie w badaniach skutecznosci opracowan mul-
timedialnych wydaje si¢ niezmiernie wazne.

Pedagogike interesuje to. jak korzysta¢ z wynikow odpowiedzi na powyzsze
pytania i dokonywaé — w imi¢ dobra osoby — wspomagania rozwoju wychowanka.
takze poprzez dzialania pedagogiczne realizowane w ramach interesujacych nas
w tvim migjscu sciezek edukacyjnych.

Uswiadamiajac sobie swoistos¢ obiektu badan pedagogiki. tzn. to. ze jest nim
czlowiek jako osoba. a nie osobnik — jak to ma miejsce w biologii — swoja uwage
koncentrujemy na duchowych wymiarach jego istnienia. ktorymi ON wylamuje si¢
spod praw natury. Czlowick-osoba to wyjatek posrod swiata rzeczy. istota zdolna
poprzez wrodzona jej — kazdej na rowni z wszystkimi innymi — moc do wolnego
stanowienia o sobie w $wietle prawdy o sobie. Ale tez osoba. to — kazda z osobna —
wyjatek wsrod wszystkich pozostalych osob. Wszak zadna osoba zadnej nie wyre-
czy w decydowaniu o profilu wlasnej psyvchiki. To wyjatkowos¢ wsrod wyjatkow.

Che¢ dotarcia przez badaczy nauk pedagogicznych do ponadindywidualnych
uogolniajacych zwiazkow zaleznosciowych. jakie ujawniaja si¢ w zjawiskach peda-
gogicznych. zuboza obraz ludzkiej osobowosci. pozbawia samego badacza rzeczy-
wistych mozliwosci dotarcia do tego. co stanowi o niepowtarzalnych wymiarach
zycia psychicznego czlowieka. Jest wyrazem stosowania redukcjonistyvcznego mo-
delu badan.

W podejsciu systemowym zasada antropocentryzmu (antropocentralizmu) mowi
o prymacie czlowieka nad wszystkimi komponentami systemu dyvdaktycznego.
W badaniach takich uwzglednienie tzw. czynnika ludzkiego wyraza si¢ w struktu-
rze uje¢ analitveznych. gdzie uwzglednia sig:

— mozliwosci fizyczne 1 motoryczne, statvezne i dynamiczne wynikajace z cech
organicznyvch 1 antropometryeznych czlowieka:

— mozliwosci fizjologiczne i neurologiczne:

— mozliwosci psychologiczne, a szczegdlnie poznawceze. motywacyjne, sprawno-
sciowe, nawvkowe. energetvezne i charakterologiczne:

— mozliwosci spoleczne wynikajace z relacji migdzyludzkich, przynaleznosci do okre-
slongj grupy itp.

Powyzsze czynniki mozna dalej opisywac za pomoca katalogu przeciwstawnych
przymiotnikow: wrodzone — nabyte: trwale — zmienne: aktvwne — bierne: zalezne —
niczalezne od woli czlowieka: znaczace — nieznaczace: zawodne — niezawodne.

Kazda z tych wlasciwosci rzutuje na tres¢ opisywanej relacji zachodzacej po-
migdzy komponentami systemu dydaktycznego.
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Antynaturalistyczny model rozumienia przedmiotu badan pedagogiki

Obecnie w roznorodnych pracach metodologicznych pedagogiki — pod wply-
wem zdecydowanych przemian refleksji nad istota czlowieka — podkresla si¢ po-
trzebe poszerzenia granic paradygmatu naturalistycznego. Wynika to z nowego poj-
mowania istoty czlowieka. Za najbardziej odpowiedni model poznawczy uznaje si¢
antynaturalistyczny model rozumiejacego czlowicka (w tvm takze antynaturalistyczny
model rozumienia). zwany takze interpretacja humanistyvezng (lub jeszeze inaczej
interpretacjonizmem).

Adekwatnie do rozumienia istoty obicktu badan wspolczesna metodologia ba-
dan pedagogicznych buduje model poznania rozumiejacego. jako uzupelniajacy (i kom-
plementarny) wzgledem modelu wyjasniajacego, zaklada potrzebg przyjmowania
za podstawe drogi odkrywania $wiata znaczen. samodzielnego oraz dialogicznego
dochodzenia do porozumienia. co okresla intencjonalnosc zachowan podmiotu (isto-
t¢ postgpowan czlowieka). Dzigki intencjonalnosci osobowe zachowanie zyskuje
status postgpowania.

W ten sposdb 1 w tvm sensie odchodzimy w naszych poczynaniach badaw-
czych od zalozen metodologicznych. ktore traktuja badania pedagogiczne — zorien-
towane praktveznie — w kategoriach nauki zajmujacej si¢ zjawiskami ujmowanymi
Jjako pewna odmiana zjawisk przyrodniczych. mozliwa do definiowania i opisywania,
a dalej wyjasniania — w terminach procesow czy mechanizmow regulacyjnych.

Takie stanowisko rzutuje na proponowane procedury badan pedagogicznych.
Uwzglednienie osobowego charakteru istnienia czlowieka. zgodnie z zalozeniami
antropologii filozoficznej oraz traktowanie psychologicznych problemow czlowie-
ka-osoby jako problemow egzystenc)i sklania nas do okreslenia referowanej orien-
tacji mianem personalistyczno-egzystencjalnej [M. Stras-Romanowska 1995. s. 9].

Projektowanie jakichkolwiek badan pedagogicznych zwigzanych z wielorakimi
mozliwymi zastosowaniami technologii informacyjnych w dvdaktvce wymaga
uwzglednienia opisanego wyzej podejscia metodologicznego.

Zasada optymalizacji w dydaktyce opracowan multimedialnych

Pojecie optymalizacja oznacza najogolniej ustalanie najkorzystniejszych wa-
runkow. jest metoda wyznaczania najlepszego rozwiazania. czyli w danych warun-
kach optymalnego rozwiazania (poszukiwanie ekstremum funkeji) z punktu widze-
nia okreslonego kryterium jakosci (np. kosztu. wydajnosci. efektywnosci). Optyma-
lizacji przy$wiecaja cztery, uymowane jednoczesnie, cele: a) niezawodnosé funkcejo-
nowania systemu: b) efektyvwnos¢ funkcjonowania systemu: ¢) bezpieczenstwo
1 higiena czlowieka: d) poczucie komfortu. dobrostan czlowieka- .

? Por. E. Franus (1992). Struktura i ogolna metodologia nauki ergonomii, Krakow. s. 191.
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Optymalizacja nie jest stanem. lecz procesem rozciaglym. stopniowalnym
1 rozmytym. Na skali wyraza si¢ ona nie punktem. lecz polem. strefa. po obydwu jej
stronach znajduja si¢ kolejne strefy (minimum lub ekstremum). Okreslenie charak-
teru danej strefy wymaga jednoznacznych kryteriow wartosciowania.

Uzyskanie optymalnych, czyli korzystnych wynikow stosowania opracowania
multimedialnego w danym systemie dydaktveznym. wymaga takze okreslenia wa-
runkow jego zastosowania w konkretnych warunkach srodowiska dydaktycznego.
W technice wowcezas mowimy o niezawodnosci struktury technicznej. Analogicz-
nie, w tym przypadku mowi¢ mozemy o zasadach niezawodnosci opracowania
multimedialnego w uzyskiwaniu oczekiwanych wynikow.

Z zasada optymalizacji zwigzana jest rowniez tzw. zasada dominanty. Termi-
nem dominanta okresla si¢ jakikolwick czynnik. skladnik. element. komponent zlo-
zongj calosci. ktory pod jakim$ wzgledem wyroznia si¢ w danej calosci. Dlatego
dominantami okresla si¢ zazwyczaj cechy mocne. ktore w malym stopniu poddaja
si¢ wplywom innych wlasciwosci. same wplywaja najmocniej na koncowe wyniki
funkcjonowania calosci. Dominantami w opracowaniach multimedialnych moga by¢
wybrane komponenty struktury tych opracowan. np. stala budowa slajdow. prezen-
tacji lub barwa tla slajdow.

Zasada parsimony” . jako zasada ekonomizacji (oszczednosci. gospodarnosci).
okresla — w przypadku nas interesujacym — ze dobre opracowanie multimedialne
zawiera tyvlko tyle 1 tvlko takie komponenty strukturalne. ktore sa w nim niezbedne.
W teorii poznania wiaze si¢ ona z dazeniami do wyjasniania rzeczy w sposob naj-
prostszy. w psychologii — w prostocie myslenia. dazeniem do wyjasniania najwigk-
szej liczby faktow i zjawisk przy pomocy najmniejszej liczby srodkow. W interesu-
Jacvm wigc nas przypadku opracowan multimedialnych wymagania zasady parsi-
mony sprowadzaja si¢ do przyvgotowania takich opracowan multimedialnych. ktore
pozwola osiagnac¢ optymalne efekty dyvdaktyczne przy zastosowaniu najmniejszej
liczby wykorzystywanyvch komponentow strukturalnych tyvch opracowan® .

Addytywizm w dydaktyce opracowan multimedialnych

Postepowanie addytywistvezne (addytywne). zwane takze mechanicystycz-
nym, oparte jest na zalozeniu, ze obiekt badany jest suma czg¢sci. Wlasciwosci calo-
Sci okreslane sa w tym przypadku wlasciwosciami poszezegolnych czescei. ktore
z kolei sa czynnikami zalozonymi w samej analizowanej czesci. Srodowisko wycho-
wania szkolnego — jako calos¢ — sklada si¢ ze zbioru elementarnic ujmowanych
czgsel wyroznionych ze wzgledu na swoistose. np. tresci ksztalcenia. Wyniki uzy-
skiwane w tvch czgsciach sa skladnikami uwzglednianymi w sumatywnym 1 osta-

¥ Ibidem, s. 203,
* Idealny srodek dydaktyezny charakteryzuje si¢ prostota 1 skonczonosceia.
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tecznym wyniku pracy wychowaweczej calosci. Opracowanie multimedialne w tym
ujeciu bvloby cz¢scia srodowiska dvdaktyeznego dodana do juz istniejacych jego
czescl.

Rozwinigciem omawianego modelu byl. wypracowany na gruncie biologii. mo-
del metodologiczny zwany witalizmem. Zaklada on. ze calos¢ to co$ wigce] niz
suma czg¢sci. Ta nadwyzka to tzw. entelechia. Nadal jednak calo$¢ rozumiana jest
Jako suma cze¢sci uzupelniona o entelechig.

Orientacja holistyczna w badaniach pedagogicznej problematyki
opracowan multimedialnych

Z metodologicznego punktu widzenia postgpowanie badawcze — odniesione do
interesujacej nas problematyki — moze mie¢ charakter holistyczny lub systemowy.
Holistyczny punkt widzenia (od gr. holos — caly) zaklada potrzebe rozpatrywania
badanych zjawisk w calosci. Wtedy mozna poznac¢ prawidlowosci dotvczace bada-
nego ukladu. Podejscie metodologiczne zaklada jednak pewna niezmiennos¢ (sta-
tveznosé) cech badanych zjawisk. Takie zalozenia odrzucaja przedstawiciele po-
dejscia systemowego. gdzie nie ma potrzeby mowic o calosci jako sumie czgsci.
System jest hierarchiczna caloscia zorganizowana. to znaczy taka, ze kazdy jej kom-
ponent (podsystem) wspolprzyczynia si¢ do powodzenia calosci. Podsystemy w nigj
wystepujace rozwijaja si¢ (Jak gdyby) niezaleznie. dynamizujac przez to rozwoj ca-
lego svstemu®.

M Pherson [1974] rozwaza pytania o relacje redukcjonizmu 1 holizmu nauko-
wego. Stwierdza. Ze znajacy si¢ na rzeczy teoretyk systemow i filozof sq zarowno
redukcjonistami jak 1 holistami... [Ihidem. s. 545]. Lepsze rozumienie zjawisk uzy-
ska¢ mozna. gdy okreslony problem szczegolowy umiesci si¢ w kontekscie wiedzy
o calosci problemow z danego wycinka rzeczywistosci.

Dokladnos¢. z jaka rozpatrujemy szczegolowa strukture systemu. skrupulat-
nos¢ przy ustalaniu wlasciwych relacji migdzy obicktami. systematveznosé. z jaka
tworzymy z tych cze¢sci swoj model calosci. oczywiscie wtedy dopiero. gdy udalo
si¢ okresli¢ granice calego systemu, a takze niepokoj. ktory nas dr¢ezy, gdy staramy
si¢ stwierdzi¢ czy stworzony model jest wlasciwy. To charakterystvezne cechy
badacza znajacego istot¢ holizmu i redukcjonizmu [op. cit.. s. 546]. Holisci na-
dal uznawali zalozenia addytywizmu, chociaz nadawali czynnikowi calosciowosci

* Jezeli mialbym zilustrowa¢ roznice w podejsciu addvtywnym i systemowym. to przywolalbvm
analogie nastgpujaca: dla podejscia addytywnego las jest suma drzew. Przedmiotem badan jest wtedy
kazde z osobna drzewo. Mozna obrazowo powiedziec. ze w podejsciu addytywnym interesuja nas
pojedyneze drzewa w lesie. w podejsciu holistyeznym interesuje nas las jako calo$¢ w danym czasie.
W podejsciu systemowvm las traktujemy jako podsystem ekosvstemu zmieniajaey si¢ W czasie 1 w
miar¢ zmiany warunkow zewngtrznyveh.
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(entelechii) wplyw na cechy 1 funkcjonowanie obiektu. Czynnik calosciowosci, ho-
lizm. panuje w ich mniemaniu nad forma. W odniesieniu do interesujacej nas proble-
matyki wymaga to rozwazenia relacji zachodzacyvch pomigdzy komponentami syste-
mu edukacji. jakie wystepuja w procesach edukacji. a takze odniesienia ich do calo-
ksztaltu dzialan zwiazanyvch z edukacja zawodowa. przvgotowujgca mlodyvch ludzi do
pracy zawodowej® . Jakie wige powinny istnie¢ racjonalne relacje pomigdzy kompo-
nentami systemu dvdaktveznego? Na ile powinny w opracowaniach metodycznych
byv¢ wyeksponowane swoiste cechy regulowanych procesow dydaktyeznyeh?”

Podejscie systemowe w problematyce teorii i praktyki
opracowan multimedialnych

Ujecie systemowe — jako rozwiazanie metodologiczne — odrzuca addytvwne
poglady na calos¢. Uznaje poglad. ze calos¢ nie powstaje przez zsumowanie czg¢sci
(nawet z uwzglednieniem entelechii). Calos¢ pojawia si¢ jednoczesnie z pojawie-
niem si¢ czesei (komponentow). w miar¢ powstajacej zlozonosei organizacji. Nie
mozemy uznac twierdzenia. ze calos¢ to suma czgsci. bo jest ona czyms wigce).
Nie ma w ogole sumy. nikng wlasciwosci samych czesei. pojawiaja si¢ nowe wla-
sciwosci calosci. Zasady ujgcia systemowego pozwalaja na ujawnianic mechani-
zmow funkcjonowania zlozonych calosci: pozwalaja na opis zjawisk wskazujacych
na wspolprzyczynianie si¢ do sukcesow calosci. Przez to stawiaja w nowej per-
spektvwie cala problematyvke badanych zjawisk. Zasady podejscia i myslenia sys-
temowego bardzo powoli. ale systematycznie przebijaja si¢ do swiadomosci bada-
czy zlozonych problemow wspdlczesnej dydaktyki.

Oto najwazni¢jsze reguly metody systemowej:

— Calosciowe ujmowanie badanych obiektow (holizm).

— Whikanie w wewngetrzne struktury podsystemow 1 komponentow oraz w ich hie-
rarchiczne powiazania.

— Badanie dynamiki interakcji migdzy podsystemami (zmian. przemian. ewolucji.
adaptacji. dominacji. degradacji czy postegpu).

— Badanie wszystkich aspektow. form istnienia 1 funkcjonowania podsystemow
1 komponentow. ich interakcji 1 sprzezen zwrotnych.

— Poznawanie warunkow otoczenia. tla 1 jego wplywu na system.

— Sledzenie rozwoju. postepu. sterowania, stabilnosci i fluktuacji oraz interakcji sub-
systemowych. a takze wplywu nadsystemow®.

© 8. Szezurowska (1996). Ksztalcenie ogolne a ksztalcenie zawodowe w wybranyeh krajach.
Warszawa.

" Por. W. Furmanek. Podstawy edukacji..., op. cit.

8 Por. E. Franus (1992). Snruktura i ogolna metodologia nauki ergonomii, Krakow. s.183.



W procedurze podejscia systemowego szczegolnie wazne jest wszystko to. co
wiaze si¢ z przygotowaniem (preparacja) do dzialania. Ujmuje si¢ to zwykle
w zasady ustalania zalozen wstepnych.

A. Kozminski” wymienia cztery nastgpujace zasady:

1) system powinien by¢ scisle okreslony. aby bylo wiadomo, co do niego nalezy.
a co ni¢ nalezy:

2) raz okreslony system nie moze by¢ dowolnie zmieniany w toku rozwazan i badan
czy tez w procesie wdrazania. Szczegolnie nie wolno jego komponentow traktowac
raz jako nalezace. innvm razem jako nienalezace do syvstemu:

3) systemy powinny byc¢ rozlaczne. to znaczy. ze te same komponenty nie moga
rownoczesnie naleze¢ do roznych podsystemow:

4) podzial systemu na podsvstemy powinien by¢ zupelny. to znaczy. iz nie moga
pozosta¢ komponenty nienalezace do zadnego podsystemu.

Zalety podejscia systemowego:

— Stwarza mozliwos¢ traktowania rzeczywistosci w sposob nieciagly 1 dzielenia jej do-
wolnie glgboko na podsystemy:

— Chroni badacza przed dowolnymi skojarzeniami i interpretacjami w toku rozwia-
zvwania probleméw. Swoboda istnieje tylko na poczatku. przy ustalaniu granic
systemu 1 jego podzialu. Po tym istnieje ryvgor przestrzegania zasad formalnych:

— Operuje modelami. ktore ulatwiaja percepcje problemu w calosci:

— Daje gwarancj¢ pelnego opisu relacji w zbiorze. co stwarza szans¢ na to. aby
zadna z waznych relacji nie zostala pominigta':

— Preferuje badania wieloaspektowe 1 wielodyscyplinarne:

— Nadaje si¢ do badania obiektow zlozonych:

— Sprzyja osiaganiu jasnych i1 sprawdzalnych wynikow:

— Modelowanie jest jedng z metod podstawowych:

— Sluzy do projektowania coraz bardziej zlozonych struktur'’.

Przyklad wyodrebnienia katalogu probleméw w ujeciu systemowym:
Zaldzmy, iz chcemy zbadaé efektywnos¢ dydaktyezna okreslonego procesu/
sposobu uczenia si¢. W katalogu koniecznych do uwzglednienia problemow znalez¢
si¢ musza mi¢dzy innymi pytania nastgpujace:
1. Jak uczy si¢ danego rodzaju tresci konkretny uczen?
2. Jakie efekty uczenia si¢ zamierza osiagnac?
3. Czy efekty te sa wskaznikowane? Jakie zjawiska sa najbardziej charakterystyczne
dla niepowodzen w uczeniu si¢?
4. Jak moze uczacy si¢ wplywac na ograniczenie negatywnych zjawisk w proce-
sach uczenia si¢?

? A. Kozminski (1976). Analiza systemowa organizacyi, Warszawa.
1 Por. M. Mazur (1966). Cybernetyezne teorie ukladow samodzielnyveh, Warszawa.
' A. Kozminski. op.cit.



5. Jak preferowany przez niego proces 1 metoda uczenia si¢ jest dostosowana do
celow uczenia sig?

6. Jak 1 na ile dostosowana jest ona do jego specyficznych wlasciwosei psychofi-
zycznych?

7. Czy 1na ile otoczenie. w jakim odbywa uczenie si¢. wplywa na procesy uczenia si¢?

8. Czv 1na ile otoczenie. w jakim odbywa uczenie si¢. wplywa na uczacego si¢ ucznia?

9. Czy 1 na ile otoczenie. w jakim odbywa uczenie si¢, wplywa na innych uczniow
znajdujacych si¢ w otoczeniu uczacego si¢?

10. W jakim stopniu inni uczniowie wplywaja na uczacego si¢?

11. Jak i na ile uczacy si¢ ma wplyw na inne osoby w srodowisku uczenia si¢?

Powyvzszy katalog problemow musi by¢ rozwinigty wtedy. gdy w svtuacji ucze-

nia si¢ wprowadzony bedzie okreslony srodek dydaktyczny lub okreslone opraco-

wanie dydaktyczne. np. multimedialne. Jezeli wowcezas zechcemy zbadac efektyw-

nos¢ dydaktyvezna okreslonego opracowania multimedialnego. to katalog proble-

mow powiekszony by¢ musi przynajmniej o nastgpujace problemy:

1. Jak 1 na ile wprowadzone opracowanie multimedialne modyfikuje sytuacj¢ ucze-

nia si¢?

. Na ile dane opracowanie multimedialne moze wplywac na efekty uczenia sig.

ktore zamierza osiagnaé?

. Czy efekty te sa wskaznikowane? Jakie zjawiska sa najbardziej charakterystyczne

dla niepowodzen w uczeniu si¢?

4. Jak wprowadzenie opracowania multimedialnego moze wplywac na ogranicze-

nie negatywnych zjawisk w procesach uczenia si¢?

. Ktore z wlasciwosci opracowania multimedialnego najmocniej wplywaja na tresc

1 relacje wystepujace w tej nowej svtuacji dydaktycznej?

6. Ktore z wlasciwosci opracowania multimedialnego moga byv¢ przez uczacego si¢
lub jego otoczenie modyfikowane? W jakim zakresie jest to mozliwe?

7. Ktore z wlasciwosci opracowania multimedialnego najmocniej wplywaja na oto-
czenie danej svtuacji dydaktyczne)?

8. Na ile uczacy si¢ ma mozliwos¢ regulowania (reagowania) na zmiany wywoly-
wane przez wprowadzone opracowanie multimedialne?

9. Na ile otoczenie uczacego si¢ ma mozliwos¢ regulowania (reagowania) na zmia-
ny wywolvwane przez wprowadzone opracowanie multimedialne?

o

)

N

Zakonczenie

Badania pedagogiczne koncentrujace si¢ na wybranym obickcie powinny przede
wszystkim rozpoczynac si¢ od jednoznacznego okreslenia stanowiska badaczy w od-
niesieniu do podstawowyvch paradygmatow. Wiaze si¢ to z koniecznoscia zajecia
stanowiska w sprawie postrzegania istoty samego obiektu. udzielenia odpowiedzi
na pytanie pierwsze: kim jest czlowiek? Uznanie potrzeby rozszerzenia paradygma-
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tu naturalistycznego zmienia optyke widzenia obiektu badan.

Konsekwencja tego jest koniecznos¢ odniesienia si¢ do modelu procesu pozna-
wania. dookreslenia wlasnego stanowiska epistemologicznego. w tym przypadku
opowiedzenie si¢ za modelem poznania wedlug jednego z dwoch modeli poznawa-
nia: modelu wyjasnienia i modelu rozumienia, a w tym rozumienia intuicyjnego badz
procedury rozumowania hermeneutyczno-historycznego.

Paradvgmat metodologiczny przyjmujacy model czlowieka rozumiejacego wy-
raznie wiaze si¢ z personalistycznym 1 fenomenologicznym nastawieniem wobec
problematyki badan we wspolczesnej pedagogice. Wymusza on konieczno$é¢ roz-
poznawania problemow czlowieka o charakterze zvciowym (egzvstencjalnym).

Badanie tych problemow moze by¢ realizowane na drodze procedur addytywi-
stveznych, holistycznych lub systemowych. Wyraznie jednak zarvsowuje si¢ ten-
dencja przechodzenia na badania systemowe we wszystkich rodzajach badan pe-
dagogicznych.
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