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Dorastanie spoleczenstwa przedinformacyjnego

Terminologia socjologicznego modelu spoleczenstwa postmodernistycznego.
zastosowana w zakresie swych pojeé. potrafi wlasciwie odzwierciedli¢c kondyvcje
spoleczenstwa znajdujacego si¢ w informacyjnej transformacji. Najtrafniej jest po-
dac¢ za Z. Baumanem, Ze ..najbardziej charaktervstyczne cechy postmodernistycz-
nej kondycji — zinstytucjonalizowany pluralizm. r6znos¢. przypadkowos¢ i ambiwa-
lencja ...”[Bauman 1992] przecza modernistycznym postulatom jednosci i jasnosci.
uniwersalizmu, homogenicznosci. a takze historii jako ruchu ukierunkowanego oraz
zalozeniom o systemowym charakterze kondycji spolecznej. Modernistyczny para-
dygmat nie tylko socjologicznej analizy jest na tvle malo pragmatyczny, ze obserwu-
Je si¢ coraz czestsze analizy in abstracto tegoz paradygmatu. Wiele trudnosci spra-
wia opisywanie spoleczenstwa informacyjnego. chociazby tylko antycypujaco. ka-
tegoriami procesow dysypatywnych. bifurkacji. czy tez przez pryzmat teorii cha-
osu. Nie nalezy zatem opisywac spoleczenstwa informacyjnego w formie pelnej
koncepeji alternatywnego $wiata. opierajace) si¢ o kategorie hipotez 1 rachunek
stochastyczny. Pozostaje w zwiazku z powvzszym identyvfikacja 1 interpretacja za-
chodzacych zmian w spoleczenstwie. ktore spowodowane sa ustawicznym rozwo-
jem techniki. Jak podkresla Z. Bauman. efektem badan socjologicznych nad pro-
blemami zmiany technicznej. ktérego badacz staje si¢ poinformowanym interpreta-
torem, jest proces samorefleksyjnej interpretacji z nieokreslonym dystansem czaso-
wym [Bauman 1992]. Z wyzwaniem informacyjnym musza si¢ zmierzy¢ wszystkie
spoleczenstwa (nie pomijajac poszczegolnych ich czlonkow), majac na uwadze mak-
symalizowanie korzyvsci gospodarczych i spolecznych. jakich moga dostarczy¢
zastosowania nowoczesnej techniki. Nie mozna tez pominac znaczenia wlasci-
wej strategii promowania 1 budowania spoleczenstwa informacyjnego. aby w pore
eliminowac lub minimalizowac pojawiajace si¢ negatywne skutki procesow roz-
wojowych.

Proces modernizacji. jak kazdy proces spoleczny. ma swoje determinanty. a do
najwazniejszych zalicza si¢: ekonomiczne. psychokulturowe i socjokulturowe. Do
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ckonomicznych determinant zalicza si¢ przede wszystkim technikg. Zachodzace
zmiany w tym obszarze stanowia zrodla zmian w pozostalvch obszarach. W zwiaz-
ku ze spelnieniem tego warunku. dla spoleczenstwa informacyjnego nicograniczona
jest modernizacja przez sfer¢ technik informacyjnych. Determinanty psychokultu-
rowe, zwane inaczej osobowosciowymi. dotveza inicjacji w umyslach ludzkich no-
wych pojec z punktu widzenia psychologicznie 1 intelektualnie uksztaltowanej zmia-
ny spolecznej. Najistotniejsze w celu osiggnig¢eia modernizacji w $wietle tych deter-
minant jest zaimplementowanie w $wiadomosci czlonkow spoleczenstwa (tu przed-
informacyjnego) potrzeby nowych osiagni¢c (inaczej — w psychologii — pragnien).
Nowoczesna osobowosc¢, jak zauwaza M.S. Szczepanski. powstala nie z checi zmiany
statusu spolecznego. lecz z imperatywu wewngtrznego zadowolenia z wlasnych
osiagni¢¢ [Szczepanski 1990]. Determinanty socjokulturowe. zwiazane ze sferami
norm i wartosci. okreslaja rozczlonkowang zbiorowos¢ ludzka jako wspolnote swia-
doma lub nieswiadoma swych wigzi. Trzeba zaznaczy¢. 1z wplyvw wartosci spolecz-
no-kulturowych na modernizacj¢ jest stosunkowo slabo uchwytny w pordwnaniu
z czynnikami ekonomicznym i politycznym. co nie powinno umniejszaé jego znacze-
nia. Nie stac¢ spoleczenstwa przedinformacyjnego na przyjecie kultury spoleczenstw
wysoko rozwinigtych. jezeli emanuje ona tylko na kultur¢ czasu wolnego (rozryw-
ke). Przejecie kultury pracy. jak pisze K. Krzysztofek. ma znaczenie rozstrzygaja-
cego czynnika rozwoju spolecznego. ksztaltowania osobowosci, pobudzania kre-
atywnosci jednostki. zaspokajania potrzeb indywidualnych i zbiorowych [Krzyszto-
fek 1992]. Dodaje rowniez, ze przeslanek modernizacji nie nalezy upatrywaé

w samych wartosciach spoleczno-kulturowych. ale w ich zmianie. Pomig¢dzy roz-

wojem spolecznym a zmiana wartosci zachodzi dialektvezne sprz¢zenie: zmiana

wartosci umozliwia modernizacje. a modernizacja zas te zmiany intensyfikuje. Zro-
dlem zmian wartosci jest konflikt tradycji i nowoczesnosci. ktory nie jest zjawiskiem
krotkotrwalvm, poniewaz nielatwo jest si¢ przebi¢ nowym wartosciom 1 wzorom
spoleczno-kulturowym.

Procesy informatyzacji w ujeciu globalnym cechuje zywiolowosc. ktora si¢ wiaze

z ekspansja rynku. Efektem synergicznym dyfuzji wolnosci ekonomicznej. politvez-

nej, informacyjnej 1 kulturowej oraz wspolczesnej techniki jest spoleczenstwo infor-

macyjne. Wolnos¢ 1 technika informacyjna jako dwa podstawowe zywioly cywiliza-
cji informacyjnej wykazaly w ostatniej dekadzie XX wieku najwicksza dynamike

1 sil¢ ekspansji. Doprowadzilo to w krotkim czasie do kilku zjawisk, ktore sa obecnie

najwazniejszymi silami napgdowymi procesu dorastania do spoleczenstw informa-

cyjnych [Krzysztofek 1997]. a przejawiaja si¢ migdzy innymi w:

— Rynki przemyslow informacyjnego 1 kulturowego ulegaja globalizacji. Korporacje
ponadnarodowe na skal¢ globalng sa zaangazowane w produkcje 1 dystrvbucje
dobr informacyjnych 1 kulturowych (hardware 1 software). Naturalng tendencja
dla takich korporacji jest ekspansja ogolnoswiatowa. a co za tym idzie przelamy-
wanie barier stojacvch im na drodze. W Polsce poprzez uslugi providerdw inter-
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netowych 1 przedstawicielstw roznego typu wydawnictw takze jestesmy weia-
gnig¢el w proces globalizacji rynkow.

— Stosowane techniki informacyjne ulegaja silnej standarvzacji (sa kompatybilne dla
wszystkich platform sprzg¢towyvch). Ponadnarodowe korporacje nie rywalizuja
migdzy soba. wprowadzajac odmienne standardy dla opanowania wybranego przez
siebie segmentu rynku. Przede wszystkim liczy si¢ skala 1 mozliwosci dotarcia do
jak najwigkszych grup odbiorcow. Najlepiej obrazuje to cyvfryzacja telekomunika-
cji (np. GSM). upowszechnienie protokolu sieciowego (TCP/IP). a takze nosniki
informacji CD-ROM. DVD-ROM (i ich odmiany wielokrotnego zapisu).

— Polowa globu jest opanowana 1 funkcjonuje wedlug regul rynkowych. Wiele kra-
Jjow, w tym 1 Polska, dolaczylo do rynku ogolnoswiatowego. Jak podaja statvstyki
UNESCO. okolo polowy ludzi na $wiecie. w mniejszym lub wigkszym stopniu.
przezylo tzw. ..szok informacyjny”. W Polsce nicbagatelne znaczenie dla infor-
matyzacji spoleczenstwa miala w latach 90. deprecjacja walut zachodnich w sto-
sunku do zlotowki. co spowodowalo potanienie sprzetu komputerowego i wielu
uslug komunikacyjnych. Drugim waznyvm czynnikiem przyspieszajacvm polska
informatyzacj¢ (glownie w komputery osobiste) byl niczym nicograniczony potok
piractwa oprogramowania.

— Postepuje liberalizacja rynkow informacyjno-kulturowych. Zauwazalna jest de-
monopolizacja mediow. ktore do niedawna byly panstwowe (np. radio. telewizja.
telekomunikacja). Demonopolizacja medidw — w Polsce stacje telewizyjne (np.
Canal+. TVN. Polsat). telekomunikacja (np. Netia. Era-GSM. Play). telewizja
kablowa (np. Ryvntronik). a takze Internet. pociaga za soba deregulacje 1 prywaty-
zacj¢. Najlepszym przykladem deregulacii jest Internet. gdzie panuje niczym nie-
skrgpowana wolnos¢ informacji.

— Granica pomigdzy rozrywka i1 informacja zaczyna zanika¢ (powstalo okreslenie
infotaintment). Znaczenie w tvm przypadku maja wszelkiego rodzaju fuzje firm
z sektora elektroniki uzytkowej, wytworow medialnych, sieci kablowych, wy-
dawnictw. przemyslu komputerowego 1 telekomunikacji. W Polsce przykladem
(jednym z wielu) moze byv¢ Encyklopedia Multimedialna PWN. Nie tylko zawiera
atrakcyjne materialy tekstowe, dzwigkowe 1 wideo. nie tylko jest interaktyvwna.
ale mozna ja zaktualizowa¢ w Internecie. Jest opracowana na wigkszos¢ plat-
form sprzg¢towych. takze na PlayStation.

Wiybor drogi rozwoju spolecznego, przed ktorvm stoi wiele spoleczenstw
przedinformacyjnych. jest problemem o wiele szerszym. Zasadniczym dylematem
Jjest zdobycie spolecznej aprobaty dla wybranej drogi. Istnieje mozliwos¢ podazania
drogami skroconymi. przetartymi przez inne spoleczenstwa (juz informacyjne).
ale przyjmujac bagaz pozytywnych i negatywnych konsekwencji. Mozna tez po-
ekspervmentowac¢ z wlasna droga rozwoju i ominaé niektore pulapki. ale najpierw
trzeba przeliczy¢ koszty innowacji. Uzywajac starej terminologii. trzeba zaznaczy¢.
ze techniki informacyjne przestaly juz by¢ tylko elementem nadbudowy. a staja si¢
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glownym elementem bazy ekonomicznej spoleczenstwa informacyjnego — substra-
tem technicznym.

Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego w kontekscie techniki

Ciagly strumien przeobrazen cywilizacyjnych prowadzi spoleczenstwa swiata
ku spoleczenstwom informacyjnym. mniej lub bardziej zaawansowanym technicz-
nie. Bezposrednia przyezyng jest przyspieszony rozwoj technicznych srodkow in-
formacyjnych. ktory jest z kolei spowodowany postgpem w takich dziedzinach. jak
mikroelektronika. informatyka. robotyka 1 telekomunikacja. Tworzy on podstawy
radvkalnych zmian w systemach: produkceji 1 transportu. badan naukowych 1 eduka-
cji. zarzadzania. lacznosci 1 komunikacji masowej. a takze — co ma szczegdlne zna-
czenie — w szeroko pojmowanej sferze kultury. Uczestniczy¢ w zyciu wspolcze-
snego $wiata, to znaczy korzysta¢ z informacji. Takie stwierdzeniec zawiera
sens przeobrazen spolecznych. ekonomicznych. politveznych i edukacyjnych. Czlo-
wiek wspolczesny uwiklany w procesy spoleczne. odgrywajacy okreslone role w spo-
leczenstwie. od najwezesniejszych chwil swego zycia jest poddawany wplywowi
roznorodnych strumieni informacji (multimedialnych). Wraz z zasobami demogra-
ficznymi. surowcowymi i energetycznymi. zasoby informacyjne — do ktorvch nale-
zy zaliczy¢ osiagnigcia nauki, kultury 1 sztuki — stanowia o potencjale cywilizacyj-
nym ludzkosci. Wspolezesne spoleczenstwa nie moga efektywnie funkcjonowac
bez racjonalnie uksztaltowanej sfery informacyjnej. O tak glgbokich przemianach
$wiadcza nie tvlko dane i wskazniki techniczne (np. dotvezace komputerdw. syste-
mow telekomunikacyjnych. jak satelitarne urzadzenia powielajace informacje. czy
roznego rodzaju specjalistyvezne systemy telematyvezne). ale takze ekonomiczne
analizy rozwoju spoleczno-gospodarczego krajow rozwinigtvch. Rosnaca ilos¢ in-
formacji oraz wzrost jej dostgpnosci dla obyvwateli. to obecnie najwyrazniejszy trend
w procesie rozwoju spolecznego. Cechy spoleczenstwa bogatego w informacje sa
zasadniczo odmienne od cech spoleczenstwa bogatego w zasoby materialne. Roz-
wijajac t¢ mysl nietrudno dostrzec. ze zjawiska 1 procesy spoleczne zaleza od roz-
woju sieci informacvjnych i od efektywnego wykorzystania zasobow informacyj-
nych w ksztaltowaniu nowvch warunkéw rozwoju. Dostep do informacji jest klu-
czem do dobrobytu i rozwoju. Informacja uwazana jest za podstawe integracji prze-
myslu. uslug 1 rynkow w jedna calos¢. Natomiast cyvfryzacja sieci telekomunikacyj-
nych zmienia same podstawy telekomunikacji (np. w szybkosci 1 jakosci przekazu.
masy niesionej informacji. bezpieczenstwa). Wyznacznikami postgpu technicznego
w te] dziedzinie sa przede wszystkim: rozlegle sieci cyfrowe, telefonia komorkowa.
swiatlowody. satelity. Upowszechnily si¢ telefony mobilne (cyfrowe). jak rowniez
transmisja strumieni wideo w sieciach telekomunikacyjnych. Rosnie liczba kompu-
terow pracujacych w polaczeniu z urzadzeniami telekomunikacyjnymi (sieciowymi)
w migjscach pracy i zamieszkania.



Do podstawowych przyczyn lawinowo narastajacvch uslug telekomunikacyj-

nych nalezy zaliczy¢ nastgpujace osiagnigcia technologiczne:
— mikroelektronika. a w szczegolnosci wytwarzanie zintegrowanych pelnych ukla-

dow na jednej plytce ukladu scalonego (micro-chip):
— technika cyfrowa. poprzez aplikacje funkcji telekomunikacyjnych i transmisji w po-

staci cvfrowej:
— programowo sterowane cvfrowe urzadzenia telekomunikacyjne:
— techniki transmisyjne 1 Swiatlowody (np. ujednolicone protokoly). svstemy mikro-

falowe 1 satelitarne. multimedialne mozliwosci systemow telekomunikacyjnych.

Dzigki upowszechnieniu si¢ powyzszyvch osiagnigé wigkszosé funkceji wykony-

wanych pierwotnie w sieciach telekomunikacyjnyvch jest obecnie realizowana poza
siecia w terminalach. Zmienila si¢ rowniez struktura kosztow. poniewaz stracil na
znaczeniu czynnik kosztow zwiazany z odlegloscia w stosunku do czynnikow takich
jak czas wykorzystywania 1 czas polaczenia. Nastapila integracja uslug telekomuni-
kacyjnych. Cecha podstawowa takich uslug jest mozliwos¢ swiadczenia uslug fo-
nicznych 1 niefonicznych w tej samej sieci (np. uzytkowanie wysokiej jakosci prze-
kazow medialnych za posrednictwem tych samych linii telefonicznych. czy to mie-
dzianych. czy to swiatlowodowych. czy tez bezprzewodowo). Z cksploatacji sieci
zintegrowanych plynie wiele korzysci dla przecigtnego uzytkownika. a najwazniej-
sze z nich to wielos¢ uslug za posrednictwem jednego dostgpu abonenckiego. Do-
starczyciele roznych dobr i uslug wykorzystuja sieci telekomunikacyjne do szybkie-
2o zaspokajania potrzeb 1 zyczen konsumentow. Sa i takie przedsigbiorstwa, ktore
wykorzystuja sieci do zmniejszania zapasow. poslugiwania si¢ srodkami pieni¢zny-
mi. kierowania osrodkami badawczymi. przekazywania i tworzenia projektow no-
wych przedsigwzigc. nadzorowania odleglvmi obicktami 1 do wielu innvch zamie-
rzen. ktore moga zapewni¢ im konkurencyjnos¢ na rynku. Wykorzystanie nowo-
czesnych sieci telekomunikacyjnych jest podstawowym warunkiem sukcesu eko-
nomicznego nie tvlko w przemysle. ale przede wszvstkim w uslugach (do ktorych
zalicza si¢ edukacje¢). Nie jest to domena li tylko wielkich koncernow. czy korporacji
ponadnarodowvch. ale takze malyvch przedsi¢biorstw (takze jednoosobowych). Dla
jednych systemy telekomunikacyjne stwarzaja warunki rozszerzania zakresu dzia-
lania 1 obecnosci na rynkach swiatowych. dla innych sa srodkiem dotarcia do ryn-
kow pierwotnie niedostgpnych. Informacje 1 wiedza. dostgpne dzigki tym syste-
mom. staly si¢ waznymi czynnikami rozwoju. a ostateczne korzysci z wigkszego
1 lepszego dostepu do informacji sa udzialem konsumentow. W takim zarvsie ..tele-
informatyka™ (polaczenia telekomunikacji i informatyki) ma stanowic sil¢ napedowa
rozwoju gospodarczego. co jest jednym z glownych watkéw migdzynarodowych
dyskusji na temat przyszlego $wiata. a w szczegolnosci miejsca Europy. Wszyscy
badacze przemian spolecznych prowadzacych ku spoleczenstwu informacyjnemu
zdaja sobie sprawe. ze maja do czynienia ze zjawiskiem zlozonym. wieloaspekto-
wym, chociazby dlatego. ze rozny bedzie czas wejscia poszczegolnych krajow
w kolejne fazy zmian. a i samo wejscie zaczynac si¢ bedzie od roznych poziomow.
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Decydujace znaczenie ma tutaj opdznienie technologiczne krajow podazajacych za
krajami wysoko rozwinigtymi.

Sa tacy badacze. jak P. Sienkiewicz, ktorzy uwazaja poczatek dominacji sekro-
ra uslug i informacji za przelom w dazeniu do spoleczenstwa informacyjnego.
W zwiazku z zajeciem takiego stanowiska nalezy przyjac. ze Stany Zjednoczone
Amervki staly si¢ spoleczenstwem informacyjnym juz w polowie lat pigédziesia-
tvch. Kolejna byla Japonia. ktora wdraza wlasny plan rozwoju (z pewnymi opoznie-
niami) od 1972 r.. a ktorego celem jest ..spoleczenstwo. ktore przyniesie
z soba ogdlny stan rozkwitu ludzkiej tworczosci intelektualne)”[Czechowski. Sien-
kiewicz 1993]. Potem dolaczyly nastepne kraje z wlasna specvfika przeksztalcen.
W poczatkowych fazach zmian nie przewidziano upowszechnienia si¢ komputerow
osobistych. multimedidw, a co najwazniejsze Internetu z bezprzewodowymi laczami
szerokopasmowymi. Wazne jest. aby dostrzec znaczenie technicznej strony zagad-
nienia w osiagni¢ciu celu. jakim jest spoleczenstwo informacyvine. Bez odpowied-
nich srodkow technicznych. umozliwiajacych swobodny 1 odpowiednio szybki prze-
plyw informacji. niemozliwe jest przeksztalcenie jakiegokolwiek spoleczenstwa
w spoleczenstwo informacyjne. Glownymi pozytywami wigkszosci planow prze-
ksztalcania spoleczenstwa z punktu widzenia zastosowanych nowych technik in-
formatyczno-telekomunikacyjnych [Czechowski. Sienkiewicz 1993] sa:

— administracyjne banki danych.

— ..informatyczne plany miast™ (Computeropolis).

— systemy zdalnej ochrony zdrowia.

— szkolnictwo ukierunkowane informatycznie (najwazniejsza umiejetnosc odnajdy-
wania informacji 1 jej intelektualna obrobka — tworcze dzialanie).

— svstemy ochrony srodowiska (przynajmniej wezesnego ostrzegania),

— osrodki tworzenia (Think Tanks).

— zarzadzanie wspomagane przez specjalizowany svstem informatyczny,

— system przekwalifikowywania kadr.

— zintegrowany system informacyjno-decyzyviny dla celow niesienia pomocy dla
krajow rozwijajacvch sig.

Oczywiste wydaja si¢ korzysci plynace z realizacji programow prowadzacych
do przemian spolecznych. ale nalezy dostrzec takze ich pejoratywne strony. Mozna
uznaé za podstawe spoleczenstwa informacyjnego globalna sie¢ informatyczna.
zapewniajaca gromadzenie, przesylanie i udoste¢pnianie informacji wysokiej jakosci
z duza szybkoscia, ale z jej tworzeniem sa zwiazane duze naklady inwestveyjne 1. co
najwaznigjsze. nadmierna podaz informacji. Wdrozenie technik informacyjnych
w administracjach panstwowych powinno poprawic¢ jakos¢ podejmowanych decy-
zji (np. zoptymalizowac rozdzial srodkow budzetowych). uproscic struktury organi-
zacyjne (np. zredukowac liczbe urzednikow lub oddzialow administrujacych). za-
pewni¢ lepsza interakcj¢ pomigdzy wola spoleczenstwa a politykami (organami de-
cyvzyjnymi). jak rowniez wspomagac zarzadzanie strategiczne firmami prywatnymi.
Oprocz przytoczonych przykladow pozytywnych zastosowan nowoczesnej techniki



w administracji panstwowej trzeba mie¢ na uwadze rowniez ujemne skutki ubocz-
ne. Zaliczy¢ do nich trzeba powstanie spoleczenstwa nadmiernie kontrolowanego.
poniewaz zmiany wiaza si¢ ze skoncentrowaniem ogromnej ilosci informacji w re-
kach rzadzacych (mutacja scenariusza Orwellowskiego). W takiej svtuacji istnieje
mozliwos¢ naruszenia tajemnicy przedsigbiorstw lub tajemnicy danych osobowych
obvwateli. Innvm aspektem zinformatvzowanych systemow zarzadzania. sprzyja-
jacych rozwojowi nowyvch technologii. jest oszczgdnosé sily roboczej. co prowadzi
wprost do eliminacji lub ograniczenia rozmiaru wielu specjalnosci zawodowych.
Poprzez rozlegle nowoczesne sieci telematyczne wielkie korporacje beda mialy ula-
twiona ekspansj¢ w skali ponadpanstwowej. co sprzyja pojawieniu si¢ napigc mig-
dzynarodowych lub konfliktow interesow niektorvch grup spolecznych. Masowe
stosowanie technologii informacyjnej jawi si¢. w pewnym sensie, jako bron obu-
sieczna. 1 to w wigkszym stopniu anizeli zastosowania technologii jadrowe;j. Istnicja
obawy. ze przemiany spoleczne prowadzace ku spoleczenstwu informacyjnemu moga
przynies¢ ujemne skutki rownie wielkie, co korzysci.

Niewatpliwie cickawym zjawiskiem jest duze zainteresowanie zagrozeniami.
Jjakie niesie nowoczesna teleinformatyczna technika. przez tworcow sztuki. literatu-
ry 1 filmu. ktore wydaje si¢ przekracza¢ zakres specjalistycznych analiz nauko-
wych. Przyczyng niedostatku analiz naukowych moze by¢ nadmierna fascynacja
najnowszymi zastosowaniami komputerow lub tez pozostawienie tworcom kultury
1 sztuki pola do dzialania. Postawa taka przedstawia bezradnos¢ wobec zjawisk
niepozadanych oraz niedostatki systemu prawnej ochrony dobr spolecznych. Z in-
nej strony. przygladajac si¢ powyzszemu zjawisku. trzeba podkreslic. ze wykorzy-
stywanie informacji jest znane od dawna i ..walka informacyjna™ nie jest niczym
nowym. a wszelkie formy szpiegostwa i dezinformacji towarzysza od zawsze roz-
wojowi cywilizacji. Techniczna podstawa spoleczenstwa informacyjnego sprzyja
umasowieniu wspomnianych zjawisk, a tym samym wzrostowi podatnosci na dzia-
lania przestgpcze. . Nietypowe™ zastosowania technik informacyjnych nalezy utoz-
samia¢ ze swoistvm odzwierciedleniem ciemniejszej strony ludzkich postaw 1 dzia-
lan. Bardzo trudno jest okresli¢ granicg pomigdzy gwarantowanymi swobodami
obyvwatelskimi a dzialaniami przestgpczymi. Wychodzac z ujecia informacji jako
zasobu produkcyjnego dochodzimy do podstawowego konfliktu spolecznego.
zwiazanego z prawami dostepu do informacji. Perspektywy tegoz konfliktu wedlug
A.P. Wierzbickiego [1997] przejawiaja si¢ nast¢pujaco:

— dla producenta informacja ma okreslona ceng. gdvz jest zasobem produkeyjnym
1 prawa wlasnosci producenta do informacji powinny bv¢ scisle okreslone:

— dla nauczyciela 1 ucznia informacja jest srodkiem edukacji (trescia ksztalcenia).
dlatego bedzie mu zaleze¢ na swobodnym dostepie:

— dla urzednika administracji rzadowej informacja stanowi narzedzie wladzy. przeto
bedzie mu zalezalo na posiadaniu kontroli i wplywu na przeplyw informacji:

— dla prywatnego uzytkownika Internetu informacja ma pierwszoplanowe znacze-
nie 1 nie chee, aby ktos poza nim decydowal o mozliwosci wyszukiwania 1 poslu-
giwania si¢ informacja.



Powyzszy konflikt nalezy traktowac jako jeden z glownych w spoleczenstwie
informacyjnym. gdyz wiaze si¢ on z podstawowym obszarem problemowym dostg-
pu do edukacji 1 pracy. Wynika stad. ze traktowanie informacji w rosnacym stopniu
jako wlasnosci powoduje wzrost kosztow edukacji wraz ze wzrostem jej jakosci
(informacja w postaci multimedialnej). Iluzoryvezny staje si¢ powszechny dostep do
nowoczesnej (wysoko nakladowej) edukacji. przez co takie same sa mozliwosci
zatrudnienia w zawodach o lepszym uposazeniu. Jak podaje J. K. Galbraith. mit
pucybuta w Stanach Zjednoczonych. ktory ma szanse sta¢ si¢ milionerem. juz nie
funkcjonuje. a ubostwo staje si¢ dziedziczne [Wierzbicki 1997]. Spoleczenstwa roz-
wini¢te dojrzaly juz do tego. ze aby przeciwdziala¢ powyzszvm konfliktom nalezy
upowszechni¢ dostep do Globalnej Infrastruktury Informacyjnej. a co za tym idzie
przeprowadzi¢ reforme systemu edukacyjnego.

W sferze konsekwencji stosowania technik informacyjnych nie sposob pomi-
na¢ problematyke adaptacyjnosci spoleczenstwa. Niebagatelne znaczenie ma
zdolnos¢ spoleczenstwa do absorpeji wytworow technik informacyjnych. Przyspie-
szenie w tworzeniu 1 produkeji nowoczesnych dobr hi-tech nie pociaga za soba
przyspieszenia w transformacji spoleczenstw, co jest juz komentowane jako ..szok
technologiczny™. pomimo upowszechniania si¢ tyvchze dobr. W takiej sytuacji zrozu-
miale sa nietypowe zastosowania wytworow technologii informacyjnej. gdvz zmia-
ny norm wspolzycia spolecznego nie przystaja do nowych. mozliwych postaw lub
dzialan obywateli. Wypada wspomnie¢. poruszajac si¢ w sferze konsekwencji.
o globalizacji informacji (i nie tvlko informacji) w spoleczenstwie informacyj-
nym. Poprzez rozne zakorzenione w technice uporczywe trendy. globalizacja domi-
nuje w wielu elementach zycia spolecznego. W dynamice zjawiska. jakim jest zmia-
na spoleczna. juz w samym spoleczenstwie informacyjnyvm trzeba dostrzec deter-
minizm techniczny, ktory jest wymuszeniem adaptacyjnosci spoleczenstwa. Jezeli
spoleczenstwo (szczegolnie jego instytucjonalne i formalne przejawy) ma problemy
z nadazeniem za coraz nowszymi produktami hi-tech. a wytworcy tyvchze produk-
tow robig wszystko. aby sta¢ si¢ rowniez wytworcami pragnien spolecznie aprobo-
wanych, to znaczy. ze zmiana w technice pociaga za soba zmiang w spoleczenstwie
(chociaz duze znaczenie maja tu wszelkie zabiegi zainfekowania potrzeby zmiany
spolecznej). Wypada blizej przyjrzec sig. co takiego moga przynies¢ lub co juz do-
starczaja te najnowsze zastosowania techniki informacyjnej. a takze okreslic. czvm
sa. Zaliczy¢ do nich trzeba. ogdlnie ujmujac. techniki multimedialne. a w nich szcze-
golne migjsce zajmuja: Internet 1 wirtualna rzeczyvwistosc (ang. virtual reality).

Multimedia — technika mediow zintegrowanych

Rozw¢) komputerow osobistych przebiega w takim tempie. ze okreslenie ..mul-
timedia™ (nazywane inaczej .mediami zintegrowanymi~) uzywane jest dzisiaj na
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porzadku dziennym. Istnieje nieprzerwany ciag zapowiedzi i wprowadzen na rynek
coraz to nowszych 1 doskonalszych produktow multimedialnych (z tendencja dodat-
kowa — mobilne). Kilkanascie razy w roku prezentowane sa specyfikacje nowych
koncepcji teoretyeznych. jak 1 gotowe rozwiazania techniczne zastosowan tychze
produktow. Wiele firm hardware owych i software owych zawiera umowy o wspol-
pracy 1 prezentuje prototypy nowyvch wyrobow. a stawia si¢ im coraz wyvzsze wy-
magania jakosciowe. W krotkim czasie te wymagania staja si¢ standardem w dzie-
dzinie multimediow. Nastepnym krokiem jest modvfikacja lub calkowita zmiana
standardow. po to, aby przyja¢ nowe. W takiej dvnamice zmian rynek multimediow
okresla si¢ mianem . kury znoszacej zlote jaja”. Multimedia to zjawisko wykracza-
jace swym oddzialywaniem poza dziedzing samej. chocby szeroko pojmowanej. tech-
niki. Swiadomos¢ tego stwierdzenia nie ma jeszcze oparcia w spoleczenstwie,
a jesli ma. to tylko w spoleczenstwach wysoko rozwinietych (informacyjnych).
Problem z okresleniem pojecia .multimedia™ nie polega na tym. ze nikt nie wie jak je
rozumie¢, lecz na tym. ze przypisuje si¢ mu zbyt wiele znaczen. Specjalisci od mar-
ketingu uzywaja pojecia multimedia jako hasla reklamowego juz od poczatku lat 90.
ubieglego stulecia. Karty dzwigkowe byly sprzedawane z etykieta, wedlug ktorej
mialy zapewni¢ uzytkownikowi dobra zabawg i ..pelny kontakt z multimediami™.
Poza tym taka etykiet¢ multimedialnosci przyczepia si¢ do oprogramowania. ktore
zawiera chociazby krotkie sekwencje obrazow statycznyvch. animacji. a juz
z pewnoscia. gdy takie prezentacje zawieraja nieco dzwigkow. Wszystkie bazy da-
nych z graficznvm interfejsem uzyvtkownika klasyfikowane sa jako systemy multi-
medialne. Redaktorzy czasopisma ..Byte™ w grudniu 1990 roku wyjasnili pojecie
.multimedia™, podajac. ze ..Jesli nie jestescie pewni. czym sa multimedia. to dowie-
cie si¢ z pewnoscia. gdyv je zobaczycie lub uslyszycie™ [Baran 1990]. W zwiazku
z takim okresleniem multimediow w pierwszej polowie lat 90. ubieglego stulecia
kazdy postrzegal je jako co$ innego. o tylko sobie znanym specyficznym znaczeniu.
przez co w zakres pojecia multimedia wchodzilo wiele rzeczy. Tvlko szczesliwi
posiadacze komputerow osobistych z pakietem oprogramowania .MS Multimedia
Upgrade Kit™ poznali pierwsza pelna definicj¢ multimediow. Z jednej z dolaczonych
do pakietu ksiazek mozna si¢ dowiedzie¢. ze technologia multimedialna jest inte-
gracja w jedno medium wytwordw trzech dziedzin:
— techniki publicystyczno-wydawniczej.
— elektroniki komercyjnej (produktow takich jak: telewizor, magnetowid. kamera
wideo, magnetofon. odtwarzacz CD).
— techniki mikroprocesorowej (komputer).

W ten sposob pod nazwa multimedia kryje si¢. polaczone w jedno to. co do tej
pory wystepowalo oddzielnie. Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢. iz pojgcie multime-
dia zaistnialo na dlugo przed jego komputerowym zwiazkiem 1 mialo zwiazek z edu-
kacja. W wydawnictwach angielskojezycznych pomocy dvdaktycznych juz od po-
czatku lat 70. okreslano. jako multimedialny. pakiet pomocy naukowych. w ktorego
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sklad wchodzily roznego rodzaju materialy dvdaktyczne (np. podrgezniki. ilustracje.
plansze. slajdy. filmy. tasmy magnetofonowe) [Steinbrik 1993]. Realizowany w opar-
ciu o nie proces dydaktyezny wymagal duzego nakladu pracy. chociaz nie wzmagal
znaczaco efektywnosci nauczania. przez co nie byl w stanie zadowolic¢ tak uczniow.
jak 1 nauczycieli. Pomijajac fakt takiego ujecia multimediow. za poczatek ich po-
wstania przyjac trzeba druga polowg lat 80.. gdvz wtedy weszly do uzytku kompu-
tery (workstations) nazywane. ze wzgledu na ich zastosowania. audio-video-com-
puters. Taka nazwe w ofercie komputerow osobistych przeksztalcono na kompute-
ry multimedialne. Mottem dla tych komputerow stal si¢ obiegowy slogan. ze ..Jeden
obraz mowi wigeej niz tysiac slow ™. Niepelne jest postrzeganie multimediow z punktu
widzenia ich mozliwosci stosowania w marketingu. nauczaniu wspomaganym kom-
puterowo. czy systemach informacyjnych. Te mozliwosci sq zawsze przytaczane.
kiedy dokonuje si¢ porownania roznych technologii, a przeciez integracja mediow
oferuje znacznie wigcej. W wielu porownaniach komputerdw lat 80. z komputerami
lat 90. dostrzega sig. ze to. co te pierwsze wniosly w zakresie przetwarzania tek-
stow, kalkulacji. baz danych 1 obslugi innych prac biurowych. te z lat 90. wniosly
w zakresie przetwarzania obrazow statycznyvch. dynamicznych i dzwigkow. Roz-
wo) multimediow przebiega w wielu kierunkach. Spektrum mozliwyvch zastosowan
tej technologii jest tak szerokie. ze rozceiaga si¢ od interaktywnych gier wideo (w ob-
r¢bie czystej komercji). poprzez wydawnictwa multimedialne (CD-ROM-v, DVD-
ROM-y) i zastosowania sieciowe (nie tylko komercyjne. np. wideokonferencje. te-
lepraca), az do rozwinig¢cia wspomnianyvch zastosowan w sieciowej wirtualnej
rzeczywistosci. Rynek multimediow juz w latach 90. ubieglego stulecia pod wzgle-
dem publikacji elektronicznych wykazywal wyzsze wskazniki wzrostu niz publika-
cje drukowane. Poczatek millenium przyniosl wyréwnanie obrotow tych rynkow.
a w dalszej perspektywie optymistycznie mozna sadzic. ze publikacje elektroniczne
przyniosa wigksze zvski. W standard komputera osobistego poczatku nowego mille-
nium wpisany jest czytnik/nagrywarka publikacji elektronicznych (multimedialnych)
DVD-ROM. karta dzwigkowa (wielokanalowa — np. 5.1) i karta dost¢pu do Inter-
netu (przewodowa lub bezprzewodowa). Ten standard dotyezy rowniez Polski 1 in-
nych krajow poszerzonej Unii Europejskiej. a dla krajow wysoko rozwinigtych do-
datkowo jest to komputer przenosny (np. notebook. palmtop). Na naszym rynku
publikacji multimedialnych dostgpnych jest ponad kilka tysigey tytulow 1 wszystkie
sa polskojezyczne. Publikacje te w miarg szybko si¢ upowszechniaja. ale nie dzigki
dobrej sieci dystrybucyjnej. czy reklamie, lecz dzigki piractwu komputerowemu (sie-
ciom P2P — np. torrent. emule). Znakomita wigkszos¢ publikacji multimedialnych
w Polsce pochodzi z nielegalnych zrodel dystrybucii.

Mozna tez podja¢ problematyke multimediow tak jak J.B. Llampayas. ktory
obecna dekadg traktuje jako najdynamiczniejszy okres rozwoju multimediow [Llam-
pavas 1997]. Glgbokie przemiany dotycza istniejacych stosunkow ekonomicznych.
spolecznych 1 kulturowych. co jest komentowane jako poszerzanie zyciowe)j prze-
strzeni spolecznej (rzeczywistos¢ Internetu). Autor nawigzuje do skokdw w historii

34



komunikacji migdzyludzkiej. a obecny skok wiaze z najwigkszym w dzigjach ludzko-
$Sci wzrostem tempa komunikacji. Nie poddaje jednak analizie rozumienia uzywanego
pojecia srodkow multimedialnych. Stad mozna wnioskowac. iz autor laczy
w tvm pojeciu srodki VR (ang. Virual Reality) 1 telematvezne. W zwiazku z tak pre-
zentowanym stanowiskiem. wynikiem krvzysu stanu przejsciowego. wywolanego sko-
kiem komunikacvjnym bedzie nowa cywilizacja. Do czynnikow powstawania zagrozen
w obecnym stanie przejSciowyvm spoleczenstwa nalezy zaliczy¢ [Zacher 1997al:

— skal¢ wzrostu komunikacji,

— szvbkos¢ rozwoju nowych technik,

— wzrost interdeterminizmu.

— gestos¢ przemian gospodarczych,

— przemiany 1 dostosowanie spoleczne.

— kulturowe turbulencje.

— roznorodnosé spoleczenstw.

— nowe perspektywy rozumienia zycia 1 natury czlowieka.

Opierajac si¢ na powyzszym rozumieniu multimediow mozna stwierdzié. 1z roz-
winigtym (zaawansowanym) stadium multimediow jest rzeczywistos¢ wirtualna
(VR). Uznajac wicloznacznos¢ pojmowania multimediow. nie sposob jednoznacz-
nie okresli¢ rzeczywistos¢ wirtualng. Najbardziej ogolnie okresla ja R. Wodaski
podajac. ze ..Rzeczywistos¢ wirtualna jest tvym wszystkim. co nie istnieje naprawdg.
ale co naprawde dobrze udaje takie istnienie™ [Wodaski 1994]. Mozna oczywiscie
uprosci¢ VR do interaktywnych zastosowan komputera sprz¢zonego z helmem (lub
goglami) i rekawica. Niewatpliwie rzeczywistos¢ wirtualna jest inng (niepowszechna)
forma komunikowania si¢. Za jednego (bodaj najwazniejszego) z prekursorow rze-
czywistosci wirtualnej mozna uzna¢ M. Kruegera. ktory juz w 1969 roku okreslil
podstawowe zaleznosci mogace zaistnie¢ pomigdzy ruchami czlowieka a trojwy-
miarowa przestrzenig. Pomimo ze Krueger. jak sam twierdzi. zajmowal si¢ ..sztuczna
rzeczywistoscia” 1 odroznia ja od VR, to w szerokim spektrum pojeciowym 1 z
perspektywy czasu mozna uznaé jego prace za pionierskie w dziedzinie rzeczywi-
stosci wirtualnej. Znaczacy wklad w tworzenie wizerunku VR (wzbudzil niepokoj
1 pragnienia) ma kanadyjski powiesciopisarz science-fiction W. Gibson. Poprzez
swoja trvlogi¢ (..Neoromancer™. ..Count Zero™ 1 ..Mona Lisa Overdrive™) tak zain-
spirowal tworcow technologii VR, ze firma AutoDesk przyj¢la jego termin . .Cyber-
space”. jako nazwg pakietu oprogramowania komputerowego do tworzenia rze-
czywistosci wirtualnej. Pakiet ten byl wykorzystywany jako jeden z pierwszych.
przy tworzeniu efektow specjalnyveh w wielu filmach. Mozna tez spotkac si¢ z inny-
mi okresleniami VR [Miczka 1997]. jak np.:

— Virtual Environments (sztuczne srodowiska). tak nazwane 1 wytwarzane np.
przez NASA:

— Virtual Worlds (sztuczne $wiaty). nazywane 1 wytwarzane przez naukowcow kil-
ku uniwersytetow w Stanach Zjednoczonvch Amervki [Zacher 1996].
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Jednak najczgscie) uzywanym okresleniem jest .. Virtual Reality™ (zgodne z przy-
jetvm spektrum zastosowan) zaproponowane przez J. Laniera. przy czvm wielo-
znacznos¢ pojeciowa jest wynikiem roznorodnosci stosowanych srodkow technicz-
nych.

Bez wzgledu na sposob wykorzystania (np. rozryvwka. praca) VR ma przynaj-
mniej jeden element wspolny, a jest nim wizualizacja. Treé¢ wizualizacji moze. ale
nie musi by¢ rzeczywistoscig. Wedlug wspomnianego juz R.Wodaskiego. abstrahu-
jac od zwrotu rzeczywistos¢ wirtualna. mozna posluzy¢ si¢ dwoma terminami:

— sztuczna rzeczywistosé (ang. Artificial Reality. wystgpujaca u Kruegera). obej-
mujaca wszystko co wyglada. odczuwa si¢ lub dziala realistycznie, pomimo ze nie
jest rzeczywiste:

— szalenstwo wirtualne (ang. Virtual Madness) obejmuje wszystko to. co narusza
prawa rzeczywistoscl.

Oba terminy s cz¢scia VR 1 mozna je uznac za rownowazne 1 zasadne aspek-
ty wirtualnosci. Sa tacy. ktorzy cheieliby przy pomocy VR utworzy¢ nowq rzeczy-
wistos¢ w ksztalcie takim jak istnieje lub wedlug zyczen uzytkownikow. lecz z wla-
snym kontekstem. Zagrozenia stanowia zastosowania VR w poszerzaniu ludzkiego
intelektu 1 wyobrazni, szczegolnie gdy celem jest osiagnigeie ich granic (czy punktu
krytveznego). Bez zachowania pewnego dystansu i zastosowania VR do zredefi-
niowania — czym jest rzeczywistos¢, nie mozna poznawac granic mozliwosci inte-
lektualnych ludzi. W kinematografii amervkanskiej t¢ problematyke przedstawia
m.in. emitowany takze w Polsce. film gatunku SF ..Kosiarz umyslow™. Upatruje si¢
rowniez wielu pozytywow w aplikacjach VR. lecz wdrazanie ich jest. delikatnie
okreslajac. zvwiolowe. Postrzegajac rzeczywistosé wirtualng jako continuum zapo-
czatkowane w pierwszych naskalnych przekazach graficznych. a siggajace przy-
szlych alternatywnych rzeczywistosci wirtualnych (w ktorvch czlowiek jest calko-
wicie zanurzony). trzeba zaznaczy¢. ze dzisiaj jestesmy gdzies ..pomigdzy . ktore to
.pomi¢dzy” okreslane jest przez stan techniki (szczegolnie telematvki 1 mikroelek-
troniki. ale nie tylko).

Wiele aplikacji multimedialnych wkracza w pole oddzialywania VR. a upo-
wszechnianie odbywa si¢ na poziomie komputerdw osobistych. mobilnych i siecio-
wych. Od czasu upowszechnienia si¢ ..Doom’a™ majacego znamiona VR coraz
czgsciej pojawiaja si¢ problemy identyfikacji rzeczywisto$ci, szczegolnie w mlod-
szym pokoleniu uzytkownikow komputerow. Podobnego ..Doom owi™ typu gier na
rvnku. takze w Polsce. jest kilkaset tvtulow. a kazda z nich moze wypelni¢ wolny
czas przez co najmniej kilkaset godzin (mozna przyjaé czas rozegrania gry ok. 1 mie-
siagca dla zapalonych graczy). Scenariusze tvch gier oparte sa na krwawych fil-
mach akeji (np. ..Rambo”. . Terminator™). gdzie wiodaca dewiza jest ..bij. zabij™.
a najczescie) uzytkowane sa przez nastolatkow. Gry te nie pozostawiaja uzytkowni-
kowi cienia watpliwoscl. jakich czynow dokonuje. ani czasu na refleksje. Producen-
ci takiej rozryvwki przescigaja si¢ w realistycznym przedstawianiu akcji (sceneria
ocickajaca krwia. postacie rozrywane na kawalki w najdrobniejszych detalach).



a kazda scen¢ mozna powtarzac¢ do woli. Zagrozenie przejawia si¢ w problemach
odroznienia tego. co jest rzeczywiste. od tego. co nie jest, pomimo ze realizm nierze-
czywistych zdarzen jest najczesciej podawany przez ekran monitora i towarzysza-
cy dzwigk 3D (przestrzenny). Problemy te nasilaja si¢ wraz z upowszechnieniem
si¢ gier sieciowych w sztucznej rzeczywistosci. gdzie mozna wybiera¢ odgrywane
postaci. bez zadnych ograniczen psychologiczno-spolecznych.

Nie mozna upatrywac w rozwini¢tych multimediach. czy inaczej wirtualnej rze-
czywistoscl. tylko marginesu zastosowan. jaka niewatpliwie jest ich ciemna strona.
Dla potrzeb (raczej pragnien) przecigtnych uzytkownikow jest dostgpne od poczat-
ku lat 90. oprogramowanie dla komputerdw osobistyvch (np. VistaPro. VRStudio).
umozliwiajace tworzenie wlasnych rzeczywistosci wirtualnych. ograniczonych tyl-
ko zdolnosciami finansowymi. wyobraznia i umiej¢tnosciami tworczymi. Dla mniej
zdolnych pozostaje uzytkowanie gotowych aplikacji VR. a oprocz wspomnianych
gier .akcji” dostepne sa wszelkiego rodzaju svmulatory obiektow rzeczywistych
(np. wyscigi samochodowe. pilotaz obicktow latajacych, gwiezdne wojny. domy
publiczne — takze on-line). W zastosowaniach profesjonalnych rzeczywistosé wir-
tualna wspiera w stopniu zadowalajacym wiele grup zawodowych. ale sa jeszcze
dziewicze obszary niezaspokojonych potrzeb. Najbardziej zadowolona grupa zawo-
dowa sa wszelkiego rodzaju projektanci. zajmujacy si¢ problematyka od skali mi-
kroelementow po kosmiczne makrosystemy.

Roznorodnos¢ zastosowan multimediow 1 VR od 1995 roku jest wzbogacana
(mozna nawet mowic¢ o drugim oddechu lub inaczej — sprz¢zeniu zwrotnym rozwo-
Ju tvch dziedzin) przez rozway infrastruktury sieci globalnej Internet. co umozliwia
laczenie ze soba wielu rzeczywistosci ($wiatow) wirtualnych. Problematyka ta od
ok. 2000 roku dotyczy takze Polski. Upowszechnienie szybkich laczy jest zalezne
od wielu czynnikow nietechnicznych. jednakze wejscie Polski do UE zbieglo sig
z tym. ze w Polsce Cyberprzestrzen Internetu stala si¢ codzienng rzeczywistoscia.

Implikacje stosowania technik informacyjnych w sferze edukacji

Wxynalezienie komputera 1 jego szerokie spektrum zastosowan (szczegolnie
w polaczeniu z telekomunikacja) spowodowalo epokowa rewolucj¢ zmieniajaca nie-
malze wszystkie aspekty zycia ludzkiego. Analogicznym wynalazkiem do czcionki
Gutenberga jest mikrochip. a druk ksiazek wypieraja dokumenty elektroniczne (tak-
ze. a wlasciwie przede wszystkim multimedialne). Wypada w tym miejscu zacyto-
wac D. Bella. ktory tak postrzega przelomowe zjawiska spoleczne: .. Ludzkos¢ przezyla
dotvchezas cztery odrgbne przewroty w zakresie oddzialywan spolecznych:
w mowie. w pismie. w druku 1 — obecnie — w telekomunikacji. Kazdy przewrot jest
zwiazany z roznym, technicznie uzasadnionvm sposobem zycia. Mowa byla — nie-
zbe¢dnymi dla polowan i zbiorow — sygnalami. ktore pozwalaly mezczyznom i kobie-
tom dziala¢ razem we wspolnych celach. Pismo bylo zbawieniem dla pierwszych



osiedli migjskich w spoleczenstwie rolniczym — podstawa prowadzenia zapisow
1 skodyfikowanego przekazu wiedzy 1 umigjgtnosci. Druk byl nicia pajecza dla spo-
leczenstwa przemyslowego — podstawa szeroko rozpowszechnionej umiejgtnosci
czytania 1 pisania oraz fundamentem masowego ksztalcenia. Telekomunikacja
(z greckiego ..tele” znaczy odleglos¢) — powiazanie telegrafu. radiotelegrafu. tele-
wizji 1 obecnie nowych technik — jest podstawa spoleczenstwa informacyjnego™
[Bell 1983]. Bell postrzega rolg wiedzy i informacyi. jako zrodlo strategii 1 przemian
spoleczenstwa. tak jak kapital 1 pracg w spoleczenstwie przemyslowym. Istote zja-
wiska upatruje w przekazie informacji i mozliwosci wspoldzialania.

Pojawienie si¢ nowyvch procesow 1 trendow rozwojowych. rozwoj badan na-
ukowyvch 1 refleksje futurologiczne nie zmieniaja istoty. zakresu 1 perspektyw pro-
blematyki spoleczenstwa informacvjnego. Wystapily oczywiscie pewne modyfika-
cje 1 przesunigcia akcentow. ale najwazniejsze. ze umocnily si¢ wczesniej antycypo-
wane lub jedvnie sygnalizowane tendencje rozwojowe. Wzrosla w wizjach przy-
szlosci rola techniki. a szczegolnie techniki informacyjnej — hi-tech. czyli cyfrowe
multimedia sieciowe. Powielaja si¢ w roznych wersjach koncepcje 1 interpretacje
rozwoju cywilizacji — od ery rolniczej. poprzez industrialna. obecna gospodarke uslug
do czasow informacji. Techniczna teori¢ ewolucji sformulowal W.E. Halal i opisal
jej cvkle zyciowe [Zacher 1997b]. Jego zdaniem daje si¢ wyrdzni¢ siedem stadiow
ewolucji: biologiczne. plemienne. agrarne. industrialne. uslug, wiedzy 1 egzystencjal-
ne. Trzy ostatnie okresla mianem epoki postindustrialnej. Technika informacyjna
ma podstawowe znaczenie dla ery wiedzy (ang. knowlegde era). w tym sektorze
np. w USA wystepuje przeszlo 50-procentowe zatrudnienie. a jego wzrost jest obser-
wowany od lat 50. ubieglego stulecia, ze wzmozona dynamika zjawiska od lat 70.
Halal przyjmuje. ze era wiedzy zawierac si¢ bedzie migdzy 2000 a 2100 rokiem —
przynajmniej dla Stanow Zjednoczonyvch Ameryki. Waznym elementem dla kon-
struowania scenariuszy przyszlosci jest Swiadomosé stabilnosci procesow rozwojo-
wych w kontekscie opoznien tychze procesow dla roznych krajow i regionow. Wedlug
teoretykow cywilizacji i futurologéw obserwowany trend terminologiczny czgscie)
uzywa terminu spoleczenstwo wiedzy. anizeli spoleczenstwo informacyjne. pomimo
1z utozsamia si¢ je z ta samg bazq techniczna (skomputeryzowane przetwarzanie
informacji). Globalny system informacyjny uwazany jest za stadium poczatkowe
spoleczenstwa wiedzy. dane 1 wiedza uwazane sq za podstawowe zrodla zasilania,
a sieci informacyjne za glowna forme organizacvjna. Obecne trendy strategiczne.
polityczne 1 gospodarcze przyjmuja orientacj¢ na rozwoj w kierunku spoleczenstwa
informacyjnego. czego najwyrazniejszym przejawem jest zjawisko Internetu — szcze-
golnie szerokopasmowego (multimedialnego). W zroznicowanym gospodarczo. po-
lityeznie 1 kulturowo swiecie nie jest mozliwe wytvezenie jednej spojnej drogi roz-
woju ku spoleczenstwu informacyjnemu.

Wiatwory substratu technicznego [Maczynski 1997] spoleczenstwa informa-
cyjnego dokonaly w stosunku do poprzednich okresow rozwoju spoleczenstw ilo-
sciowego 1 jakosciowego skoku w sferze komunikacji miedzyludzkiej. Dostrzega



to J.B. Llampayas. podkreslajac niespotykany wzrost $wiatowej komunikacji mig-
dzyludzkiej. spowodowany polaczeniem nowoczesnyvch sieci telematyveznych z in-
teraktywnymi $rodkami multimedialnymi [Llampayas 1997]. Uwaza sig¢ takie pola-
czenie za jadro substratu technicznego spoleczenstwa informacyjnego. czyli techni-
k¢ informacyjna (ang. information technology). Llampayas dostrzega takze. ze
kazda nowa era historvczna pojawiala si¢ wtedy. gdy nastgpowala jakosciowa zmiana
w komunikacji. Skoro wytwory techniki informacyjnej spowodowaly taka zmiang
w komunikacji migdzyludzkiej, to mozna uznac je. w nastgpstwie ich upowszechnie-
nia si¢. za przyczyng powstania spoleczenstwa informacyjnego. Wypada jeszceze
dodac. iz zaden z poprzednich skokow komunikacyjnych nie wywolal takiego wzro-
stu ilosciowego przesvlanej informacji jak skok obecny. Tak wigc skala zmiany
spolecznej (takze kulturowej) moze (powinna) by¢ ogromna, jesli bedzie propor-
cjonalna do wzrostu komunikacyjnych przeplywow informacji.

Zakres wszystkich wazniejszych nastepstw 1 skutkow zastosowan technik in-
formacyjnych. w pierwotnym opracowaniu M. Mariena. przedstawili C. Bezold
i1 R.L. Olson [Zacher 1997b]. Wyrdznienie dziesigciu kategorii nastepstw dla wej-
Scia spoleczenstw w er¢ informacyjna obarczone zostalo implikacjami typowymi
dla spoleczenstwa amerykanskiego. a takze w perspektywie nieco rozmytej (nie
wszystkie sa jasne lub obserwowalne. inne z kolei nawzajem si¢ wykluczaja). Lista
M. Mariena jest na tvle ogdlna. ze dla konkretnyvch regiondw lub krajow nie wysta-
pia jej wszystkie elementy. a te. ktore wystapia moga mie¢ rozne proporcje i relacje
do innvch elementow. We wspomnianvm zestawieniu implikacji zastosowan tech-
nik informacyjnych wystepuje zgrupowanie elementow wedlug nastgpujacych sfer:
— sfera stosunkow migdzynarodowych.

— sfera gospodarki 1 finansow.

— sfera rzadu.

— sfera przestgpczosci 1 sprawiedliwosci.
— sfera zdrowia 1 opieki zdrowotne;).

— sfera pracy.

— sfera edukacji,

— sfera wiedzy.

— sfera jednostki 1 spoleczenstwa.

Dla tychze rozwazan najwazniejsze znaczenie ma sfera edukacji. chociaz nie
bez znaczenia pozostaja pozostale sfery. a szczegolnie sfera wiedzy 1 sfera jednost-
ki 1 spoleczenstwa.

W sferze edukacji wypada podkreslic dostrzegane potrzeby: nowego ksztal-
cenia. wyksztalconej kadry pracowniczej. uniknigcia przeladowania informacyjne-
go. a takze mozliwosci: globalnej teleedukacji. komputerowego wspomagania pro-
cesow ksztalcenia na wszystkich szczeblach i typach. przejmowania funkceji na-
uczyciela przez systemy telematyczne. Ze wzgledu na multimedialne zastosowania
techniki informacyjnej w sferze edukacji najbardziej interesujace sa implikacje P. Sien-
kiewicza, ktory wyroznia:



.Szanse:

— poszerzanie si¢ zasiggu poznawanej wiedzy w zakresie wyspecjalizowanej dzie-
dziny,

— pelnigjsza indvwidualizacja procesu ksztalcenia. samoksztalcenie.

— atrakeyjniejsze przekazy edukacyjne (multimedialne).

— rozwoj kultury informatyvczne;).

— skutecznigjsze metody nauczania — uczenia Si¢.

Zagrozenia:

— dehumanizacja reakeji ludzi na otaczajacy $wiat. obnizone postrzeganie proble-
mow.

— zbvtnia koncentracja nad ksztaltowaniem analitvcznych 1 funkcjonalnych umigjet-
nosci, kosztem tworczego myslenia.

— braki w odpowiednio przygotowanych kadrach™ [Sienkiewicz 1997].

Wspolczesny komputer w spoleczenstwie informacyjnym spelnia rolg narze-
dzia w przekazie informacji. jak rowniez sluzy do jej tworzenia. przetwarzania i ko-
munikacji mi¢dzyludzkiej. Wspolezesna technika. poza implementacjami mikropro-
cesorow w szeroko pojetej sferze informacyjne). ingeruje tymiz implementacjami
wlasciwie we wszystkie swoje wytwory (techniczne dobra konsumpceyjne spoza
zastosowan mikroprocesorowych maja coraz mniejsze lub zadne szanse na zaist-
nienie na rynku konsumenckim).

Mozliwe i dostrzegane konsekwencje alfabetyzacji komputerowej nie przekre-
slaja zasadnosci edukacyjnego upowszechniania komputerow. Nie polemizujac
nt. zasadnosci efektow ubocznych. ktére uwazane sa za konsekwencje postepu
cywilizacyjnego, pomimo iz nie kazdy postep jest pozadany z punktu widzenia po-
trzeb ludzkich. nalezy uznac. ze przed edukacja nie stoi zadna alternatywa. Najwaz-
ni¢jsze przyvezyny braku alternatywy to przede wszystkim: presja spoleczna na
uwzglednienie w programach szkolnych tresci ksztalcenia. zwiazanych z przygoto-
waniem absolwentow w zakresie pozadanyvch zawodowo umiej¢tnosci. wyrazane
przejawy zainteresowan uczniow. postepujaca komputeryvzacja szeregu znaczacych
sfer zycia spolecznego. widoczne konsekwencje odcigcia informacyjnego, realiza-
cja formalnego prawa powszechnego dostgpu do informacji.

Znaczace spostrzezenia w poruszane] problematyce poczynil R.K. Logan pod-
czas uczestniczenia w badaniach etnograficznych nad zastosowaniem komputerow
w szkolach podstawowych wielu panstw (migdzy innvmi USA. Kanadzie) [Logan
1996]. W swych badaniach wspolpracowal z McLuhanem. mi¢gdzy innymi nad tra-
dycyjnymi metodami i instrumentami edukacyjnymi. Jego obserwacje znaczaco
determinuja implikacje edukacyjne zastosowan komputerow. Swoje doswiadczenia
zbieral przez wiele lat. prowadzac wywiady 1 ankiety tak z nauczycielami. jak 1 z
uczniami. Wsrod najwazniejszych zalet zastosowan komputerow w procesie ksztal-
cenia. ktore przynosza pozytvwne skutki ksztaltowania osobowosci uczniow i pod-
nosza efektywnosc procesu nauczania — uczenia si¢ [Logan 1996]. wymienia na-
stgpujace:
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..Komputery pobudzaja zainteresowania uczniow’ i sa bardziej atrakcyjnym srod-
kiem przekazu anizeli telewizja. Oczywiscie. jak twierdzi Logan. nie nalezy gene-
ralizowacé. ze wszyscy uczniowie lubia komputery. czy ze komputery nie powo-
duja znuzenia ich dlugotrwalym uzytkowaniem. Stosowanie komputerow w edu-
kacji wymaga aktywnej 1 kompetentnej pomocy ze strony nauczycieli. Kompute-
ryv w odréznieniu od podrecznikow budza i skupiaja uwage uczniow dzigki inter-
aktywnym wlasciwosciom przekazu. Logan podaje istotne stwierdzenie. ze kom-
putery nie zastapia ksigzek. ktore pozostang nicocenionym srodkiem w procesie
ksztalcenia.

..Komputer jest narzedziem interaktywnego przekazu™. przez co zachgca 1 pobu-
dza do poszukiwan i odkryv¢. Wlasciwie zastosowany aktywizuje uczniow i sluzy
nauczyciclom jako srodek dydaktyezny., pobudzajac odkryweze pasje uczniow.
Ponadto komputer zapewnia uzytkownikom (tak nauczyvciclom. jak i uczniom)
poczucie czynnego udzialu w procesie nauczania — uczenia si¢ oraz daje kontrolg
nad przekazywanymi lub mozliwymi do uzyskania danymi badz informacjami.
..Komputer jest instrumentem edukacji (srodkiem dyvdaktveznym)™ w pobudzaniu
aktywnosci poznawczej uczniow. co wplywa pozytywnie na jego rozwoj. Logan
zaobserwowal ograniczone sukcesy edukacyjne w dziedzinie opracowywania
tekstow przy uzvciu komputerow. ale takze pozytywne 1 znaczace rezultaty
w szkolnictwie specjalnym. Jako srodek dydaktyezny komputer znaczaco wspie-
ra rozwo) nowych umiejetnosci kognitywnych i rozwija umiejetnosci jezykowe.
..Komputer umozliwia indywidualizacj¢ procesu ksztalcenia™. Uczniowie w wigk-
szvm lub mniejszym stopniu posluguja si¢ komputerami w trybie indvwidualnej
obslugi. Niezbedne jest tu wsparcie nauczyciela, tzn. odpowiednie instruowanie
1 wlasciwa ocena potrzeb 1 umiejgtnosci uczniow. co stanowi o sukcesie procesu
ksztalcenia. Przy braku wsparcia rezultaty sa gorsze. poniewaz komputery sprzy-
jaja indywidualizacji procesu ksztalcenia. ale go nie automatyzuja. Zastosowanie
komputerdw w indvwidualizacji procesu ksztalcenia uzmyslawia potrzebe wyko-
rzystania takze innych srodkow dydaktveznyeh (np. ksiazki).

.Komputer pobudza sfer¢ afektywna uczniow™. Widoczny jest wplyw stosowa-
nia komputeréw w edukacji na ksztaltowanie si¢ pozytywnyvch postaw wobec
uczenia sig. instytucji o$wiatowych oraz na poprawe samooceny. Komputery
w edukacji sa pozytywnie postrzegane przez uczniow na calvm $wiecie, nieza-
leznie od srodowiska spolecznego. wieku. czy uzdolnien. Logan dodaje. ze we
wszystkich obserwowanych grupach wystgpowaly jednostki wykazujace znie-
checenie lub brak zainteresowania komputerami. ale stanowily one margines ba-
danej populacji.

.Komputer wspiera interakcje spoleczne w procesie ksztalcenia”. Obawy. ze
wprowadzenie komputerow w proces ksztalcenia zmieni uczniow w aspoleczne
automaty. ktore zajete sa wylacznie praca z maszyng 1 utraca ch¢é na kontakty
interpersonalne z kolegami. okazaly si¢ nieuzasadnione. Badania przeprowadzo-
ne przez Logana wykazaly intensyfikacj¢ interakeji w obrebie klasy oraz stymu-

41



lacj¢ kolezenskiej wspolpracy. Te obserwacje o ozyvwieniu interakcji podezas lek-
cji zkomputerem potwierdzili ankietowani nauczyciele. Najpozyteczniejszvm przy-
kladem. jaki wskazuje Logan. interakcji zachodzacvch w zwiazku z zastosowa-
niem komputerow w szkole jest aktywny udzial uczniow w nauczaniu kolegow.
Wielu nauczycieli potrafi wykorzystaé to zjawisko. Zdarzalo si¢. wedlug Logana.
ze nowe zadania (tresci ksztalcenia) sa przedstawiane kilku zapalencom kompu-
terowym. a po kilku zajeciach opanowuje je cala klasa. tzn. wiedza upowszechnia
si¢ wylacznie poprzez interakcje uczniowskie. Udzial uczniow w procesie na-
uczania kolegow powoduje zmiany panujacych w klasie wzorcow spolecznych
1 pedagogicznych. W migjsce jednokierunkowych. bezosobowych polecen poja-
wia si¢ wiele typow interakcji. Wnioskuje stad Logan. ze komputer jest czynni-
kiem demokratyzujgcym. a nauczyciel traci monopol na wiedz¢. Zostala w ten
sposob zaburzona struktura spoleczna szkolnej klasy. a pomimo takiej zmiany
funkgeji pelnionych przez nauczycieli. ich rola nie zmalala.

— ..Komputer w edukacji zaistnial z inicjatyw oddolnych™. W odroznieniu od innych
srodkow dvdaktyeznych. stosowanych w procesie ksztalcenia. komputery zosta-
Iy wprowadzone przez naciski nauczycieli. rodzicow i uczniow. bez udzialu czyn-
nikow administracyjnych. Logan oparl swoja opini¢ na wynikach badan w kra-
jach. gdzie zakup komputera nie zalezal od bariery ekonomicznej.

- ..Komputer w integracji programow szkolnych™. Dzigki zastosowaniu kompute-
row w procesie ksztalcenia nastapila integracja programow nauczania. McLu-
han zauwazyl przed powolujacym si¢ na jego opinie Loganem, ze w odroznieniu
od druku. media elektroniczne (w tym przede wszystkim komputer) sprzyjaja
integracji informacji i przeciwdzialaja jej fragmentacji.

— ..Komputer aktywizuje alternatyvwne formy ksztalcenia™. Komputer stal si¢ no-
$nikiem przemian umozliwiajacych obalenie dogmatu. ze tradvevina szkola stwa-
rza uczniom optymalne warunki ksztalcenia. Logan jest zdania. ze pomimo przy-
ciagania najlepszych nauczycieli przez szkolnictwo pryvwatne nie spowoduje to
wyeliminowania edukacji publicznej. co najwyzej zmusi ja do pelniejszego zaspo-
kojenia potrzeb ucznidw.

Reasumujac spostrzezenia R K. Logana. nie sposob jest w pelni okresli¢ rolg
komputerdow w procesie ksztalcenia. chociazby dlatego. ze zastosowania kompute-
row tworza bardzo dynamiczne perspektywy (np. Internet w perspektywie telewi-
zji na zadanie), ze zaskakuja wzrastajacymi mozliwosciami (rozwoj hardware u)
nowych zastosowan.

Przy przyjeciu technologicznej wizji realizacji procesu nauczania — uczenia
si¢. majacego zapewnic efektywne przyswojenie przez uczniow tresci ksztalcenia
przy pomocy komputerow. nalezy argumenty krytyczne wobec prob zastapienia
nauczyciela komputerem potraktowaé jako przemawiajace za ograniczonoscia po-
znawcezg tak pojmowanego procesu ksztalcenia. Jezeli przyjmiemy. ze komputer
(jego edukacyjne zastosowania) jest jednyvm z wielu srodkow dydaktycznych w pro-
cesie ksztalcenia. to powvzsze spostrzezenie nalezy uznac¢ za bezzasadne. Trafnie
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konstatuje t¢ problematvke M. Tanas. piszac. zZe ..technologiczna wizja edukacji
komputerowej. w ktorej urzadzenie to mialoby spelnia¢ funkcje nauczyciela. wyda-
je si¢ mrzonka. niosacq w przypadku jej praktvezne) realizacji negatvwne konse-
kwencje pedagogiczne™ [Tanas 1997].

Rezultatem zmian tradveyjnego modelu edukacii. opartego na dostarczaniu 1 przy-
swajaniu (zapamig¢tywaniu) maksymalnie wielu informacji jest stopniowe ewolu-
owanie w kierunku ksztalcenia opartego na mysleniu krytycznym. Dla osiagnigcia
tego zamierzenia niezbedne jest wspomozenie intelektu uczacego o narzedzia tech-
nik informacyjnych, aby odciazy¢ proces zapamigtywania informacji na rzecz wigkszej
efektyvwnosci jej przetwarzania. W takiej perspektyvwie metody komputerowe z jednej
strony umozliwiaja uzyskanie okreslonych wiadomosci majacych znaczenie wstep-
ne dla procesow rozwiazywania problemow. a z drugiej stanowia wsparcie intelek-
tualne. przez co czgsto okreslane sa mianem narzedzi poznawczych. Podkresla to
B. Siemieniecki. podajac wsrod postulatow ksztalcenia zintegrowanego. ze ..proces
dydaktyczny powinien koncentrowac si¢ na dydaktyce myslenia, a nie — jak do-
tvchezas — na dvdaktyee pamiger”™ [Siemieniecki 1998]. Z kolei w innym opraco-
waniu przedstawia procesy edukacji w Polsce w nastgpujacy sposob: ..w Polsce
(...) wyraznie dominuje lasswelowski model ksztalcenia (...) Polega on na przeka-
zie wiedzy od nauczyciela do ucznia. a nastgpnie sprawdzeniu. na ile ten ostatni
zapamigtal wiadomosci. Na bazie subicktywne) oceny wystawia si¢ stopnie szkol-
ne. Model ten zaklada biernos¢ ucznia oraz motywacj¢ zewngtrzna. ktorej zrodlem
jest przede wszystkim ocena™ [Siemieniecki 1995]. Wynika stad. ze edukacja w Pol-
sce faktycznie zaangazowana jest w zapamigtywanie 1 odtwarzanie z pamigci uczniow
jak najwigkszej liczby informacji. W efekceie ci. ktorzy przejawiaja mniejsze zdolno-
$ci zapamigtywania. ale posiadaja bardziej rozwinigte umiejetnosci myslenia kry-
tveznego. sa klasyfikowani na gorszych pozycjach. Nie sprzyja takze rozwijaniu
myslenia kryvtyeznego uczniow preferowane przez nauczycieli umiejetnosci spo-
strzegania kontrolowanego. ksztalcenie wyobrazni odtworczej oraz myslenia kon-
wergencyjnego. W ten sposob utrwala si¢ przekonanie. ze niepotrzebna jest umie-
Jetnos¢ myslenia. aby zostac czlowiekiem wyksztalconym. Trzeba zaznaczy¢. jak to
zrobil B. Siemieniecki. ze przyjecie ..pamigciowego modelu ksztalcenia™ jest wy-
godne dla nauczycieli [Siemieniecki 1995]. W takim przypadku warsztat pracy na-
uczyciela nie wymaga wysilku w jego doskonaleniu. Schematy procesu nauczania
—uczenia si¢ raz przyjete 1 opanowane sa powielane przez wiele lat z ewentualnymi
drobnymi korektami tresci do zapamigtania. W schemacie takim ocena postgpow
edukacyjnych uczniow nie sprawia zadnych trudnosci. gdyz liczy si¢ najbardziej
wielkos¢ odtwarzanych informacji z pamigci. a poza tvm daje to wladzg nad uczniem.
co jest zwiazane z zamknigtym obszarem tresci poznawcezych. Taki model jest tak-
ze wygodny dla dyrektorow szkol i nadzoru o$wiatowego. poniewaz nie przysparza
klopotow w zarzadzaniu 1 dodatkowej pracy w mierzeniu osiagni¢¢ placowek oswia-
towvch. Jak twierdzi B. Siemieniecki. taki model ksztalcenia pamigciowego wyste-
puje w Polsce. oraz dodaje. ze ..w efekcie proces ksztalcenia koncentruje si¢ na
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mysleniu reaktywnym”™ [Siemieniecki 1995]. Dodaje takze. iz rezultatem takiej ..dy-
daktvki pamigci™ jest wepchnigeie ucznia w mechanizm pamigciowego opanowa-
nia duzej liczby informacji. W doborze i ukladzie wiadomosci nielatwo jest doszuka¢
si¢ odniesien do propagowanych celow ksztalcenia. chyba ze glownym celem jest
¢wiczenie pamigel. Poruszyl ten problem Cz. Nosal [1992] piszac. ze podejscie takie
jest zbyvt kosztowne. a dotyczy nie tylko mlodego pokolenia uczacego si¢. ale w dluz-
szvm dystansie czasowvm calego spoleczenstwa. Przy takich spostrzezeniach mozna
wnioskowac. ze znaczna ilos¢ wiedzy uzyskanej w szkole jest swego rodzaju szumem
informacyjnym spelniajacym rol¢ wypelniacza czasu ksztalcenia.

Zastosowanie komputerow (multimedialnych technik informacyjnych) w tak
pojmowanym procesie ..dvdaktvki pamigci™ jest malo efektywne 1 moze byvé po-
strzegane jako nadmiernie kosztowne. B. Siemieniecki w takiej sytuacji daje wyraz
swoim odczuciom — ..trudno si¢ dziwi¢. ze czesto wsrod nauczycieli 1 decydentow
kierujacych oswiata spotka¢ mozemy poglad. ze komputer jest za drogi 1 niepo-
trzebny w syvtuacji. gdy szkola nie ma na kredg. Stanowisko to zyskuje szereg zwo-
lennikow. tym bardziej ze czgsto funkcjonujaca w szkole pracownia jawi si¢ jako
zamknigta. hermetyczna enklawa informatyezna bedaca nieznanym $wiatem bu-
dzacym niepokoj™ [Siemieniecki 1995]. W tak pragmatycznie rozumianym procesie
ksztalcenia. podnoszenie jego efektywnosci musi wigzac si¢ bezposrednio z przela-
dowaniem informacjami lub wiadomosciami w uj¢ciu encyklopedycznym. a uczacy
si¢. ktorzy wykazuja si¢ tego tvpu umiejetnosciami maja szanse na sukces w rozne-
go rodzaju teleturniejach (np. ..Miliard w rozumie™. ..Wielka gra™. . Jeden z dziesig-
ciu”, czy tez w konkursach wiedzy przedmiotowej).

W sytuacji obecnej. albo raczej zblizajacej si¢ dla polskiej oswiaty. informacje
uzyskane przy pomocy zastosowan multimedialnych technik informacyjnyvch cha-
raktervzuje ogromna dyspozycyjnos¢. Pozwala to na rozwiazywanie wielu proble-
mow dydaktycznych. ale nie zawsze musi prowadzi¢ do sukcesu. Laczac te obawy
z tendencja do ..ksztalcenia pamigciowego™. zreformowana oswiata moze wpasé
w kolejna pulapke. Jak twierdzi M. Gawrysiak: ..jest nia ogromnie szybko rosnace
przeladowanie informacjami. ktorego skutkow nie da si¢ zwykle przewidzie¢™ [Gaw-
rysiak 1998]. Stawia on tez problem wyboru metody ksztalcenia z mozliwoscia
kierunku na intensyfikowanie przetwarzania informacji albo rozwoj kreatywnosci
ucznidw. Pierwsza z drog porownuje do scentralizowanych systemow pracy. cha-
raktervzujacych si¢ w ich ocenie skutecznoscia 1 oplacalnoscia w sensie ekono-
micznym. Porownujac to stanowisko do przywolanej ..dydaktyki pamigei”™ mozna
zaobserwowac szczegolna zbiezno$¢. a co za tym idzie najwazniejsze niedomaga-
nia polskiej oswiaty. Druga droga przyjmuje za kryterium oceny systemu edukacyj-
nego wspieranie rozwoju kreatywnosci 1 osobowosci uczniow. W tym przypadku.
jak podaje M. Gawrysiak: ..powinnismy wykorzysta¢ koncepcj¢ systemu socjotech-
nicznego o strukturze zdecentralizowanej. plaskiej. opartej na jednostce lub gru-
pie [Gawrysiak 1998]. Uczniowie sa w takim systemie postrzegani jako indywidu-
alnosci aktywnie wspoltworzace. wspoldecydujace. wspolodpowiedzialne, wspol-
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wiedzace 1 wspolmyslace. Jednakze taki system komplikuje prace nauczyciela 1 de-

cydentow oswiatowych. chociazby przez trudny do skonstruowania system pomia-

ru efektywnoscei ksztalcenia. poniewaz miara nie moze by¢ tylko ilos¢ zapamigta-
nych informacji. czy posiadanych umigjetnosci odtworczych. M. Gawrysiak okre-
sla te dwie koncepcje ksztalcenia jako:

— pierwsza — komputacjonalistyvczng (rownowazng z ..dydaktyka pamigei™).

— druga — konstruktywistyczna (nalezy ja identvfikowac z dvdaktvka W. Okonia.
a w szczegolnosci z ksztalceniem wielostronnym).

W podsumowaniu M. Gawrysiak wnioskuje. ze to techniki informacyjne (m.in.
multimedia) sa komputacjonalistvezne 1 jako takie powinny sluzy¢ konstruktywi-
stvezne) dyvdaktyee. Wtedy rola nauczyciela w procesie nauczania—uczenia si¢ na-
biera szerszego znaczenia. W przeciwnym razie mozna caly proces zautomatyzo-
wac. tak jak to ma miejsce w procesach pracy wytworezej. a tylko nieliczni pra-
cownicy oswiaty beda potrzebni do obslugi administracyjnej 1 serwisowej.

Nad wdrazaniem komputerow (systemow informatycznych) do procesu na-
uczania-uczenia si¢ przeprowadzono wiele badan naukowych. wynikiem ktorych
bylo opracowanie kilku znaczacych syvstemow nauczania wspomaganego kom-
puterem. Na szczegolna uwage zasluguja:

— badania pod kierunkiem J. Piechy. ktory byl prekursorem systemow CAIL naj-
wazniejsze zagadnienia badawcze zostaly przedstawione w ksiazce pod jego re-
dakcja .. Komputery w dvdaktyee™. wydanej przez IKZ. Warszawa 1990:

— opracowanie problematyki zastosowan komputerow w procesie ksztalcenia za-
proponowane przez S.M. Kwiatkowskiego i1 opublikowane w ksiazce ..Kompute-
rv w procesie ksztalcenia 1 zarzadzania szkola™. wvdanej przez IBE. Warszawa
1994

- badania 1 opracowanie DSK (Dydaktycznego Systemu Komputerowego) uwzgled-
niajacego cybernetyczne uwarunkowania interfejsu czlowiek — maszyna. prowa-
dzone przez B. Jaskulg 1 opublikowane w jego ksiazce ..Projektowanie i zastoso-
wanie dydaktvcznych systemow komputerowyvch™. wydanej przez Wydawnic-
two Oswiatowe .FOSZE™. Rzeszow 1995.

Pomimo ze projekty powvzsze nie przyniosly rozwigzan dla potrzeb rosnacej
ilosci informacji o charakterze edukacyjnvm. to wvtyczyly kierunki 1 obszary wy-
zwan, zagrozen edukacji wspomaganej zastosowaniami technik informacyjnych.
Ostatnie kilka lat badan nad zastosowaniem komputerow w zyciu codziennym czlowie-
ka przynioslo upowszechnienie komputerowych technik multimedialnych. przez co
do szeroko rozumianego oprogramowania edukacyjnego dolaczyly bardzo atrakeyj-
ne tresciowo programy multimedialnych baz danyvch (np. atlasy. encyklopedie. po-
radniki wyvdawane na plytach pamigci masowej CD-ROM). Dla uzytkownikow
komputerow osobistych. ktorzy maja swiadomos¢ potrzeby samoksztalcenia, pro-
gramy te dostarczaja w bardzo atrakcyjnej formie ogrom tresci ksztalcenia. W za-
stosowaniach szkolnyvch oprogramowanie multimedialne jest rownie atrakcyjna forma
dostarczania wiadomosci. a pracownie informatyczne wyposazone w sie¢ lokalna
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podnosza efektywnos¢ wykorzystania tego tvpu oprogramowania. Istotny jest fakt.
1z tego typu organizacja dostarczania informacji — tresci dvdaktyveznyech — jasno
okresla formy. czas i zakres ich stosowania. Edukacyjne oprogramowanie multime-
dialne komputerow (przynajmniej posiadajace znamiona edukacyjnego) jest skon-
czone. co do tresci i formy. a jego zawartos¢ informacyjna posiada granice okre-
slona pojemnoscia nosnika (np. plyty CD-ROM. DVD-ROM). Waznigjsze obecnie
wydaje si¢ pyvtanie: Czy powyzsze stwierdzenie odnosi si¢ rowniez do Internetu?
Bez watpienia jest on miejscem przechowywania ogromnej liczby informacji (takze
multimedialnej). ktora jest dostgpna przy uzyciu srodkow coraz bardziej powszech-
nej 1 latwej w stosowaniu techniki informacyjnej. Internet jest okreslany mianem
..hosnika wolnosci™ 1 nielatwo poddaje si¢ lub wcale probom ograniczania zawarto-
sci informacyjnej. Edukacja juz przeladowana informacyjnie. a probujaca wykorzy-
sta¢ zawartos¢ informacyvina Internetu musi przvgotowac uczacvch si¢ do wlasci-
wego 1 racjonalnego poslugiwania si¢ tym medium. Wspolistnieje w Internecie wie-
le organizacji i pseudoorganizacji. a takze prywatnych zasobow o ogromnej zawar-
tosci informacyjnej. Nasuwa si¢ podstawowe pytanie o tresci (szczegolnie eduka-
cyjne). ktore niesie siec globalna: Czy Internet informuje czy dezinformuje? Pytanie
to. chyba najistotniejsze dla zastosowan edukacyjnych Internetu. w funkeji odszuki-
wania istotnvch informacji powinno brzmie¢: Jak ustrzec si¢ przed ..szumem infor-
macyjnym’ sieci globalnej?

Swiat wspolezesny. bedacy pod przemoznym wplywem mediow. podaza w kie-
runku ich integracji w technikach informacyjnych. W zyciu czlowieka poczatku
XXI wieku staly si¢ one narzedziem poznania. kultury. edukacji. rozrywki. jak row-
niez obiecktami codziennvch frustracji. Dwoista natur¢ mediow trafnie ujmuje
W. Skrzvdlewski. piszac. ze oddaje ja: ..metafora niewolnika. ktory zyl dzigki pracy
u pana. a jednoczesnie z utgsknieniem wyczekiwal wolnosci™[Skrzydlewski 1998].
Globalizacja zrodel informacji przejawia si¢ w ..globalnej wiosce™ McLuhana. co
dowodzi. ze adaptacja i doskonalenie umiej¢tnosci poslugiwania si¢ wytworami tech-
nik informacyjnych silnie warunkuje szanse pomyslnego rozwoju spoleczenstw. Je-
zeli obecnie wigkszos¢ spoleczenstw jest konsumentami mediow (chociazby trady-
cyjnych). to w przyszlosci stana si¢ nimi w szerszym zakresie, a jest to zwigzane
z integracjq mediow. w zwiazku z tym beda konsumentami tych wlasnie zastoso-
wan technik informacyjnych. Rozwijajac metafor¢ W. Skrzyvdlewskiego mozna przy-
jac. ze spoleczenstwa wciagnigte w swiat technik informacvjnych (multimediow
1 nicograniczonej komunikacji). beda mogly tvlko marzy¢ o wolnosci. czyli rzeczy-
wistosci bez tych technik. bez alienacji informacyjne;.

Zazwyczaj przez informacje rozumie si¢ wiedz¢ o stanach 1 procesach. ktora
ma okreslony cel. a w przypadku braku celu tvlko dane. Posiadajac dane. mozna
stworzy¢ informacj¢, co w procesie ksztalcenia jest domena tak nauczycieli. jak
1 uczniow. Z tego punktu widzenia edukacje¢ mozna traktowac jako ciagly przeplyw
informacji 1 danych. a takze procesy ich przetwarzania. Przetwarzanie informacji
1 jej wytwarzanie nie jest mozliwe bez zrozumialego przekazywania, czyli efektyw-
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nej komunikacji. Wystepuje tu silne wzajemne uwarunkowanie informacji i komuni-
kacji. Zmieniajaca si¢ edukacja. majaca na miarg wspolczesnych oddzialywan technik
informacyjnych sprosta¢ wymaganiom spolecznym. musi dopusci¢ do dotychcza-
sowych procesow informacyjnych i komunikacyjnych nowoczesne zintegrowane
systemy informacyjne (mass-media + Internet. Intranet. Extranet).

Chcac zastosowac srodki udostepniania zrodel informacji. trzeba si¢ o nich
uczy¢. aby moc je wykorzystaé. a uczy¢ si¢ trzeba poprzez ich wykorzystanie w pro-
cesie ksztalcenia. Takie stwierdzenie jest przystajace do obecnej sytuacyi w eduka-
cji zwiazanej ze stosowaniem technik informacyjnych, chociaz nie pozostaje bez
znaczenia dla wigkszosci problemow oswiatowych. Zmiany cywilizacyjne. a w szcze-
golnosci rozwoj technik informacyjnych. weiagnely edukacje w wir przemian prze-
kraczajacych obszar samej pedagogiki. Sztvwne ramy zasad stosowania technicz-
nych srodkow dvdaktycznych nie wystarcza we wlasciwym zorganizowaniu procesu
nauczania-uczenia si¢. a narzedzia technik informacvinych umozliwiaja nowa jakoscio-
wo forme internetowego poznania, ktéra funkcjonuje niezaleznie od systemu eduka-
cvjnego 1 jest w swym oddzialywaniu silniejsza — multimedialna. Obecnie oddzialywanie
szkoly. jak rowniez rodziny. jest niewielkie w stosunku do oddzialywan spoza tych obsza-
row. a szczegolnego znaczenia nabiera obszar oddzialywania Internetu.

Nalezy w modernizujacych (reformujacych) edukacje posunigciach widzie¢
globalizacje oddzialywan zrddel informacji w arsenale srodkow 1 tresci ksztalce-
nia. Mozna si¢ jej doszukaé w skutkach zintegrowanego i interdyscyplinarnego pro-
cesu edukacji. gdyz tvlko taki proces wplywa na ksztaltowanie postaw kreatyw-
nych 1 zdobywanie operatywnej wiedzy. Technologia informacyjna (multimedialna)
powinna wspomagac uczacych si¢ w zrozumieniu wplywu telematyki na zycie jed-
nostki 1 spoleczenstwa. a co najwaznigjsze przygotowac ich do zycia w spoleczen-
stwie informacyjnym (co zreszta wedlug zalozen dydaktyvki W. Okonia zawsze bylo
naczelnym zadaniem szkoly). W krajach wysoko rozwinigtych wlaczenie wszyst-
kich zrodel informacji (globalnych zrodel) ma miejsce w praktyce szkolnej. a w
Polsce staramy si¢ z tym wyzwaniem zmierzy¢. Nadazanie edukaciji za zmieniajaca
si¢ rzeczywistoscia spoleczna powoduje integracje tradyeyjnych tresci ksztalcenia
z tresciami niesionymi przez TI 1 media. co z kolei pociaga za soba interdyscyplinar-
ne ujmowanie procesu ksztalcenia. a przez to wystepuje tendencja do globalizacji
zrddel informacji (zasobow tresci dvdaktyeznych).

Rozne sa konsekwencje wytworow substratu technicznego spoleczenstwa in-
formacyjnego. jedne moga wplyna¢ pozyvtywnie na rozwdj spoleczenstwa. a inne
moga mu zagraza¢. Im wigcej jednych i drugich efektow sobie uswiadomimy. i im
wezesnie]. tym latwiej bedziemy mogli maksymalizowac tendencje pozytywne i szu-
ka¢ rozwiazan w celu niedopuszczenia do glosu elementow zagrozen. Po powyz-
szych rozwazaniach nalezy si¢ spodziewac jeszcze wielu nowvch mozliwyvch im-
plikacji. a zwiazane jest to z dynamika zjawiska transformacji spoleczenstwa informa-
cvinego. Nalezy dostrzegac jednak. ze dynamika ta jest zalezna od wyborow 1 decyzji.
ktore moga odsunaé¢ w cien zagrozenia i stworzy¢ warunki szansom rozwojowym.
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Wartosci uniwersalne w spoleczenstwie informacyjnym

Spoleczenstwo informacyjne. co jest oczywiste. stwarza implikacje dla kwestii
zwiazanych z wartosciami uniwersalnymi ludzkosci. Jezeli spoleczenstwo infor-
macyjne jest konsekwencja rozwoju spoleczenstwa industrialnego (w swej formie
skoncentrowanej na produkeji 1 dystrybucji informacji). to nie nalezy si¢ spodziewac
szczegolnych zmian w zbiorze wartosci akceptowanych spolecznie. Trudno domnie-
mywac w obecnym stadium rozwoju. aby zbidr wartosci uniwersalnych musial by¢
zastapiony zupelnie nowyvm lub znaczaco zmodyfikowanym. w ktorvm zabraklo by
wartosci powszechnie uznawanych 1 akceptowanych. Zmianie moze ulec najpew-
niej konfiguracja tyvchze wartosci w ogolnej ich masie. Jedne odejda na plan dalszy.
a inne zostana wyeksponowane. Warunki rekonfiguracji wartosci uniwersalnych
w zwigzku z nadejsciem erv spoleczenstwa informacyjnego stanowia istote obec-
nych rozwazan. Nie wdajac si¢ w szczegoly definiowania wartosci uniwersalnej
przyjmuje si¢. iz wartosc uniwersalna jest wartoscia powszechnie uznawana 1 pielg-
gnowana w stabilnej sytuacji spolecznej. tj. pozbawionej konfliktow spolecznych.
Wartosci te ksztaltuja si¢ lub sa przyvswajane w procesie poznawania otaczajacej
rzeczywistosci (w procesach ksztalcenia i wychowania ustawicznego). Dla reali-
zacji sformalizowanych procesow poznawczo-ksztalcacyceh spoleczenstwo infor-
macyjne stwarza zupelnie nowe warunki. Kompleksowy. szybszy 1 interaktywny
(multimedialny) dost¢p do informacji pozwala na pelniejsza samodzielnos¢ w po-
znawaniu srodowiska spolecznego i kulturowego, a takze na ksztaltowanie nieza-
leznego pogladu na otaczajaca rzeczywistos¢. Poznanie ma form¢ uczestniczaca.
poniewaz podmiot poznania jest jednoczesnie uczniem i nauczycielem (samoksztal-
cenie). Zamiarem takiego poznania jest. by otoczenie jednostki nie bylo postrzegane
poprzez obce teorie 1 metody. ktore oddzialuja na podmiot na tvle tylko. na ile moze
on sprawdzi¢ ich adekwatnos¢ do poznawanej rzeczywistosci. W spoleczenstwie
informacyjnym z procesu poznawczego sa eliminowane ..prawdy dane™ na rzecz
tworzonvch warunkow poznania rzeczyvwistosci poprzez ..prawdy wlasne”. Okre-
sli¢ to mozna samodzielnoscia 1 niezaleznoscia od pogladow innych. chociaz jedno-
czesnie nie wyklucza to konformizmu pogladow. Taki przebieg procesu poznaw-
czego jest w glowne) mierze wynikiem rozwoju 1 upowszechnienia narzedzi badaw-
czych (poznawczych). ze szczegolnym uwzglednieniem multimedialnych technik
informacyjnych. ktore dostarczaja praktycznie nicograniczonych ilosci zmiennych
W porownaniu z mozliwosciami percepcyjnymi czlowieka. Nie powinna wystar-
cza¢ podmiotowi poznania satysfakcja z uzycia komputera li tvlko do wspomagania
procesu poznania. Poza taka funkcja nie mozna pomina¢ mozliwosci symulacyj-
nych komputera, a nawet nalezy go traktowac jako zrodlo poznania bez potrzeby
odwolvwania si¢ do poznawanej rzeczywistosci. Operowanie na wigkszej ilosci
zmiennych w procesie poznawczym wspomaganym komputerowo daje w efekceie
glebsza 1 dokladniejsza znajomos¢ przedmiotu poznania (powoduje operacjonaliza-
cj¢ nabywanej wiedzy). Takie posrednie poznanie rzeczywistosci pozostawia jed-
nak pewne watpliwosci. ktore mozna wyrazi¢ nastgpujaco [Pawlowska 1992]:
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— Czy posredni. z uzyciem komputera (terminalu multimedialnego). sposéb pozna-
nia jest doskonalszy?

— Na ile posrednie multimedialne odbicie rzeczywistosci odpowiada tej wlasciwe;.
poznanej w kontakcie bezposrednim?

Jak podaje A. Pawlowska. proces poznawczy jest obarczony zjawiskiem ..upo-
srednienia” relacji migdzy jednostka a jej otoczeniem w spoleczenstwie informacyj-
nym. Posredni dost¢p do informacji umozliwia samodzielne odkrywanie praw rza-
dzacych $wiatem. a na ich podstawie pozwala na samodzielne budowanie teorii.
swiatopogladow. wartosci. co w efekcie ma wplyw na wigksza ich roznorodnosc.
Wysstepowanie w spoleczenstwie informacyjnym tej zwigkszonej roznorodnosci jest
mozliwe dzigki waskiemu przekazowi (ang. narrowcasting) w odréznieniu do ko-
munikacji masowej (ang. hroadcasting). charakterystycznej dla rozwinigtych spo-
leczenstw industrialnych. W komunikacji masowej tres¢ przekazywanych informa-
cji jest formulowana na podstawie oczekiwan wigkszosci ich odbiorcow. Podstawe
istnienia komunikowania masowego stanowi homogeniczny w swej tresci przekaz
informacji. bedacy wynikiem przekonania o homogenicznym charakterze potrzeb
wigkszosci odbiorcow (takie przekonania sa tworzone na bazie socjologicznych badan
opinii publiczne)). Nowe media (zwlaszcza zastosowania cyfrowych sieci teleko-
munikacyjnych w polaczeniu z multimedialnymi terminalami komputerowymi) spra-
wiaja. ze sfera komunikowania nabiera heterogenicznych cech. Zanika masowy
charakter komunikacji (niezupelnie 1 nie wszedzie) na rzecz waskopasmowego (se-
lektywnego) przekazu dwukierunkowego — interaktywnego. Zaistniala zatem moz-
liwos¢ artvkulowania jednostkowych potrzeb. pogladow, odczué 1 wartosci. Dla spo-
leczenstwa informacyjnego taka mozliwos¢ ma znaczacy wplyw na realizacjg przy-
najmniej dwoch wartosci uniwersalnych [Pawlowska 1992]. tj.

— Rownos¢ ludzi — przejawiajaca si¢ w jednakowych mozliwosciach dostgpu do
artvkulacji swoich pogladow. pomimo ich ogromnego zréznicowania (np. serwis
prywatnych witrvn w internetowych miastach).

— Prawo jednostki do decydowania o swoim losie — stworzenie mozliwosci uczest-
niczenia w procesach decvzyjnvch (np. wszystkie grupy dyskusyine z przyrost-
kiem ..gov” — rzadowe lub administracji lokalnej).

Wedlug A. Pawlowskiej. od pewnego czasu obserwuje si¢ rozwoj dwoch wza-
jemnie przeciwstawnyvch trendow. Rosnie zainteresowanie problemami globalnymi.
a jednoczesnie koncentruje si¢ uwage na najblizszvm otoczeniu spolecznym. Nowe
media przyblizaja spolecznosciom lokalnym problemy ogdlnoswiatowe 1 ulatwiaja
ich rozwiazywanie w lokalnej skali. Narrowcasting. poprzez stymulowanie i wspo-
maganie w rozwiazywaniu problemow lokalnych spolecznoscei. w istotny sposob
przyczynia si¢ do budowania lokalnych wspolnot. Z kolei posredni charakter nar-
rowcastingu jest bodajze najistotniejsza przeszkoda w inicjowaniu spolecznych inte-
rakcji. Dlatego postrzega si¢ nowe media jedynie jako srodek wspomagajacy w two-
rzeniu nowej struktury organizacyjnej spoleczenstwa informacyjnego. Taka struk-
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turg organizacyjng przedstawila w 1984 roku V.H. Hine. nazywajac ja SP(I)N (..seg-
mented polycephalous information network™) [Hine 1984|. Zostala w niej przela-
mana konstrukcja wertykalna organizacji spolecznej na rzecz organizacji o budowie
nieregularnej. Jezeli zaproponowana przez V.H. Hine struktura SP(I)N nie jest iden-
tvezna ze strukturg Internetu (przynajmniej co do realizacji przeplywu informacii).
to jest na tvle podobna. ze nielatwo mozna si¢ dopatrzy¢ roznic. Najistotniejsze
wydaje si¢, ze wzgledu na mozliwosci organizowania si¢ spolecznosci w Internecie
(UseNet. ICQ. IRC. wirtualne kawiarnie. grupy dyskusyjne. Intranety. Extranety).
zderzenie modelowego SP(I)N-u z pragmatyka Internetu. Nasuwa si¢ pytanie:

Jak dalece implementacja spoleczenstwa w sieci globalnej przekroczyla
zalozenia SP(I)N-u?

V.H. Hine uzasadnia koniecznos¢ wdrozenia proponowanej struktury niepo-
wodzeniami ponadnarodowych organizacji w dazeniu do urzeczywistnienia warto-
Sci. uwazanych przez te organizacje za uniwersalne. Internet spelnia te wymogi.
poniewaz charakteryzuje si¢ horyzontalnym (rownoprawne terminale dostgpu). wie-
lokierunkowym (architektura ..pajeczyny”) 1 slabo sformalizowanym (anonimowosé
uzytkownikow nadal jest utrzymana) przeplywem informacji.

Istota kazdej interakeji jest komunikowanie si¢. Upowszechnienie kanalow
komunikacyjnych umozliwia objecie procesem interakeji coraz wigkszej liczby czlon-
kow spoleczenstwa. Liczba uczestnikow nie ma takiego znaczenia jak jakosc dvskusji
o charakterze publicznym, gdzie nosnikiem sa cyfrowe sieci telekomunikacyjne.
Dyvskusja jest fundamentem spoleczenstwa silnej demokracji 1 zawiera takie istotne
clementy. jak: mowienie 1 sluchanie. odczuwanie 1 myslenie. dzialanie 1 odwzorowy-
wanie rzeczywistosci. W systemie demokracji uczestniczacej dyskusji przypisuje
si¢ nastgpujace funkcje spoleczne [Pawlowska 1992]:

— artvkulacji interesow. przetargu 1 wymiany.,

— perswazji,

— tworzenia programow.

— badania wspolzaleznosci.

— zaspokajania potrzeby przynaleznosci.

— zachowywania autonomii jednostki.

— ekspresji wlasnych pogladow.

— przeksztalcania i rekonceptualizacji jezyka polityvki,

— tworzenia wspolnoty jako konglomeratu interesow publicznych, wspolnych dobr
1 aktywnych obywateli.

— tworzenia swiadomosci zbiorowe;j.

Wszelkie transformacje spoleczne dowodza. ze nie wystarczy optvmalizacja
parametrow wymiernych ukladu. takich jak: technologiczne. finansowe. menedzer-
skie. handlowe. itp. Funkcjonowanie takiego niezrownowazonego ukladu spolecz-
nego nie bedzie sprawne, jesli nie bedzie wspierane przez niewvmierny. dlugofalo-
wy parametr kulturowy. zwiazany ze sfera wartosci. obyezaju, religii. pojmowania
prawa i wolnosci. ekspresji artystyeznej. itp. Wplyw kultury na procesy spoleczne
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pojawia si¢ niezaleznie. nie musi by¢ ani planowany. ani realizowany srodkami de-
cyzyjnymi. K. Mannheim bardzo trafnie ujal. ze .mysl i wiedza ulegaja uniwersali-
zacji, ale wyrastaja zawsze z konkretnej kultury 1 moga znacznie roznic si¢ migdzy
soba w zaleznosci od tego. w jakim spoleczenstwie zostaly wytworzone™ [Krzysz-
tofeck 1996]. W zwiazku z zachodzacymi procesami cywilizacyjno-kulturowymi
w spoleczenstwie informacyjnym. nalezy poswigci¢ nieco uwagi relacji migdzy rdze-
niem kultury a orientacjami aktywnosci ludzkiej w odniesieniu do wartosci uniwer-
salnych. Rdzen kultury jest uwazany za osrodkowy uklad spoleczny 1 pierwszopla-
nowy warunek jego istnienia. Uklad osrodkowy poprzez wpajane matryce systemu
nauczania. wzorcow zachowania (ogolnie ujetvch). wartosci. tabu. imperatywow.
dostarcza wzorca osobowosci 1 wymusza w praktyce nabieranie cech wzorca
u czlonkow spolecznosci. Jak proponuje K. Krzysztofek. trzeba przyjac¢ z elemen-
tarza antropologicznego uniwersalna typologi¢ potrzeb czlowieka. gdyz jest ona wy-
pelniona w réznvch kulturach swoista trescia normatywna i fenomenologiczna
[Krzysztofek 1996]. Wiaze si¢ ona z tym. Ze w wigkszosci kultur ludzie ubieraja
1 ozdabiaja ciala. uzywaja narze¢dzi. potrzebuja schronienia. artykulow codziennego
uzytku. srodkow transportu. Obserwuje si¢ w tych kulturach formy wlasnosci. sztu-
ki, zabawy. pigkna i smaku. We wszystkich kulturach istnieje komunikacja mi¢dzy-
ludzka w jakims jezyku naturalnym lub kodzie komunikacji pozawerbalnej. Kazda
posiada co najmni¢j jedna posta¢ organizacji spolecznej (rodzina. rodowe systemy
pokrewienstwa, formy wladzy. wzory kontroli grupy nad jednostka. nagrody i kary).
Za typologicznie uniwersalne kategorie zroznicowane kulturowo uwaza si¢ row-
niez: wytworstwo. wymiang, podzial pracy. edukacj¢ formalna 1 nieformalna. tvpy
wigzi 1 wierzenia. Aby lepiej zobrazowaé¢ wplyw osrodkowego ukladu na wigkszosé¢
orientacji ludzkiego myslenia 1 dzialania. wygodnie jest go przedstawi¢ z wykorzy-
staniem modelu centralnego ukladu spoleczenstwa K.E. Rosengrena (rvs. 1) wraz
z orientacjami. ktore sa jego naturalna implikacja [Krzysztofek 1996]. Te orientacje.
ktore najbardziej oddalaja si¢ od rdzenia ukladu. najszybceiej ulegaja uniwersalizacji
(postrzegane najczescie] w cvwilizacji zachodniej). Wychodzenie poza osrodkowy
uklad spoleczny okreslane jest mianem procesu modernizacji. ktory w kregu cywi-
lizacji zachodniej mial zrodla samoistne. Modernizacja cywilizacji pozacuropejskich
w XX wieku przewidywala szvbka zmiang spoleczna. a jej konsekwencja bylo znisz-
czenie lub zamrozenie rdzenia kultury.

Rewolucja naukowo-techniczna i1 przemyslowa spowodowaly dynamiczny 1 dlu-
gotrwaly trend powigkszajacy dystans migdzy osrodkowvmi ukladami aksjometrycz-
nymi a wartosciami uniwersalnymi w modernizujacych si¢ spoleczenstwach. Pro-
cesy te mialy r6zng dvnamike w réznyvch kulturach. Bardziej gruntownie odbywaly
si¢ w Europie Zachodniej. Ameryce Polnocnej. Australii. powierzchownie w Euro-
piec Wschodniej. a w innych rejonach enklawowo (wyspowo). W ramach poszcze-
golnych kultur tez wystgpowalo zroznicowanie tych procesow. najszybciej od rdze-
nia odchodzily grupy elit wyksztalconych. Zjawisko redukowania roli osrodkowego
ukladu sprawialo wrazenie stabilnego i przejrzystego we wszystkich kregach kultu-
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Rys. 1. Model centralnego ukladu wedlug K.E. Rosengrena

rowych. Dvktowala to logika nowoczesnosci w krajach rozwinigtych. zmodernizo-
wanych. a takze w slabiej rozwinigtych. ulegajacych modernizacji. Mozna bylo spo-
tkac opinie traktujace modernizacje¢ jako niepelne przejmowanie uniwersalnych wzor-
cow rozwojowyvch. Najpowszechniej uznawano. ze cywilizacja uniwersalna wywo-
dzi si¢ z cvwilizacji zachodnigj, ale nie mozna ich utozsamiac.

Cywilizacja zachodnia jest cywilizacja lokalna. jedna z wielu. a cywilizacja tech-
no-przemyslowa byla powszechna. przez co uniwersalna cvwilizacja. W latach 60.
ubieglego stulecia kontrkultura buntu przeciwko dehumanizacji cywilizacji technicz-
nej 1 spoleczenstwu kontraktu stanowila pierwsze ostrzezenie dla kultury uniwersal-
nej. W latach 80. ubieglego stulecia powraca si¢ do przekonania. ze uniwersalizacja
kultury 1 wspierajaca ja modernizacja slabiej rozwinigtych krajow otrzymaly nowy
wyvmiar dzigki rewolucji informacvinej. Wedlug K. Krzysztofka. wraz z nadejsciem
epoki komputera i Internetu konczy si¢ epoka uniwersalizacji charakterystyczna dla
cywilizacji przemyslowej. chociaz elity nie sa tego faktu swiadome [Krzysztofek
1996]. Uwaza tez. ze ostatnig wielka fala kontestacji cywilizacji przemyslowej byla
kontrkultura lat 60. W sadach dominuje pewna powsciagliwos¢. a nadzieje znikome
na to. ze spoleczenstwa informacyjne skieruja swe sily tworcze w strong kultury
uniwersalnej. Istnieje obecnie taka réznorodnosé tendencji. ze trzeba by dla kazde-
go spoleczenstwa stworzy¢ osobny model rdzenia 1 obwodu oraz powiazanych z nim
orientacji. Przykladowo. w polskiej kulturze osrodkowy uklad jest zwiazany z kato-
licyzmem duzo mocnigj niz w poprzednich dekadach. a przez to oddzialuje na po-
szczegolne orientacje: poznawcza (oswiata). ekspresyjna. normatywng (prawo)
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w wigkszym stopniu. slabiej na instrumentalng. Zwiazane jest to np. z tym. ze go-
spodarka silnie jest wlaczona w procesy uniwersalne. Wynika stad nieslusznos¢
obaw o zagrozenie rdzenia kultury narodowej. ktore mialoby wynika¢ z kosmopoli-
tvzacji kraju.

Mozna stwierdzic¢. 1z wigkszos¢ kultur znajduje si¢ w fazie ostrych napig¢é na tle
transformacji. z czym sa zwiazane problemy adaptacji do zaistnialych zmian. Szcze-
g6lnie dotyezy to spoleczenstw. w ktorveh dochodzi do Scierania si¢ wartosci. co
ma mig¢jsce w rejonach poddanych silnej presji modernizacyjnej. Obecnie nie moz-
na mowic o jednokierunkowej tendencji w ekspansji kultury uniwersalnej, pomimo
rozwoju globalnego spoleczenstwa informacyjnego. Wvglada na to. ze postgpujaca
amerykanizacja kultur ogolnie prowadzi do ujednoliconego dla wszystkich spole-
czenstw osrodkowego ukladu. ale nie powoduje de facto adaptacji rdzenia. Przez
amerykanizacj¢ mozna jedynie postrzega¢ adaptacj¢ przemyslu 1 mediow kultury.
a nie samej kultury. Amervkanski przemysl nosnikow (srodkow przekazu) kultury
spelnia funkcj¢ dominanta w $wiatowej infrastrukturze produkcji i dystrybucji kultu-
ry. Zakladajac natomiast. ze nie istnieje amerykanizacja kultury. trzeba pamigtac
o latwosci z jaka Amervka upowszechnia swoje produkty. nie tylko ze wzgledu na
jej kluczowe znaczenie w sferze dystrybucji. ale takze ze wzgledu na ..reprezenta-
tvwnos¢™ kulturowa jej spoleczenstwa. Amerykanski model dyfuzji. bedacy swo-
ista mieszanka kulturowa. emanuje coraz silniej w kierunku globalnego oddzialywa-
nia. Jest w nim. jak postrzegaja nicktorzy. mieszanka symboli uniwersalnych. Kie-
runki oddzialywan sa jednak rozne. przez co jedne oslabiaja rdzenie kultur, gdyz
majq charakter uniwersalny. a inne wzmacniaja rdzenie. bo ich charakter jest plura-
listvezny (albo wrecz partykularyzujacy).

Zagadnienia wyzej przedstawione. a dotyczace wartosci uniwersalnyvch w spo-
leczenstwie informacyjnym, nie wyczerpuja obszaru problemowego. ktory jest po-
lem dzialan dla wszelkiego rodzaju polemik w ramach konferencji naukowych. kon-
gresow 1 tworczoscl literackiej. Mozna przyjac. ze zjawisko wnikliwie obserwowa-
ne ksztaltuje si¢ samoistnie w wyniku zmiany warunkow spolecznych lub jest wy-
muszane przez te same czynniki. ktore powoduja zmiany spoleczne i kulturowe.
Pytanie — w jaki sposob? — jest weiaz aktualne.
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