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E-COACHING W NAUCZANIU PRZEDMIOTOW SCISLYCH
E-COACHING IN TEACHING SCIENCE

Stowa kluczowe: metodologia, coaching, e-learning.
Keywords: methodology, coaching, e-learning.

Streszczenie

,,E-coach: Towards e-coaching — the first step to build trust with a digital coach” to projekt
z programu Erasmus+ realizowany w mi¢dzynarodowym partnerstwie pomiedzy Politechnika
Biatostocka w Polsce, Uniwersytetem w Lipsku w Niemczech, Politechnika Kretenska w Grecji
oraz Uniwersytetem Nauk Stosowanych w Tampere w Finlandii. Celem projektu byto opraco-
wanie metodologii coachingu online w $rodowisku uniwersyteckim oraz podrgcznika i materia-
tow szkoleniowych dla nauczycieli akademickich i studentow, aby pomoc im w stosowaniu
e-coachingu. W niniejszym artykule przedstawiamy opisy naszych pilotazowych zajgé na odle-
glo$¢ ze studentami, skupionych na wybranym materiale z algebry liniowej, analizy matematycz-
nej i programowaniu, omawiamy stosowane metody i narzedzia, opisujemy wrazenia uczniéw oraz
nauczycieli.
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Abstract

“E-coach: Towards e-coaching — the first step to build trust with a digital coach” is an Eras-
mus+ project developed in international partnership between Bialystok University of Technology
in Poland, Leipzig University in Germany, The Technical University of Crete in Greece and Tam-
pere University of Applied Sciences in Finland. The goal of the project has been to develop
a methodology for online coaching pedagogy in a university setting and a handbook and course
material for both university teachers and students to help them move towards e-coaching. In this
paper we present descriptions of our pilot distance classes with students, focused on selected mate-
rial from linear algebra, calculus and programming. We discuss methods, tools and summarise
impressions from students and teachers.

Coaching w edukacji

Istnieje wiele roznych definicji coachingu, ale jedna, ktora wywarta wptyw
na nasza opini¢ o coachingu online, jest definicja Flaherty’ego’, ktora koncentru-
je si¢ na nastgpujacych efektach: 1) dtugoterminowe dobre wyniki — coaching nie
koncentruje si¢ na wynikach kréotkoterminowych, 2) samokorygowanie swoich
wynikow (przez studentow) jako jednostek i jako zespot niezaleznie od trenera
oraz 3) samodzielnego generowania (uczenia si¢) poprzez praktyke w sposob,
ktory stale poprawia wydajnos¢. W coachingu konieczne jest wyjscie poza ideg, ze
studenci sg nieco biernymi odbiorcami interwencji dydaktycznych nauczycieli.

Coaching edukacyjny ma trzystopniowy cel:

— ujawnienie wewngtrznego potencjatu osobowosci studenta;

— rozwdj osobowosci dzigki zainteresowaniu edukacja i odpowiedzialnej
postawie wszystkich uczestnikéw coachingu;

— osiagniecie wysokiego poziomu odpowiedzialno$ci i swiadomosci do-
stepnych mozliwosci osiggania przez uczestnikow coachingu celow, maksymal-
nego zaangazowania w proces edukacyjny, co ostatecznie zwigksza efektywnos¢
opanowania og6lnych kompetencji kulturowych i zawodowych.

Trener stwarza niezb¢dng atmosfere wzajemnego zrozumienia i zaufania,
otwartoéci na nowe idee, wskazuje alternatywne drogi, zachg¢ca studentow do
tworzenia i realizacji samodzielnych decyzji, pomystéw i projektow. Coaching
jako styl uczenia sie moze by¢ stosowany w dowolnej formie procesu edukacyj-
nego: podczas seminariéw, kolokwiow, badan, zaje¢. Dzi$ jest to jeden z naj-
wazniejszych kierunkow, obok zastosowania nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, w edukacji’. Termin ,.coaching” jest coraz czgéciej uzywany
w kontekScie nauczania na uniwersytetach, np. jako poradnictwo zintegrowane
Z nauczaniem. W wyniku zmiany kultury nauczania, ktérej wymagaty reformy
bolonskie, od instruktazu do kierowania uczeniem si¢ studentow.

1 J. Flaherty, Coaching evoking excellence in others (3rd ed.), Elsevier, 2010.
2 M. Fullan, J. Knight, Coaches as system leaders, “Educational Leadership” 2011, 69, s. 50-53.
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Idea e-coachingu

Na podstawie obszernej dostepnej literatury na temat coachingu oraz sze-
rokiego wachlarza do§wiadczen dostgpnych w zespole projektowym, wybra-
ne zostaty cztery gtéwne tematy, funkcjonujace jako kamienie wegielne na-
szej metodologii e-coachingu, tj.: 1) zaufanie, 2) dialog, 3) poczucie wtasnosci/
odpowiedzialno$ci oraz 4) wspottworzenie.

Dialog

Zaufanie

Poczucie Wspét-
wiasnosci tworzenie

Rys. 1. Cztery kamienie wegielne e-coachingu

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wskazane na rysunku 1. kamienie wegielne tworzg systemowa catos¢, po-
niewaz wspieraja si¢ nawzajem, a podej$cie coachingowe jest na nich zbudowa-
ne. Nauczycielom i studentom czgsto jest jednak tatwiej korzystaé z tradycyjnej
metody podajacej. Zwlaszcza jesli odczuwaja presje, aby zminimalizowaé do-
datkowe obcigzenie praca.

Podstawowym budulcem coachingu jest zaufanie, zarowno w sytuacjach
nauki bezposredniej, jak i w §rodowisku online. Ogdlnie rzecz biorac, studenci
i nauczyciele mogg opiera¢ si¢ na dwoch rodzajach zaufania: zaufaniu, ze inni
beda dziata¢ w sposdb, o ktorym mowili, ze tak bedzie oraz, co wazniejsze, zau-
faniu opartym na wrazliwosci’.

Dialog mozna zdefiniowac jako wspdlne badanie do$wiadczenia i mysle-
nia*. W danym zespole jest to potrzebne, aby zrozumie¢ wspblna sytuacje i spo-
sob, w jaki jest ona postrzegana i rozumiana inaczej przez kazdego cztonka ze-

% p.M. Lencioni, The Five Dysfunctions of a Team: A Leadership Fable. Jossey-Bass. 2011;
A.C. Edmondson, The fearless organization: Creating psychological safety in the workplace for
learning, innovation, and growth, Wiley, 2019.

4 W. Isaacs, Dialogue: The Art of Thinking Together. Currency, 1999.
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spotlu. Dialog doskonale nadaje si¢ réwniez do budowania zaufania, a nawet
przyjazni miedzy ludzmi o réznych kulturowych i spolecznych powigzaniach
i osobowosciach.

Poczucie wlasnosci tworzy zaangazowanie i motywacje. Wlasno$¢ oznacza
tutaj, ze studenci sa gldwnymi wiascicielami swoich osobistych i zespotowych
procesOw uczenia si¢ oraz pracy, ktorag wspolnie wykonuja. Oznacza to poczucie
odpowiedzialno$ci za wyniki, ale takze §wiadomos¢ wptywu, jaki wiasne dzia-
fania i zachowanie — w tym interakcje z innymi zaangazowanymi osobami —
majg na wspolng prace. Ulatwianie poczucia wiasnosci zwieksza poczucie auto-
nomii, kompetencji i przynalezno$ci uczniéw/studentow do zespotu, co pomaga
budowacé i utrzymywaé ich wewnetrzng motywacje® oraz inicjatywe.

Wspottworzenie w e-coachingu oznacza, ze zespol angazuje si¢ w proces
tworczy, w ktorym wspolnie tworzy co$ warto$ciowego. Moze to by¢ produkt,
ustuga, prototyp, rozwigzanie ztozonego problemu lub eksperyment, w ktory
wspolnie si¢ angazuja. Wspottworzenie to wspolny tryb pracy, ktoéry zapewnia
kontekst dla coachingu. Razem kamienie wegielne e-coachingu stanowia dosko-
natg podstawe do budowania tozsamosci zawodowej i eksperckie;j.

Przyklady z zaje¢ pilotazowych na Politechnice Bialostockiej

Matematyka: algebra liniowa i analiza matematyczna

Trzy spotkania pilotazowe online dotyczace algebry liniowej dotyczyty rea-
lizacji nastgpujacych tematow:

1. Wprowadzenie do liczb zespolonych.

2. Uktady rownan liniowych i ich zastosowania.

3. Zastosowanie rownan i nierownosci liniowych.

Na zajeciach z analizy matematycznej testowali$my nowa metodologi¢ na
spotkaniach dotyczacych:

1) zastosowania pochodnych funkcji jednej zmiennej.

2) zastosowania catek oznaczonych.

3) wybranych zastosowan rownan rézniczkowych zwyczajnych pierwszego
rzgdu.

WspotpracowaliSmy ze studentami pierwszego semestru z kierunkéw: ma-
tematyka stosowana, informatyka, informatyka i ekonometria oraz elektronika
i telekomunikacja. Na kazdym spotkaniu grupa liczyta okoto 12-20 os6b. Na-
stepnie podzielilismy grupe na mniejsze podgrupy po ok. 3—5 0sob. W spotka-

® R.M. Ryan, E.L. Deci, Intrinsic and extrinsic motivation from a self determination theory
perspective: Definitions, theory, practices, and future directions. Contemporary Educational
Psychology, 2020, 61, 101860.
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niach uczestniczyto trzech nauczycieli. Kazdy z nas opiekowat si¢ jedng lub
dwiema matymi grupami studentow. KorzystaliSmy z nastepujacych narzedzi:

— MS Teams lub dowolna inna aplikacja, w ktorej mozna tworzy¢ pokoje
dla matych grup;

— tablice online (MS Whiteboard) zaréwno na glownym spotkaniu, jak
i w wirtualnych pokojach;

— inne narzedzia uzywane przez uczestnikow (bez ograniczen);

— kamery (jesli to tylko mozliwe);

— Mentimeter lub dowolna inna aplikacja do szybkiego tworzenia ankiet
(nowoczesna, mobilna, dynamiczna odpowiedz);

— materiaty dodatkowe, w szczeg6lnosci wyprzedzajace, zamieszczane by-
ly tez na MS Teams;

— opis zakresu realizowanych zadan znajduje si¢ w odpowiednich kursach
na platformie Coursevo https://ecoach.coursevo.com/.

Jak zbudowalismy zaufanie?

Na przyktad poprzez uzycie narz¢dzia Mentimeter (menti.com) do wspdlnego
zbudowania chmury stéw jako odpowiedzi na nastgpujace pytania (przyktady):

— Jaka jest Twoja supermoc?

— Co sadzisz o e-coachingu?

— Kiedy najbardziej si¢ stresujesz?

— Kto jest Twoja najwigksza inspiracjg w zyciu?

— Inne.

i Mentimeter

Gdybys moégt mie¢ jakgs supermoc to co bys
wybrat?/\What is your superpower?

wzrok meduzy

e o latanie
teleportacja

kontrola czasu
usypianie innych niewidzialnos¢

Rys. 2. Chmura stéw do budowania zaufania (przyklad z menti.com)
Zrodto: https://www.menti.com/
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Metody e-coachingu stosowane na spotkaniach (dialog, wspottworzenie):
— Buzz Groups, czyli dyskusja w matych grupach;
przydzielenie zadania/tematu do dyskusji (na okreslony czas);
udostepnienie miejsca do robienia notatek (np. MS Whiteboard, One-
Note, Etherpad itp.);
wyznaczenie osoby w grupie odpowiedzialnej za zgloszenie;

— wyswietlenie udostepnionego dokumentu i podsumowanie dyskus;ji;

— wyznaczenie krotkiego przedzialu czasowego na wszelkie pytania.

Wybrane metody e-coachingu:

— Najbardziej niejasny punkt (ang. muddiest point) zaufania i wspottwo-
rzenia;

— Co? Wiec co? Co teraz? o wlasnosci, dialog;

— Instrukcje kolezenskie dotyczace wilasnosci, wspottworzenia, dialogu,
zaufania.

Wiekszo$¢ metod znalazta si¢ w kursie dla nauczycieli oraz w oddzielnym
kursie dla studentow, na temat metodologii e-coachingu zamieszczonym na plat-
formie Coursevo.

Jak podsumowywalismy zajecia?

Pod koniec kazdego spotkania rozmawiali$my ze studentami o wrazeniach,
zarowno bezposrednio na kanale ogdlnym, jak roéwniez anonimowo poprzez
uzycie Mentimeter oraz urzadzen mobilnych. Na rysunkach 3. i 4. znajduja si¢
przyktady automatycznego podsumowania zajec.

id Mentimeter

Ocen w skali

Bytem wystarczajgco gotowy na rozwigzywanie

grob!emu @ \

Ciekawie jest pracowac w grupie

‘
Uwazam siﬁ za wsgéioutoro godonxwzwiqzoﬁ

Uwazam, ze ucze sig tak wigcej niz w tradycyjny
(zdalny) sposob &%

79

Strongly disagree
Strongly agree

[T =)

Rys. 3. Podsumowanie wrazen z uzyciem suwakow na menti.com

Zrodto: https://www.menti.com/
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i Mentimeter

Jak przydatne byto ¢wiczenie grupowe, ktére
przeprowadzilismy dzisiaj na zajeciach?

Nigdy wigcej
Nie wiem jeszcze czy mi sie
to podoba
Bardzo mi sig podoba,
wigcej takich zajec

Rys 4. Podsumowanie za pomoca sygnalizacji §wietlnej
Zrédto: https://www.menti.com/

Programowanie

Trzy spotkania pilotazowe online zwiazane tematyka z podstawami progra-
mowania dotyczyly nastepujacych tematow:

1. Funkcje.

2. Tablice i tancuchy znakow.

3. Wskazniki.

W zajeciach uczestniczyli studenci pierwszego semestru kierunku informa-
tyka z Wydziatu Informatyki. W kazdych zajg¢ciach brato udziat 10-15 studen-
tow, ktorzy w trakcie zaje¢ dzielili si¢ na 2—3 grupy 4-5-osobowe. Kazde zajgcia
trwaty 90 minut. Spotkania koordynowane byly przez dwoch nauczycieli. Do
pracy zdalnej wykorzystano ustuge MS Teams.

Kazde zajecia realizowane byly wg podobnego schematu uwzgledniajacego
gtowne filary (kamienie wegielne) e-coachingu:

1. Budowanie zaufania

Etap w sposob szczeg6lny zostal zaakcentowany podczas pierwszych zajec.
Nauczyciele, krotko scharakteryzowali swoje dotychczasowe doswiadczenie
dydaktyczne, naukowe jak rowniez pozauczelniane zwigzane z dziatalno$cia
zawodowa w branzy informatycznej. Nastepnie studenci zacheceni zostali do
podzielenia si¢ wtasnym do$wiadczeniem.

2. Wiedza

Krétkie i o duzym stopniu ogdlnosci wprowadzenie teoretyczne do podej-
mowanego w ramach zaj¢¢ tematu.
3. Prezentacja zadan

Jeden z prowadzacych przedstawiat zadania, ktore studenci mieli zrealizo-
wac w ramach zaje¢ grupowych.
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4. Wstep do pracy grupowej

Podziat na mate 4-5-osobowe podgrupy i przydzielenie podgrup do pokoi
wirtualnych. Podkreslany byt rowniez aspekt pracy grupowe;j.
5. Praca w grupach, wspottworzenie, wspolposiadanie

Studenci pracowali w podgrupach w przygotowanych pokojach wirtualnych.
Mozna byto zauwazy¢, iz mate zespoty sprzyjaty aktywizowaniu si¢ wszystkich
ich cztonkéw. W czasie pracy w podgrupach prowadzacy 1-2 razy ,,odwiedzali”
poszczegdlne pokoje wirtualne, aby przedyskutowaé pojawiajace si¢ trudnosci.
6. Dialog

Omowienie wspodlnie z prowadzacymi na forum calej grupy probleméw
i trudnych elementow, jakie pojawiaty si¢ podczas przygotowywania rozwigzan.
W nastepnym kroku, kazda grupa prezentowala rozwigzanie jednego zadania.
Prowadzacy ustosunkowywali si¢ do przedstawionych rozwigzan.
7. Podsumowanie

W koncowej czgsci zaje¢ jeden z prowadzacych podsumowywal zajecia
i sygnalizowat tematyke zaplanowang na zaj¢cia nastepne.

Jako podsumowanie zaj¢¢ z Programowania niech postuza wybrane (najcze-
Sciej powtarzajace si¢) odpowiedzi testu ewaluacyjnego zrealizowanego jako
koncowy element ostatnich zaje¢ pilotazowych. Studentom zostaty zadane czte-
ry pytania otwarte.

1. Co bylo dobre/co si¢ podobale?

— Swobodna atmosfera zajeé i ,,partnerskie” podejscie profesorow do stu-
dentow.

— Sposob prowadzenia zajeé, praca grupowa, mozliwos¢ pytan.
2. Co nalezaloby poprawié?

— Drobne problemy techniczne.

— Thlumaczenie poszczegolnych zagadnien (po$wigci¢ minimalnie wigcej
czasu).

—  Wydhuzy¢ czas pracy w grupie.
3. Czego sie nauczylam/nauczylem?

—  Wskaznikdw, z ktérymi wczes$niej mialem problem, a takze pracy zespo-
lowe;.

— Dynamicznej alokacji pamigci.
4. Czego uzyje w praktyce?

—  Wskaznikow.

— Dynamicznej alokacji pamigci.
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Analizujac pelne odpowiedzi, mozna bylto zauwazy¢, iz najczestszym, pozy-
tywnie podkreslanym przez studentow aspektem zaje¢ pilotazowych, byta praca
w malych grupach. Wydaje si¢, ze w przypadku przedmiotow, gdzie wykorzy-
stanie komputera jest nieodzownym elementem zaj¢é, metoda pracy w matych
grupach jest o wiele latwiejsza do zorganizowania w przestrzeni wirtualnej niz
W przestrzeni rzeczywistej. Czgstym ograniczeniem w przestrzeni rzeczywistej
okazuje si¢ usytuowanie stanowisk komputerowych, ktore nie sprzyja pracy
w matych grupach. W przypadku przestrzeni wirtualnej i wykorzystaniu odpo-
wiedniego narzedzia do komunikacji zespotowej, ten problem znika.

Podsumowanie

Zajecia pilotazowe prowadzone metoda e-coaching dotyczyly wybranych
tematow ze wskazanych przedmiotow. Dodatkowo zaangazowani studenci byli
wolontariuszami, ktorzy wyrazili zgod¢ na uczestnictwo w spotkaniach online
oraz na nagranie poszczegolnych sesji. Nagrania ze spotkan pilotazowych z opi-
sanych w tym artykule wraz z tlumaczeniem na jezyk angielski znajda si¢ na
YouTube Politechniki Bialostockiej. Linki mozna bgdzie znalez¢ na stronie pro-
jektu: https://ecoach-project.eu

* * *

Projekt E-Coach (2020-1-PLO1-KA226-HE-095455) zostal zrealizowany przy wsparciu
Komisji Europejskiej.
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