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Czasy, w ktorych przyszto nam zy¢, pracowac i uczy¢ si¢ naznaczone sg
dominujacym wplywem na zycie i funkcjonowanie cztowieka, gospodarek swia-
towych, ekonomii ale réwniez trendéw naukowych. Od takich wplywow nie jest
wolny obszar edukacji. Dynamicznie zmieniajgce si¢ warunki bytowania czto-
wieka wymuszaja w obszarze edukacyjnym zmiany, ktorych celem jest dostoso-
wanie edukacji do obecnych potrzeb i oczekiwan spotecznych. Szkota, chociaz
W wolniejszym tempie, ale ewoluuje w kierunku unowocze$niania procesow
edukacyjnych. Dostepne juz dzisiaj bez ograniczen nowe technologie cyfrowe
i nowe produkty cyfrowe w tym takze edukacyjne Stopniowo zmieniajg sposob
podejscia do zagadnien zwigzanych z procesami uczenia si¢ i nauczania na
wszystkich szczeblach ksztatcenia. Kolejny numer ,,.Dydaktyki Informatyki”
poswiecony jest roli i znaczeniu informatyki we wspolczesnej szkole. Znalazlty
sie¢ W nim zréznicowane pod wzgledem treSciowym opracowania. Nadestane
materiaty pozwolity na wyodrebnienie trzech nurtéw problematyki.

Czeé¢ pierwsza poswigcona jest zagadnieniom wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w spoteczenstwie. Tg¢ czgs¢ konstytuuja
problemy zwigzane z rozwojem technologii informacyjnych i ich wplywem na
funkcjonowanie wspoélczesnych spoteczenstw. Wsrod opracowan znajduja si¢
teksty, w ktorych Autorzy poddaja analizie rowniez niedostatki i zagrozenia
wynikajace z upowszechniania si¢ technologii informacyjnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien zwigzanych z Internetem.

Cze$¢ druga poswiecona jest teorii wykorzystywania TIK w edukacji. Tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne nadal ciesza si¢ niestabnagcym zaintereso-
waniem, jesli chodzi o ich wykorzystanie w sferze edukacyjnej. W miarg jak
nastepuje rozwoj technologii informatycznych i informacyjnych, wcigz poszuku-
je sie nowych mozliwosci ich implementacji w obszarze szeroko rozumianego
szkolnictwa. Warto jednak zauwazy¢, ze obecne doswiadczenia z wykorzysta-
niem TIK nie potwierdzity poktadanych w nowych technologiach nadziei zwia-
zanych ze wzrostem efektywnosci ksztalcenia. Typowym przyktadem tego jest
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chociazby raport IBE' omawiajacy wdrozenie pilotazowego projektu Cyfrowa
szkota. Takze najnowsza literatura przedmiotu z zakresu kognitywistyki rzuca
zupelie nowe §wiatlo na procesy uczenia si¢ i nauczania wspomaganego przez
srodki informatyczne, potwierdzajac tym samym diagnozy ujete we wspomnia-
nym raporcie.

Na czes$¢ trzecig skladaja sie¢ opracowania, w ktorych Autorzy przekazuja
konkretne informacje na temat praktycznych zastosowan TIK w $rodowisku
edukacyjnym. Dobre praktyki z pewno$cig wspierajg nowoczesny system edu-
kacji, ale nade wszystko staja si¢ symulatorem dziatan dla nauczycieli twor-
czych. W szkole rozwinigtej cywilizacyjnie niewystarczajace sg juz umiejetnosci
technologiczne nauczycieli (obstuga sprzgtu informatycznego), ale przede
wszystkim kompetencje metodyczne, ktore moga skutecznie wspierac intelektu-
alny rozwdj uczniéw z wykorzystaniem TIK.

Brak wskaznikow wyraznie dokumentujacych wzrost efektywnos$ci naucza-
nia wspomaganego przez TIK, moze wynika¢ nie tyle z zaniedban infrastruktu-
ralnych w szkotach, ale przede wszystkim z braku wypracowanych i sprawdzo-
nych regut pracy z takimi $rodkami. Wazna jest rowniez praca nauczycieli
wszystkich szczebli ksztalcenia nad $wiadomoscia ucznidéw i studentow. Srodki
informatyczne maja by¢ narzedziem w zdobywaniu informacji i budowaniu wie-
dzy indywidualnej, natomiast nie moga stawac si¢ zastgpnikiem dla procesoéw
intelektualnych.

Aleksander Piecuch

! IBE — Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie.
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NOWA STRATYFIKACJA SPOLECZNA WSKAZNIKIEM
PRZEMIAN CYWILIZACYJNYCH

(ANEW SOCIAL STRATIFICATION INDICATOR
OF CIVILIZATIONAL)

Stowa kluczowe: cywilizacja informacyjna, spoteczefstwo informacyjne, stratyfikacja, po-
dziat cyfrowy, wykluczanie cyfrowe.

Keywords: information civilization, information society, stratification of the digital divide,
digital exclusion.

Streszczenie

Nowa fala przemian cywilizacyjnych generuje nowe spoteczenstwo. Okres§lane jest ono
rozmaitymi terminami, w tym jako spoteczenstwo cyfrowe, spoteczenstwo wiedzy, spoteczen-
stwo zero-jedynkowe. I to wlasnie jest obiektem zainteresowania. Wykluczenie cywilizacyjne
0s0b niepostugujacych sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi dotyczy duzej war-
stwy spolecznej. Rosnie w site warstwa kognitariuszy i robotnikéw wiedzy. Obok niej pojawia
si¢ grupa NEET oraz grupa ludzi o niskiej kulturze informacyjnej. Rodzi to wyzwania dla
dydaktyki informatyki.

Summary

A new wave of civilizational changes generates new society. It is referred to the various
terms, including a digital society, the knowledge society, the one-zero public. And that is the
object of interest. Civilization exclusion of people who do not use an ICT affects a large social
stratum. It increases a layer of knowledge workers. Next to it there is a group of NEET people (not
in employment, education or training) and low information culture people. This raises challenges
for the teaching of computer science.
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Kazde medium zmienia jakqgs czes¢ naszego zycia —
nasze sposoby porozumiewania sie, pracy, czy rozrywki.
Sie¢ zmienia.... wszystko na raz,

a przy okazji wiele innych jeszcze rzeczy.

D. de Kerckhove

Dydaktyka informatyki w systemie swoistej dla tej subdyscypliny problema-
tyki badan uwzgledni¢ powinna szeroko rozumiane przemiany cywilizacyjne,
ktore sg wynikiem wszechobecnosci technologii informacyjnych, jako techno-
logii kluczowych spoleczenstwa informacyjnego.

Juz sam fakt, ze technologie informacyjno-komunikacyjne sa uznane za
technologie kluczowe, co oznacza technologie definiujace, sktania do pytan
0 ich wptyw na rozmaite zjawiska spoteczne. Wszak §wiadomi jesteSmy tego, ze
istota kazdej technologii lezy poza nia samg.

W analizach dotyczacych wspotczesnosci (W tym przemian, jakie w niej za-
chodza) oraz w poszukiwaniu prawidtowosci, ktore pomoglyby zrozumieé¢ za-
leznosci i uwarunkowania analizowanych zjawisk, warto zwroci¢ uwage na Spo-
leczne konsekwencje upowszechniania technologii kluczowych dla danej fazy
rozwoju cywilizacji.

W tym opracowaniu przedstawiam wybrane problemy stratyfikacji spotecz-
no-zawodowych dotyczace przede wszystkim podzialu zero-jedynkowego.
W sposéb niepelny, lecz jednoznacznie wskazuje na to, ze jednym z wazniej-
szych czynnikow tych przemian jest upowszechnienie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Doktadniejsza analiza zaleznosci ujawnianych w przyjetych
modelach stratyfikacji pozwala wyprowadzi¢ wnioski dla modelowania systemu
edukacji, w tym przede wszystkim edukacji informacyjnej, co czyni¢ powinni
badacze dydaktyki informatyki, aby zapobiega¢ wykluczaniu nawet pojedynczej
osoby. Zrozumienie tych zjawisk pozwala takze oceni¢ miejsce Polski w rapor-
tach prezentujacych te zjawiska na tle innych krajow Europy.

1. Istota stratyfikacji spolecznych

Znamienng cechg wspolczesnosci jest zmienno$¢ form organizacji aktywno-
$ci spolecznej i zawodowe]j czlowieka. Dotyczy to zardwno jednostek, jak
i wspolnot. Ten aspekt wspoOlczesnosci uzewnetrznia si¢ przede wszystkim
W nastepujacych zjawiskach:

— przemianach w $wiecie zawodow, co jest konsekwencjg unowoczes$nia-

nia stosowanych technologii;

— wplywie powszechnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych;
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— wazroscie specjalizacji zawodowej (to prowadzi do dezintegracji), przy
jednoczesnym rozwoju integracji zawodowej';

— nasyceniu technologii przemystowych technologiami informacyjno-
-komunikacyjnymi (np. elastyczne linie technologiczne, technologie lo-
gistyki);

— podniesieniu znaczenia wspotdziatania 1 wspotkomunikowania ludzi roz-
nych zawodow;

— wazroscie uzaleznienia kompetencyjnego pomiedzy zawodami, zaktada-
mi, a nawet panstwami;

— zmianie struktury zatrudnienia w poszczegolnych zaktadach pracy, jak
tez i gospodarce kraju;

— wazroscie zatrudnienia w ustugach, upowszechnieniu e-ustug;

— zmniegjszaniu zatrudnienia w typowych formach gospodarowania w rol-
nictwie. Pojawiajg si¢ coraz szersze formy dziatalnosci tzw. okotorolni-
czej 1 wspomagajacej rolnictwo;

— statej obecnosci znaczacej grupy ludzi pozbawionych pracy;

— pojawieniu si¢ coraz wigcej znaczacej dla rozwoju cywilizacyjnego gru-
py pracownikow zwigzanych z technologiami zaawansowanymi’.

Do opisu znacznej czgsci wymienionych zjawisk stosuje si¢ metody analizy

stratyfikacji spotecznych, zawodowych, spoteczno-zawodowych.

2. Pojecie i modele stratyfikacji

Pojecie stratyfikacja — zgodnie z zapisami Stownika wyrazow obcych — ma
przynajmniej trzy znaczenia: 1) oznacza podzial czego$ na czeSci, warstwy;
rozwarstwianie; 2) dzielenie si¢ czego$ na warstwy, powstawanie warstw we-
dlug roznych kryteriow®, np. warstw wody o réznych temperaturach, warstw
dochodowych spoteczenstwa; 3) w agrotechnice: stratyfikacja nasion — jedna
z technologii przygotowania nasion do kietkowania i wyboru tych o najwickszej
sile kietkowania®.

Stratyfikacja spoleczna — w rozumieniu socjologéw — nazywana inaczej
Luwarstwieniem spolecznym”. Zwiazana jest z analiza zjawisk spotecznych
wystepujacych w wybranych warstwach spoteczenstwa. Z historii znamy cztery
podstawowe systemy stratyfikacji spoteczenstw ludzkich: niewolnictwo, system
kastowy, system stanowy i system klasowy”.

1 T. Kotarbinski, Sprawnos¢ i blgd, Warszawa 1971.

2 Por. W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy. Praca czlowieka w cywilizacji infor-
macyjnej, Wyd. UR, Rzeszow 2014.

®I. Kaminska-Szmaj (red.), Sfownik wyrazéw obcych, Wyd. Europa, Warszawa 2001.

* T. Karpowicz, Sfownik ortograficzny jezyka polskiego, Wyd. Muza, Warszawa 2006.

® K. Olechnicki, P. Zatecki, Sfownik socjologiczny, Wyd. Graffiti, Warszawa 1997.
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Stratyfikacja zawodowa uzewnetrznia sie¢ w przemianach $wiata zawo-
dow (ewolucji zawodow), a takze w strukturze zatrudnienia w poszczeg6l-
nych sektorach gospodarki. Obydwa zjawiska sa konsekwencja przemian
w technologiach®.

Poszczegolne warstwy spoleczne wyrdznia si¢ z uwzglednieniem okreslo-
nych kryteriow analizy. Mogg by¢ nimi: posiadane kwalifikacje formalne, wy-
konywany zawdd, rodzaj dziatalno$ci gospodarczej, poziom zdobytych kwalifi-
kacji, czy kompetencje do korzystania z dobrodziejstw cywilizacji, w tym po-
ziom kultury pracy w ujeciu osobowym i globalnym.

Najbardziej znanym modelem stratyfikacji, ktory funkcjonuje w $§wiadomo-
$ci spotecznej, jest uwarstwienie wedlug sfery gospodarowania, czyli wedlug
zawodow wykonywanych. Stosuje si¢ w tym celu modele proponowane przez
Miedzynarodowa Organizacje Pracy (troj- i pieciosektorowej gospodarki). Waz-
nym spotecznie modelem stratyfikacji jest ich klasyfikowanie wedlug poziomu
prestizu spolecznego tego zawodu, tzn. spolecznego szacunku okazywanego
poszczegdlnym zawodom i stanowiskom pracy. Prestiz jest subiektywnym kry-
terium stratyfikacji opartym na podstawach emocjonalnych i oceniajacych, ktore
zwigzane sg z obiektywnymi czynnikami stratyfikacji: poziomem wyksztatcenia;
wykonywanym zawodem; uzyskanymi dochodami; stopniem zamoznosci; wiel-
koscig konsumpcji; charakterem zycia.

Nowe modele stratyfikacji spoteczno-zawodowych budowane sg takze we-
dtug innych rozmaitych modeli metodologicznych’. W odniesieniu do spote-
czenstwa cywilizacji informacyjnej méwi si¢ o spoteczenstwie sieciowym,
w ktorym wyrdznia si¢ model podziatu cyfrowego 0-1 (ang. digital diviede: D-D).

Ponadto modele te obejmujg takze inne coraz czesciej nastepujace warstwy:
elite spoteczng i gospodarcza, netokracje, kognitariuszy; proletariat (biafe
i niebieskie kotnierzyki), konsumptariat, pracownikéw wolnych zawodow, pre-
kariuszy oraz grupe NEET-esow.

Niezaleznie od tych spostrzezen za najwazniejsze cechy wspotczesnosci —
w obecnym stadium rozwoju globalizacji — badacze uwazajg dynamiczne zmiany
we wszystkich formach dzialalno$ci czlowieka. Obok nich dostrzega¢ nalezy
rosngca w liczbach grupe ludzi zajmujacych si¢ technologiami informacyjnymi
(kognitariusze). Naleza do nich badacze, uczeni, programisci, pracownicy me-
didéw, nauczyciele, studenci, wydawcy, pracownicy reklamy, pracownicy biur
danych, ubezpieczeniowcy, prawnicy, maklerzy itd. Prawdziwos¢ przewidywan
A. Tofflera potwierdzaja zmiany w strukturze zatrudnienia obserwowane na

® T. Nowacki, K. Korabiowska-Nowacka, B. Baraniak, Nowy sfownik pedagogiki pracy,
Wyd. WSP TWP, Warszawa 1999, s. 242.

" Peng prezentacje tej problematyki przedstawiam w swojej ksigzce W. Furmanek, Humani-
styczna pedagogika pracy. Wspdlczesnosé obiektem badan, czg$é czwarta: Nowa stratyfikacja
spoteczna, Wyd. UR, Rzeszow 2014,

12



przestrzeni ostatnich 200 lat, ktore doskonale oddajg charakter zmieniajacego si¢
sposobu pracy cztowieka, ale co wazniejsze — roli i funkcji cztowieka w proce-
sach pracy’.

Tabela 1. Znaczenie pracy z informacja w strukturze pracy w poszczegolnych
sektorach gospodarki

Rok Rolnictwo Przemyst Uslugi Informacja
1800 87,2% 1,4% 11,3% 0,2%
1850 49,5% 33,8% 12,5% 4,2%
1900 35,3% 26,8% 25,1% 12,8%
1950 11,9% 38,2% 19,0% 30,8%
1980 2,7% 22,5% 28,8% 46,6%
2000 ok. 2,0% ok. 20,0% ok. 30,0% 48,0%

Zrodto: D. Bell, Koniec ery przemystowej, Warszawa 1973.

Zauwazamy niemal blyskawiczny w latach 60. (w poréwnaniu z czasem
trwania dwoch pierwszych fal) rozkwit sektora zwiazanego z technologiami
informacyjnymi — od niemal nieistniejgcego na poczatku XIX wieku do dominu-
jacego pod koniec XX wieku. Dzi$, na poczatku XXI wieku, mozemy powie-
dzie¢, ze staliSmy si¢ spoteczenstwem informatycznym/informacyjnym.

W aktywnosci gospodarczej ludzi w tym spoteczenstwie nastapily wielora-
kie zmiany jako$ciowe. Ich praca stata si¢ nowa praca, prowadzaca do nowych
wynikow, o rosngcym znaczeniu. Sg to utwory cyfrowe. Praca nad nimi i z nimi
zmienila charakter wysitku cztowieka, z wysitku fizycznego (niemal cielesnego)
na wysitek intelektualny, z pracy replikacyjnej przechodzi si¢ na pracg innowacyj-
ng, z dziatalnoéci odtworczej do dziatalnosci tworczej. Liczg si¢ wyniki pracy,
w ktorych nie jest najwazniejsza ich materialna forma, ale informacja w nich za-
warta. Dzisiejszy biznes — zarzadzanie czy handel — opiera si¢ w duzym stopniu na
przeptywie informacji. Wszystkie wigksze transakcje juz dawno ulegly demateria-
lizacji 1 polegajg na przelewach migdzy swiatowymi gietdami, bankami czy fir-
mami w formie cyfrowych sygnaléow wymienianych migdzy ich komputerami.

3. Koncepcja cyfrowego podzialu
W szeroko prowadzonych analizach spoteczno-zawodowych nie wystarcza

juz tradycyjny model stratyfikacji spotecznej, ktory obejmowat podziat ludzi
na warstwy spoteczne z uwagi na ich podstawowe formy aktywno$ci zawodo-

® Przykladowo, w roku 1980 w rolnictwie USA zatrudnionych bylo 2,1%, w przemysle
22,5%, w ustugach 28,8%, w dzialach gospodarki zwiazanych z informacja 46,6%.
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wej’. Pojawiaja sie nowe koncepcje stratyfikacji zaréwno spotecznych, jak
i zawodowych. Poszukuje si¢ modeli nawigzujacych do cywilizacji informa-
cyjnej.

Zrédlem przemian w rozumieniu i spolecznym znaczeniu wlasnosci jest
przechodzenie od klasycznego pojmowania rynku na rzecz tzw. rynku siecio-
wego. Wiaze si¢ to w pierwszej kolejnosci z rezygnacja z bezposredniej wymia-
ny rynkowej towaréw migdzy sprzedajacymi i kupujacymi. W jej miejsce poja-
wiajg si¢ oplaty za wstep, subskrypcje, cztonkostwo, dostep do poszukiwanych
dobr. Wymiana dobr ustepuje miejsca relacjom polegajacym na krétkotrwatym
dostepie klientoéw do serweréw dziatajacych w sieciach. Tradycyjne rynki od-
grywaja coraz mniejszg role. Firmy zaprzestajg wymiany dobr fizycznych i inte-
lektualnych na rzecz dostepu do nich. Przez to nowa stratyfikacja wpisuje si¢
w model zycia konsumpcyjnego wspélczesnosci®.

Zdaniem L. Porgbskiego koncepcja cyfrowego podzialu (ang. digital divi-
de) — zostala wysunigta przez J. Jaksona, ktory akcentowat réznice w korzysta-
niu z komputera i Internetu przez osoby z krajow rozwinigtych i rozwijajacych
si¢, pomiedzy ludzmi o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym, pomiedzy
ludZzmi na réznych etapach zycia, pomigedzy mezczyznami i kobietami oraz po-
miedzy regionami. Jak wskazuje L. Porgbski, w skali makro cyfrowy podziat
obejmuje takie zmienne jak: poziom dochodu, rase, pte¢, czy pochodzenie et-
niczne™.

Jednakze cyfrowy podzial nie przebiega jedynie w skali makro, ale takze
pomigdzy jednostkami w skali opisujacej poziom dostgpu i umiejetnosci korzy-
stania z cyfrowych ustug przez mieszkancow poszczegolnych wojewodztw. Jak
zauwazaja amerykanscy badacze, cyfrowy podziatl odnosi si¢ do konkretnych
roéznic pomigdzy stopniem komputeryzacji wskazujagcym na:

— mozliwo$¢ dostepu do komputeréw/Internetu w pracy, w domu, w prze-
strzeni publicznej, u przyjaciot;
— mozliwos$ci uzyskania umiejetnosci obstugi komputera i Internetu.

W spoleczenstwie informacyjnym, grozba podziatu na tych, ktérzy maja do-
step do nowoczesnych technologii oraz tych, ktérzy tego dostgpu nie maja, staje
si¢ gtéwna przeszkoda w budowaniu spdjnej sieciowej spotecznosci ludzi korzy-
stajacych z informacji. Czynnikiem istotnie réznicujacym grupy spoteczne funk-
cjonujagce w ramach spoteczenstwa informacyjnego jest ich aktywnos$¢ lub mozli-
wo$¢ funkcjonowania w obszarach zwigzanych z wykorzystywaniem technologii

® Por. W. Furmanek, Edukacja a przemiany cywilizacyjne, Wyd. O$wiatowe FOSZE, Rze-
szow 2010.

10 por. W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy. Wspélczesnosé obiektem badan,
Wyd. UR, Rzeszow 2014.

L. Porebski, Spoleczeristwo informacyjne jako realizacja idei zréwnowazonego rozwoju
[w:] L. Haber, Spofeczenistwo informacyjne — wizja czy rzeczywistosé, 11 Ogdlnopolska Konferen-
cja Naukowa, AGH, Krakow 2004, s. 190.
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informacyjnych, ich interaktywnosci i multimedialnos¢, ktore z kolei uzaleznione
sa od dostepu do technologii informacyjnych i komunikacyjnych®. Uwzgledniajac
powyzsze kryterium w spoteczenstwie informacyjnym wyodrebni¢ mozna dwie
grupy ludzi (podziat zero jedynkowy, czyli tzw. digitalizacja spoteczna; 1-0)".

Pierwsza warstwe tworza ci ludzie, ktorzy nie umieja i nie majg dostepu
do technologii informacyjnych; ludzie niepotrafigcy postugiwac si¢ komputerem
(0); ludzie korzystajacy doraznie z sieci komputerowych, nieumiejacy progra-
mowac (0); ludzie, ktorzy nie chcg dziatac¢ algorytmicznie — dla ktorych podsta-
wowym zrodtem informacji sg tradycyjne formy jej przekazu (tj. prasa, radio,
telewizja), u ktorych brak umiejetnosci wykorzystania nowych mozliwosci, po-
woduje czesto ostabienie pozycji spotecznej, wzrost niepewnos$ci i poczucia
zagrozenia oraz stopniowe ograniczenie swojej aktywnosci.

Druga warstwe tworza ci, co umiejg i majg dostep do technologii informa-
cyjnych. Naleza do niej: ludzie systematycznie korzystajacy z technologii infor-
macyjnych i umiejacy programowac na poziomie elementarnym (1) oraz ludzie
umiejacy programowaé i w pelni korzysta¢ z technologii komputerowych (1);
W miarg swobodnie uzytkujacy ogolnie dostepne $rodki komunikacji i wykorzystu-
jacy zawarte w nich zasoby informacji, np. w pracy zawodowej lub w bezposred-
nich relacjach i kontaktach z urzedami, bankami; wykorzystujacy petne mozliwo-
$ci nowoczesnych technologii informacyjnych, w celu m.in. kreowania przemian
gospodarczych, spotecznych lub politycznych, ktore wytwarzaja informacje lub
W sposob btyskawiczny ja uzyskuja po to, aby ja efektywnie wykorzystac.

Zjawisko to — z uwzglednieniem dostgpu do nowoczesnych technologii in-
formatycznych — nazywane jest cyfrowym podzialem (ang. digital divide). Cy-
frowy podzial moze by¢ rodzajem akceleratora zmian. Pojawienie si¢ tego no-
wego zrodta nierdéwnosci spotecznych nie oznacza nowej logiki, z jakg tworzona
jest stratyfikacja spoteczna. Swoista nowa kategoria wpisang i opisujaca zjawi-
ska spoteczenstwa informacyjnego jest dostep do sieci. Oznacza to, ze brak
dostegpu do sieci naktada si¢ na istniejgce podzialy spoteczne i w znacznym stop-
niu je powieksza. Zjawisko to wpisuje si¢ w charakterystyke powstajacego obec-
nie tzw. rynku dostepu™.

12 7daniem Umberto Eco na skutek stale rosngcych réznic poziomu wiedzy stajemy sie
$wiadkami zmian w strukturze spotecznej, ktora zaczyna sktadaé si¢ z trzech klas: najnizszej —
sktadajacej si¢ z 0sob, ktore nie potrafig postugiwaé si¢ komputerem, ktore nastawione sa na ko-
rzystanie z informacji w sposob bierny; $redniej — stanowiacej zbidr 0sob korzystajacych na co
dzien z sieci komputerowej, ale niemajacych umiejetnosci programistycznych; oraz najwyzszej —
do ktorej przynaleza osoby, ktére opanowaty umiejetnos¢ wspotpracy z komputerem i pelnego
korzystania z jego mozliwosci, potrafig wiec nie tylko odbiera¢ informacje i korzysta¢ z nich, ale
takze je tworzyc¢.

13 por. B. Czerniachowicz, S. Marek, M. Szczepkowska, Glowne uwarunkowania funkcjono-
wania i rozwoju przedsigbiorstw przysziosci [w:] Podstawy nauki o organizacji, red. S. Marek,
M. Biatasiewicz, Wyd. PWE, Warszawa 2008.

¥ por. J. Rifkin, Wiek dostepu. Wyd. Dolnoslaskie, Wroctaw 2001.
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Cyfrowy podzial zwigzany jest nie tylko z brakiem dostgpu do globalnej
sieci, ale takze z brakami w umiejetnosciach korzystania z nich. Umiejetnosci te
sa zroznicowane w zaleznos$ci od wieku uzytkownikow. Jak zauwazaja to
T. Goban-Klas i P. Sienkiewicz, mimo tego, ze nowe media nie zawsze sg skon-
struowane jako przyjazne uzytkownikowi (tzw. user friendly), znajduja glownie
entuzjastéw wsrod mlodziezy. Osoby starsze nie zawsze si¢ nimi interesuja.
Ludzie lepiej wyksztatceni za rzecz naturalng uwazaja znajomos$¢ technologii
informacyjnych. Zwlaszcza wtedy, gdy nie majga one bezposredniego zwiazku
z ich pracg. W strukturze uzytkownikow nowych $rodkéw techniki (przez mto-
dych i starszych) tworzy si¢ luka. Wigze si¢ to takze z ich poziomem wyksztat-
cenia. Pojawia si¢ pojecie analfabetyzm komputerowy, ktory jest rodzajem anal-
fabetyzmu funkcjonalnego. Zdaniem wielu autorow, staje si¢ on obecnie tak
dotkliwy, jak kiedy$ analfabetyzm pierwotny, czy nieco pdzniej analfabetyzm
literacki'®.

Internet jest tworzony glownie przez ludzi mtodych — i de facto na nich jest
glownie nastawiony — stad tak duza dynamika, ruch i jaskrawa ekspresja na licz-
nych stronach WWW. Elementy te, nierzadko nasaczone duzg ilo$cig hiperlinkow
dezorientujg ludzi starszych, nieprzyzwyczajonych do obcowania z wielowat-
kowym, multisensowym, nielinearnym tekstem. Jak zauwaza R. Tadeusiewicz,
»wszystkie te elementy pesza i wprawiaja w zaktopotanie ludzi starszych, dla
ktorych samo tylko odczytanie ruchomego tekstu na ekranie monitora moze by¢
znaczaco trudniejsze niz codzienne czytanie gazety”™. Nieréwnomierno$é
W spoltecznej dystrybucji dobr i osiagnie¢ cywilizacyjnych jest nieodtaczna ce-
cha kazdego szybkiego rozwoju wspotczesnosci''.

Spoteczenstwo informacyjne, ktorego dazeniem jest osiggnigcie korzystnej
zmiany jakosci zycia wszystkich ludzi, generuje rozmaitego rodzaju trudnosci,
W tym polaryzuje nierownosci spoteczne. Internet wprowadza nieréwnosci
spoteczne w nowy wymiar, wymiar cyfrowego $wiata dzielacego ludzi na
tych, ktérzy posiadaja lub nie, dostep do nowych technologii®.

Jednoczesénie zjawiska te ujawniajg, ze dostgp do informacji jest elemen-
tem réznicujacym nasze potozenie spoteczne. Informacja sama w sobie staje
si¢ wartoscig, gdyz daje szanse na podwyzszenie swojej pozycji spotecznej,
jak i materialnej. Osrodki centralne dysponujace ,,waznymi” wiadomosciami,

15 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia, Wyd. Fundacja Postgpu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 100-103.

1 R, Tadeusiewicz, Spoleczenstwo Internetu, Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, War-
szawa 2002, s. 21.

17 T. Zasepa (red.), Polska wobec wyzwari spoteczerstwa informacyjnego, Warszawa 2001,
s. 116.

'8 por. M. Szpunar, Digital divide, a nowe formy stratyfikacji spotecznej w spoleczernstwie in-
formacyjnym — préba typologizacji [W:] Spoleczeristwo informacyjne, red. K. Wodz, T. Wieczorek,
WSB, Dgbrowa Gornicza 2007, s. 38—-48.
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umiejscowionymi gléwnie w aparacie wiadzy i Srodowiskach opiniotwor-
czych, moga z tatwoscig manipulowaé pienigdzem badz kapitalem politycz-
nym?®

Rozwarstwienie spoteczne utozsamia si¢ czesto z lukg informacyjna, ktorej
genezy nalezy szuka¢ w réznicach poziomu rozwoju umiejetnosci komunikacyj-
nych pomigdzy warstwami o wyzZszym i nizszym statusie, réznicach w ilosci
przechowywanych informacji — ludzie o wyzszym statusie znajg wazniejsze
informacje, potrafia selekcjonowaé informacje®.

Mit o egalitarnym spoteczenstwie informacji staje si¢ mato realnym mode-
lem. Jak to zauwaza R. Tadeusiewicz, Coraz wyraznej polaryzuja si¢ szanse
w zakresie partycypowania roznych ludzi w spotecznosci Internetu®. Jak stusz-
nie zauwaza G. Béhme, ,,pozycje jednostki w obrgbie calosci spotecznej okresla
juz nie tylko status spoteczny i zawdd, lecz rowniez dost¢p do urzadzen tech-
nicznych i stopien uczestnictwa w systemie technicznym”?.

Zyjemy w trzech epokach jednoczesnie, choé¢ nieliczni ludzie maja tego
swiadomo$¢. Dwie z nich, tracg swoje dominujace znaczenie, to klasyczna cywi-
lizacja rolnicza i przemystowa (klasyczny kapitalizm). Trzecia, zwigzana z re-
wolucja informatyczng, to spoteczenstwo informacyjne, epoka Internetu i gene-
rowanych przez niego nowych zjawisk spotecznych®.

Powstanie takich enklaw rozwoju poglebia nierdwnosci w $wiecie,
w ktorym najwigksza wartoscig staja si¢ informacje, a nie dobra materialne,
w ktorym zyjemy na skale globalng dzieki sieci (nie zawsze myslac lokalnie),
w ktorym nie ma juz statoSci, a jedynie cigglta mobilno$¢, niemozliwy juz jest
stary porzadek polityczny, gospodarczy, spoteczny i edukacyjny. Zyjemy juz
W innym $wiecie, innym od klasycznych wizji tadu spotecznego.

Oprocz mechanizmow wykluczenia z dostgpu do sieci, ktére mozna by
uzna¢ za obiektywne (techniczne, ekonomiczne, instytucjonalne), istnieja przy-
czyny, ktore nazywa si¢ drugim poziomem digital divide. Odzwierciedlaja one
réznice w poziomie wiedzy. Skladajg si¢ nan wszelkie bariery o charakterze
mentalnym najczesciej zwigzane z brakami okreslonego kapitatu intelektualne-

19 M. Malikowski, Przestrzeri jako wymiar struktury spolecznej i spotecznych nieréwnosci,
[w:] Spoleczenstwo i przestrzen zurbanizowana, red. M. Malikowski, S. Solecki, WSP, Rzeszéw
1999, s. 155.

20 A Gorski, Polityka i informacja [w:] Dylematy cywilizacji informatycznej, red. A. Szew-
czyk, PWE, Warszawa 2004, s. 200.

21 R, Tadeusiewicz, Spoleczenstwo Internetu, Warszawa 2002; R. Tadeusiewicz (red.), Com-
puter laboratory for medical students [In Polish:] Cwiczenia z informatyki dla studentéow medycy-
ny, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2002, s. 285.

22 G. Bohme, Antropologia filozoficzna, IFiS PAN, Warszawa 1998, s. 147.

2 A. Bard, J. Séderqvist, Netokracja. Nowa elita wladzy i Zycie po kapitalizmie, Wydawnic-
twa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006. Ksigzka jest glosem w debacie po§wigconej
wplywowi zmian w dziedzinie technologii informacyjnych na przemiany spoleczne.
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go, ktére sprawiaja, ze czgs$¢ ludzi uzywa Internetu w sposob dos¢ ograniczony,
nieefektywny i bierny.

Uwzgledni¢ nalezy takze takie zjawiska spotecznie obserwowalne jak: brak
zainteresowania nowymi technologiami, lek przed ich uzywaniem, przekonanie
o braku umiejetnosci lub rzeczywista nieumiejetno$¢ ich wykorzystania, a takze
traktowanie Internetu gtownie jako zrodta rozrywki. Wskazuje to, ze korzystanie
z Internetu sprzegnigte jest ze stylami zycia, jakie wioda jego uzytkownicy. Sa-
ma kategoria stylu zycia pozwala wskaza¢ na zlozone przemiany dokonujace si¢
wspotczesnie w strukturze spotecznej, dlatego w kolejnej czgsci niniejszego
artykuhu rozwing to pojecie.

Pojecie stylu zycia definiowane jest w socjologii z perspektywy homo eli-
gens, to jest z perspektywy wyborow dokonywanych przez ludzi w zyciu co-
dziennym. Wybory te nacechowane sg aksjologicznie, ale oparte na sytuacyjnych,
dynamicznych uktadach wartosci. A. Sicinski okresla styl zycia jako charaktery-
styczny dla danej zbiorowo$ci sposdb bycia w spoteczenstwie. ,,Ten sposob
bycia to specyficzny zespot codziennych zachowan cztonkow owej zbiorowosci,
a dzigki temu umozliwiajacy ich spoteczng identyfikacje”. Jest on ,,(...) przeja-
wem jakie$§ zasady (zasad) wyboru codziennego postepowania sposrod repertua-
ru zachowan mozliwych w danej kulturze”®. Styl zycia traktowany jest zatem
jako kulturowo uwarunkowany sposob realizacji potrzeb, nawykow i norm.

Z.akonczenie

Zarysowana w tym opracowaniu problematyka nie wyczerpuje kwestii analiz
niezbednych dla opisu wspotczesnosci. Pamigtajac o podstawowej misji nauk
pedagogicznych, jaka jest wspomaganie cztowieka w rozwoju, nie mozemy za-
pomnie¢ o jego niezbednym uczestnictwie w dziatalnosci spoteczno-gospodarczeyj.

W tym konteks$cie uwzglednienie przemian cywilizacyjnych, jakie dokonuja
si¢ pod wptywem technologii definiujacych wspodtczesnosé jest dla pedagogow
koniecznos$cia. I tutaj dostrzegam role dydaktyki informatyki. Jak powinny by¢
modelowane dziatania pedagogiczne w tym zakresie? Jak edukacja informatycz-
na i informacyjna maja nadaza¢ za przemianami cywilizacyjnymi? Wszak dy-
namika zmian w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych jest osza-
tamiajgca. Ogolne stwierdzenie, ze funkcjg wymienionych dziedzin edukacji jest
wspomaganie rozwoju kultury informacyjnej i informatycznej pozostanie pu-
stym dopoki nie zaproponujemy sensownych praktycznie mozliwych do zaak-
ceptowania rozwigzan. Ich skuteczno$¢ ujawni si¢ w przebudowie struktury
stratyfikacji spoteczno-zawodowej.

2t A. Sicinski (red.), Stvl zycia: koncepcje i propozycje, PWN, Warszawa 1976,
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Streszczenie

W spoteczenstwie informacyjnym pojawita si¢ warstwa ekspertow technologii i robotnikéw
wiedzy. Obok niej pojawia si¢ grupa NEET oraz grupa ludzi o niskiej kulturze informacyjnej.
Rodzi to wyzwania dla dydaktyki informatyki.

Summary

In information society there is a new layer — new technology experts and knowledge workers.
Next to it there is a group of people NEET (not in employment, education or training) and people
with low culture information. This raises challenges for the teaching of computer science.

Wstep

Przedstawiane dotychczas modele stratyfikacji spotecznych i zawodowych
najczesciej nie uwzgledniaja tych warstw spolecznych, ktore nie odpowiadaja
wyraznie przyjetym wyrdznikom klasyfikacyjnym. Nauki pedagogiczne, a do
takich zaliczam dydaktyke informatyki, nie mogg akceptowac takiego rozwigza-
nia, ktore z jakiegokolwiek powodu pomijataby kogokolwiek.

W mniejszym opracowaniu zwracam uwage na niektore z tych zjawisk. By¢
moze przedstawiciele omawianych warstw ze wzgledu na poziom posiadanych
kompetencji informacyjnych sg zaliczani w jakiej§ klasyfikacji do okreslonej

grupy.
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Skutki powstania spoleczenstwa sieciowego

Wspbdlczesnos¢ wygenerowala tzw. spoleczenstwo sieciowe. Podstawowe
wiezi w takim modelu spoleczenstwa tworza powiazania oparte na wymianie
informacji. Do tego niezbedne sa sieci komunikacyjne. O ile niegdys ,.(...) sieci
stanowity gtéwnie domene zycia prywatnego, scentralizowane struktury hierar-
chiczne byly zas zarezerwowane dla whadzy i sfery produkcji”™, to wspotczesnie,
dzigki informatycznemu wspomaganiu, mozliwe jest zastosowanie ich do bar-
dziej ztozonych przedsiewzig¢ zbiorowych. Tam, gdzie wczesniej uzywane byly
pionowe, zhierarchizowane struktury biurokratyczne, mozliwa stata si¢ elastycz-
na, sieciowa koordynacja funkcji i mobilizacja zasobow.

We wspotczesnym $wiecie, gdzie zmienia si¢ rola informacji, czesto mamy do
czynienia z manipulacjg. Alexander Bard i Jan Soderqvist mowia wprost, ze ten
nowy $wiat niesie ze sobg rowniez nowe zagrozenia. Jednym z nich jest powszechna
manipulacja. Wspolczesny cztowiek zyje w §wiecie szybkiej i permanentnej zmia-
ny. Prowadzi to do pozytywnego warto$ciowania, szybkosci i odrzucania powolno-
$ci. Rzeczy i wartosci, na ktore trzeba czekad tracg na znaczeniu.

Zmianie uleglo rowniez pojmowanie czasu i przestrzeni. Nasz §wiat si¢
kurczy. ,,Kiedy przestanie informacji z jednego konca $wiata na drugi, nie zaj-
muje nawet utamkow sekundy, znika rowniez czas, na rzecz bez czasu, wiecznej
terazniejszosci. Sytuacja taka dynamizuje czestotliwo$¢ zmian i przeobrazen
spotecznych. Nie mozna juz mowi¢ wspolcze$nie o uniwersalnych, niezmien-
nych prawdach. Dzi$ niezmienne fundamenty wiedzy okazuja si¢ jedynie lokal-
nymi rojeniami, rozpadajgc si¢ w pyt pod naporem nowych informacji. Tak jak
nieskuteczna okazywata si¢ magia spoteczenstw pierwotnych przeciwko techno-
logii kolonizatorow europejskich, tak dzi§ nieskuteczna okazuje si¢ wiedza
w konfrontacji z ciagta cyrkulacjg, transformacjg i mnozeniem si¢ informacji.
Niczego juz nie mozemy by¢ pewni, co moze wywotywaé niepokoj, ale jedno-
czesnie nie ma juz wiedzy, ktéra jest czym$ ograniczajacym i zniewalajagcym
jednostke, co daje poczucie swobody™?.

W $wiecie, w ktorym najwickszg warto$cig sg informacje, a nie dobra mate-
rialne, w ktorym zyjemy na skale globalng dzigki sieci, w ktéorym nie ma juz
stalosci, a jedynie cigglta mobilno$¢, niemozliwy juz jest stary porzadek poli-
tyczny, gospodarczy i spoleczny. Zyjemy juz w innym $wiecie, innym od kapita-
listycznych wizji tadu. Ten nowy porzadek A. Bard iJ. Soderqvist nazywaja
informacjonalizmem?®,

1'D. Bell, Nadejscie spoleczeristwa postindustrialnego. Préba prognozowania spolecznego,
Instytut Badania Wspoélczesnych Problemow Kapitalizmu, Warszawa 1975.

2 7. Bauman, Globalizacja, PIW, Warszawa 2000, s. 43.

% A. Bard, J. Séderqvist, Netokracja. Nowa elita wladzy i Zycie po kapitalizmie, Wydawnic-
twa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006.
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Netokracja nowa warstwa kognitariuszy

Netokracja (zlepek stow net — sie¢ i kratos — gr. wladza) — wizja nowej
rzeczywistos$ci przedstawiona zostata w ksigzce Netokracja. Nowa elita wladzy
i Zycie po kapitalizmie Alexandra Barda i Jana Soderqvista, w ktorej wladze
przejma netokraci, zwani nowg arystokracja, arystokracjg sieci. W opisanej
w tej publikacji rzeczywisto$ci naczelng warto$cig jest informacja.

Netokracje mozna uzna¢ za nowa wizj¢ tworzacego si¢ $wiata. Jest to proba
opisu wspotczesnego spoleczenstwa wytworzonego na gruncie technologii glo-
balnych sieci. Pojecia te staty si¢ powodem dyskusji po ukazaniu si¢ ksigzki
A. Barda i J. S6dergvista Netokracja.

Zaprezentowane tam koncepcje i pomysty A. Barda i J. Soderqvist zaryso-
wujg nowe pole badawcze i nowe problemy rodzacego si¢ tadu. Jak moéwig sami
autorzy we wstepie do polskiego wydania, to od czytelnika zalezy, jaki zrobi
uzytek z tych informacji. Pamigta¢ jednak nalezy, ze uzytek, jaki zrobimy
z koncepcji szwedzkich autorow moze w przysztosci zadecydowac, po ktorej
stronie nowego spoteczenstwa bedziemy ulokowani. To czy bedziemy netokra-
cja czy konsumariatem zalezy dzis od nas”.

Zawody zwigzane z przetwarzaniem informacji i manipulacja symbolami
nazywane sg symbolicznymi analitykami lub klasq twérczq, a t¢ ich cze$é, ktora
kontroluje kluczowe wezly sieci internet nazywamy netokracjq.

Dla okreslenia catej specyficznej kategorii pracy wymagajacej wysokich
kwalifikacji w literaturze uzywa nazwy samoprogramujgca (ang. selfprogram-
mable labour), a jej rozmiary w krajach OECD szacuje na ok. 30% wszystkich
zatrudnionych. ,,Charakterystyczne dla tej grupy pracownikéw sg umiejetno$é
ciagglego przekwalifikowania si¢ i tatwa adaptacja do nowych zadan. Znajduja
si¢ oni w relatywnie dobrej pozycji wobec pracodawcy, jednak takze oni nie
moga liczy¢ na gwarancje zatrudnienia. Lepsza pozycja przetargowa tej grupy
wynika, miedzy innymi, z przewagi popytu na ich prace nad podaza. Szacuje sig,
na przyktad, ze deficyt pracy specjalistow IT w krajach »pigtnastki« stanowit
13% catkowitego popytu gdzie chronicznej nadwyzce nisko kwalifikowane;j
sity roboczej, o matych szansach na zatrudnienie, towarzyszy deficyt kadr
o wysokich kwalifikacjach™.

,Dobrym i chyba jak dotad najlepszym sposobem jego wykorzystania w ro-
dzacej si¢ gospodarce miodego kapitalizmu jest przyktad niewielkiej Estonii.
Kraj ten, dawna republika radziecka, miat do wyboru droge rozwoju ekono-
micznego lub stan zapa$ci. Inteligentni politycy wybrali jednak najbardziej nie-
konwencjonalne wyjscie z sytuacji. Zamiast zadtuza¢ si¢ w bankach $wiatowych

* A. Bard, J. Séderqvist, Netokracja...
® Por. B. Jung, Blaski i cienie programu , e-Europe” [W:] Spoleczeiistwo informacyjne...,
S. 143-154.
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na rozwdj ekonomii czy turystyki, Estonia wzi¢ta potezny kredyt na zbudowanie
wielkiej sieci internetowej. Inwestycja okazala si¢ dalekosi¢zna i przekraczajaca
zwykte wyobrazenie. Dzi§ Estonia (pisana w materialach promocyjnych tego
kraju jako »e-stonia«) ma najlepiej skonfigurowang sie¢ na $wiecie, ponadto
ktadzie prawdziwe fundamenty pod rozwijajacy si¢ segment najnowszych tech-
nologii. W tym oczywiscie samego Internetu”®,

Zdaniem M. Szpunar netokratow cechuje ,.konsumpcja imploatywna”, pie-
niadze nie majg charakteru priorytetowego, licza si¢ tutaj raczej kontakty i wie-
dza oraz poczucie przynalezno$ci do grona nielicznych wybranych, ktérzy maja
dostep do ekskluzywnych informacji’.

Cechy konstytutywne warstwy netokratéw:

- zmarginalizowanie znaczenia wyzszej edukacji, dyplomy, tytuty i certyfikaty
tracg na znaczeniu;

— dazenie do ekskluzywnej rozrywki, nowych wrazen, do§wiadczen — ukrytej
przed ludZzmi spoza elity;

— pragnienie ulatwienia ,,dialogu” mi¢dzy r6znymi kulturami;

— nieche¢ do afiszowania si¢ ze swojg dziatalnoscia, przez co trudno jest ich
zlokalizowac¢, a wigc 1 umiejscowi¢ nowe osrodki wtadzy;

— che¢ posiadania informacji, do ktérych ludzie spoza elit nie maja dostepu;

— postepowanie zgodnie z nowym prawem — kodeksem postepowania W sieci —
netykieta (najwickszg karg jest odcigcie od Internetu);

— sprawg kluczows jest dla nich ochrona praw autorskich, poniewaz tworzg oni
nowe patenty.

Kognitariusze

W strukturze spoteczenstwa informacyjnego dostrzega¢ nalezy rosngca
w liczbach grupe¢ ludzi zajmujacych si¢ technologiami informacyjnymi. Nale-
73 do nich badacze, uczeni, programisci, pracownicy mediéw, nauczyciele, stu-
denci, wydawcy, pracownicy reklamy i prezentacji, pracownicy biur danych,
ubezpieczeniowcy, prawnicy, maklerzy itd. Charakterystyczng ich cecha jest
wielozawodowo$¢ 1 tatwos$¢ zmiany zawodu, czy zajecia (mobilnos¢ zawodo-
wa). Wszyscy oni sg specjalistami wysoko kwalifikowanymi, posiadajacymi
wiedze z zakresu wiedzie¢ jak... 1 to wiedzg na poziomie ukonczonych studiow

® W. Furmanek, Wyzwania edukacji wobec kolejnych fal przemian cywilizacyjnych [w:]
»~Edukacja — Technika — Informatyka”, Wybrane problemy edukacji informatycznej i informacyj-
nej, Rocznik Naukowy, nr 1/2010, cz. 2, s. 13-28.

" M. Szpunar, Digital divide, a nowe formy stratyfikacji spolecznej w spoleczenistwie infor-
macyjnym — préba typologizacji [w:] Spoleczeristwo informacyjne, red. K. Wodz, T. Wieczorek,
WSB, Dgbrowa Gérnicza 2007; zob. takze http://wiedzaiedukacja.eu/archives/80082.
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wyzszych. Przykladowo w USA 35% ludnosci stanowig absolwenci uniwersyte-
tow 1 kolegiow. Pracownicy tej grupy powoli stajg si¢ trzonem nowego tadu
spotecznego i cywilizacyjnego.

Obecnos¢ tej grupy zmienia system organizacji zZycia spotecznego, instytucji
publicznych, hierarchi¢ wartosci i potrzeb. O ile w czasach spoteczenstwa indu-
strialnego dominowata fabryka, w ktorej zatrudniani byli pracownicy (tzw. nie-
bieskie kotnierzyki), to siedliskiem kognitraiuszy sa biura, studia, pracownie,
laboratoria, coraz czgéciej wlasny dom. Praca ulegla dyferencjacji, rozdrobnie-
niu. Pojawity si¢ w obiegowym jezyku pojecia zatrudnienia i zajecia, w miejsce
pracy. Powstato pojecie pracy na odleglosé sterowanej telefonem, faksem czy
komputerem (telepraca).

W slad za tym upowszechniajg si¢ nowe zjawiska charakteryzujace miejsce
i role cztowieka w procesach tak zmienionej pracy. Zmieniaja si¢ $rodki i meto-
dy pracy. Zmianie ulega jej organizacja. Nastepuja przewartosciowania w tresci
wielu klasycznych poje¢ zwigzanych z pracg zawodowsg cztowieka.

Konsumpcyjny proletariat. Konsumptariat

Konsumptariat (zlepek stow konsumpcja i proletariat), konsumpcyjny pro-
letariat — ludzie wykluczeni z elity, poniewaz nie posiadaja ekskluzywnych
informacji, kontaktow. Maja dostep tylko do informacji jako towaru wtdrnego,
bo zostaly wykorzystane przez netokratow, nie sg im juz potrzebne. Ci, ktorzy
nie chca pozosta¢ biernymi odbiorcami informacji, staraja si¢ wstapi¢ w szeregi
netokratow. Nie pomagaja w tym pieniadze, a wiedza, kontakty i wazne infor-
macje.

»Nieustanna sktonno$¢ netokratéw do ucieczki ze srodowiska, w ktorym sie
znajduja, do przenoszenia si¢ z miejsca na miejsce, gdyz nie odpowiada im ak-
tualna sytuacja, tworza warunki do rozwoju zupelnie nowego 1 niezwykle skom-
plikowanego systemu politycznego, zwanego plurarchig (z ang. plural — mnogi,
zroznicowany, monarchy — monarchia)”®,

Prekariusze — nowa warstwa spoleczenstwa informacyjnego

Stowo prekariat wywodzi si¢ od facinskiego caritas i opisuje kondycje
czegos, o co trzeba sie zatroszczy¢, w tym o osoby wymagajace pomocy. Pojecie
praca prekarna (niepewna) dotyczy pracy $wiadczonej przez seryjnych stazy-
stow, pracownikow tymczasowych, mlodych bezrobotnych. W Europie ro$nie
nowa klasa spoteczna bez perspektyw na dobrobyt i awans. Istnieje takze w Pol-

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Netokracja
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sce i ma juz swoja nazwe: prekariat. Tworzacy te warstwe prekariusze okresla-
ni sg takze jako ludzie zbedni (W tym tzw. zbedni na wsi), ludzie pozbawiani
czesci praw obywatelskich.

Zrédtem tej warstwy sg miedzy innymi elastyczne formy zatrudniania. Nie
bez powodu okreslenie to uzywane jest w stosunku do ludzi, ktérzy nie maja
statego zatrudnienia. Czasy, kiedy w jednej pracy mozna bylo przepracowac cate
zycie, odchodza do lamusa. Teraz pracodawcy najczeséciej oferuja mtodym lu-
dziom umowy na czas okre$lony czy o dzieto, uniemozliwiajac im tym samym
osiagnigcie stabilizacji zyciowe] i powodujac, ze staja si¢ oni prekariuszami. Oni
bowiem potrzebuja pewnego wsparcia/pomocy po to, aby mogli w spokoju zato-
zy¢ rodzing, dosta¢ kredyt czy zaplanowac swoja przysztosci. Lekarstwem na
ich problemy okazuje si¢ by¢ praca na caly etat.

Mtodzi Polacy migedzy 18. a 34. rokiem zycia stanowig ponad potowe zare-
jestrowanych bezrobotnych, a bezrobocie wsrod mtodziezy jest dwukrotnie wyz-
sze od $redniej. Potowa zatrudnionych nie pracuje w wyuczonym zawodzie,
a studia wyzsze nie gwarantujg juz etatu ani dobrej pozycji spotecznej. Prawie
62%° mtodych ludzi chalturzy na umowach tymczasowych, nowicjusze na rynku
pracy zaczynaja od darmowych stazy, czgsto przypominajacych prace etatowa.
Jak pisze autorka raportu Mifodzi 2011 — prof. Krystyna Szafraniec, ,,mtodzi
ludzie zostali ztapani w putapke tymczasowych rozwiazan” (...)".

Prekariusz to osoba, ktora cierpi z powodu niepewnych warunkow pracy.
Brak statego zatrudnienia jest zagrozeniem, ze w kazdej chwili takie osoby mo-
g3 zosta¢ zwolnione lub utraci¢ prace z innego powodu. Przyktadowo, jesli kto$
zatrudnia ludzi na umowach smieciowych, pracodawca moze po prostu nie prze-
dtuzy¢ umowy czasowej. Pomimo tego, ze wielu pracownikow czgsto powinno
miec state zatrudnienie i umowy o prace, t0 jednak pracodawcy szukajg sposo-
bow, jak obejs¢ kodeks pracy, aby zwiekszy¢ swoje zyski kosztem pracownika.

Prekariuszem moze by¢ takze osoba, ktéra nie ze swojej woli pracuje do-
rywczo lub jest zmuszona udawac, ze jest przedsiebiorcg i wystawia¢ faktury za
swojg prace, kiedy tak naprawde jest podporzadkowana pracodawcy i pracuje
dla niego jako normalny pracownik. W takich sytuacjach pracodawcy po prostu
przenosza koszty (np. ZUS) na barki pracownikow, udajac, ze laczy ich inna
relacja niz relacja pracodawca — pracownik.

Opisana sytuacja owocuje tym, ze prekariusze zyja w nieustannej niepewno-
$ci. Wielu mtodych prekariuszy nie jest swiadomych swojej sytuacji. Nie mysla
o tym, ze moze ich spotka¢ wiele nieprzyjemnych sytuacji: mogg zosta¢ zwol-
nieni w kazdej chwili, bez okresu wypowiedzenia i nagle pozostang bez srodkow
do zycia, moga zachorowac i dowiedzie¢ si¢, ze nie przystuguje im zwolnienie

® www.polityka.pl/.../1524071,1 prekariusze-wszystkich-krajow.read
0 K. Szafraniec (red.), Mlodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011.
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chorobowe lub, Ze majg problemy z ubezpieczeniem zdrowotnym badz ponie-
wczasie dowiedzg si¢, Ze otrzymaja niezwykle niskg emeryture.

Prekaryzacja spoteczenstwa jest wskaznikiem zwyciestwa kapitalu nad
ludzmi, ktory nie organizujg si¢ i nie walcza, myslac, ze trzeba zy¢ wedtug dyk-
tatu pracodawcow i godzi¢ si¢ na wszystko, nawet jesli nie otrzymujg tego, co
gwarantuje im prawo.

Warstwa ,,ani — ani” — NEET, czyli Not in Education, Employment
or Training

Grupa NEET-eséw, to grupa oséb mtodych, ktore nie ucza si¢, nie pracuja,
nie przygotowuja si¢ do zawodu. Nazwa jest akronimem od angielskiego sformu-
lowania: Not in Education, Employment or Training. W takiej sytuacji jest cata
grupa mtodych ludzi, najczesciej absolwentow, ktorzy nie chcg odbywaé bezptat-
nych stazy, edukacje juz zakonczyli, a jednoczesnie pracy nie sg w stanie znalez¢.

Sekretarz generalny ONZ Ban Ki-moon, z okazji ogloszenia roku migdzy
sierpniem 2010 r. a sierpniem 2011 r. Migdzynarodowym Rokiem Mtodziezy
zwrocit si¢ z apelem, aby inwestowa¢ w mtodych'. Za szczegélnie istotne uznat
podjecie tematyki mtodziezy, ktdra nie uczy sie, nie pracuje i nie dba o samo-
ksztalcenie.

Fenomen generacji NEET jest obecny w roznych kontekstach spoteczno-
-kulturowych. Dane statystyczne potwierdzaja fakt, iz pokolenie ,,ani — ani”
ciggle rosnie 1 staje si¢ problemem w skali globalne;j.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze dla potrzeb monitorowania zjawiska
OECD rokrocznie powotuje kilkuosobowe zespoty badawcze w krajach czton-
kowskich, uzywajacych narzedzi opracowanych przez miedzynarodowe grupy
ekspertow. Eurofund przeprowadzit badania w krajach Europy starajac si¢
wskazag¢, ile takich osob jest w poszczegolnych krajach. Wyniki sg do$¢ przera-
zajace. Jak wyliczyta Eurofund — unijna instytucja — NEET-si stanowig 12,8%
wszystkich os6b w wieku 15-24 lata w 27 krajach UE. W Polsce jest to 10,8%,
ale w ciggu ostatnich dwoch lat ich liczba wzrosta o ok. 580 tys. W 2012 roku az
17% mieszkancow Unii Europejskiej w wieku 18-24 lata nie wykazywato sie
zadna aktywnosciag zawodowo-edukacyjna. Osoby te nie uczyly sig, nie praco-
waty 1 nie uczestniczyly w zadnych szkoleniach czy kursach.

Najwigkszy odsetek NEET-s w 2012 roku zaobserwowano w Grecji, gdzie 28%
mtodych w wieku 18-24 lata nie uczyto si¢ i nie pracowato. Udziat NEET-s w po-
pulacji mtodych byt wysoki rowniez we Wioszech, w Butgarii, Hiszpanii i Irlandii

M, Szczes$niak, G. Rondon, Pokolenie ,,ani — ani”: o milodziezy, ktora si¢ nie uczy, nie
pracuje i nie dba o samoksztaicenie, ,,Psychologia Spoteczna”, 2011, t. 63 (18), s. 241-251.
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(wahajac si¢ od 24% do 27%)". Najmniej biernych spotecznie 0sob byto w Holan-
dii, Luksemburgu i Austrii, gdzie odsetek ten znalazt si¢ w przedziale od 6% do 8%.
W Bulgarii, wskaznik ten ociera si¢ w zasadzie o co czwartg osobg. Najlepiej jest
w Holandii. Migdzynarodowa Organizacja Pracy (ang. International Labour Orga-
nization, ILO) podaje, ze bezrobotni to 6% grupy wiekowej 15-24 lata.

Wezmy teraz pod uwage fakt, iz w badaniu uwzgledniono jedynie osoby od
15. do 24. roku zycia. A gdzie zaliczy¢ absolwentow szkot wyzszych? Osoby
w wieku od 25 do 30 lat, ktore maja dyplom magistra, nie widza sensu w robie-
niu kolejnego kierunku studioéw, a jednoczesnie nie sg w stanie znalez¢ pracy?

Wedhug ,,The Economist”, na swiecie 290 min mtodych ludzi nie ma pracy
i jej nie szuka, nie zdobywa wiedzy ani nie uczy si¢ do zawodu. Jesli te szacunki
sa prawdziwe, zajecia nie ma prawie co czwarty mtody cztowiek na $wiecie™®.

Kazda osoba z warstwy NEET to strata osobowa, ale takze straty spoteczne.
Osoby te moglyby bowiem placac podatki zwigksza¢ zasobno$¢ panstwa,
a tymczasem obnizaja ja, bo nie dos¢, ze podatkéw nie ptaca, to dodatkowo, przy
zwigkszonej liczbie takich 0sob, wzrasta przestepczosé i koszty opieki zdrowotnej™.

Zjawisko NEET jest zjawiskiem spotecznym i jako takie analizowane jest
w skali globalnej, lokalnej (Srodowiskowej). Pedagogike pracy interesuja te
wymiary 1 prawidtowosci dajace si¢ okresli¢ na tym poziomie. Najwazniejszy
jest jednak wymiar podmiotowy, co sprowadza si¢ w istocie do psychologicz-
nej analizy zjawisk. Poziom makro bardziej podkresla czynniki zwigzane
z sytuacja ekonomiczng panujacg w zglobalizowanym $wiecie i z jej konse-
kwencjami. Takie rozwigzanie umozliwia zrozumienie kompleksowosci zagad-
nienia pokolenia ,,ani — ani” analizowania go z punktu widzenia spotecznego
i ekonomicznego.

Na poziomie mikro mozemy wyrdzni¢ zar6wno cechy osobiste mlodziezy
NEET, czyli to wszystko, co odnosi si¢ do umiejetnosci intrapsychicznych, jak
i czynniki zwigzane z otoczeniem rodzinnym, a zatem czynniki dotyczace relacji
interpersonalnych.

Jak podkresla David Raffe, zajmujacy si¢ problematyka wychowania, pro-
wadzacy badania empiryczne w$rod mtodych ludzi nieuczacych si¢ i nieposzu-
kujacych zatrudnienia, odrdzniaja si¢ oni od swoich rowiesnikow nie-NEET
nizszym poczuciem wlasnej wartosci i nizsza skuteczno$cia dzialania®™.

12 Rynekpracy.pl.

13 http:/Awww.wprost.pl/ar/397628/Stracone-pokolenie-co-czwarty-mlody-nie-pracuje-ani-sie-
nie-uczy/

1 Wedtug szacunkow Eurofound polscy NEET-si kosztujg ponad 5 mld euro rocznie, a na
jednym gospodarka i pafistwo tracg 37 tys. zt. Realny koszt ich utrzymania to 1,5% naszego PKB
— jeden z wyzszych wynikéw w Europie, znacznie powyzej Sredniej.

!5 D, Raffe, Participation in post-compulsory learning in Scotland [w:] S. Lamb, E. Markussen,
R. Teese, N. Sandberg 2010, za: M. Szczesniak, G. Rondon, Pokolenie ,,ani — ani”’: o miodziezy, ktora sie
nie uczy, nie pracuje..., s. 241-251.
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Z jednej strony wynika to z nieufnosci wobec samych siebie, a z drugiej
strony przektada si¢ to na brak wytrwalo$ci w momentach trudnych i wyma-
gajacych ryzyka, tak charakterystycznych dla procesu przejscia z bezpiecznej
szkoly na niepewny rynek pracy. Mlodzi ludzie z zanizong samoocena nie
dostrzegaja wlasnych zalet i umiejetnosei, co wstrzymuje ich przed podejmowa-
niem wielu dziatan z obawy przed porazka. Ponadto, nie spodziewaja si¢ pozy-
tywnych rezultatow swojej aktywnosci, myslac w kategoriach ,,czarnego scena-
riusza”, ktéry niejednokrotnie rzeczywiscie prowadzi do samospelniajacej sie
przepowiedni, czyli do ciggu niepowodzen. W przypadku przegranej reaguja po-
czuciem winy i przejawiaja niska odpornos¢ na sytuacje stresowe. Jesli uzaleznia-
ja wlasng samooceng od oceny innych i porownuja si¢ z tymi, ktorzy odniesli suk-
cesy w dziedzinie nauki lub pracy, maja tendencj¢ do zamykania si¢ w sobie i do
ograniczania kontaktéw spotecznych. Podejs$cie do zycia bez wiary we wlasne sity
powoduje w nich biernos¢ spoteczng i w konsekwencji brak osiggniec.

Interesujacg interpretacje zjawiska péznego wkraczania mlodziezy w doro-
ste zycie i jej trudnosci z usamodzielnieniem si¢ w realnym §wiecie przedstawia
Alexandra Robbins™.

Autorka podejmuje tematyke tak zwanego kryzysu jednej czwartej zycia
(ang. quarterlife crisis), ktory rozpoczyna si¢ tuz po ukonczeniu szkoty $redniej
lub studiéw i dotyka az trzydziestolatkdw. Jest to okres przej$cia (tranzycji)
z edukacji do rynku pracy, charakteryzujacy si¢ przyttaczajacym kryzysem toz-
samosci, zwigzanym z przeswiadczeniem, iz dotychczasowe zycie nie przynosi
oczekiwanej satysfakcji.

W odréznieniu od ,kryzysu potowy zycia” lub, jak sugeruja niektorzy auto-
rzy, ,,przemiany potowy zycia”, ktéra kojarzy si¢ ze zbyt duza przewidywalno-
$cig, statecznoscig i pewnoscia, ,.kryzys jednej czwartej zycia” dotyczy ludzi
miodych. Czynnikami decydujgcymi o wyborze ,nicnierobienia” sg mig¢dzy
innymi: brak motywacji, niech¢¢ do wysilku i pracy, awersja do wymagan
i do wyrzeczen, nieumiejetno$¢ dostosowania si¢ do zasad panujacych w szko-
le lub w firmie pracowniczej, stres i rozdraznienie. Wéréd wymienionych
przyczyn brak motywacji wydaje si¢ powodem kluczowym dla niepodejmowa-
nia wysitku zwigzanego z pozostaniem w szkole lub ze znalezieniem pracy.

W konsekwencji rosng pokolenia Piotrusiow Panéw i wiecznych dziewczy-
nek, skupionych wylacznie na wlasnych potrzebach, niezdolnych do budowania
trwatych wiezi oraz do podjecia odpowiedzialnosci za zycie wlasne i innych,
uciekajgcych od dorostosci, unikajacych zobowigzan, wybierajacych to, co przy-
jemne i wygodne, zapominajacych o podstawowych wartosciach ludzkich.

16 A. Robbins, Conquering your quarter life crisis: Advice from twenty somethings who have
been there and survived, The Berkeley Publishing Group, New York 2004.
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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNEJ
W PROJEKCIE EDUKACYJNYM DOTYCZACYM ,,DOPALACZY”

THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY
IN THE EDUCATIONAL PROJECT ON “DESIGNER DRUGS”
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Streszczenie

Szkota, jako instytucja edukacyjno-wychowawcza, stoi przed nielatwym zadaniem, jezeli
chodzi o dziatania profilaktyczne w dziedzinie dopalaczy. Zaangazowanie uczniéow do realizacji
projektow edukacyjnych wzmacnia jego przekaz i pozwala na rozwdj kreatywnosci mtodych ludzi
w szkole gimnazjalnej. Wykorzystywanie komputerow w edukacji nie ogranicza si¢ w dzisiej-
szych czasach do lekcji informatyki, ich zastosowanie przydaje si¢ do realizacji roznych projek-
tow, jak i pozwala na zintegrowana naukg. Projekty z zastosowaniem nowej technologii i techno-
logii informacyjnej sg bardziej atrakcyjne dla uczniéw, co zacheca ich do podjecia dziatania.

Summary

The school, as educational institution, faces no an easy task when it comes to prevention in
the field of designer drugs. The involvement of students in educational projects reinforces its
message and allows for the development of the creativity of the high school students. Nowadays,
the use of computers in education is not limited to computer lessons; they are useful in various
projects and helpful in knowledge integration. Projects using new technology and information
technology are more attractive for students what encourages them to take action.

Wstep
Ostatnie doniesienia wskazuja na wzrost liczby interwencji medycznej

zpowodu zatrucia dopalaczami, zmuszaja szkoly do podjgcia nowych dziatan
edukacyjnych, wychowawczych i profilaktycznych. Dotychczasowo dziatania
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podjete przez Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii (KBPN) maja cha-
rakter zapobiegawczy, a ich celem jest przeciwstawienie si¢ mitom dotyczacym
bezpieczenstwa zazywania ,,dopalaczy”, uswiadomienie realnych zagrozen oraz
dostarczenie rzetelnych informacji zwigzanych z uzywaniem nowych substancji
psychoaktywnych, jak i o ich rzeczywistym stanie prawnym. Ustawa z dnia 24
kwietnia 2015 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2015
r., poz. 875) oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej z dnia 8 pazdziernika
2010 roku (Dz.U. z 2010 r., poz. 1396), wprowadzity do polskiego systemu praw-
nego nowe i bardziej aktywne formy reakcji na problemy z nowymi substancjami
psychoaktywnymi jakimi sg dopalacze. Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii (art. 22), brzmi nastepujaco: ,,Art. 22.1. Ministrowie wiasciwi do
spraw o$wiaty i wychowania, zdrowia, spraw wewngetrznych, administracji pu-
blicznej, transportu, Minister Obrony Narodowej oraz Minister Sprawiedliwosci,
kazdy w zakresie swojego dziatania, sg obowiazani rozwijaé i popiera¢ dziatalnosc¢
edukacyjng oraz profilaktyczng, podejmowana w celu informowania spoteczen-
stwa o szkodliwo$ci narkomanii. 2. Organy wymienione w ust. 1 s3 obowigzane
prowadzi¢ dziatalno$¢ wychowawcza, edukacyjng, informacyjng i profilaktyczng
polegajaca na: 1) promocji zdrowego stylu zycia; 2) wspieraniu dziatan ogdIno-
krajowych i lokalnych organizacji, o ktorych mowa w art. 5 ust. 3, oraz innych
inicjatyw spotecznych. 3. Minister wiasciwy do spraw o$wiaty i wychowania,
W porozumieniu z ministrem wilasciwym do spraw zdrowia, okresli, w drodze
rozporzadzenia, zakres i formy prowadzenia w szkotach i placoéwkach systemu
o$wiaty dziatalnosci wychowawczej, edukacyjnej, informacyjnej i profilaktyczne;,
majac na wzgledzie dobro dzieci i mtodziezy”. Szkota, jako instytucja edukacyj-
no-wychowawecza, stoi przed nie tatwym zadaniem, jezeli chodzi o dziatania profi-
laktyczne w dziedzinie dopalaczy. Roznego rodzaju dziatania edukacyjno-
-profilaktyczne podejmowane w szkotach, poprzez projekty edukacyjne, majg na
celu bezposrednie us§wiadomienie zagrozen jakie niosg za sobg konsekwencje
zazywania $rodkow psychoaktywnych. Zaangazowanie uczniow do realizacji
projektéw edukacyjnych wzmacnia jego przekaz, jak powiedziat chinski filozof
Konfucjusz: Powiedz mi, a zapomne. Pokaz mi, a zapamigtam. Pozwdl mi zrobié,
a zrozumiem. Projekty, w ktorych to uczniowie, pod nadzorem i z pomocg opie-
kuna projektu — nauczyciela, zbierajg informacje, wykonuja poszczegdlne etapy
samodzielnie za pomocg réznych narzedzi, sg bardziej efektywne, kreatywne
I spetniaja zalozenia edukacyjno-wychowawcze oraz profilaktyczne.

Komputeryzacja i technologia informacyjna
Wykorzystywanie komputeréw w edukacji nie ogranicza si¢ w dzisiejszych

czasach do lekcji informatyki, jego zastosowanie przydaje si¢ do realizacji roz-
nych projektow, jak i pozwala na zintegrowang nauke. Dzigki temu urzadzeniu
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mtody cztowiek poznaje wiele ciekawych programow, przydajacych si¢ w poz-
niejszym zyciu, rozwija kreatywnos$¢ i zainteresowania. Dzi§ obstuga komputera
to podstawa, dlatego wazne jest, aby absolwenci zapoznawali si¢ z obstuga
komputera i urzadzen biurowych, takich jak drukarka, ksero, skaner itp., na po-
ziomie co najmniej podstawowym. A wykorzystanie tych urzadzen oraz Interne-
tu do projektu edukacyjnego w dziedzinie zazywania przez mtodziez srodkow
psychoaktywnych pozwala nie tylko na zdobycie wiedzy i $wiadomos$ci zagro-
zen, ale rowniez nowych zdolno$ci korzystania z urzadzen, dzi$ tak powszech-
nych i codziennego uzytku.

Technologie informacyjne w projekcie edukacyjnym umozliwiajg wigksze
zaangazowanie si¢ uczniow, gdyz wydaja si¢ dla nich bardziej atrakcyjne i po-
zwalaja na rozwdj zainteresowan zwigzanych z nowymi technologiami. Ponadto
ulatwiaja zdobywanie informacji, opracowywanie tekstow, daja mozliwo$¢
przygotowania prezentacji multimedialnych, stworzenia filméw, blogoéw, stron
WWW, audycji, r6znego rodzaju pokazdw itp. prace. Technologie informacyjne
sg pomocne rowniez w komunikacji i organizacji prac przy projekcie, poprzez
wykorzystanie poczty elektronicznej, portali spolecznosciowych, udostepnianie
plikow i folderéw. Takie sposoby komunikacji sa tatwo dostepne, powszechne
i bezptatne, a dodatkowo na co dzien uzytkowane przez mtodziez.

Do pracy nad projektem dotyczacym dopalaczy warto skorzysta¢ z oferty
Microsoft Office, ktory zawiera programy podstawowe takie jak:

— Word (edytor tekstu);

Excel (arkusz kalkulacyjny);

Power Point (tworzenie i wy$wietlanie prezentacji);
OneNote (sporzadzanie notatek).

Przydatny jest rowniez przeznaczony specjalnie dla szkot Microsoft Live@edu,
ktory jest zestawem ustug, tworzacych edukacyjng sie¢ spotecznosciowa, ideal-
nie nadajacg si¢ do wykorzystania w projekcie edukacyjnym. Live@edu jest
ustugg bezptatng dla szkoét. Ujednolicony system komunikacji jest zalets,
a wspolna ksiagzka adresowa calej szkoty utatwia nawiazywanie kontaktow. Pra-
ce¢ nad projektem utatwia rowniez mozliwo$¢ publikacji i udostepniania doku-
mentow w serwerze, do ktérego jest dostep zardwno w szkole, jak i w domu.
Dzigki temu uczniowie moga wspolnie pracowa¢ nad projektem, sprawdzaé
swoje wzajemne zaangazowanie i postepy pracy, wymienia¢ poglady i uwagi
oraz udostepnia¢ opracowany materiat i zdobyte informacje opiekunowi projek-
tu. Ustugi i programy takie jak:

— poczta elektroniczna;
— kalendarze;
— wymiana dokumentow;
— korzystanie z Dysku SkyDrive;
— pokazy — galeria fotografii;
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— programy Messenger;

— iinne

sa bardzo przydatne w realizacji projektu edukacyjnego, a dodatkowo uatrakcyj-
niaja prace mtodym ludziom zachecajac ich do podjgcia dzialania. Przy tematyce,
jaka sa dopalacze, dajg dodatkowa mozliwos¢ zdobywania rzetelnych informa-
cji. Mlodziez poprzez bezposrednie zaangazowanie w taki projekt staje si¢ bar-
dziej $wiadoma istniejgcych zagrozen, jakie niesie za sobg spozywanie zakaza-
nych substancji psychoaktywnych.

Dodatkowe narzedzia znajdujace zastosowanie
w projekcie edukacyjnym

Przed przystapieniem do realizacji programu edukacyjnego z wykorzysta-
niem nowych technologii trzeba pamig¢ta¢ o zapoznaniu uczniow z narzedziami,
za pomocg ktorych bedzie projekt wykonywany. Lekcje informatyki sa doskona-
lym miejscem do wprowadzenia uczniow w zasoby technologii informacyjne;.
Dodatkowo, przy zapoznawaniu i nauce korzystania z dodatkowych narzedzi,
mozna wskaza¢ zrodta internetowe, z ktérych mtodzi ludzie powinni korzystac
przy realizacji projektu edukacyjnego o charakterze profilaktycznym. Dzigki
takim dziataniom podjetym przez nauczycieli mozna unikngé niewlasciwego
korzystania przez uczniow z Internetu i ksztatci¢ prawidtowe nawyki u uczniow.

Zapoznajac uczestnikow projektu z narzedziami takimi jak:

v" ToonDoo — narzedzie do tworzenia komiksow — ktdry proponuje szeroki
zakres mozliwos$ci, jest dostepny na stronie www.toondoo.com. Jako graficzny
przekaz moze budzi¢ wicksze zainteresowanie rowiesnikow, a uczestnicy pro-
jektu w sposob kreatywny tworza komiksy, zamieszczane np. w gazetce szkolnej
lub stronie internetowej szkoty, ktore u§wiadomig uczniom, jak niebezpieczne
jest zazywanie dopalaczy. Narzedzia takie jak:

e ImagineR — ktory umozliwia wstawienie wiasnych zdje¢ i grafiki,

e TraitR — umozliwiajgcy tworzenie postaci;

e DoodleR — dzigki ktéremu jest mozliwe wykonanie odrgcznych rysunkow
sprawia, ze mtodziez moze wykorzysta¢ potencjat i stworzy¢ niezwykte histo-
ryjki, ktore jako zilustrowany przekaz maja wickszg site przebicia do odbiorcow,
ktorzy w wieku szkolnym chetniej siggaja po tego rodzaju przekazy.

v Glogster.edu — narzedzie do tworzenia multimedialnych plakatow,
umozliwia dotaczanie do plakatu tekstu, obrazu, dzwickow, filmow, efektow
specjalnych, linkow. http://edu.glogster.com — tworzenie bezptatnego konta dla
uczniéw, kontrolowanego przez nauczyciela pozwala zapoznaé si¢ z nowymi
technologiami i wykorzysta¢ zdobytg wiedze do tworzenia atrakcyjnych sposo-
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boéw przekazu dla rowiesnikow w szkole, na ktore uczniowie zwrdca uwage
i zainteresujg si¢ tego rodzaju inicjatywa kolegow.

v' Animato — narzedzie umozliwiajgce automatyczne tworzenie filmow
(wygladajacych jak teledyski), ktore mozna wykorzysta¢ jako spoty antyrekla-
mowe zniechgcajace 1 uswiadamiajace uczniow, jakie sg konsekwencje zazywa-
nia dopalaczy. Dodatkowe tta muzyczne wzmacniaja przekaz, a mozliwo$¢ osa-
dzania filmoéw na stronie internetowej np. szkoly czy dodawanie do serwisu, np.
YouTube sprawia, ze mtodzi ludzie bedacy uczestnikami projektu mogg wy;js$é
ze swoja inicjatywa poza teren szkoty i zwigkszy¢ liczbe odbiorcow.

Dynamiczny rozw¢j technologii i komunikacji informatycznych odciska si¢
na funkcjonowaniu i rozwoju edukacji. Nowe rozwigzania utatwiajg prace nau-
czycieli, wspomagaja rozwoj 1 zainteresowania uczniow. Daja rowniez wigksza
mozliwo$¢ kontroli zardwno nauczycielom, jak i rodzicom. Wyzej wymienione
narzgdzia, ktére mozna wykorzysta¢ w projekcie edukacyjnym o charakterze
profilaktycznym w dziedzinie dopalaczy, mozna stosowa¢ w kazdym innym
projekcie. Narzedzi tego typu na rynku jest bardzo duzo i chcac dopasowac spo-
sob realizacji opiekun projektu ma w czym wybierac.

Podsumowanie

Wraz z postepem zmienia si¢ edukacja. Za norme uznaje si¢ W dzisiejszych
czasach obecno$¢ komputeroéw w szkole. Rozw6j nowej technologii pozwala
korzysta¢ zarowno nauczycielom, jak i uczniom z coraz nowszych narzgdzi
i programéw komputerowych. Poruszajac problematyke dotyczaca mtodziezy,
nalezy zacheci¢ uczniéow do dziatania poprzez ich zainteresowania i umiejetno-
$ci, ktorymi bez watpienia sg nowe technologie. Problem dopalaczy w szkole
poprzez realizacj¢ projektu edukacyjnego moze w duzym stopniu zwigkszy¢
swiadomo$¢ mtodych ludzi w tej dziedzinie i zapobiec jego wystepowaniu oraz
rozprzestrzenianiu. Jezeli uczniowie sami, pod nadzorem nauczycieli, bgda
uswiadamia¢ kolegdw w sposob budzacy zainteresowanie, taki przekaz bedzie
bardziej efektywny i atrakcyjny dla odbiorcéw. Przyjemniej oglada¢ komiks
i film oraz czyta¢ artykuly lub plakaty z interesujaca grafika stworzong przez
kolegow, niz stucha¢ kolejnego wyktadu nauczycieli. Poprzez aktywizacj¢ mto-
dych ludzi projekty edukacyjne rozwijajg zainteresowania w bezpieczny i przyja-
zny sposob, podnoszg umiejetnosci ucznidow, ale rowniez wzbogacajg ich wiedze.
Ksztatcenie umiejetnosci pracy w grupie jest kolejnym plusem przemawiajacym
za promowaniem tego rodzaju przedsigwzig¢. Warto angazowaé uczniow do
pracy przy projektach, gdzie ucza si¢ oni takze planowania i organizowania wia-
snej pracy, rozwijajac zdolno$ci komunikacji interpersonalnej. Uswiadamianie
mlodziezy, jak wielkim zagrozeniem sg substancje psychoaktywne i jakie po-
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wazne konsekwencje moga ponosi¢ uczniowie przez ich zazywanie, jest zawarte
w podstawie programowej dotyczacej profilaktycznych dziatan szkoty. Propo-
nowany projekt edukacyjny w dziedzinie przeciwdziatania narkomanii w sposob
aktywizujacy pomaga uswiadomi¢ uczniéw o realnym zagrozeniu i zdoby¢ in-
formacje z bezpiecznych rzetelnych zrodel. Wykorzystanie dostepnosci coraz to
lepszych programoéw i narzedzi komputerowych oraz technologii informacyjnej,
wspomaga nie tylko przekaz takiego projektu, ale pozwala dodatkowo odkrywac
w uczniach ukryte zdolno$ci. Projekty z zastosowaniem nowej technologii
i technologii informacyjnej sa bardziej atrakcyjne dla uczniéw, co zachgca ich
do podjecia dziatania.
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INTERNET JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJI
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Streszczenie

Internet jako powszechnie dostepna sie¢ o zasiegu ogdlnoswiatowym moze stanowic i stano-
wi nieprzebrane zrodto informacji, wiedzy, rozrywki, jak rowniez znaczace narzedzie komunikacji
miedzyludzkiej. Wigkszo§¢ cech Internetu (multimedialno$¢, ogdlnoswiatowosé, interaktywnosc,
zasigg, dostepnosc), stanowia o jego istotnym wptywie na kontakty spoteczne. W artykule podjeto
probe przedstawienia miejsca i roli Internetu w komunikacji spoteczne;.

Summary

Internet as a network available all over the world can be infinite source of information,
knowledge, entertainment, as well as it signify means of communication interpersonal. Most of
Internet features take (multimedia, word — wide, interactivity, coverage, availability) attempt about
its important influence on social contacts. This article attempts to present the place and role of the
Internet in the social communication.

Wstep

Idea gloszaca, ze komputery rownie dobrze moga by¢ wykorzystywane do
komunikacji, jak do obliczen czy innych powaznych zadan, dlugo czekata na
swoja realizacje. Zdolnos¢ komputeréw do taczenia ludzi za pomocg nowych,
coraz bardziej pomystowych metod, przyczynila si¢ do zdumiewajacego rozwo-
ju Internetu. Stal si¢ on czym$ wigcej niz tylko ogromng siecig przewodow
i komputerow. Internet odmienit catkowicie nasze spoteczenstwo, stanowigc
medium dla wymiany pogladow i dziatalno$ci biznesowe;.
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Komunikacja spoteczna towarzyszy cztowiekowi od niepamigtnych czasow,
zmieniajg si¢ jedynie jej formy i sposoby. We wspotczesnym $wiecie istotng role
odgrywa szybko$¢ pozyskiwania informacji, jej przetwarzania czy tez dalszego
przekazywania. Dlatego wtasnie Internet odgrywa wazna role w zyciu jednostki,
jak rowniez catego spoteczenstwa, miedzy innymi z uwagi na takie cechy jak:
zasieg ogolnoswiatowy, tatwa dostgpnos¢ oferowanych ustug oraz multimedial-
nos$¢. Mozna stwierdzi¢, ze wraz z rozwojem ustug internetowych wzrasta jego
rola w komunikacji migdzyludzkiej.

Internet jest niezwykle wygodnym narzedziem codziennego uzytku (rys. 1).
Internauci korzystaja z niego z wielu powodoéw — poszukujg informacji, wiedzy,
rozrywki, dokonuja zakupow, obcuja z kultura, sztuka, literatura, muzyka. Inter-
net to jednak nie tylko zwyczajne narzedzie, ale przede wszystkim nowe wielo-
wymiarowe zjawisko spoteczne. Internet rewolucjonizuje bowiem sposoéb ko-
munikacji i wyzwala roznorakie ludzkie aktywnosci co powoduje, ze zaczyna
by¢ rozumiany jako swoistego rodzaju przestrzen. Internet — to miejsca — to cos,
co mozemy w sieci znalez¢, namacalna obecno$¢, wrecz specyficzna rzeczywi-
sto$¢ coraz czesCiej nazywana cyberprzestrzenia'.
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Rys. 1. Przecietny czas korzystania tygodniowo z Internetu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wyniki badan prezentowane w publikacji to material empiryczny zgroma-
dzony w trakcie przeprowadzonych badan ankietowych. Badaniem objeto gru-
pe 120 osob w trzech przedziatach wiekowych: do 15 lat, od 16 do 25 lat

LP. Siuda, Spolecznosci wirtualne. O wspéinotowosci w spoleczeristwie sieciowym [w:] Obli-
cza Internetu: Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, red. M. Sokotowski, Wyd. PWSZ
w Elblagu, Elblag 2006, s. 181.
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i powyzej 26 lat. W kazdej z grup wiekowych przebadano grupe 40 responden-
tow. Opiniodawcy byli osobami uczacymi si¢ lub studiujacymi, wzglednie
pracujacymi. Badania ankietowe przeprowadzono w miesigcach maj—lipiec
2015 r., na terenie miasta Radomia i okolic. W badaniach postuzono si¢ jedng
z gtownych metod badawczych — sondazem diagnostycznym. Technikg ba-
dawcza, ktéra pozwolila zdoby¢ material empiryczny byta ankieta. Do prze-
prowadzenia badan sondazowych postuzono si¢ narzedziem badawczym
w postaci kwestionariusza ankiety.

Analizujac przecigtny czas korzystania tygodniowo z Internetu (rys. 1),
mozna stwierdzi¢ pewng zalezno$¢ migdzy czasem korzystania z sieci Internet,
a wiekiem respondentéw. Ankietowani ponizej 15. roku zycia spedzajg od 21 do
30 godzin tygodniowo korzystajac z Internetu (35%), podczas gdy respondenci
powyzej 26 lat spedzaja jedynie 2—4 godziny tygodniowo przegladajac serwisy
WWW (42,5%). By¢ moze czas korzystania z sieci zwigzany jest z wigkszg
dyspozycja czasem, z mniejszg liczbg obowigzkow posrod respondentow w wie-
ku do 15 lat, przeciwnie do ankietowanych powyzej 26. roku zycia, ktorzy naj-
czesciej godza prace zawodowa z obowiazkami domowymi, przez co mniejsza
ilo$¢ czasu spedzajg surfujac w sieci.

1. Uslugi internetowe
1.1. Poczta elektroniczna

Wsrod licznych ustug komunikacyjnych dostarczanych przez Internet poczta
elektroniczna jest bez watpienia najstarsza i najbardziej rozpowszechniona.

Komunikacyjna rola poczty elektronicznej nie ogranicza si¢ do wymiany in-
formacji migdzy osobami lub instytucjami. Korzystanie z grup i list dyskusyj-
nych zwigzane jest z potrzeba posiadania konta pocztowego, a wigc warunkuje
ono udziat w wiekszych wspélnotach osob porozumiewajacych sig”.

Poczta elektroniczna jest bardzo popularng uslugg internetowa, ktéra nie
tylko wykorzystywana jest do przesytania krotkich informacji tekstowych, aktu-
alnie czesciej do wysylania tzw. zatacznikow, obrazow, animacji, dzwickow,
dokumentéw tekstowych®. Najwickszym powodzeniem cieszy sie wsrod ankie-
towanych w przedziale wiekowym miedzy 16. a 25. rokiem zycia korzystanie
z poczty, gdzie 92,5% respondentdow odpowiedziato, iz korzysta z tej ustugi.
Wsrod ankietowanych do lat 15 jest najwickszy odsetek osob nieuzywajacych

2], Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, PWN, Warszawa 2006.

% A. Piecuch, Swiaty réwnolegle, “Education-Technology-Computer Science”, Main problems
of informatics and information education, Scientific annual No/4/2013/part 2, Uniwersytet
Rzeszowski, Wyd. Oswiatowe FOSZE, Rzeszow 2013.
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poczty elektronicznej — 32,5%. W grupie respondentow powyzej 26. roku zycia,
ustuga poczty elektronicznej cieszyla si¢ dos¢ spora popularnoscia, bowiem 75%
ankietowanych korzysta z e-maila (rys. 2).

Uzyskane wyniki badan potwierdzaja, iz w kazdej grupie wiekowe]j poczta
elektroniczna jest ogromnie popularng ustuga sieci. Mozna przyjaé, ze do sukce-
su poczty elektronicznej przyczynily si¢ szybko$¢ i niezawodno$¢ przekazu, jak
réwniez mozliwo$¢ przesytania dowolnych plikow komputerowych.
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60% Odo 15 lat

50% @od 16 do 25 lat

40%

DOpowyzej 26 lat

30%

20%

10%

Korzystam Nie korzystam

0%

Rys. 2. Czy korzystasz z poczty elektronicznej?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

1.2. Pogawedki internetowe

Inna, powszechnie w $rodowisku internetowym praktykowana forma komu-
nikowania si¢, sa pogawedki internetowe, zwane tez czatami (ang. Chat), ktorych
istotg jest prowadzenie bezposrednich rozmow z innymi uzytkownikami sieci.

Pogawedki tekstowe uzupetniono o elementy rzeczywistosci wirtualnej oraz
grafiki trojwymiarowej, a przede wszystkim niezwykle popularne pogawedki
prowadzone za posrednictwem przegladarek internetowych, a dostgpne z reguty
pod nazwa ,,czaty” w internetowych serwisach, czy portalach®,

Otrzymane wyniki dotyczace poshugiwania si¢ czatem internetowym (rys. 3)
wskazuja, ze najchetniej korzystaja z czatu internetowego respondenci do 15.
roku zycia, kilka razy w tygodniu korzysta z tej ushugi 52,5% ankietowanych
z tej grupy wiekowej. Az 72,5% respondentéw powyzej 26. roku zycia nigdy nie
uzytkuje tego narzedzia komunikacji, jednoczesnie 7,5% opiniodawcow z tej

*J. Grzenia, Komunikacja jezykowa..., s. 111.
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grupy wiekowej korzysta z niego codziennie. Dzieki czatom internetowym moz-
na w latwy sposéb nawigza¢ kontakty z osobami nawet z zagranicy. Mozna
przypuszczaé, ze Internet jest sposobem, by osoba, ktora czuje brak akceptacji
w realnym zyciu, mogtaby poczu¢ si¢ lepiej, dowartosciowac sie, sta¢ si¢ kims
kim chciataby by¢, mimo iz mija si¢ to z prawda. Taka osoba moze kreowac
samego siebie oraz §wiat wokot wlasnej osoby.
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Rys. 3. Czy korzystasz z czatu internetowego? Jesli tak, to z jakg czestotliwo$cia?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
1.3. Grupy i listy dyskusyjne

Grupy dyskusyjne sg jeszcze jedng z form komunikacji poprzez Internet.
Byly one w uzyciu jeszcze na dtugo przed powstaniem World Wide Web, a ich
system okre$la si¢ mianem Usenet. Za posrednictwem grup przesylane sa
ogromne ilosci informacji. Jest to wigc jakby globalna dyskusja toczaca si¢
przez caly czas”.

Celem grup dyskusyjnych jest wigc wymiana informacji na rézne tematy,
przy czym mozna, korzystajac z grup, zainicjowac¢ dyskusje, wzig¢ w niej udziat,
uzyska¢ informacje na temat okreslony w nazwie grupy®.

Pokrewnym systemem wymiany informacji sg listy dyskusyjne. Oparte sg
one na poczcie elektronicznej, dostgp do tekstow za$ jest mozliwy za pomocg
programu pocztowego.

® 3. Kowalska, http://www.9477.pl/komunikatory/index.php/ — dane z dnia 10.05.2008.
® T. Cantelmi., L.G. Grifo, Fascynujgca sie¢ Internetu (thum. L. Rodziewicz), Wyd. OO.
Franciszkanow ,,Bratni zew”, Krakoéw 2003.
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Analiza danych pokazanych na rys. 4, wskazuje, iz fora internetowe, jak
rowniez udziat w grupach dyskusyjnych ciesza si¢ spora aprobata wsrod respon-
dentow w grupie wiekowej do 15 lat, wsrdd ktorych 100% ankietowanych choc¢
raz korzystato z tego typu ustug internetowych. Najwigcej ankietowanych w tej
grupie wiekowej odpowiedziato, ze korzysta z foréw internetowych kilka razy
w tygodniu (30%). W przedziale wickowym migdzy 16. a 25. rokiem zycia,
respondenci nigdy nieuzywajacy tej ushugi stanowili sporg cze¢$¢ — 45%, nato-
miast 2,5% ankietowanych stwierdzito, iz codziennie korzysta z tej ustugi inter-
netowej. Wsrdd respondentdw powyzej 26. roku zycia mozna zaobserwowac
znaczny wzrost osob niekorzystajacych nigdy z forow internetowych (65%).
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Rys. 4. Czy uczestniczysz w dyskusjach na lamach forow internetowych badz
w grupach dyskusyjnych? Jesli tak, to jak czesto?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

1.4. Internetowy ekshibicjonizm

Nazwa ,,blog” pochodzi od angielskojezycznej zbitki jezykowej ,,weblog”,
co oznacza doslownie rejestr sieciowy czy tez dziennik sieciowy. Blog moze by¢
wigc rodzajem internetowego ekshibicjonizmu — sieciowego pamigtnika, ktory
moze przeczyta¢ kazdy, kto ma dostep do Internetu.

Jest to wiec jedna z form internetowej wymiany pogladow’.

Generalnie nalezy sadzi¢, ze blogi sa okres$lane mianem elektronicznych
pamigtnikow, jednak ostatnio znacznie wzrosta liczba organizacji, ktore korzy-
stajg z tej formy internetowych publikacji.

" K. Pikon, ABC Internetu, Wyd. Helion, Gliwice 2003.
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Podsumowanie

Niezaleznie od réznorodnych problemoéw i zjawisk zrodzonych na podlozu
internetowej komunikacji nalezy stwierdzi¢, ze stata si¢ ona nieodlacznym ele-
mentem naszej codzienno$ci®. Zyski oraz straty zaleza miedzy innymi od nas,
czyli samych uzytkownikow. Internet prawidlowo i w odpowiedni sposob wyko-
rzystany stanowi dopetnienie oraz wykorzystanie rzeczywistych kontaktow mie-
dzyludzkich. Traktowany natomiast jako jedyny sposob komunikacji miedzyludz-
kiej moze stanowi¢ powazny problem nie tylko dla poszczegolnych jednostek,
ale i dla calych spoteczenstw.

Podsumowaniem powyzszych rozwazan mogg by¢ nastgpujace wnioski:
pomimo préb zbudowania bliskosci emocjonalnej poprzez komputer czy siec,
wydaje si¢, ze komunikacja przez Internet nigdy nie zastapi bezposredniego
kontaktu miedzy ludzmi. Internet bedac medium interaktywnym nigdy nie do-
rowna takim obszarom i potrzebom cztowieka jak dotyk czy ciato. Medium in-
ternetowe w takiej fazie rozwoju, w jakiej znajduje si¢ obecnie oferuje zaledwie
namiastke rzeczywistego spotkania czy zwigzku.

Jednak z drugiej strony jego obecnos¢ w dzisiejszych czasach bywa nieoce-
niona. Szczegolnie jesli chodzi o osoby nieSmiate w bezposrednich relacjach, jak
rowniez osoby skazane na dlugie zamknigcie w czterech $cianach (np. chore czy
niepetlnosprawne). Sieciowe znajomosci staja si¢ podstawowym komponentem
ich zycia, antidotum na samotnosc¢, depresj¢ czy kompleksy.

Komunikacja spoteczna przy wykorzystaniu dostepnych ustug interneto-
wych rozwija si¢ zaskakujaco szybko.

Komunikowanie poprzez Internet w zyciu badanej zbiorowosci odgrywa
wazng role, mozna by si¢ zastanowi¢, czy z biegiem czasu tradycyjne formy ko-
munikacji, takie jak telefon czy listy pocztowe nie zostang catkowicie wyparte
przez te nowoczesne i zdecydowanie szybsze formy komunikacji, jakie oferuje
Internet. Takie stwierdzenie mozna wysnué¢ na podstawie odpowiedzi responden-
tow (rys. 5), gdzie 70% ankietowanych w grupie wiekowej do 15 lat odpowiedzia-
o twierdzaco na pytanie, czy Internet w przysztosci zastapi tradycyjne formy ko-
munikacji? W przedziale wiekowym migdzy 16 a 25 lat opini¢ takg wyrazito
52,5%, natomiast w grupie powyzej 26 lat odpowiednio 57,5% badanych.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzity zalozenia, ze sie¢ Internet
wraz z oferowanymi przez niego ustugami jest nieodzownym i niezastapionym
sktadnikiem i substratem naszego zycia. Poziom wykorzystania Internetu jako
medium komunikacji spotecznej jest tym wiekszy, im wigksza jest dostepnosc¢
i znajomo$¢ ustug oferowanych przez sie¢ internetows.

8 E. Salata, Wybrane problemy wykorzystania komputera w nauczaniu i zarzqdzaniu szkolg;
Informatyka w dobie XXI wieku. Technologie informatyczne w nauce, technice i edukacji, Poli-
technika Radomska, Radom 2009.
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Rys. 5. Czy Twoim zdaniem formy komunikacji przez Internet zastapia w przysziosci
tradycyjne metody komunikacji?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Do najczesciej wykorzystywanych narzedzi komunikacji (rys. 6) wsrod
respondentow w wieku do 15 lat w przewazajacej czgsci sa komunikatory in-
ternetowe — 72,5%, z kolei najmniejszym uznaniem tej grupy respondentow
cieszy si¢ poczta elektroniczna — 7,5% ankietowanych korzysta z tej formy
komunikacji.
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10%
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Komunikatory Poczta elektroniczna Czat internetowy

Rys. 6. Z ktorego narzedzia komunikacji korzystasz najczeSciej?

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wisrod respondentow w wieku 16 do 25 lat do najchetniej wykorzystywa-
nych narzedzi komunikacji w Internecie jest poczta elektroniczna, z ktorej ko-
rzysta 50% ankietowanych. Najmniejszym uznaniem wsrdd ankietowanych we
wszystkich grupach wiekowych cieszy si¢ czat internetowy.

Tym samym Internet przestaje by¢ wytacznie zrodtem informacji, a staje si¢
waznym kanatem komunikacji w r6znych formach, co potwierdzajg otrzymane
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wyniki badan. Mtodziez najaktywniej korzysta z komunikatoréw, przypuszczal-
nie dlatego, iz jest to latwy i szybki sposob kontaktowania si¢ z przyjaciotmi
i rowiesnikami.

Przeprowadzone wyniki badan wskazuja, iz respondenci chetnie korzystaja
i wykorzystuja ustugi oferowane nam przez Internet, zar6wno w zyciu codzien-
nym, jak rowniez jako form¢ rozrywki, czy do codziennego komunikowania.

Zaprezentowane i przedstawione wyniki badan stanowig kopalni¢ wiedzy
na temat roli Internetu w zyciu kazdego czlowieka. Mozna zauwazy¢, ze
w zaskakujagcym tempie wzrasta liczba uzytkownikow Internetu w roéznym
wieku, podobnie jak nieskonczona wydaje si¢ by¢ liczba mozliwych zastoso-
wan sieci. MOwimy tutaj o znajdowaniu przer6znych informacji na najrozniej-
sze tematy w nieograniczonej bazie, poprzez odbieranie poczty elektronicznej,
sprawdzanie pogody, rezerwacje¢ biletow, korzystanie z kont bankowych, do-
konywanie zakupow, sprawdzanie rozktadu jazdy autobusow, pociggdw, gra-
nie w gry, pisanie blogéw, az do uczestnictwa w forach i czatach interneto-
wych, gdzie czeka na nas ogromna liczba uzytkownikow chetnych do zawarcia
Z nami znajomosci.

Czaty, blogi internetowe, fora, grupy dyskusyjne, komunikatory, poczta
e-mail, to tylko kropla w morzu Internetu. Samych zastosowan i skutkow przeby-
wania w sieci jest o wiele wigcej. Internet jest bowiem medium, ktére moze wkro-
czy¢ w kazda dziedzing naszego zycia i sta¢ si¢ nieodzownym sktadnikiem naszej
egzystencji. Nalezy jednak pamietac, aby surfowanie po sieci nie zastapito nam
relacji i zobowigzan ,,w realu”, a przyjaznie zawierane w Internecie nie zastapity
nam kontaktéw z osobami, ktorych fizyczna obecnosc¢ jest niezbedna do zycia.

Specyficzne cechy Internetu wyrdzniajace go od innych narzedzi utatwiajacych
komunikacje przesadzajg o ciagle wzrastajacej jego roliw komunikacji spoleczne;.
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Streszczenie

Swiat Internetu niesie bardzo wiele zagrozen, szczegélnie dla najmtodszych jego uzytkowni-
kéw — dzieci, ktore sg podatne na wszelkie jego tresci. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
dzieci w Internecie spoczywa na rodzicach i nauczycielach. Aby méc przeciwstawic sie zagroze-
niom, potrzeba wlasciwej §wiadomosci tychze osob. W niniejszym artykule przedstawiono niekto-
re wyniki badan dotyczacych realnych zagrozen ze strony Internetu, z ktoérymi spotykaja si¢ dzieci.

Summary

World of the Internet carries a lot of risks, especially for its youngest users — children who
are prone to its entire content. Responsibility for the safety of children on the internet lies with
their parents and teachers. Firstly, to be able to counter the threats these people must be aware of
them. This article presents some of the results of studies concerning real threats, which children
are facing while using the Internet.

Wstep

XXI wiek jest czasem bardzo intensywnego rozwoju mediow cyfrowych.
Postep technologii spowodowal, Zze staty dostep do Internetu jest nieodtacznym
elementem zycia. Niestety — nie tylko dorostych. Coraz mtodsze dzieci posiadajg
nowoczesne urzadzenia, tablety i smartfony, a wigc 1 nieograniczony dostep do
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Internetu — $wiata nieskonczonych mozliwosci, jak réwniez réznorodnych za-
grozen. Najbardziej narazone na niebezpieczenstwa wynikajace z nie§wiado-
mego korzystania z Internetu sa dzieci, ktore znajduja si¢ w okresie ksztatto-
wania osobowosci. Tymczasem, az 89% dzieci w Polsce korzysta z Internetu,
z czego 45% codziennie lub prawie codziennie®. Internet dla nich jest medium,
ktore zaspokaja wiele podstawowych potrzeb, migdzy innymi: potrzebg tozsa-
mosci, informacji o $wiecie, rozrywki, wzorcow, akceptacji, a takze interakcji
spotecznej’. Dzigki temu, iz Internet daje mozliwo$¢ anonimowosci, funkcjo-
nuje w nim prawo catkowitej wolnosci stowa. Poprzez btedne rozumienie wol-
no$ci — neguje si¢ cztowieka obdarzonego godnoscia. Latwo go o$mieszy¢,
obrazi¢ oraz promowaé zto®. Swiat wirtualny o$miela, daje swobode komuni-
kowania, wydobywa odwage skrywanych mysli dajac przy tym poczucie bez-
pieczenstwa’.

Charakterystyka terenu badan, metody, techniki
i narzedzia badawcze

Badania zostaty przeprowadzone na grupie pi¢c¢dziesigciu dzieci w wieku
13-16 lat z Zespotu Szkoty Podstawowej i Gimnazjum w Lubatowce oraz na
ich rodzicach. Miaty one na celu ukaza¢ poziom $wiadomosci dzieci i rodzi-
cOw w zakresie zagrozen wynikajgcych z korzystania z Internetu, podstawowe
zjawiska zagrazajace rozwojowi dzieci, czynniki decydujace o poziomie ko-
rzysci i zagrozen oraz umiejetnosci dzieci i rodzicow w obstudze komputera
i Internetu. W badaniach zostata zastosowana metoda sondazowa, za$ technikg
badawcza byla ankieta. Pozwolila ona na uzyskanie informacji sprawdzalnych,
opinii oraz faktow’. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz osobno dla
dzieci oraz ich rodzicow. Sktadat si¢ on glownie z pytan zamknietych. Za jego
pomocg zostaly zbadane mi¢dzy innymi: jaki dostep majg dzieci do Internetu,
z jakich urzadzen korzystajg 1 w jakich miejscach, ile czasu po$wigcaja na
surfowanie w sieci. Czy sg $wiadomi czyhajacych zagrozen, czy ich zachowa-
nie w sieci jest bezpieczne.

L'W. Furmanek, Zagrozenia wynikajgce z rozwoju technologii informacyjnych, ,Dydaktyka
Informatyki” 2014, nr 9, red. A. Piecuch, W. Furmanek, Wyd. UR, Rzeszoéw 2014.

2 M. Wawrzak-Chodaczek, Rola internetu w zaspokajaniu potrzeb komunikacyjnych [w:]
Kompetencje medialne spoleczeristwa wiedzy, red. W. Strykowski, W. Skrzydlewski, Wyd. eMPi?,
Poznan 2004.

% G. Delmanowicz, Internet moralnym wyzwaniem dla czlowieka |11 tysigclecia w Swietle wy-
branych dokumentéw Kosciofa, Wyd. Com-Net, Przemysl 2007.

* B. Siemieniecki, Rzeczywistos¢ wirtualna a edukacja [W:] Cyberprzestrzer: i edukacja, red.
T. Lewowicki, B. Siemieniecki, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012.

®T. Plich, T. Bauman, Zasady badar: pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wyd.
Akademickie Zak, Warszawa 2001.
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Poziom swiadomosci dzieci i rodzicow w zakresie zagrozen
wynikajacych z korzystania z Internetu

Posiadanie $wiadomos$ci mozliwego niebezpieczenstwa jest podstawa do
uchronienia si¢ przed nim zaréwno w $wiecie realnym, jak i wirtualnym. Trudno
wymagac od dzieci, niedojrzatych w sferze fizycznej, psychicznej i umystowe;,
aby posiadaly wystarczajagca swiadomos¢ do przeciwstawienia si¢ zagrozeniom.
Niepokoi jednak fakt, iz sg rodzice, ktorzy nie zdaja sobie sprawy z calego wa-
chlarza niebezpieczenstw. 86% badanych rodzicow wskazalo na siebie, jako na
podmiot odpowiedzialny za bezpieczenstwo dzieci w Internecie (10% — na szkote,
4% — na starsze rodzenstwo). Pomimo tego, az 84% rodzicow przyznato, ze nigdy
nie rozmawiali ze swoimi dzie¢mi o zagrozeniach ptyngcych z Internetu. W opinii
rodzicow, najwickszym niebezpieczenstwem, ktdre grozi ich dzieciom s3: nawig-
zywanie kontaktow z osobami obcymi, poznanymi w Internecie (88%), kontakt
z niebezpiecznymi tresciami (68%), publikowanie lub przesytanie przez dziecko
informacji poufnych, danych prywatnych (58%) oraz przemoc werbalna (42%).

Aby dziecko bylo czujne i ostrozne na niebezpieczenstwa ze strony Interne-
tu potrzebna jest edukacja w tym zakresie. Za edukacj¢ z kolei sg odpowiedzial-
ni rodzice oraz nauczyciele i wychowawcy. 60% badanych uczniéw przyznato,
iz rozmawiali z rodzicami o internetowych zagrozeniach; 20% — nie rozmawiato
oraz tyle samo — nie pamigta takiej rozmowy. Trudno ocenié, czy ten wynik jest
zadowalajacy. Zajecia szkolne, na ktérych poruszano kwestie zasad bezpieczen-
stwa w Internecie odbyto 56% ankietowanych uczniow. Dzieci boja si¢ takich
sytuacji w Internecie jak: podszycia si¢ osoby trzeciej (58%), wirusow i hakerow
(54%), wyzywania i wysmiewania (48%).

Mtodzi uzytkownicy internetu bardzo chetnie korzystaja z serwisow spotecz-
nosciowych, do ktorych majg dostep wszedzie. Zatrwaza to, iz wielu z nich (32%)
nie zmienia swoich haset dostepowych. Mtodzi ludzie nie wiedza, jak wiele szko-
dy moze wyrzadzi¢ osoba, ktora ztamie hasto chociazby do jednego z serwisow.

Podstawowe zjawiska zagrazajace rozwojowi dzieci

Zagrozenia, na ktore narazone sg dzieci mozna podzieli¢ na: fizyczne (po-
gorszenie wzroku, wady postawy), psychiczne (uzaleznienia), moralne (dostep
do pornografii), spoteczne (zachowania nieetyczne), intelektualne (bezkrytyczne
zaufanie informacjom)°® oraz skutki w zyciu duchowym’.

® A. Bednarek, Zagrozenia wynikajgce z uzytkowania komputera i internetu, http:/\www.pro-
fesor.pl/mat/n13/pokaz_material_tmp.php?plik=n13/n13_a_bednarek_290406_2.php&id_m=16517

"'W. Furmanek, Uzaleznienie od komputera i internetu (technologii internetowych), ,Dydak-
tyka Informatyki” 2014, nr 9, red. A. Piecuch, W. Furmanek, Wyd. UR, Rzeszow 2014.
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Co piaty badany uczen odpowiedzial, iz spotkat si¢ z wyzywaniem lub wy-
$miewaniem w Internecie. To najczgstsze zagrozenie wskazywane przez dzieci.
Najczestsze i jednocze$nie bardzo niebezpieczne, gdyz trudno przeciwdziatac
czy zapobiec jemu. Osoba wy$Smiewana staje si¢ ofiara, postrzegana jest jako
staba, nielubiana przez dzieci. Postrzegana jest jako osoba, ktora zastuzyta sobie
na takie postrzeganie i lekcewazenie otoczenia®.

Celem pornografii w Internecie jest pobudzenie uzytkownika. Rozbudza ona
pozadanie seksualne i prowadzi do poszukiwan kolejnych, mocniejszych wra-
zen, co z kolei stluzy rozwigztosci seksualnej, ktora niszczy malzenstwo. Ponadto
ma wplyw na rozwdj relacji pomigdzy kobietg a mQZczyznqg. Tymczasem 56%
uczniow zadeklarowato, iz ogladato strony zakazane (pornograficzne, ,,+18”),
Z czego 26% trafito na nie przypadkiem, a 30% samodzielnie. Rodzice nie sg
$wiadomi tego zagrozenia — 96% uwaza, iz ich dzieci nie ogladajg takich stron.
Pornografia niszczy wartosci rodziny. Ponadto zagraza wszystkim sferom oso-
bowosci cztowieka, zostawiajac w niej $lad na cate zycie™.

Kolejnym zagrozeniem, z ktorym spotykali si¢ ankietowani uczniowie by-
lo granie w niebezpieczne gry internetowe, przesycone przemoca i agresja.
Wielokrotne dokonywanie czyndéw agresywnych w $wiecie wirtualnym powo-
duje zatarcie granicy miedzy dobrem a ztem, co w konsekwencji obniza wraz-
liwos¢ moralng dzieci''. Gry prowadza do uzaleznienia, bardzo powaznego
w skutki, ktorymi sa: obojg¢tno$¢, agresja, rozdraznienie, depresja, zalamanie,
anawet proby samobdjcze'?. Pomimo tego, 58% ucznidw, w przewazajace;
wigkszosci chlopcow zadeklarowato, iz graja w gry z elementami agresji
i przemocy, a takze w gry dla dorostych (76% dzieci przyznato, iz grato w gre
GTA, a 32% gra w nig regularnie). Rodzice wiedza, iz ich dzieci graja w te gre
i jednoczesnie nie podejmuja zadnych dziatan, aby zaprzestaly one tej aktyw-
nos$ci internetowej. Zastanawia to, czy nie sa $wiadomi co zawiera ta gra,
a mianowicie: wiele brutalnych mordéw, instrukcji tortur, zachowan tamigcych
prawo, scen erotycznych, mizoginizm (nienawis¢, silne uprzedzenie do kobie-
ty)"®; czy tez uwazaja, iz to co w $wiecie wirtualnym pozostaje tylko tam i nie
ma wptywu na dziecko.

8 1. Wojtasik, Cyberprzemoc — charakterystyka zjawiska, http://www.kuratorium.bialystok.pl/
kuratorium2/profilaktyka/ksiazka/cz_Il.pdf

® A. Andrzejewska, Dzieci i mlodziez w sieci zagrozen realnych i wirtualnych. Aspekty teore-
tyczne i empiryczne, Wyd. Difin SA, Warszawa 2014.

05, Kozak, Patologie wsréd dzieci i mlodziezy, Wyd. Difin, Warszawa 2007.

1 M. Braun-Gatkowska, 1. Ulfik, Zabawa w zabijanie, Wyd. Krupski i S-ka, Warszawa 2000.

2 A, Andrzejewska, Dzieci i mlodziez w sieci...

3 0. Szewczyk, Warsztat oprawcy, http:/mww.polityka.pl/tygodnikpolityka/kultura/ 15566211,
recenzja-gry-grand-theft-auto-v.read
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22% uczniow zadeklarowalo, iz natknelo si¢ na strony badz blogi o tematy-
ce satanistycznej. Zaden z rodzicow nie zauwazyl, ze dziecko ogladato takie
strony, ktore obrazaja religie chrzescijanska, propaguja tre$ci niemoralne i idee
satanistyczne wplywajac bardzo negatywnie na psychike dziecka'. Zaintereso-
wania satanizmem i czarng magig nalezy zaliczy¢ do najwigkszych zagrozen
duchowych cztowieka.

Co piaty uczen byt naklaniany do spotkania przez nieznajoma osobe¢ pozna-
ng w Internecie. Potowa z nich spotkata si¢ z ta osoba, nie powiadamiajac o tym
fakcie nikogo. 48% uczniow bylo proszonych o wystanie swojego zdjecia
(wtym: 30% — o zdjecie przedstawiajace twarz, 16% — cala sylwetke, 10% —
nagie ciato). 12% ucznioéw przestato takie zdjecie.

Czynniki decydujace o poziomie korzySci i zagrozen uzytkowania
Internetu dla rozwoju dzieci

Glownymi czynnikami u dorostych decydujacych o korzystaniu z Internetu
sg wiek i wyksztatcenie. Im starsi badani lub mniej wyksztalceni, tym mniej
wiérod nich internautow™. Dzieci uzywaja Internetu niezaleznie od wieku, coraz
mlodsze dzieci rozpoczynaja przygode z nim. Jednym z czynnikow decyduja-
cych o poziomie korzysci i zagrozen dla dzieci jest czas, jaki spedzaja w siecCi.
Ankietowani uczniowie wskazali, ze zdecydowanie wigcej czasu w Internecie
spedzaja podczas weekendu niz w dni powszednie. Niemal potowa (48%)
uczniow przeznacza dziennie (w dni powszednie) dwie godziny na surfowanie
po sieci. 26% badanych uczniow — do czterech godzin, 10% — do szeSciu. Pod-
czas weekendu 38% uczniow spedza do czterech godzin przed ekranem monito-
ra, 26% do dwoch godzin, za$ 18% az do szesciu godzin.

Kolejnym czynnikiem jest miejsce korzystania z Internetu. Wszyscy ucz-
niowie maja do niego dostep w domu, 70% u znajomych, 48% w szkole oraz
42% u rodziny, co takze wplywa na sposob wykorzystywania Internetu. 90%
uczniow ma dostep do Internetu niemal wszedzie (tylko 10% uczniéw korzysta
Z Internetu tylko 1 wytacznie w domu). Dzieci taczg si¢ z Internetem za pomoca
komputera (98%), telefonu komorkowego/smartfona (72%), tabletu (28%) oraz
konsoli do gier (28%). Uczniowie, ktorzy tacza si¢ z Internetem za pomoca tele-
fonu, korzystajg z niego dtuze;j.

Bardzo waznym czynnikiem, ktory wptywa na zakres korzysci i zagrozen
dla dzieci sg ustugi internetowe z jakich korzystaja. Mozna stwierdzi¢, iz to,

1% T. Huk, Zjawisko satanizmu w dzieciecych i mlodziezowych blogach internetowych [W:]
Cyberprzestrzen i edukacja...

5 CBOS, Korzystanie z internetu — komunikat z badar, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/
2012/K_081_12.PDF
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w jaki sposob dziecko spedza czas w Internecie, z gory warunkuje korzysci
i zagrozenia dla jego rozwoju. 90% badanych dzieci korzysta z portali spotecz-
nosciowych, 40% — gra w gry online, 38% — korzysta z portali z filmami online,
30% — z serwisoOw do $ciggania plikow. Tylko 12% uczniéw przyznato, iz ko-
rzystaja z portali z wiedza naukowa. Sposob korzystania z Internetu determinuje
mozliwosci korzysci badz zagrozen.

UmiejetnoSci dzieci i rodzicow w obsludze komputera i Internetu

Umiejetnosci dzieci w obstudze Internetu sa wyzsze niz umiejetnosci rodzi-
cow. Teze te potwierdzaja zarowno badane dzieci, jak i ich rodzice. Ponad trzy
czwarte dzieci (78%) ocenia swoje umiejetnosci w stosunku do umiejetnosci
rodzicow na zdecydowanie lepsze, 14% — na nieco lepsze, 4% — na takie same
oraz 2% nha nieco gorsze i zdecydowanie gorsze. Z kolei rodzice w 64% oceniajg
swoje umiejetnosci na nieco gorsze lub zdecydowanie gorsze. Rodzice wprowa-
dzaja dziecko w $wiat wartosci, ukazujac co jest dobre a co zte, ucza zacho-
wan®. Jezeli nie posiadaja odpowiednich umiejetnosci w obstudze komputera
i Internetu, trudno, aby byli oni w stanie zapewni¢ swoim dzieciom bezpieczen-
stwo w wirtualnym $wiecie.

Zakonczenie

Przyczyn szerzacych si¢ zagrozen ze strony Internetu jest bardzo wiele.
Migdzy innymi sg nimi: nieograniczony, niekontrolowany dostep do Internetu;
brak edukacji dzieci i dorostych w tym zakresie; ,,u$pienie” czujnosci dzieci
i rodzicow, ktorzy twierdza, iz Internet nie stwarza zadnych zagrozen; liberalne
prawa i zasady panujace w sieci; zbyt wezesny wiek dzieci, w ktorym rozpoczy-
najg korzystanie z Internetu, naduzywanie Internetu, ktore jest przyczyng nieod-
wracalnych zmian w osobowosci cztowieka.

Nalezy pamigtac, iz beda powstawaé nowe wirtualne zagrozenia. Najbar-
dziej beda dotykac¢ dzieci, poniewaz maja one nieuksztalttowany rozwdj psy-
chiczny i spoteczno-moralny. Aby zapobiega¢ wirtualnym niebezpieczenstwom,
potrzebna jest edukacja dzieci w tym zakresie od najmtodszych lat oraz rozbu-
dzanie $wiadomosci dorostych w kazdy mozliwy sposéb, szczegolnie poprzez
media.

16 A. Dhugosz, Rozwijanie umiejetnosci wykorzystania czasu zadaniem rodzicow w procesach
wychowania do wartosci [W:] Wartosci w pedagogice. Rodzina i szkola Srodowiskami urzeczy-
wistniania wartosci, red. W. Furmanek, A. Dlugosz, Wyd. UR, Rzeszéw 2015.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano oferte edukacyjng kierunku zamawianego informatyka w ramach
projektu ,Informatyka — inwestycja w przysztos¢” oraz wyniki badan ankietowych przeprowadzo-
nych wérdd uczestnikow dodatkowych zajeé dydaktycznych i stazu zawodowego, ktory umozliwit
zdobycie kwalifikacji i kompetencji zawodowych dostosowanych do aktualnych wymogoéw rynku

pracy.

Summary

The article presents the educational offer of ordered field of study-informatics within the pro-
ject “Computer — investment in the future” and results of the survey conducted among participants
of additional teaching and professional training, which enabled them to acquire professional quali-
fications and competences adapted to current labor market requirements.

Wstep

Zachodzace procesy cywilizacyjne zmienily tempo naszego zycia, a tym
samym wszelkie dziedziny ludzkiej dziatalnosci. Rozwdj technologiczny $rod-
kow informacji i komunikacji stworzyt podtoze dla gruntownej zmiany warun-
kow i stylu zycia spotecznego'. Powstal nowy typ spoleczenstwa opartego na
wiedzy 1 informacji. Aby radzi¢ sobie w obecnym, ,,cyfrowym” $wiecie, potrze-

1 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, WSiP, Warszawa 2005, s. 185.
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ba nowych kompetencji. Powstajace miejsca pracy wymagaja wyzszych,
i przede wszystkim innych niz dotychczasowe kwalifikacje®.

Dlatego tez coraz bardziej swoja zalezno$¢ od procesow zachodzacych
W otaczajacej nas rzeczywistosci zaznacza edukacja i ksztatcenie. Konieczne sa
zmiany, ktore dostosuja wspdtczesny model szkoty do rzeczywistych potrzeb,
oczekiwan spotecznych i wyzwan®. Gtéwna role odgrywaé powinna przydatnosé
przekazywanej przez instytucje oswiatowe wiedzy, wlasciwa jakos¢ ksztatcenia
na uczelniach wyzszych oraz ksztalcenie ustawiczne, adekwatne do wspodtcze-
snego, dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy.

Edukacja ustawiczna — spoleczenstwo uczace sie

Kluczowa role edukacji permanentnej we wspolczesnym $swiecie oddaja,
aspekty ksztatcenia zawierajace si¢ w hastach:
- uczy¢ si¢, aby wiedziec;

- uczy¢ sig, aby dziata¢;
- uczy¢ sig, aby zy¢ wspdlnie z innymi;
~ uczy¢ sie, aby by¢*.

W Raporcie o Rozwoju Spotecznym ,,Polska w drodze do globalnego spo-
leczenstwa informacyjnego” ukazujacym perspektywe przyszitosci, Witold
Abramowicz zwraca uwage na cel edukacji i model rosnagcych w kolejnosci
kompetencji — wyksztalcenie obywateli: informujgcych sie, komunikujgcych sie,
uczqceych sie, tworzgcych’.

Dotychczasowa zatem rola edukacji, ktora konczyta si¢ najczesciej w chwili
rozpoczgcia pracy zawodowej, dzi§ wydaje si¢ tworzy¢ z nig nierozerwalna ca-
tos¢. Wszyscy aktywni zawodowo, na obecnym etapie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, powinni by¢ obywatelami uczgcymi sie. Od wspoétczesnych
pracownikéw wymaga si¢ kreatywnosci, interdyscyplinarnosci, samodzielno$ci
i umiejetnosci wspotdziatania, jak rowniez doskonalenia i doksztatcania zawo-
dowego. Skala dynamicznych przemian tworzy $rodowisko, w ktorym funkcjo-
nowanie wymaga umiej¢tnosci szybkiego przystosowywania si¢ do gwattow-
nych i dynamicznych zmian. Wymagania wobec przysztych pracownikow

2 K. Drela, Wphyw informacji na rynek pracy [W:] Informacja dobra lub zla nowina, red.
A. Szewczyk, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 21.

% A. Piecuch, Jako$¢ ksztalcenia a cyfrowa edukacja, ,,Dydaktyka Informatyki” 2014, nr 9,
red. A. Piecuch, W. Furmanek, Rzeszoéw 2014, s. 92.

*J. Delors, Edukacja. Jest w niej ukryty skarb, Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Ko-
misji do spraw Edukacji dla XX1 wieku, Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich, Warszawa 1998,
s. 85-98.

® W. Abramowicz, Obywatele globalnego spoleczeristwa informacyjnego [w:] Polska w dro-
dze do globalnego spoleczenstwa informacyjnego. Raport o rozwoju spolecznym, Program Naro-
dow Zjednoczonych do spraw rozwoju, Warszawa 2002, s. 121.
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wymierzone s3 w ustawiczne podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zawodo-
wych®. Podstawa ksztatcenia obywateli tworzacych jest $cisty zwiazek z inno-
wacyjng gospodarka oparta na wiedzy. Nie idzie juz tylko o to, jak uzywac wie-
dzy, ale jak ja tworzy¢ i wykorzysta¢ na konkurencyjnym rynku pracy.

Zdolno$¢ do kreowania nowych rozwigzan w zakresie informatyki wymaga
specyficznego przygotowania w trakcie studiow. Standardowy program naucza-
nia niejednokrotnie nie zapewnia nalezytej oferty edukacyjnej do obecnych
i perspektywicznych wymogow rynku pracy.

Oferta edukacyjna kierunku zamawianego informatyka

Uczestnictwo uczelni wyzszych w Programie Kierunkow Zamawianych by-
lo okazja do rozszerzenia oferty edukacyjnej i dostosowania kwalifikacji do
aktualnych wymogoéw rynku pracy, jak rowniez zbudowania trwatej wspotpracy
uczelni i pracodawcow.

Przyktadem jest projekt ,,Informatyka — inwestycja w przyszto$¢” realizo-
wany na Wydziale Informatyki i Matematyki UTH w Radomiu w latach
2011/12-2014/15. W ramach niego wzbogacono ofert¢ edukacyjng na kierunku
zamawianym informatyka, m.in. o stypendium w wysokos$ci 1000 zt/miesigcznie
przez caly tok studiéw z wylaczeniem wakacji dla najlepszych studentow kie-
runku, zajecia wyrownawcze z matematyki i fizyki, zajgcia dodatkowe: warszta-
ty specjalistyczne, certyfikowane szkolenia, spotkania z liczacymi si¢ producen-
tami oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz ptatne trzymiesigczne staze
zawodowe w renomowanych przedsigbiorstwach z branzy IT.

Oferta ustug edukacyjnych w ramach projektu ,,Informatyka — inwestycja
W przyszto$¢” byla szansa na zdobycie przez studentow dodatkowych kwalifika-
cji. Chodzito przede wszystkim o nabycie umiejetnosci praktycznych dostoso-
wanych do potrzeb wspolczesnego rynku pracy IT, a takze uzyskanie cenionych
przez pracodawcow certyfikatow.

W ramach projektu wzbogacono oferte edukacyjna kierunku zamawianego
informatyka o specjalistyczne warsztaty:

1. ,,Algorytmiczno-programistyczne”, podczas ktorych studenci doskona-
lili umiejetnos$¢é programowania w jezyku C# oraz programowania obiektowe-
go. Uczestnicy tego warsztatu wzigli takze udziat w zewnetrznym szkoleniu:
MS-10262 Developing Windows Applications with Microsoft Visual Studio 2010
i certyfikowanym egzaminem Microsoft 70-511 — MCTS: Windows Applica-
tions Development with Microsoft .NET Framework 4.

® B. Kuzminska-Solénia, Rola ksztalcenia ustawicznego w $wietle dynamicznych przemian na
rynku pracy, ,,Edukacja ustawiczna dorostych”, Polish Journal of Continuing Education 2008, nr 4,
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom 2008, s. 27.
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2. ,,Projektowanie i zarzadzanie serwisami internetowymi”, w ramach
ktérych studenci poznali nowoczesne narzedzia i zasady kreowania stron WWW
oraz kluczowe elementy tworzenia i zarzadzania serwisami internetowymi. Za-
jecia uzupetnione zostaty zewnetrznym 2-dniowym kursem Joomla.

3. ,Projektowanie i zarzadzanie systemami informatycznymi”, dzigki
ktorym uczestnicy projektu poznali metody projektowania i ich praktyczne za-
stosowanie, ze szczegolnym uwzglednieniem zasad planowania i konstruowania
harmonogramu projektu, zarzgdzania zasobami projektu oraz elementow prezen-
tacji i jego dokumentowania. Kontynuacja warsztatow byt udzial studentow
W dwudniowym zewnetrznym autoryzowanym szkoleniu ,,Podstawy zarzadzania
projektami”.

4. ,,Polityka bezpieczenstwa w sieciach komputerowych”, ktorych zakres
programowy obejmowal zagadnienia dotyczace: zasad dostepu do zasobow,
analizy ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem, monitorowania stanu zabez-
pieczen i transmitowanych danych, a takze narzedzi stluzacych do analizy za-
bezpieczen oraz reguly polityki bezpieczenstwa przyktadowej firmy. Zajecia
warsztatowe byly wprowadzeniem i podstawg do uczestnictwa w 4-dniowym
zewnetrznym autoryzowanym szkoleniu Microsoft: ,, MS-2810 Fundamentals of
Network Security firmy Microsoft”, po$wigconym bezpieczenstwu korporacyj-
nych sieci informatycznych.

Wyzej wymienione dodatkowe zajecia edukacyjne stanowily uzupetnienie
i uatrakcyjnienie standardowego programu ksztalcenia na studiach stacjonarnych
I stopnia. Podczas nich uczestnicy warsztatow zdobyli dodatkowe umiejetnosci
W zakresie: programowania, projektowania systemow informatycznych, tworze-
nia aplikacji internetowych, polityki bezpieczenstwa w sieciach komputerowych,
potwierdzone otrzymaniem za$§wiadczen oraz certyfikatow. Z tej formy wsparcia
skorzystato 40 uczestnikow projektu.

Zdobyta wiedze i umiejetnosci czgs¢ studentow miato okazje zweryfikowaé
juz podczas 3-miesiecznego stazu zawodowego.

W trakcie wykonywania pracy pod okiem kompetentnych oséb — opieku-
néw stazu ze strony pracodawcy, 15 stazystow zdobylo nowe doswiadczenia
i kompetencje zawodowe. Trzymiesieczny staz obejmujacy ogotem 240 godzin
praktyki byl doskonatym potaczeniem edukacji z ksztalceniem w miejscu pra-
cy i stanowil swego rodzaju potencjat przygotowania do przysztej pracy zawo-
dowe;j.

Staze zostaty zrealizowane w renomowanych przedsigbiorstwach z branzy
IT regionu radomskiego, na stanowiskach: programista, administrator sieci
komputerowych, grafik komputerowy, administrator baz danych, serwisant
sprzetu komputerowego, projektant systemow informatycznych.
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Opinia studentow na temat uczestnictwa w zajeciach dodatkowych
| trzymiesi¢cznym stazu zawodowym

Uczestnicy warsztatow (40 studentow) wysoko ocenili poziom zaje¢ dodat-
kowych, jak rowniez otrzymanych w ramach nich materiatow dydaktycznych.
Wszyscy uczestnicy specjalistycznych warsztatow byli zadowoleni z przygoto-
wania i przeprowadzenia szkolen oraz czynnego udziatu w tej formie zajec.

Analiza badan ewaluacyjnych nt. wyzej wymienionych warsztatow (rys. 1)
oraz Pre-test i Post-testow przeprowadzanych przez treneréw na poczatku oraz
po zakoniczeniu autoryzowanych szkolen zewnetrznych, potwierdzita wzrost
wiedzy i1 umiejgtnosci studentéw z zakresu tematyki realizowanej podczas
specjalistycznych zajge¢. W ankiecie uzyskano takze informacje o korzysciach
i sugestie studentow nt. ewentualnego rozszerzenia tresci poszczegodlnych
warsztatow.

120% -
3 100% - . . 100%
£ 0% A 80% 80%
L 60% A
2 40% 4 20% 20%
- 0,
2 %] 1% 0%
0% T T T
algorytmiczno- projektowanie zarzgdzanie polityka
programistyczne i zarzadzanie systemami bezpieczenstwa
serwisami informatycznymi w sieciach
internetowymi komputerowych
rodzaj warsztatow
Obez zmian @ poprawa wiedzy i umiejgtnosci

Rys. 1. Opinia studentéw na temat wiedzy i umiejetnosci
zdobytych podczas specjalistycznych warsztatow

Zdobyta wiedza i umiejetnosci zostaty potwierdzone zaswiadczeniami, dy-
plomami oraz cenionymi przez pracodawcow certyfikatami. Doskonatym sposo-
bem na weryfikacj¢ wiedzy i1 zdobycie praktycznych umiej¢tnosci byt udziat
studentow w ptatnych stazach zawodowych.

Podobnie jak w przypadku warsztatow, dla 100% stazystow (15 os6b) tema-
tyka zrealizowanego stazu byta interesujaca. Zdaniem 93% uczestnikow stazu
spelil on oczekiwania, jakie wigzali z nim jeszcze przed jego rozpoczeciem.
Udziat w trzymiesigcznych stazach byl rowniez znakomitym Zrédiem informac;ji
o zapotrzebowaniu na okreslone kwalifikacje i kompetencje absolwentow kie-
runku informatyka.
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Na uwage zastuguje fakt, ze znaczna grupa stazystow (60%) potwierdzita
dalszg wspotprace z firma, w ktorej odbywali staze zawodowe. Pewne zatrud-
nienie otrzymali studenci pracujacy na stanowisku programisty.

Zakonczenie

Idea stworzenia listy kierunkéw zamawianych byla uzasadniona konieczno-
$cig zwigkszenia liczby absolwentow posiadajacych dobrej jakosci wyksztatce-
nie wyzsze w najbardziej istotnych dziedzinach dla rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy, m.in. informatyki — branzy szczegoélnie wymagajacej umiejetnosci
szybkiego przystosowywania si¢ do gwaltownych i dynamicznych zmian. Na
zatrudnienie w sektorze IT majg szans¢ fachowcy z r6znymi kwalifikacjami, ale
najwicksze zapotrzebowanie (co potwierdzity m.in. oferty stazy i zatrudnienie
absolwentdw) jest na programistow.

Informatyk to teraz najbardziej poszukiwany na rynku i intratny zawoéd. Ty-
le tylko, ze wiedza, ktéra posiadaja absolwenci studiow wyzszych czgsto jest
nieadekwatna do oczekiwan pracodawcow, a dodatkowo nie jest poparta praktyka.
Warto zatem, aktualizujac programy studiéow, bra¢ pod uwagg oceng uzyteczno-
$ci kwalifikacji i kompetencji, z ktérymi absolwenci wchodzg na rynek pracy.

W przypadku programu kierunku informatyka na UTH w Radomiu postuzy¢
moze takze doswiadczenie zdobyte z realizacji m.in. projektu ,,Informatyka —
inwestycjg w przyszto$¢”, w ramach ktérego poszerzono oferte edukacyjna
0 specjalistyczne warsztaty i szkolenia, jak réwniez nawigzano wspoélprace
i podpisano porozumienia z przedstawicielami firm IT regionu radomskiego,
w zakresie udziatu we wspolnych przedsiewzieciach na rzecz podnoszenia jako-
$ci ksztalcenia oraz udzialu studentow w praktykach i stazach, ktore pozwola
zdoby¢ doswiadczenie zawodowe dostosowane do wymogow rynku pracy.
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E-MATERIALY DYDAKTYCZNE
- WYZWANIA MERYTORYCZNE | ORGANIZACYJNE

E-EDUCATION: SUBSTANTIVE AND ORGANIZATIONAL
— CHALLENGES OF DIDACTICS MATERIAL

Stowa kluczowe: e-ksigzki, multimedia, dydaktyka, system edukacji.
Keywords: e-book, multimedia, didactics, educational system.

Streszczenie

W artykule przedstawiono problemy zwigzane z wdrazaniem do polskiego systemu oswiaty
e-materialow dydaktycznych. Podjeto probe klasyfikacji e-materialéw dydaktycznych. Przedsta-
wiono stan obecny i plany zwigzane z rolg tych materialdow w polskim szkolnictwie. Przeanalizo-
wano problemy merytoryczne i organizacyjne, jakie wystepuja w czasie realizacji powyzszego
zadania. Zwrocono uwagg, na przyktadzie nauczania informatyki i technologii informacyjnych,
na role, jaka moga odegra¢ e-materiaty dydaktyczne w nauczaniu przedmiotow, ktorych tresci
merytoryczne ulegajg szybkim zmianom. Wskazano na postepujacy proces wykorzystywania
przez wszystkie strony procesu dydaktycznego, szczegblnie przy uzyciu wspotczesnych mobil-
nych $rodkéw komunikacyjnych, tych materiatow. Przeanalizowano zwigzane z wykorzystywa-
niem e-materiatow dydaktycznych tak udogodnienia, jak i zagrozenia dla pracy nauczycieli
i uczniow/studentow.

Summary

This article presents problems related to introduction of e-materials to polish educational sys-
tem. A classification of didactic e-materials is proposed. State-of-the-art and future plans of the
role of such materials in polish education system is presented. Analyzed are substantive and organ-
izational problems that arise in e-didactics. A special attention is drawn to the role which may
didactic e-materials take in teaching of continuously changing subjects, such as computer sciences
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and information technologies. An advancing process of the use of these materials by all aspects of
the teaching course is appointed, along with the high importance of the use of mobile communica-
tion methods. It is analyzed how the use of didactic e-materials is influenced by both advantages
and threats during the use by teachers and students.

Wstep

Dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych, obserwowany
W ostatnich latach, w sposob istotny wptywa na wszystkie dziedziny funkcjo-
nowania wspotczesnego spoteczenstwa. Wpltyw ten jest tez wyraznie zazna-
czony w systemie szeroko rozumianej edukacji, przy czym dokonuje si¢ on na
wielu ptaszczyznach. Dotyczy on zaréwno srodkéw dydaktycznych, jak i calej
infrastruktury szkolnej oraz postrzegania roli wyksztalcenia we wspotczesnym
globalizujacym sie $wiecie. Swiecie, w ktorym nabyta w procesie edukacji
wiedza, zwlaszcza w chwili obecnej, bardzo szybko si¢ dezaktualizuje. Wy-
maga to od wspolczesnego czlowieka podjgcia systematycznej i ciaglej nauki
trwajacej praktycznie przez cate czynne zawodowo zycie. Brak takiego impe-
ratywu prowadzi prosta droga do wykluczenia spotecznego co praktycznie
wigze si¢ z utrata pracy i degradacja spoteczng. W obecnym coraz bardziej
»Cyfryzujacym” sie $wiecie, niezwykle istotne staja si¢ umiejgtnosci zwigzane
z wykorzystaniem w pracy i nauce (zwlaszcza w nauce permanentnej) wspot-
czesnych §rodkéw teleinformatycznych. Przy czym przez srodki teleinforma-
tyczne nalezy rozumie¢ nie tylko wszelkiego typu urzadzenia takie jak: kompu-
tery stacjonarne, telefony komérkowe, laptopy, smartfony, tablety, ale réwniez
aplikacje umozliwiajace nabywanie konkretnych umiejetnosci w postugiwaniu
si¢ Ww. sprzgtem oraz oprogramowanie zwigzane z mozliwos$cig wykonywania
okreslonego zawodu.

Nastgpuje w tym momencie pewnego rodzaju petla zamknigta. Nalezy
bowiem posiada¢ umiejetnos$ci teleinformatyczne, aby moc je efektywnie wy-
korzystaé w pracy i nauce, a jednoczesnie nalezy juz je posiada¢, aby umiec
obstugiwaé aplikacje uczace tych umiejetnosci. Wystepuje wigc tak zwany
efekt ,,cyfrowych dzieci”, ktére umiejegtnosci postugiwania si¢ sprzetem ,,.kom-
puterowym” nabywaja w sposob intuicyjny metoda ,,prob i btedow”. Metoda ta
nie jest z reguty skuteczna w przypadku osob starszych, ktore sg przyzwycza-
jone (przez system edukacji) do tradycyjnego systemu nauki polegajacy na
shuchaniu przekazywanych informacji przez nauczyciela.

Z tej to przyczyny wspodtczesne materiaty dydaktyczne w postaci elektro-
nicznej sg zdecydowanie lepiej postrzegane i efektywniej wykorzystywane przez
dzieci i mlodziez niz przez osoby starsze.
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E-materialy dydaktyczne

E-materiaty dydaktyczne, dla potrzeb niniejszego artykutu, definiuje si¢ ja-
ko wszelkiego typu materiaty (dedykowane lub ogoélnie dostepne w Internecie),
ktére moga by¢ uzyte, przy wykorzystaniu wspotczesnych srodkow teleinforma-
tycznych, w procesie dydaktycznym (formalnym i nieformalnym). Wynika to
z faktu, ze obecnie postep w teleinformatyce, a zwlaszcza w komunikacji mobil-
nej jest niezwykle dynamiczny co powoduje, ze dostepno$¢ ww. materialow jest
powszechna tak dla ucznidéw, jak i nauczycieli w dowolnym czasie i dowolnym
miejscu. Autorzy z gory zgadzajg si¢ z krytyka takiej definicji jako mato precy-
zyjnej 1 bardzo ogélnej, zwlaszcza wobec bardzo bogatej literatury dotyczacej
analizy i klasyfikacji dydaktycznych i quasi dydaktycznych programow kompu-
terowych (obecnie najczesciej multimedialnych) oraz sposobow ich wykorzysta-
nia w procesie dydaktycznym®.

Przy tak przyjetej definicji e-materiatow dydaktycznych mozna dokona¢ ich
podziatu, ze wzgledu na sposdb uzytkowania, na trzy (wzajemnie przenikajace
si¢) grupy. Do pierwszej z nich nalezy zaliczy¢ e-materiaty znajdujace si¢ na
no$nikach statych (plyty CD, DVD, pamieci USB). Druga grupa to materiaty
pozyskane z sieci (intranet lub Internet) i nagrane lokalnie na dysk komputera
(stacjonarnego, laptopa, notebooka, tableta). Wreszcie grupa trzecia, obecnie
najbardziej obszerna, to wszelkiego typu materialty dostgpne w sieci Internet
z ktorych mozna korzysta¢ w dowolnym miejscu i w dolnym czasie, pod warun-
kiem oczywiscie, ze posiadamy dostep do Internetu. Wzajemne przenikanie si¢
tych grup wynika z faktu, ze mozna np. dany materiat dydaktyczny znajdujacy
si¢ na ptycie DVD udostepni¢ w sieci lokalnej jednoczeénie dla wielu uzytkow-
nikdéw (oczywiscie jezeli zezwala na to licencja). Analogicznie mogg by¢ udo-
stepniane e-materiaty dydaktyczne pozyskane z Internetu.

Sposob, zakres i celowos$¢ wykorzystania e-materiatow dydaktycznych wy-
nika w duzym stopniu od przedmiotu, w ramach ktérego sa one wykorzystywane
i formuty ich wykorzystania przyjetej przez nauczyciela, przy czym uwarunko-
wania, dla ktorych si¢ je wykorzystuje sa rozne dla réoznych przedmiotow.

W przedmiotach takich jak geografia czy historia istotnym walorem e-mate-
riatdw jest mozliwos¢ przekazania w nich np. plikow wideo, ktore mogg zawieraé
tresci zwigzane z takimi zagadnieniami jak r6znorodnos¢ krajobrazéw wyste-
pujacych w naturze czy ruchy wojsk w omawianych na lekcjach kampaniach
wojennych®. Natomiast w przedmiotach przyrodniczych: fizyce, chemii nieoce-

Y A. Piecuch, Edukacja informatyczna na poczqtku trzeciego tysigclecia, Wyd. O$wiatowe
FOSZE, Rzeszow 2013, s. 143 i nast.

2 Uksztaltowanie terenu Polski, http://www.interklasa.pl/portal/index/strony?mainSP=sub-
jectpages &mainSRV=geografia&methid=358148664&page=article&article id=318101 (dostgp:
20.12.2015 r.); Wirtualna wystawa ,,Odwazmy si¢ by¢ wolnymi”, http://belfer.muzhp.pl/?module
=details &id=88 (dostep: 20.12.2015r.)
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niona moze by¢ mozliwo$¢ zaprezentowania doswiadczenia laboratoryjnego,
ktére w innej formie nie mogloby byé przedstawione®.

E-materiaty dydaktyczne wydaja si¢ nieocenione w przypadku przedmio-
tow, ktorych czgs¢ tresci programowych ulega systematycznym i bardzo szyb-
kim zmianom. Do takich przedmiotow nalezy informatyka i technologia infor-
macyjna. Trudno sobie wyobrazi¢ nauke np. systemow operacyjnych czy obstugi
komunikatorow internetowych z klasycznych ,,papierowych” podrecznikow.

Mozna zatozy¢, analizujac ofert¢ edukacyjna dostepng w Internecie, ze to
wlasnie ta sie¢ jest najpowazniejszym zrodtem e-materiatow dydaktycznych. Stan
ten wynika z kilku faktéw. W Internecie udostepnia swoje materialy dydaktyczne
wiele wyzszych uczelni (krajowych i zagranicznych) zarowno w ramach tak zwa-
nych otwartych zasobow jak i studiow e-learningowych®. Dostepne sa tam wirtu-
alne laboratoria i kursy po§wigcone praktycznie wszystkim dziedzinom nauki.

Baza sprzetowa a korzystanie e-materialow

Efektywne wykorzystanie e-materialow zwigzane jest z koniecznoscig po-
siadania odpowiedniej bazy sprzgtowej. Jest to o tyle istotne, ze wspotczesne
materialy dydaktyczne wykorzystujace najnowsze osiggniecia teleinformatyki,
aby w pehi speliaty swoje zadania, wymagaja wysokiej jakosci urzadzen od-
twarzajacych te materiaty.

Stopien wyposazenia szkot w komputery mozna przesledzi¢ analizujgc dane
Z Malego Rocznika Statystycznego Polski 2015, opublikowanego 9 lipca 2015
roku®. Z umieszczonych tam danych wynika, ze liczba komputeréw, w ostatnich
latach, we wszystkich typach szkoét systematycznie wzrasta. Dotyczy to zar6wno
ogolnej liczby komputeréw w szkotach, jak i liczby komputerow przeznaczo-
nych dla uczniow i studentow. Istotny jest rowniez fakt, ze coraz wigcej kompu-
terow przeznaczonych dla ucznidow i studentéw ma dostep do Internetu w tym
dostep szerokopasmowy. I tak w szkotach podstawowych (rok 2013/2014)

% 11 zasada dynamiki (Newtona), http://cmf.p.lodz.pl/efizyka/mod/resource/view.php?id=45,
(dostep: 20.12.2015 r.); Utleniajgce wilasciwosci jonow dichromaniowych, http://poczujchemie.pl/
laboratorium/doswiadczenia-online/utleniajace-wlasciwosci-jonow-dichromaniowych (dostep:
20.12.2015r.)

4 Otwarte zasoby edukacyijne, https://pl.wikipedia.org/wiki/Otwarte_zasoby_edukacyjne, (do-
step: 20.12.2015 r.); Przewodnik po OZE/Katalog Otwartych Zasobéw Edukacyjnych, https://pl.
wikibooks.org/ wiki/Przewodnik_po_OZE/Katalog_Otwartych_Zasob%C3%B3w_Edukacyjnych,
(dostep: 20.12.2015 r.); http://ngoteka.pl/bitstream/id/469/Mapa%200twartych%20Zasob%C3%
B3w%20Edukacyjnych.pdf (dostep: 20.12.2015 r.); MITOPECOURSEWARE, http://ocw.mit.edu/
index.htm, (dostep: 20.12.2015 r.).

® Maly Rocznik Statystyczny Polski 2015, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-
statystyczne/roczniki-statystyczne/maly-rocznik-statystyczny-polski-2015,1,16.html (dostep:
20.10.2015.).
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94,7% komputerow przeznaczonych dla ucznidow i studentéw miato dostep do
Internetu w tym 60% dostep szerokopasmowy. W gimnazjach dostep ten wynosit
odpowiednio 97%/69%. W liceach ogolnoksztatcacych 98,6%/77,6%, a techni-
kach 98,1%/81%. Niemniej dostep szerokopasmowy do Internetu z komputerow
uczniowskich jest zdecydowanie zbyt maly, zwlaszcza gdy uwzglednimy fakt, ze
wiekszos¢ wspotczesnych elektronicznych materiatow dydaktycznych dostepna
jest poprzez sie¢ i aby spelniaty one swoja rolg dostep ten musi by¢ o odpowied-
niej szybkosci, ktora jest w stanie zastapi¢ jedynie dostgp szerokopasmowy.

Sytuacja zwigzana z szerokopasmowym dostgpem do Internetu moze w naj-
blizszych latach ulec zdecydowanej poprawie w zwiazku z przyjeciem przez
rzad w dniu 8 stycznia 2014 r. Narodowego Planu Szerokopasmowego®. Gtéwne
cele tego planu to zapewnienie do roku 2020: powszechnego dostgpu do Interne-
tu o predkosci co najmniej 30 Mb/s i doprowadzenie do wykorzystania ustug
dostepu o predkosci co najmniej 100 Mb/s przez 50% gospodarstw domowych’.

Statystyki GUS informuja jedynie o liczbie komputerow dostepnych
w szkotach dla uczniow. Nie ma tam natomiast informacji o jako$ci tych kompu-
terow (ich wieku). Kwestia ta jest o tyle istotna, ze wspotczesne elektroniczne
materialy dydaktyczne przy ich rozbudowanej ,,multimedialnosci”, aby byly
atrakcyjne dla uczniow winny by¢ uruchamiane na nowoczesnym i sprawnym
sprzecie. Z do§wiadczen i wiedzy autorow wynika, ze jako$¢ multimedialnego
sprzetu komputerowego dostepna w szkolach jest w wigkszosci przypadkow
niesatysfakcjonujaca. Poza tym, o ile nawet szkolom uda si¢ uzyska¢ fundusze
na zakup nowego sprzetu, to z reguly sprawy zwigzane z jego konserwacja
i naprawami stanowig czestokro¢ wyzwanie przekraczajgce mozliwosci finan-
sowe tak szkoly, jak i organu zatozycielskiego.

Dodatkowo nalezy nadmienié, ze obecnie uczniowie dysponuja mobilnymi
urzadzeniami telekomunikacyjnymi (telefonami komoérkowymi, smartfonami,
laptopami), ktorych jakos$¢ najczesciej przewyzsza jako$¢ urzadzen komputero-
wych dostepnych w szkole. Poza tym wykorzystujac w tych urzadzeniach mo-
bilny dostep od Internetu poprzez sie¢ np. LTE sg w stanie w kazdej chwili
(szkota/dom) dotrze¢ do konkretnych e-materiatéw oferowanych w sieci. Rodzi
to istotne problemy natury wychowawczej i dydaktycznej dla nauczycieli, ktorzy
muszg uwzgledni¢ ten fakt w swojej codziennej pracy. Istotne informacje doty-
czgce wykorzystania przez nauczycieli technologii ICT w dziatalnosci dydak-
tycznej przedstawiono w pracy E. Baron-Polaficzyk®.

® Narodowy Plan Szerokopasmowy, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, https:/mac.gov.pl/
files/narodowy_plan_szerokopasmowy - 08.01.2014 przyjety przez rm.pdf, (dostep: 12.12.20151.)
7 -
Ibidem.
® E. Baron-Polanczyk, Osiggniecia i niepowodzenia nauczycieli w obszarze wykorzystania
ICT (Raport z badan), s. 209 i nast. [w:] Edukacja a nowe technologie w kulturze, informacji
i komunikacji, red. D. Siemieniecka, Wyd. UMK, Torun 2015.
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Zagrozenia zwiazane z wykorzystywaniem e-materialéw w dydaktyce

Korzystanie z e-materiatdéw dydaktycznych dostepnych w sieci Internet oraz
czerpanie informacji dostgpnych w tej sieci rodzi konkretne zagrozenia. Przy
czym zagrozenia te mozna podzieli¢ na dwie duze grupy. Do pierwszej nalezy
zaliczy¢ pozyskiwanie informacji z Internetu, co do ktérych nie ma mozliwosci
sprawdzenia ich poprawnos$ci naukowej, a ktore najczesciej traktowane sg przez
uczniow/studentow jako wiarygodne. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, gdy poszu-
kujacy nie dysponuje elementarnymi wiadomos$ciami z dziedziny, z ktorej szuka
informacji i kazda wiadomo$¢ pozyskana w sieci jest dla niego wiarygodna.
W tym przypadku nauczyciel, dysponujacy okreslonym warsztatem merytorycz-
nym, jest w stanie stosunkowo tatwo wskaza¢ na btgdna informacje¢ i w odpo-
wiedni sposob zareagowac na dany incydent.

Duzo trudniejsze sa do wychwycenia, przez nauczycieli zagrozenia, ktore
mozna zaliczy¢ do drugiej grupy, a mianowicie wszelkiego typu plagiaty. Walka
z plagiatami i naruszaniem praw autorskich to obecnie jeden z najwazniejszych
probleméw, przed ktorym stoi polska edukacja’. Jak ocenia rzecznik Minister-
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego obecnie co trzecia praca licencjacka lub
magisterska moze by¢ plagiatem™. Walka z plagiatami jest o tyle utrudniona, ze
informacje zawarte w utworze bedace plagiatem sg poprawne naukowo i tylko
rozlegta wiedza (dotyczaca materialdow dostepnych w Internecie) oceniajacego
dang prac¢ umozliwia wychwycenie plagiatu. Poniewaz jednak liczba materia-
1ow dostgpnych w Sieci jest coraz wigksza tym coraz trudniej je wszystkie po-
znaé. Stad zrodzit si¢ przed wieloma laty™ pomyst, aby wszelkiego typu prace
przejéciowe, licencjackie czy magisterskie byly poddawane ocenie przez syste-
my antyplagiatowe. Systemy te sg ciagle udoskonalane i wprowadzane do coraz
wigkszej liczby szkot i uczelni*?. Jak poinformowato Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju, ,,(...) w dniu 16 grudnia 2015 r. zakonczyta si¢ ocena formalno-
-merytoryczna wnioskow ztozonych w odpowiedzi na konkurs nr 1/ANTP/
POWER/3.4/2015 w ramach Dziatania 3.4 Zarzadzanie w instytucjach szkolnictwa
wyzszego, O$ 111 Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju Programu Ope-

® Przeciw plagiatom, wyludzeniom i mobbingowi — Karta dobrej uczelni i nowa kadencja
Konwentu rzecznikéw dyscyplinarnych, http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/przeciw-
plagiatom-wyludzeniom-i-mobbingowi-karta-dobrej-uczelni-i-nowa-kadencja-konwentu-rzeczni-
kow-dyscyplinarnych.html (dostep: 20.06.2015 t.); Koniec z plagiatami na uczelniach? Wydadzq
miliony na nowe oprogramowanie, http://www.rmf24.pl/fakty/polska/news-koniec-z-plagiatami-
na—uc&elniach-wydadza—miIiony-na-nowe-op,nld,l860146# (dostep: 30.07.2015 r.).

Ibidem.

1 Historia Plagiat.pl, https://www.plagiat.pl/webplagiat/main.action?menu=history (dostep:
20.12.2015r.).

2 Uczelnie wdrozq systemy antyplagiatowe, http:/fwww.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/
uczelnie-wdroza-systemy-antyplagiatowe.html (dostep: 28.12.2015 1.).
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racyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020 (...)"*®. W ramach tego konkur-
su obejmujgcego wdrozenie kompleksowych rozwigzan antyplagiatowych przez
polskie uczelnie NCBR zaopiniowato pozytywnie 50 wnioskow uczelni o dofi-
nansowanie Ww. rozwigzan (na 113 zgloszonych)™.

Programy antyplagiatowe, bedace istotnym narzedziem w walce z coraz
powszechniejsza metoda (stosowana przez liczng grupe uzytkownikow Interne-
tu) ,.kopiuj i wklej” maja jednak swoje wady™. Do najwazniejszych z nich nale-
73: tatwo$¢ oszukania systemu poprzez zmiang sekwencji wyrazéw w dluzszej
frazie lub umieszczenie tekstu w ramce czy tez w pliku graficznym, stosowanie
przez system zbyt malej bazy danych, traktowanie jako plagiatu spisu literatury
lub sekwencji wzoréw matematycznych'®. Ocena programéw antyplagiatowych
i ich ewentualnych wad wzbudza wérod badaczy tych programéw i ich tworcow
ostrg polemike'’ (autorzy niniejszej pracy odsylaja osoby zainteresowane ta
tematyka do ww. prac).

Problem walki z plagiatami na wyzszych uczelniach dobrze podsumowat
NIK, ktory stwierdzit, ,,ze programy antyplagiatowe powinny petnié¢ funkcje
pomocnicza. Wilasciwym sposobem radzenia sobie z plagiatami powinno by¢

. . 1
stawianie na rzetelng prace studenta z promotorem” 8

Z.akonczenie

E-materiaty dydaktyczne sa bardzo atrakcyjng forma materiatow w porow-
naniu z ich klasycznymi odpowiednikami. Przygotowanie ich wymaga zaanga-
zowania wielu 0sob, wsrod ktorych winni by¢ nie tylko, co jest oczywiste, spe-

1% Informacja o wynikach oceny formalno-merytorycznej w konkursie nr 1/ANTP/POWER/
3.4/2015, http://www.ncbir.pl/fundusze-europejskie/power/aktualnosci/art,3858,informacja-o-wyni-
kach-oceny-formalno-merytorycznej-w-konkursie-nr-1lantppower3-42015.html (dostep: 28.12.2015 1.).

1% Lista_projektow_ocenionych_pozytywnie 1_antp_power 3.4 2015.pdf (dostep: 28.12.2015 r.).

15 M. Maj, Systemy antyplagiatowe latwo oszukaé. Uczelnie nie wylapiq naruszeh — méwi
NIK, http://di.com.pl/systemy-antyplagiatowe-latwo-oszukac-uczelnie-nie-wylapia-naruszen-mowi-
nik-51037 (dostep: 20.12.2015 r.).

1 Ibidem.

Y 7. Grabinski, Analiza skutecznosci i funkcjonalnosci wybranych systeméw antyplagiato-
wych dostegpnych na polskim rynku.pdf, https://genuino.pl/media/W1siZilsInB1 YmxpYy9zeXNO
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651815265a73 (dostep: 20.12.2015 r.); Plagiat.pl: raport o systemach antyplagiatowych nierzetelny,
niezgodny ze standardami prowadzenia badan, http:/Inaukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,
407544 plagiatpl-raport-o-systemach-antyplagiatowych-nierzetelny-niezgodny-ze-standardami-
prowadzenia.html (dostep: 20.12.2015 r.).

8 M. Maj, Systemy antyplagiatowe...; Raport NIK: Ochrona praw autorskich w pracach dy-
plomowych w szkotach wyzszych, http://pl.scribd.com/doc/248280420/nik-p-13-149-prawa-autorskie-
prace-dyplomowe (dostep: 20.12.2015 r.).
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cjalisci z dziedziny objetej tematyka danego materiatu dydaktycznego ale row-
niez metodycy, psycholodzy i wreszcie programisci potrafigcy przetozy¢ zapro-
ponowany material dydaktyczny w atrakcyjng forme aplikacji komputerowe;.
Aplikacji, ktora powinna uruchamia¢ si¢ na dowolnej platformie sprzetowe;j
i coraz czgsciej na platformie w urzadzeniu mobilnym. Przy czym nalezy zau-
wazy¢, ze obecnie elektroniczne materiaty dydaktyczne winny by¢ realizowane
w formie dogodnej do prezentowania ich w sieci czy to szkolnej (intranet) czy
w sieci globalnej jaka jest Internet. Wynika to z faktu, ze szerokopasmowy In-
ternet obejmie w niedtugim czasie wigkszo$¢ terytorium kraju, co stworzy do-
godne warunki do odbioru dydaktycznych materialow elektronicznych przez
sie¢ szerokiej rzeszy jego uzytkownikow.

Nie nalezy réwniez zapominac, ze powszechne korzystanie elektronicznych
materialow dydaktycznych rodzi okreslone zagrozenia, do ktorych przede
wszystkim nalezy zaliczy¢ coraz powazniejszy problem zwigzany z plagiatowa-
niem wszelkiego typu prac (zaliczeniowych, licencjackich, dyplomowych, dok-
torskich, habilitacyjnych) oraz zanikiem ws$rod uczniow/studentéw umiejetnosci
samodzielnego sporzadzania i tworczego myslenia. Autorzy coraz czesciej spo-
tykaja si¢ z sytuacja, kiedy student jest catkowicie bezradny gdy musi samo-
dzielnie przygotowa¢ dowolne opracowanie i nie ma mozliwosci ,,$ciagniecia”
go z sieci. Brak umiej¢tnosci samodzielnego myslenia i kojarzenia faktow, przez
studentow, staje sie coraz powszechniejsze, stawia pod duzym znakiem zapyta-
nia zasadno$¢ wysitku wkladanego przez wyktadowcow, ktorego celem jest
przekazanie studentowi konkretnej wiedzy.

Dodatkowo nawet najbardziej atrakcyjne e-materiaty dydaktyczne nie beda
gwarantem uzyskania przez stuchacza odpowiedniej wiedzy jezeli on sam nie
bedzie chceiat tej wiedzy sobie przyswoic. Obserwujac zachowania obecnych stu-
dentéw, mozna uznaé, ze wiekszo$¢ z nich nie jest zainteresowana kierunkiem
(wiedza oferowang przez ten kierunek), ktory studiuja. Socjolodzy badajacy mo-
tywy™®, ktorymi kierowali sie studenci wybierajac dany kierunek studiéw stwier-
dzaja, ze sa one bardzo réznorodne poczawszy od checi uzyskania atrakcyjnej
pracy po jego skonczeniu do checi wyjazdu z rodzinnego domu. Brak motywacji
do uzyskania odpowiednio ugruntowanej wiedzy przektada si¢ na brak zaintere-
sowania materiatami dydaktycznymi ogolnie, a w tym i e-materiatami.
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E-PODRECZNIKI W NAUCZANIU MATEMATYKI
E-BOOKS IN TEACHING MATHEMATICS

Stowa kluczowe: e-podreczniki, matematyka.
Keywords: e-books, mathematics.

Streszczenie

W pracy przedstawiono zagadnienie wykorzystania e-podrecznikéw w nauczaniu matematyki
na roznych poziomach ksztalcenia. Rozwazono pytania: czy uczniowie chetnie uzywajg e-po-
drecznikow 1 jakie korzysci im to przynosi.

Summary

The use of e-books in teaching mathematics on different levels of education is presented. The
questions: wheather pupils like using e-books and what profits it gives them are considered.

Wstep

Czasy, w ktorych zyjemy cechuje nieustajaca zmiana. JesteSmy $wiadkami
i uczestnikami bardzo szybkiego rozwoju techniki i nowych technologii infor-
macyjnych. JesteSmy przyzwyczajeni do szybkiego tempa zycia, do natychmia-
stowego przeptywu i pozyskiwania informacji. Zmiany dotykajg niemal kazdej
sfery naszego bytu. Nie omijajg tez procesu dydaktycznego. Dzieci oswojone na
co dzien z nowinkami technicznymi w naturalny sposob oczekuja tez kontaktu
z nimi w szkole. Naprzeciw tym potrzebom wychodzi wprowadzanie do procesu
nauczania réznego rodzaju urzadzen nowej generacji, W tym e-podrecznikow,
ktorym funkcjonowaniu w procesie nauczania matematyki jest poswigcona ni-
niejsza praca.
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E-podreczniki w praktyce

Wedhug C. Kupisiewicza® , $rodki dydaktyczne sa to przedmioty, ktére do-
starczajac dzieciom okreslonych bodzcéw sensorycznych oddziatujacych na
wzrok, stuch, dotyk itd. Utatwiajg im bezposrednie poznawanie rzeczywisto$ci”.
Rézne rodzaje $rodkéw dydaktycznych maja na celu zainteresowanie ucznia
danym zagadnieniem i rozwijanie jego aktywnos$ci poznawczej. Poprzez aktyw-
ne uczenie si¢ uczen w sposdb optymalny ma szans¢ przyswoié¢ sobie wiedze
z danego zakresu.

Przez e-podrecznik bedziemy rozumie¢ podrecznik w formie elektroniczne;,
ktory zawiera informacje dydaktyczne stuzace przyswajaniu wiedzy z okreslonej
dziedziny i okreslonego zakresu. Informacje te sg zapisane na no$nikach elek-
tronicznych i mogg mie¢ posta¢ komunikatow tekstowych, graficznych, dzwig-
kowych badz filmowych. Do odczytania tych informacji niezbedne jest uzycie
odpowiedniego urzadzenia, tj. komputera, tabletu lub innego czytnika elektro-
nicznego.

Wedlug W. Okonia® podrecznik jest jednym z podstawowych i najpow-
szechniej stosowanym $rodkiem dydaktycznym w procesie nauczania. Powinien
on spetnia¢ nastepujace funkcje:

— informacyjng — powinien by¢ swoistym, ale nie jedynym przewodnikiem dla
ucznia;

— badawcza — uczen dzigki niemu moze sam poznawac rzeczywistosc;

— praktyczng — zdobyta wiedzg teoretyczng uczen moze zastosowac¢ w prak-
tyce;

— samoksztalceniowg — korzystanie z podrecznika ma zacheca¢ do dalszego
zglebiania wiedzy.

W pracy zastanowimy sig, czy e-podreczniki do nauki matematyki spetniaja
powyzsze funkcje. Przyjrzymy sie tez temu, czy urozmaicaja proces nauczania
matematyki? Czy tamig szkolng rutyng, czy sa tylko kolejnym ,,gadzetem”, kto-
rym uczen ,,pobawi si¢” przez chwile, a na dluzsza mete nie spetlnia swojej
funkcji? Jakie korzys$ci moze przynie$¢ uczniowi korzystanie z e-podrecznikow?
Sprébujemy znalez¢é odpowiedzi na tego typu pytania, analizujgc zagadnienie
e-podrecznikdw w nauczaniu matematyki na ré6znych poziomach ksztatcenia.

Pierwsze e-podreczniki do nauczania matematyki pojawily sie stosunkowo
niedawno, bo 1 pazdziernika 2013 roku w ramach rzadowego projektu ,,Cyfrowa
szkota™®. Kompletne e-podreczniki do matematyki i informatyki zaprezentowa-

! C. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej, PWN, Warszawa 1980.
2'W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, PWN, Warszawa 1998.
®R. Lorens, E-podrecznik w ramach projektu ,, Cyfrowa szkola”, E-mentor” 2013, nr 4(51).

71



no dopiero 26 czerwca 2014 roku na Politechnice L.odzkiej*. Zostaty udostep-
nione na platformie internetowej www.epodreczniki.pl. Obecnie dostgpne sa
e-podreczniki do matematyki na réznych poziomach ksztalcenia: dla klas 4—6
szkot podstawowych, dla gimnazjéw i do edukacji ponadgimnazjalnej. Do kaz-
dej klasy jest odrgbny podrecznik, kazdy z nich jest zaopatrzony w spis tresci.
W wiekszosci podrecznikéw kazdy rozdziat rozpoczyna si¢ krétkim wstepem
teoretycznym, po ktorym uczen moze zapoznac si¢ z rozwigzanymi przyktadami
obrazujacymi dang teori¢. Nastgpnie ma mozliwos¢ samodzielnego rozwigzania
zadan — najczesciej o zréznicowanym poziomie trudnosci. Co istotne — W e-po-
drecznikach zamieszczona jest aplikacja sprawdzajaca poprawno$¢ samodzielnie
wykonywanego ¢wiczenia, wigc uczen na biezaco moze weryfikowac to, co
rozwiazuje. Niestety, wickszo$¢ zadan do samodzielnego rozwiazania to zadania
testowe. W zdecydowanej mniejszos$ci sa zadania z trescia, ktore bardziej rozwi-
jaja wyobraznig¢ i abstrakcyjne, matematyczne myslenie.

Czy mozna powiedzie¢, ze e-podreczniki do matematyki spetniaja wszyst-
kie funkcje wymienione przez W. Okonia? Ze wzgledu na to, ze kazdy rozdziat
rozpoczyna si¢ wstgpem teoretycznym z danego dziatu matematyki, mozna za-
ryzykowa¢ stwierdzenie, ze spetniajg funkcje informacyjng. Sa tez dodatkowym,
uzupetniajacym zrodtem wiedzy. Spetniaja funkcje badawcza — zaprezentowane
przyktady pomagaja uczniowi poznawac rzeczywisto$¢. Na uwage zastuguje
fakt ciekawego zaprezentowania zagadnienia stercometrii w podreczniku dla
pierwszej klasy szkoly ponadgimnazjalnej. Jest tam prezentacja w 3D, dzigki
ktérej uczen moze zobaczyé, jak powstaja siatki bryt. E-podrgczniki spetniaja
rowniez funkcje praktyczna — uczen moze samodzielnie rozwigzywaé umiesz-
czone tam zadania. Czy spehiaja funkcj¢ samoksztalceniowa? To zalezy od
zapatu i zaangazowania ucznia.

Wyniki badan

Badaniem zostata objeta probka 70 uczniéw (35 to uczniowie szkot gimna-
zjalnych — w tym 15 dziewczat i 20 chtopcow, a druga potowa to uczniowie
szkot ponadgimnazjalnych — w tym 21 dziewczat i 14 chtopcow). Ankieta doty-
czyla korzystania z e-podrecznikow na lekcjach matematyki. Uczniowie zostali
poinformowani o celu i anonimowosci badania.

Jesli chodzi o procentowy rozktad osob, ktore korzystajg z e-podrgcznikow,
to wyglada on nastepujaco:

* www.epodreczniki.pl
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Czy korzystasz z e-podrecznika?
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Rys. 1. Rozklad liczby 0sob korzystajacych z e-podrecznikow

Zrédto: opracowanie wlasne.

Okazuje sig¢, ze gimnazjaliSci czgsciej korzystaja z e-podrecznikow. Az
31,43% odpowiedziato, ze korzysta z tej formy nauczania. Wsrod licealistow
odsetek ten wynosit zaledwie 17,14%. Ci, ktorzy korzystaja z takiej formy pod-
recznikéw, w 58,82% robig to wylacznie w domu. 41,18% deklaruje prace
Z e-podrecznikiem zaréwno w domu, jak i w szkole. Okazuje sie, ze nauczyciele
matematyki objetych badaniem uczniow korzystaja z e-podrecznikéw spora-
dycznie (w przypadku licealistow w 50%, natomiast w przypadku gimnazjali-
stow w 64%).

Czy e-podrecznik moze zwiekszy¢ atrakcyjnosc lekcji
matematyki?

O tak
H nie

O nie mam zdania

26%

Zrodto:

Rys. 2. Odpowiedzi licealistow

opracowanie wilasne.
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7 badan wynika, ze az w 50% w przypadku licealistow i w 36% w przypad-
ku gimnazjalistow pedagodzy nie korzystaja na lekcjach matematyki z dobro-
dziejstw technologii informacyjnej. Dla 52,94% badanych e-podrecznik jest
uzupetnieniem tradycyjnego podrecznika. Pozostata cze¢§¢ badanych twierdzi, ze
jest to material dodatkowy, ktory wykorzystuja tylko w domu. Kolejnym pro-
blemem, ktéry poruszony zostat w ankiecie byto zwigkszenie atrakcyjnosci lek-
cji matematyki w przypadku korzystania z e-podrecznikoéw. Odpowiedzi —
Z podzialem na licealistow i gimnazjalistow — przedstawiaja rys. 2 i 3.

Czy e-podrecznik moze zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢ lekcji
matematyki?

31%

O tak
| nie
55% O nie mam zdania

14%

Rys. 3. Odpowiedzi gimnazjalistow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z danych narys. 2 i 3 wynika, ze gimnazjali$ci sa bardziej otwarci na wyko-
rzystanie najnowszych technologii w procesie ksztatcenia.

Zakonczenie

W pracy autorki przedstawiaja pogladowe ujecie zagadnienia zastosowania
e-podrecznikow do nauki matematyki. Wyniki przeprowadzonych badan poka-
zuja, ze korzystanie z takiej formy podrecznikéw przez ucznidw szkot gimna-
zjalnych i ponadgimnazjalnych nie jest jeszcze bardzo powszechne. Potwierdzaja
sie tym samym wyniki wcze$niejszych badan przeprowadzonych przez autorki,
dotyczacych $rodkéw multimedialnych®. Potowa ankietowanych uczniéw zapy-
tana 0 dobrodziejstwa ptynace z pracy z e-podrgcznikami odpowiedziata, ze

® E. Falkiewicz, M. Maj, Wykorzystanie $rodkéw multimedialnych w nauczaniu matematyki
na réznych poziomach ksztatcenia [W:] Wspdlczesne technologie informatyczne i ich zastosowanie
w teorii i praktyce, red. A. Jastriebow, K. Worwa, ITE-PiB w Radomiu, Radom 2010, s. 212-215.
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pomaga on powtorzy¢ materiat. 17% respondentow stwierdzito, ze dzigki nim
mozna przygotowac si¢ do sprawdzianow, a tylko 4% jest zdania, ze podreczniki te
¢wiczg logiczne myslenie. Niestety, az 29% uwaza, ze z korzystania z e-podregcz-
nikow nie ptyng zadne korzysci. Pozostaje wigc wiele do zrobienia na tym polu
przez nauczycieli matematyki i tworcow elektronicznych podrecznikow.
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CHMURA OBLICZENIOWA W EDUKACJI - STAN OBECNY
| PERSPEKTYWY DALSZEGO JEJ WYKORZYSTANIA

CLOUD COMPUTING IN THE EDUCATION - PRESENT STATE
AND OUTLOOK

Stowa kluczowe: chmura obliczeniowa, system edukacji.
Keywords: cloud computing, educational system.

Streszczenie

W artykule przedstawiono problemy zwigzane z wykorzystywaniem przez system edukacji
chmury obliczeniowej. Zwrécono uwage na podstawowe zalety i wady chmury obliczeniowej
Przeanalizowano obecny stan wykorzystania chmury obliczeniowej w edukacji i mozliwosci dal-
szego jej wdrazania w polskiej o$wiacie. Uwzgledniono tak aspekty merytoryczne zwigzane z jej
wykorzystaniem, jak rowniez kwestie dotyczace finasowania sprzetu teleinformatycznego niezbed-
nego do prawidlowego funkcjonowania chmury obliczeniowej. Przedstawiono problemy zwigzane
z utrzymaniem na odpowiednim poziomie stanu technicznego, infrastruktury chmury obliczenio-
wej w jednostkach o$wiatowych. Wskazano na konieczno$¢ szkolenia nauczycieli pod katem
efektywnego i bezpiecznego jej wykorzystywania. Oméwiono komercyjne i bezptatne programy,
ktore moga zosta¢ wykorzystane przez uczniow i nauczycieli do korzystania z chmury oblicze-
niowej w procesie dydaktycznym.

Summary

This article presents problems related to the use of the cloud computing by the educational sys-
tem. A special attention is drawn to basic advantages and disadvantages of a computing cloud. The
present state of the use of the computing cloud in education is analyzed, as well as possibilities of its
further introduction to the educational system. Substantive aspects related to its use, but also financial
issues are considered. The latter strongly influence the teleinformatics hardware crucial for a proper
functioning of a computing cloud. The maintained problems are presented, that include the level of
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use and the technical performance of the computing cloud infrastructure in the education units. The
need of teacher trainings is emphasized, that will increase the effectiveness and safety of the use of
the computing cloud. Both commercial and free software is discussed that may be used by the stu-
dents and the teachers for the use of the computing cloud in the didactics processes.

Wstep

Dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych obserwowany w ostat-
nich latach przejawia si¢, miedzy innymi, poprzez powstawanie nowych ustug
i technologii. Do nich nalezy zaliczyé wirtualizacje i chmure obliczeniowa'.
Wdrazanie tych technologii do edukacji ma miejsce od kilku lat. Rola, jakg one
odegraja w szkolnictwie zalezy od wielu czynnikow. Do najwazniejszych z nich
nalezy zaliczy¢ stopien przygotowania kadry nauczycielskiej do wykorzystywa-
nia tych technologii w codziennej pracy pedagogicznej, dostgpnos¢ wysokiej
jako$ci materiatéw dydaktycznych (w praktyce dotyczy to e-materiatldw), stan
infrastruktury teleinformatycznej szkot (poprawa tej infrastruktury wiaze si¢ ze
znacznymi naktadami finansowymi) oraz, co bardzo wazne, z pozytywnym od-
biorem tych technologii przez uczniow.

Chmura obliczeniowa jako nowoczesny sposéb wykorzystania
wspolczesnej technologii teleinformatycznej

Chmura obliczeniowa to mowigc bardzo ogoélnie nic innego jak mozliwos¢
korzystania z zasobow i/lub aplikacji udostepnianych (najczgsciej za optatg)
przez zewngtrznego dostawce ustug teleinformatycznych. Oczywiscie istniejg
bardziej precyzyjne definicje chmury obliczeniowej podawane migdzy innymi
przez amerykanski urzad standaryzacji NIST (ang. National Institute of Stan-
dards and Technology)? czy analitykow firmy Gartner, niemniej idea chmury
obliczeniowej pozostaje ciagle taka sama®. Wspotczesnie do najbardziej popu-
larnych modeli chmur obliczeniowych nalezy zaliczy¢: Infrastructure as a Servi-
ce (IAAS) — infrastruktura jako ustuga dostgpu do sprzetu; Platform as a Service
(PaaS) — platforma jako ustuga; Software as a Service (SaaS) — oprogramowanie
jako ustuga’. Przy czym dla celéw dydaktycznych najbardziej efektywnym ro-
dzajem chmury obliczeniowej jest model SaaS, ktory udostgpnia uzytkownikowi
infrastrukture teleinformatyczng (m.in. serwery), bazy danych, srodowisko

L M. Serafin, Wirtualizacja w praktyce, Wyd. Helion, Gliwice 2012; A. Mateos, J. Rosen-
berg, Chmura obliczeniowa. Rozwiqzania dla biznesu, Wyd. Helion, Gliwice 2011.

2 http://csre.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf (dostep: 30.12.2015 1.).

® http://www.gartner.com/technology/topics/cloud-computing.jsp (dostep: 30.12.2015 r.).

4 Z. Fryzlewicz, D. Nikonczuk, Windows Azure. Wprowadzenie do programowania w chmu-
rze, Wyd. Helion, Gliwice 2012.
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i aplikacje®. W modelu tym, co obecnie jest niezwykle istotnym zagadnieniem,
za bezpieczenstwo calej struktury teleinformatycznej odpowiedzialny jest do-
stawca ustug chmurowych. Jest to zaleta, ktora w przypadku wykorzystania
chmury w edukacji jest nie do przecenienia, wynika to z faktu, ze wszystkie
dane sg przechowywane ,,gdzies” w systemie dostawcy i muszg by¢ przesylane
przez sie¢, a nauczyciele z reguly nie dysponuja odpowiednimi kwalifikacjami,
by te dane zabezpieczy¢.

Dodatkowymi, a jednocze$nie niezwykle istotnymi zaletami chmury obli-
czeniowej zastosowanej w edukacji sa: mozliwo$¢ dostepu przez uczniow do
materiatdow dydaktycznych opracowanych przez nauczycieli w trybie online
Z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie; dostep do materiatow dydaktycz-
nych nie wymaga posiadania przez szkote wysokiej klasy komputeréw, a dodat-
kowo moga one by¢ dostepne z prywatnych urzadzen uczniow (wymagane jest
jedynie szybkie potaczenie z Internetem); szkota moze dysponowac elastycznie,
takag infrastrukturg teleinformatyczng, jaka jest potrzebna w danej chwili ze
wzgledu np. na testowanie aplikacji wykonanych przez uczniéw i w zwigzku
z tym nie musi na state posiada¢ rozbudowanego (i drogiego) sprzetu teleinfor-
matycznego; umieszczenie materialdow dydaktycznych w jednym scentralizowa-
nym miejscu umozliwia latwe i szybkie administrowanie tymi zasobami; nau-
czyciele zwolnieni z obowigzku zajmowania si¢ sprzetem teleinformatycznym
moga w sposob bardziej efektywny zajaé si¢ przygotowywaniem materiatow
dydaktycznych (e-materialow); istnieje mozliwos¢ szybkiej reakcji organu zato-
zycielskiego na problemy sygnalizowane przez szkote; utatwiona jest kontrola
szkoty przez odpowiednie wladze o$wiatowe.

Oprocz tych niewatpliwych zalet chmura obliczeniowa posiada rowniez
swoje wady. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢ fakt, ze materiaty dy-
daktyczne sg dostepne tylko w trybie online oraz, ze sie¢ o matej przepustowosci
znacznie utrudnia, a czestokro¢ wrecz uniemozliwia efektywne korzystanie
z chmury obliczeniowej. W dzisiejszych niespokojnych czasach ta druga wada
moze przybra¢ duzo grozniejsza postac. W skrajnym przypadku moze bowiem
by¢ catkowicie zablokowany dostep do Internetu (dzialania terrorystyczne
w cyberprzestrzeni czy konflikt zbrojny)®. Tego typu zdarzenie, choé¢ na razie

® Ibidem.

® Raport o stanie bezpieczenstwa cyberprzestrzeni RP w 2014 roku, http://www.cert.gov.pl/
cer/publikacje/raporty-o-stanie-bezpi/738,Raport-o-stanie-bezpieczenstwa-cyberprzestrzeni-RP-w-
2014-roku.html (dostgp: 30.12.2015 r.); Zamach terrorystyczny w Internecie? ,,Jak najbardziej
mozliwy”, http:/lwww.polskieradio.pl/9/1058/Artykul/1546758,Zamach-terrorystyczny-w-internecie-
Jak-najbardziej-mozliwy (dostep: 30.12.2015 r.); ,, NYT”: podmorskie kable swiattowodowe mogq
sta¢ sig celem rosyjskiej floty, http:/iwww.tvp.info/22352854/nyt-podmorskie-kable-swiatlowodowe-
moga-stac-sie-celem-rosyjskiej-floty (dostep: 30.12.2015 r.); J. Raubo, Comarch CSI — narzedzie
do analizy danych z cyberprzestrzeni, http://www.defence24.pl/282170,comarch-csi-narzedzie-do-
analizy-danych-z-cyberprzestrzeni (dostep: 30.12.2015 r.).
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hipotetyczne, nalezy réwniez bra¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji
0 wykorzystaniu chmury obliczeniowej w edukacji.

Oferty firmowe chmury obliczeniowej dla edukacji

Edukacja stanowi bardzo stabilny i przewidywalny rynek dla firm dzialajg-
cych w sektorze IT. Nic wigc dziwnego, ze wraz z pojawieniem si¢ technologii
chmury obliczeniowej, firmy te zaoferowaly rozwigzania ,.,chmurowe” skiero-
wane bezposrednio do szkot i uczelni wyzszych. Oferty takie przedstawily za-
réwno firmy dziatajace od wielu lat w sektorze IT, jak i firmy stosunkowo nowe
na rynku ustug teleinformatycznych.

Firma Microsoft wystgpita z oferta — Platforma Azure w edukacji i projek-
tem Educator grant (skierowanym do nauczycieli akademickich), ktéry ma za
zadanie pomdc w prowadzeniu zaje¢ na uczelniach wyzszych z wykorzysta-
niem najnowocze$niejszych technologii’. Firma ta oferuje rowniez bezptatne
narzedzie — Office 365 Education, przeznaczone dla szerokiego grona uzyt-
kownikéw (nauczyciele, studenci, uczniowie), a umozliwiajace migdzy innymi
udostepnianie plikow, prace grupowa czy zajecia w trybie online®. Pakiet ten
zostal ostatnio rozszerzony o najnowsze aplikacje Office 2016°. Catosciowa,
bardzo bogata, oferte firmy Microsoft dla edukacji prezentuje strona — Micro-
soft dla szkolInictwa™,

IBM specjalizuje si¢ przede wszystkim w udostepnianiu swoich technologii
uczelniom wyzszym. Przykladem moga by¢ tutaj wirtualne praktyki mc2 ofero-
wane przez ten koncern studentom Politechniki Wroctawskiej', czy tez warszta-
ty zwigzane miedzy innymi ze strategia firmy IBM w rozwiazaniach chmury
obliczeniowe]j zorganizowane dla studentow Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu™.

Firma Cisco oferuje swoje rozwigzania dotyczace chmury obliczeniowe;j
w postaci produktu Cisco CloudVerse, ktory optymalizuje wszystkie aspekty
dziatania chmury®®. Jednak sztandarowym rozwiazaniem firmy Cisco skierowa-

7 https://azure.microsoft.com/pl-pl/community/education/ (dostep: 30.12.2015 r.).

& https://products.office.com/pl-pl/academic/office-365-education-plan (dostep: 30.12.2015r.).

® https://products.office.com/pl-PL/ (dostep: 30.12.2015 r.).

10 https://www.microsoft.com/pl-pl/education/default.aspx#fbid=5-aR_1-AQO0v (dostep:
30.12.2015r.).

Y Edukacja uzupelniajgca. Praktyki me2 2015, http:/lwww.eu.eka.pwr.wroc.pl/ (dostep:
30.12.2015r.).

2 Warsztaty edukacyjne , Bezpieczeistwo danych we wspolczesnym przedsiebiorstwie”,
http://www.ue.wroc.pl/aktualnosci/9427/warsztaty edukacyjne_bezpieczenstwo_danych_we_wsp
olczesnym_przedsiebiorstwie.html#.VolUN2ZIg5s (dostep: 30.12.2015r.).

18 Chmura, http://www.cisco.com/web/PL/solutions/trends/cloud/indepth.html (dostep:
30.12.2015r.).
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nym dla edukacji jest Cisco Networking Academy™, wykorzystujacym rozwia-
zania chmury.

Najbardziej znane polskie firmy oferujacych rozwigzania chmury oblicze-
niowej, migdzy innymi dla edukacji, to: Oktawave'®, ktéra bardzo ekspansywnie
oferuje swoje ustugi'®, oraz Comarch®’.

Wykorzystanie potencjalu chmury obliczeniowej
w polskim systemie edukacji

Podstawowymi elementami gwarantujacymi efektywne wykorzystanie bar-
dzo nowoczesnego $rodka technologii teleinformatycznej, jakim jest chmura
obliczeniowa w systemie edukacji sg: dobrze wyedukowani W jej wykorzystaniu
nauczyciele; odpowiednie materiaty dydaktyczne oraz infrastruktura teleinfor-
matyczna umozliwiajaca prowadzenie zaje¢ w chmurze obliczeniowe;j.

Rolg nauczycieli we wspolczesnym systemie edukacyjnym, w ktorym poja-
wiajg si¢ coraz nowoczesniejsze srodki technologii informacyjno-komunikacyjnej,
w tym chmura obliczeniowa, dobrze scharakteryzowat A. Piecuch®®, ktory stwier-
dzit: ,,Komponentem tego systemu musza by¢ przygotowane do tego celu kadry
nauczycielskie, dysponujace odpowiednim wyksztalceniem merytorycznym, ale
takze biegle wtadajace technologiami informacyjno-komunikacyjnymi”.

Istniejg liczne kursy, oferowane przez firmy szkoleniowe, skierowane mie-
dzy innymi do nauczycieli przyblizajace ustugi oferowane przez chmure obli-
czeniowa. Przyktadem moze by¢ tutaj Akademia Praktyki REWIT™.

Materialy dydaktyczne, ktore maja by¢ wykorzystane w chmurze oblicze-
niowej winny by¢ tworzone zar6wno przez wyspecjalizowane firmy, jak i nau-
czycieli wszystkich typow szkot (od szkot podstawowych po szkoly wyzsze).
Obecny sposob powstawania tych materialow trafnie sprecyzowal A. Piecuch —
,»Wiekszos¢ z dostepnych Zrodet informacji jest dzietem nauczycieli — fascy-
natow technologiami informacyjnymi. Z czasem bedzie z pewnos$cia przybywato
tego rodzaju opracowan, ale poki co, nie jest to jeszcze rozwigzanie, ktoére moz-
na uzna¢ za kompleksowe. W moim przekonaniu oprocz tworczych nauczycieli,

“ https://www.netacad.com/

15 https://www.oktawave.com/pl/

6 p. Gazda, Dlaczego chmura jest doskonalym narzedziem dla sektora edukacji?,
https://kb.oktawave.com/Knowledgebase/Article/View/327/94/dlaczego-chmura-jest-doskonaym-
narzdziem-dla-sektora-edukacji (dostep: 30.12.2015 r.).

7 https://www.comarch-cloud.pl/ (dostep: 30.12.2015 r.).

8 A. Piecuch, Edukacja informatyczna na poczqthu trzeciego tysigclecia, Wyd. O$wiatowe
FOSZE, Rzeszow 2008, s. 298.

¥ Chmura — wykorzystanie aplikacji internetowych w biznesie i edukacji, http://akade-
miapraktyki.pl/chmura-wykorzystanie-aplikacji-internetowych-w-biznesie-i-edukacji/# (dostep:
30.12.20151.).
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takg dziatalno$§¢ powinny prowadzi¢ specjalnie do tego powotane jednostki,
dysponujace wysokiej klasy fachowcami réznych wzajemnie uzupehiajacych
si¢ branz: zakresu merytorycznego, pedagogéw i psychologéw, metodykow,
grafikow komputerowych, programistow”".

Warunki dotyczace sprzgtu teleinformatycznego (w ramach projektu — Ma-
lopolska Chmura Edukacyjna), jakie powinna spetnia¢ szkola pragnaca prowa-
dzi¢ zajgcia w chmurze dobrze okresla zatgcznik nr 1b do regulaminu konkursu
nr RPMP.10.01.04-1P.01-12-021/15. — Potencjat techniczny i infrastrukturalny
w zakresie narzgdzi TIK oraz dostepu do tacza internetowego na poziomie przepu-
stowosci umozliwiajacym efektywna realizacj¢ projektu ,,Matopolska Chmura
Edukacyjna™?. Zawarto w nim informacje, ze w sktad infrastruktury informatycz-
nej szkolty powinny wchodzi¢ elementy sktadajace si¢ na infrastrukture sieciowa
szkoly, wyposazenie sali multimedialnej 1 inne wyposazenie niezbedne do prowa-
dzenia zaje¢ w chmurze. Regulamin precyzuje doktadnie, jakie to urzadzenia (route-
ry dostepowe, przetaczniki sieci LAN, punkty dostepowe sieci Wi-Fi, tablica mul-
timedialna z dodatkowym wyposazeniem, terminal osobisty i mobilny) i jakie winny
mie¢ parametry®’. Juz pobiezna analiza tych parametrow wskazuje, ze wickszosé
szkot nie dysponuje tego typu infrastruktura teleinformatyczna, a wiec nie bedzie
mogta w pelni wykorzystywa¢ zalet chmury obliczeniowej. Dodatkowym czynni-
kiem ograniczajacym stosowanie chmury w edukacji jest niska przepustowosc¢
lacza internetowego, z ktorego korzysta wigkszos$¢ szkot. Jakos¢ tych taczy moze
zdecydowanie si¢ poprawi¢ z chwila dostepu szkot do szybkich taczy szerokopa-
smowych. Ma to nastapi¢ w ciagu najblizszych dwoch lat. Deklaracje taka ztozyla
minister administracji i cyfryzacji w dniu 22 grudnia 2015 roku, na konferencji
w MEN poswigconej nauczaniu programowania w systemie polskiej edukacji®®.

W chwili obecnej, pomijajac instalacje teleinformatyczne (przygotowane
z reguly przez szkoly wyzsze) do edukacji typu e-learning typowymi projektami
zwigzanymi z wykorzystaniem chmury obliczeniowej w edukacji jest projekt
,Matopolska Chmura Edukacyjna** oraz ,,Dolnoslagska Chmura Edukacyjna”?.

2 A Piecuch, Edukacja informatyczna.. ., s. 298.

2 Zatacznik nr 1b do regulaminu konkursu nr RPMP.10.01.04-1P.01-12-021/15. 1. Potencjat
techniczny i infrastrukturalny w zakresie narzedzi TIK oraz dostgpu do tacza internetowego na
poziomie przepustowosci umozliwiajacym efektywng realizacj¢ projektu, http://www.rpo.malo-
polska.pl/download/1_MCP/RPMP-10-01-04-1P-01-12-021-15/Zacznik_nr_1b_Wymogi_dotycza-
ce_p%tzencjau_technicznego,_infrastrukturalnego_kategorie_wydatkw.pdf (dostep: 31.12.2015 r.).

Ibidem.

2 Nauka programowania i szerokopasmowy Internet dla szkol, https:/men.gov.pl/mini-
sterstwo/informacje/nauka-programowania-i-szerokopasmowy-internet-dla-szkol.html (dostep:
30.12.2015r.).

* Matopolska Chmura Edukacyjna, http://e-chmura.malopolska.pl/ (dostep: 30.12.2015 r.).

% Dolnoslgska Chmura Edukacyjna szansq na lepsze ksztalcenie i wykwalifikowane kadry
zawodowe, http://www.strefabiznesu.gazetawroclawska.pl/galeria/dolnoslaska-chmura-edukacyjna-
szansa-na-lepsze-ksztalcenie-i-wykwalifikowane-kadry-zawodowe (dostep: 30.12.2015 1.).
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Ponadto w ramach projektu ,,Szkota w Chmurze” firma Microsoft prowadzi
intensywne dziatania zmierzajgce do wprowadzania technologii chmurowych do
edukacji®, podobne starania podejmuije firma Google?’.

Z.akonczenie

Woprowadzanie do systemu edukacji nowoczesnej technologii teleinforma-
tycznej, jaka jest chmura obliczeniowa jest faktem. Wykorzystanie, w szkotach,
wszystkich jej zalet zalezy od wielu czynnikdéw, ktore zostaty wymienione po-
wyzej. Nalezy pilnie §ledzi¢ skale i zakres odziatywania chmury na stan polskiej
edukacji, a wyciggniecie ogdlnych wnioskow i dokonanie oceny przydatnosci tej
technologii w szkolnictwie bgdzie mozliwe dopiero po analizie wynikow naucza-
nia, jakie uzyskaja uczniowie, korzystajacy z tej formy nowoczesnej dydaktyki.
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Abstrakt

Informa¢no-komunikaéné technoldgie predstavuji mnozinu technik, postupov a prostriedkov,
ktoré sa vyuzivaju na sprostredkovanie informacii. Medzi najvyznamnejsie mozno zaradit’ jazyk,
pismo, knihtla¢, telegraf, telefon, rozhlas, televiziu ¢i pocita¢. Ich typickymi predstavitelmi su
komunika¢né média. Termin médium vychadza z technologického aspektu komunikacie, v ktorej
plni ulohu sprostredkovatela, nosi¢a informécii. V ¢lanku je opisany vplyv niektorych
informacno-komunika¢nych technoldgii na vzdelavanie.

Summary

Information and communication technology is a set of techniques, procedures and instru-
ments that are used for mediation information. Among the most important communication tech-
nologies can be included as language, writing, book printing, telegraph, telephone, radio, televi-
sion and the computer. Communication media are a typical representative of ICT. Medium term
based on the technological aspects of communication, which acts as an intermediary, the infor-
mation carrier. The article describes the impacts of ICT on education.

Uvod

Oznacenie informacno-komunika¢né technologie (IKT) zahfiia vSetku
techniku, ktora sa zaobera spracovanim informacii, t.j. ide o subor prostriedkov
a postupov na zber, prenos, uchovavanie, spracovavanie a prezentaciu informacii
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[16], technicku, organizacni a telekomunika¢nti techniku, jej prislusné
programové vybavenie a organiza¢né usporiadanie jednotlivych zloziek.
Prenikanie novych IKT do vSetkych trovni ekonomiky a spolocenského Zivota
tak meni nasu spolo¢nost’ na ,,informa¢na”. Tieto zmeny s najvyznamne;jsie,
d’alekosiahle a globalne od ¢ias priemyselnej revolucie. Dosledky informacnej
spoloc¢nosti vo vzdelavani sa prejavuju v lepSej podpore vzdelavania,
priebezného vzdelavania pocas aktivnej kariéry, atiez v podpore profesijnej
flexibility spolo¢nosti. Pozitivny dopad informacnej Struktury taktiez umozni
a skvalitni zlepSenie moZznosti distanéného a interaktivneho vzdelavania.

1. Moznosti IKT vo vzdelavani

S rozvojom IKT sa do popredia dostava pojem informatizacia spoloc¢nosti,
Ktory sa v prirodzenom jazyku viaze na fenomén komunikacie a je dolezity vo
vyskume vplyvu IKT na ¢loveka i spolo¢nost. Prijimanie informacii sa stalo
nielen jednym z kritérii Zivotnej urovne a kvality zivota, ale aj nevyhnutnost'ou
moderného ¢loveka. Informatizacia je proces budovania modernej informacne;j
spolocnosti. Jej negativny dosledok sa prejavuje v komunikacii, ktord ma Coraz
viac podobu simulacii, ¢o modze viest’ u l'udi k strate schopnosti odlisit’ realitu od
fikcie.! Prudky narast informacii prind$a negativny dosledok v podobe
informacného pretazenia a stresu, prejavujuci sa aj u Studentov, ktori musia
denne ziskavat’, spracovat’ a vyhodnocovat mnozstvo informacii. Informacné
pretazenie sa vSak netyka len Stidia, ale aj volnmoCasovych aktivit. Osobné
informacné pretaZenie je stav, v ktorom by mal jednotlivec kvoli spravnemu
vyrieSeniu ulohy spracovat’ viac informacii, nez mu jeho percepéna kapacita
umoziuje. Ich mnozstvo a narocnost’ je taka vysoka, ze ich nedokaze efektivne
a v uplnosti ziskat’, spracovat, alebo vyhodnotit. Informaéné pret'azenie nestvisi
len s mnozstvom a obsahom informacii, ale aj s individualnym spravanim,
informa¢nymi stratégiami Studenta, so sposobmi, ako sa vie s informaciami
,vysporiadat™. Osobny informacény stres je subjektivny pocit Studenta, ktory si
uvedomuje, Ze nezvladne spracovat’ vSetky informacie, nie je bezprostredne
viazany na konkrétne mnozstvo informacii. Student pocituje, e stratégia jeho
prace s informaciami je nedostatocnd. Informacny stres mdze byt sposobeny aj
naro¢nostou prijimanych informacii. Jeho dosledkom je informacna tnava,
ktora sa najcastejSie prejavuje podrazdenostou. V dlhodobom horizonte mdze
znizovat’ produktivitu prace, viest k dusevnym a telesnym porucham, napriklad
k nespavosti, vypadkom paméti a znizenej koncentracii. ZniZenie prijmu
informacii vSak vedie k neinformovanosti. Informacné pretazenie sa moze

! Masuda Yoneji, The Information Society as the Post Industrial Society. Tokyo: Japan Insti-
tute for the Information Society, 1980.
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vV budicnosti stat’ vaznym celospolocenskym problémom, ktorého rieSenim
moze byt’ aplikacia znalostnych systémov ¢i umelej inteligencie.

1.1. Média

Medzi prostriedky ziskavania informacii v informaénej spolocnosti patria
médid, ktoré mozu sluzit’ nielen na propagandistické, ale aj vychovné ucely vo
vzdelavani. Masmedialna ,,realita® sa vSak so skuto¢nost'ou nezhoduje, pretoze
skutoCnost’ je v televizii ¢i magazinoch upravena tak, aby sa zdoraznil konflikt,
dramaticky pribeh ¢i vystupujici protagonisti. Televizne spravodajstvo plni voci
realite eSte d’alSiu ,,riadiacu’ tlohu. Len udalost’, ktora sa dostala do spravodajstva,
ma vyznam a doblezitost. Takymto spdsobom sa spravodajstvo stava kritériom
skuto¢nosti. Podl'a Williama McGuireho existuje Sest' neziaducich ucinkov
medialnych nasledkov*:

1) televizne nasilie a agresia,

2) nedostato¢na reprezentacia a nedostatok spolo¢enskej viditel'nosti,

3) vplyv faloSnej prezentacie na stereotypy divakov,

4) vplyv erotiky a pornografie predovSetkym na myslenie, city a spravanie l'udi,
5) ovplyviiovanie procesov poznania,

6) vplyv masmédii na naSe zmyslanie.

Dal§im silnym fenoménom stiéasnej doby je reklama, ktora reklamna prax
nazyva jednoducho presvedCovanim, priCom presvedCovat sa da réznymi
spdsobmi: tvrdo, nasilne, tupo, s humorom, pravdivo, nepravdivo, slusne, Cestne,
zodpovedne atd’., a to prostrednictvom vhodného média s komerénym cielom.
Casto sa voli médium, ktoré pdsobi na viac zmyslov sucasne, a tu sa dostivame
k reklame vyuzivajucej IKT.

1.2. Pocitaé

S nastupom novych technologii zacal na prelome tisicro¢i aj obrovsky
rozmach pocitatov. Nachaddzame ich vo firmach, Skolach, domacnostiach.
Pozitivny dosledok pocitacov: ziak sa uci pokojne sediet’; tlmi netrpezlivost’;
stimuluje pozornost’ a koncentraciu; rozvija psychomotoriku a jej koordinaciu;
trénuje priestorova orientdciu; precvicuje mentalnu pohotovost’; uci kontrolovat’
vlastné chyby, a zaroven ich umoziuje napravat’; cudzi jazyk sa uci zabavnejsie,
rychlejSie ako cCokol'vek iné; vysedavanie doma pri pocita¢i chrani pred
rizikovymi ,,partami a tiilanim sa po vel’komeste.

Pocita¢ umoznuje realizovat’ Komenského Skolu hrou. Existuje velké
mnozstvo pocitacovych hier, ktoré st vhodné aj na vzdelavanie, napr. dobry
pomocnik pri pisani, kresleni, tvoreni grafov, precvicovani schopnosti pomocou
vyucbovych softvérov, naucit’ sa Cosi nové, alebo si overit’ svoje poznatky. Na

2 M. llowiecky, T. Zasepa, Moc a nemoc médii. Trnava: TYPI Universitatis Tyraviensis, 2003.
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vrchole rebrickov oblibenych hier sa stdle drzia hry najviac priblizujice sa
realite, a tiez hry sextrémnym mnoZzstvom brutality. Ked’ dieta stravi pri
takychto hrach viac hodin denne, je prirodzené, Ze to zmeni jeho pohlad na
realitu. Zacne sa mu zmieSavat’ realny svet s virtudlnym svetom pocitacovych
hier a veI'mi 'ahko moze nastat’ situacia, ked’ sa v realnom svete ozvu reflexy
naucené z pocitacovych hier. Tie by mali byt orientované na rozvoj logického
a strategického myslenia, mali by byt pouzivané s mierou, pretoze pri dlhom
vysedavani pri pocitaci deti fyzicky zoslabnu a pridu na rad zdravotné problémy
vyplyvajice z namahania chrbta, krku, ramien, ruk, hlavne zapéstia. Nezatazi sa
len ich zrak, ale aj srdcovo-cievny systém.

Dalsim fenoménom, ktory znasobuje pozitivne, ale aj negativne moznosti
vyuzivania informdcii, je internet. Ako zdroj informacii sa dnes stava
nevyhnutnou zlozkou vzdelavania, aj ked’ nie vSetky informdcie na internete st
zarucené a pre vzdeldvanie vhodné. Na rozdiel od ,lokdlnych” nastrojov je
internet ,,globalnym” nastrojom, a preto aj jeho dosledky st ovel'a mohutnejsie,
zvlast’ s ich simulaciou reality, napr. dlhodobého pobytu vo virtudlnej realite.
Internet urcite vyrazne zvysil aj podiel bezobsaznych informac¢nych vymen,
ktoré zahlcuju virtualny priestor ¢i preestetizovany graficky dizajn stranok bez
moznosti ,,doklikat* sa k nejakému prinosnejSiemu obsahu.

Pozitivne dosledky internetovej komunikacie: rychlost, e-mail obdrzi
prijemca kedykol'vek a kdekol'vek na svete, a to v priebehu niekol’kych sekind,
pripadne mintt; nizka cena v porovnani s medzinarodnym telefonnym hovorom,
poplatky za pripojenie k internetu st nizsie; komunikacia na vel'ké vzdialenosti;
pristup k obrovskému mnozstvu informacii; demokracia, moznost' zverejnit
nazory bez toho, aby ich niekto cenzuroval; pruzné usporiadanie vol'né¢ho casu,
pri niektorych zamestnaniach nie je potrebné, aby bol zamestnanec v praci, ale
moze pracovat aj doma; zoznamenie sa s novymi l'ud’'mi; nové moznosti pre
l'udi s telesnym postihnutim, napr. osoby hluchonemé alebo slepé.

Negativne dobsledky internetovej komunikicie: anonymita; neosobné
dorozumievanie, pri internetovej komunikacii chyba fyzicky kontakt s druhou
osobou; informac¢na zaplava, obrovské mnozstvo udajov spdsobuje neschopnost’
urcit’ dolezitost’ ngjdenych informéacii; pominutel'nost’ informacii, stranka, ktora
bola este vCera dostupna, dnes uz nemusi existovat. S pouzivanim internetu sa
objavila 1 zavislost na surfovani, ato pod oznaenim Internet Addistion
Disorder (IAD). ,,Postihnuti* musia travit' ovela viac Casu pri internete, aby
dosiahli isty stupen uspokojenia. Trpia nedostatkom spanku, prerusuji socialne
kontakty, prichadzaju o priatel'ov, nezvladaju pracovné povinnosti. Rozdel'ujeme
ju do styroch druhov zavislosti:

1. Navstevovanie pornografickych webovych stranok.

2. Zavislost od kybernetickych priatel’stiev.

3. Ludia, ktori hraju internetové hry, nakupuju vo virtualnych obchodoch.
4. Zavislost’ od informacii, prehnané surfovanie po webovych strankach.

87



V stcasnosti ma pocet zavislosti na internete rastuci trend, no verime, ze
poéita¢ a internet ostan(i nastrojom, ktory nam ZzZivot méze ulahcit, mbéze nam
pomdct’ rast’ v dobrom a nestane sa panom, ktory ho skomplikuje, ¢i dokonca znici.

Kniznice s podporou vyuzivania globalnych pocitacovych sieti vo verejnych
informac¢nych sluzbach maju dolezith ulohu — poskytovat’ informacie a ulah¢it
dostupnost’ pre vsetkych. Rozvoj IKT urychlil zmeny v organizicii, Strukture,
rozsahu a kvalite sluzieb, ktoré kniznice poskytuju prostrednictvom svojich
informacnych systémov. Najvyraznejs$i vplyv na knizni¢no-informacné systémy
maju tieto skutoCnosti: moznosti digitalizacie klasickych dokumentov réznych
druhov, vznik hypertextovych, multimedidlnych a hypermedidlnych dokumentov,
vydédvanie digitalizovanych dokumentov, Standardizacia digitalizovanych
dokumentov a jazykov na organizaciu znakovych foriem www dokumentov,
Standardizacia vymennych formatov, komunika¢nych a vyhl'adavacich protokolov,
Standardizacia knizni¢no-informacnych operdcii, moznosti vystavovania
a spristupfiovania rozlicnych informacnych zdrojov obsahujicich informacie
i uplné dokumenty, moznosti prepojenia informa¢nych zdrojov a pouzivatel'ov
kdekol'vek na svete.

Rozvoj IKT v oblasti vzdelavania umoznuje elektronické vzdelavanie
(e-learning), ktoré zvySuje kvalitu a rychlost’ ziskavania vedomosti a zruénosti,
dovol'uje Studentovi prechadzat’ zpasivnej roly do aktivnej, prijimatel
informacii a vzdelavacich produktov sa meni na aktivneho vyhladavaca,
umozinuje Studentom ziskavat’ aktudlne vzdelavacie obsahy z viacerych zdrojov,
v akomkol'vek Case a z akéhokol'vek miesta, kontinualne vzdelavanie 'udi bez
toho, aby prerusili svoje pracovné povinnosti, vzdeldvacie institicie a ucitelia
mézu pristupom k $tadiu cez komunikacnu siet’ ziskat nielen miestnych
Studentov, ale aj Studentov zo vzdialenych miest, tym sa da zvacsit' ich pole
pOsobenia, ¢o prinesie vysSiu efektivitu vzdelavania, zmeni sa skladba
pracovnikov zabezpecujucich vzdelavaci proces. Kym doteraz bol ucitel
tvorcom informac¢ného obsahu, prednasatel'om a tvorcom $tudijnych materialov,
vytvaranie multimedidlnych kurzov bude vyzadovat’ Specialne profesie potrebné
pre timovu pracu odbornikov z réznych oblasti, stiCasna zodpovednost’ ucitel'ov
za vedomostnu iroven Studentov sa prenesie na Studentov samotnych, ulitel’ sa
stane viac trénerom a poradcom Studenta pri ziskavani pozadovanych vedomosti,
rozSiruje priestor na prechod riadenia poznavania k jeho podnecovaniu,
usmeriovaniu i kontrole, dava viac moznosti ucitel'ovi i Studentovi, nevylucuje
vsak moznost’ kombinovaného vzdeldvania (blended learning), ktoré vyuziva
prezenéné aktivity a e-vzdelavanie cez internet, pricom je snaha zredukovat’ ich
na ¢o najniz§iu mieru.

Dovody na implementéciu e-vzdeldvania do vyucovacieho procesu: narast
mnozstva informacii, v ktorych je potrebné sa zorientovat’; potreba rozsiahlejSicho
vzdelavania, aké je mozné ziskat’ v ,,Skolskych laviciach®; aktivna Gloha Studenta
vo vzdelavacom procese; rychlejSie a kvalitnejSie ziskavanie informacif;
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individualny ¢asovy harmonogram vyucby; moznost’ zvySenia poctu Studentov bez
narokov na rozsirovanie vyucbovych priestorov; znizenie potreby zabezpecovania
ubytovania; zniZenie cestovnych nékladov; konkuren¢ny tlak zahrani¢nych
univerzit, najméa univerzit v USA.

Vo svete komunikécii zohravaji internet a mobilné siete vyznamnu rolu.
Zavedenie digitalnych mobilnych systémov umoznilo okrem prenosu hlasu aj
prenos dat, sms-kovanie, vzajomné posielanie kratkych textovych sprav cez mobilné
telefony. Zda sa to jednak jednoduchsie, lacnejsie, ale mnoho l'udi v tom vidi urcita
vyhodu hlavne v tom, Ze nemusi byt priamo s ¢lovekom tvarou v tvar. Pouzivanie
mobilnych telefénov ¢i internetu je urCite potrebné. Napriek tomu treba varovat’
pred ich nadmernym pouZzivanim, ktoré vnasa do psychickej rovnovahy jedinca
nepokoj, ¢im prispieva i k zavislosti. Uz niekol’ko rokov sa lekari v réznych
krajinach zameriavaju aj na Stadium negativnych vplyvov elektrostatického, najma
elektromagnetického ziarenia na Cloveka. To sa netyka len beznych elektrickych
a elektronickych zariadeni vyuzivanych v praci alebo domacnostiach, ale najma
mobilnych telefénov. Ludia by si mali uvedomit’ vaznost’ rizika, ktoré im hrozi
pouzivanim svojho telefonu. Nabeh na vznik rakoviny nesposobuju priamo oni, ale
moézu byt dobrym faktorom, pomocou ktorého rakovina v tele ¢loveka prepukne.
Stapajicou teplotou ludského tela sa vyluuju aj stresové hormoény spanku.
Sledovanie vplyvu elektromagnetického Ziarenia mobilnych teleféonov na organizmus
si vyziada mozno este niekol’ko desiatok rokov.

Zaver

Nové technologie umoznia 'udom Siroky pristup k informaciam, otvoria
Vacsi priestor pre kreativnu pracu a duchovnu kultivaciu. Vyvoj bude smerovat’
K harmonii medzi jednotlivcami, spolo¢nostami a narodmi. Vysledky upozoriiuja
na nemennost’ l'udskej podstaty, nemilosrdny boj o zisk, prehlbovanie byrokracie,
odcudzovanie na pracoviskach 1 v medziludskych vztahoch. Existuje teda
riziko, Ze sa uplatni technokratickd vizia, ktorej kone¢nym scendrom bude
virtudlna spolo¢nost’ s elektronickou komunikaciou. Cudia sa budu stale viac
spoliehat’ na prehliada¢ Google a ostatné vyhl'adavacie systémy (na ¢o si nieco
pamitat, ked sa to di ,vzdy“ pohodlne vyhladat) a v pripade absencie
pripojenia na internet budu ,,strateni®, pisanie rukou sa obmedzi len na podpisy,
a Casom bude i to zrejme uz len raritou, pseudonymy sa budi pouzivat’ v ovel'a
viacsej miere ako v minulosti a stcasnosti, obmedzi sa pouzivanie vlastného
mena a priezviska, ¢asom mozno Uplne zaniknu (pre ,,aradné* ucely mézu byt
nahradené jedineCnym identifikatorom), Ziaci a Studenti budu mat’ problémy
s poziadavkami na tvorbu vlastnych formulacii a vlastnych vyjadreni (dosledok
toho, Ze domace ulohy — zadania rieSia ak uz nie priamym kopirovanim, tak
pozliepanim textov ndjdenych na internete), 'udia svojou Cinnostou budu za
sebou zanechavat’ ,,digitalny tien“ — tdaje o svojich aktivitach ¢i preferenciach,
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¢o sa da vyuzit i zneuzit’, lahké kopirovanie si vynuti inak nahliadat’ na koncept
intelektualneho vlastnictva a zaviest iné ,biznis modely” pre komercné
vyuzivanie autorskych prav. Vizia informacnej spolo¢nosti sa u nas spravidla
ilustruje pritazlivou predstavou obcCana, ktory namiesto chodenia po Statnych
institiciach si (skoro) vsetky uradné zalezitosti vybavi pri pocitaci doma ¢i
V zamestnani, technoldgie umoznia, Ze celosvetova literarna a umelecka tradicia
sa prepoji do univerzalnej kulttry, ktora bude dostupné vsetkym.
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Abstrakt

V predkladanom ¢lanku autori uvadzaju predmet, vzorku a vysledky realizovaného
prieskumu. Udaje spracované do tabuliek a grafov nasledne interpretuju, v zdvere uvadzaju aj
odportcania pre pedagogicku teoriu a prax.

Summary

In this article the authors set subject, methodology and the results of the survey. The gained
data are interpreted by graphs and charts which also explain and refer to recommendations for
pedagogical theory and practice.

Uvod

V prvej Casti nasej Stadie Vplyv informacno-komunikacnych technologii na
vyucbu sme vychadzali zo zékladného oznaenia informacno-komunikacnych
technologii (IKT), ktoré zahfna vSetku techniku zaoberajucu sa spracovanim
informacii, t.j. ide o stbor prostriedkov a postupov na zber, prenos, uchovavanie,
spracovavanie a prezentaciu informacii, o technicka, organizaént a telekomunikacni
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techniku, jej prisluSné programové vybavenie a organizacné usporiadanie jednotlivych
zloziek. V predkladanej druhej Casti Stadie uz nasledne interpretujeme i Cast’
dosiahnutych vysledkov ziskanych z realizovaného prieskumu v dennom
a externom stadiu na KTT FPV UMB v BB, vramci ktorého nas zaujimal
napriklad vplyv reklamy v médiach, jej dopad na vyber a oblibenost’ urcitych
druhov, znaciek tovaru (obleCenie, potraviny atd’.) ¢i vplyv rozvoja IKT na stratu
identity ¢i zneuzitie osobnych tudajov. Jednotlivé vysledky prezentujeme
v prislusnych tabul’kach a grafoch.

1. Prieskum vplyvu IKT na vzdelavanie

Predmet nasho prieskumu tvorili Studenti dennej aj externej formy $tadia na
Fakulte prirodnych vied Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici v celkovom
pocte 78 respondentov. Konkrétne zlozenie prieskumnej vzorky je uvedené
V nasledujucej Tabulke €. 1.

Tabul’ka 1. ZloZenie respondentov

denné externé Spolu
Stadium Stadium P

18 — 25 rokov 30 16 46

26 — 30 rokov - 5 5
vek respondentov

30 — 40 rokov - 12 12

viac ako 40 rokov - 15 15
Spolu 30 48 78

gymnazium 4 2 6
absolvovana strednd I" 0 4 s dborn4 Skola 23 44 67
Skola

ina 3 2 5
Spolu 30 48 78

) muz 15 20 35

pohlavie

zena 15 28 43
Spolu 30 48 78

Prieskum sme realizovali dotaznikovou metodou. Samotny dotaznik
obsahoval trinast’ otdzok. Jeho prvi cCast’ tvorili tri sociodemografické otazky,
druhti zasa desat’ otdzok tykajucich sa zékladnych trendov a tendencii, ku
ktorym sa mali vyjadrit osloveni respondenti prieskumu. Dotaznik sme
distribuovali v pisomnej forme v mesiacoch oktdber a november 2015. Ciel'om
prieskumu bolo na zéklade ziskanych udajov zhodnotit’ nazory Studentov na
vplyv IKT na vyucbu.
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Prvou polozkou dotaznika sme zistovali, ¢i média spdsobuji, ze ludia
uprednostiiuju filtrovany (upraveny, prikrasleny) obraz reality, pricom ich
vlastny nazor je potlaCany a nahraddzany tym vSeobecnym. Nepretrzity tok
masmedialnych informacii prekracuje percepéné moznosti jednotlivca, co
dokumentuju aj vysledky uvedené v Grafe 1. Az 58 respondentov (74,35%)
uprednostituje spominany upraveny, prikrasleny, filtrovany obraz reality pred
vlastnym ndzorom. Myslime si, ze média priniesli vysokd informovanost
ob¢anov modernej spoloc¢nosti a stali sa najvyznamnejSim zdrojom informaécii,
deformuju tak skuto¢nost, a zaroven konStruujt i tzv. medialnu realitu, ktord ma
spatny vplyv na utvéranie skutocnej reality.

Tabulka 2. Uprednostiiovanie filtrovaného obrazu reality pred vlastnym nidzorom

L denné $tadium externé §tadium spolu
moznosti odpovede - - -
pocet % pocet % pocet %
ano 23 29,49% 35 44.87% 58 74,36%
nie 4 5,13% 5 6,41% 9 11,54%
neviem sa vyjadrit 3 3,85% 8 10,26% 11 14,10%

W3ino Mnie neviem sa vyjadrit ®ano  mnie neviem sa vyjadrit

%0 80,00% 74,36%
58
60 60,00%
44,87%
> 40,00%

29,49%

N
o
|
.
-
-
>
=
Q
X

" s s 5 20,00%

Pocet respondentov
N
o

o
'

) ) 0,00% -
denné externé

spoly
Forma studia

Graf 1. Uprednostiiovanie filtrovaného obrazu reality pred vlastnym nazorom

Druha dotaznikova polozka zistovala vplyv a dopad reklamy v médiach
prave na vyber ¢i obl'ibenost’ ur€itych druhov a znaciek tovaru, ked’ze hlavnym
cielom reklamy je komercializovat’ produkt tak, aby ho poznalo ¢o najviac
pouzivatelov, aby si ho kupili aj ti, ¢o ho nepotrebuji. Najkontroverznejsia je vSak
reklama pre deti, ktoré nemaju utvoreny hodnotovy systém, takze k reklamnym
informéciam nevedia pristupovat’ kriticky. Napr., dieta predskolského veku este
nedokaze rozoznat' fikciu od skuto¢nosti, ani odlisit reklamu od hlavného
programu. Nielenze prebera vzory spravania, ale plne doveruje informaciam
uvadzanym v reklame, pri¢om si reklamné slogany ¢i tzv. posolstva zapaméta
lepsie ako dospely. Uvedené tvrdenia sa potvrdili aj naSim prieskumom, pretoze
az 70 respondentov, ¢o predstavuje 89,74%, si urcity druh, znacku tovaru vybera
prave na zaklade reklamy (Tabulka ¢. 3).
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Tabul’ka 3. Vplyv reklamy na vyber a oblibenost’ uréitych druhov a znaciek tovaru

L denné studium externé Stidium spolu
moznosti odpovede " - -
pocet % pocet % pocet %
ano 26 33,33% 44 56,41% 70 89,74%
nie 3 3,85% 3 3,85% 6 7,69%
neviem sa vyjadrit’ 1 1,28% 1 1,28% 2 2,56%
Hino Mnie neviem sa vyjadrit Hano Mnie neviem sa vyjadrit
100,00%
80 89,74%

50,00%

Pocet respondentov

3,85%
1,28%

7,69%
2,56%

denné externé spolu 0,00%
Forma Studia denné externé spolu

Graf 2. Vplyv reklamy na vyber a oblibenost’ uréitych druhov a znaciek tovaru

Nasledujuca polozka priniesla odpovede na konkrétnu otazku, ¢i vyuZzivanie
IKT a multimédii spdsobuje nebezpecenstvo vzniku zavislosti. Imitacia modelov
Z televiznej obrazovky moéze mat’ i silne negativny vplyv na spravanie sa
dietata, co moze vyustit’ aj do zavislosti na televizii, ktora je mozné definovat’
ako fyzickii ¢i psychickii neschopnost’ zniest nedostatok média, ktorého
prijimanie pocitujeme ako nevyhnutnost. Nebezpecenstvo vzniku zavislosti od
vyuzivania IKT a multimédii potvrdilo 51 respondentov (65,38%), o je pomerne
vela, teda viac ako polovica (Graf ¢. 3). Internet na jednej strane poskytuje
pouzivatelovi pocit sikromia, anonymity, ale zaroven so sebou prinasa
i nebezpedenstvo zavislosti podobnej patologickému hraéstvu (gamblerstvu),
nedostatok pohybu, odvadzanie pozornosti od $kolskych povinnosti, oslabovanie
schopnosti bezne komunikovat, Skodlivy vplyv pocitacovych hier, internetového
obsahu, tnik do virtualnej reality a pod.

Tabulka 4. Nebezpecenstvo vzniku zavislosti od vyuZivania IKT a multimédii

denné $tadium externé Stadium spolu
moznosti odpovede " N <
pocet % pocet % pocet %
ano 21 26,92% 30 38,46% 51 65,38%
nie 0 0,00% 12 15,38% 12 15,38%
neviem sa vyjadrit’ 9 11,54% 6 7,69% 15 19,23%
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Graf 3. Nebezpeéenstvo vzniku zavislosti od vyuZivania IKT a multimédii

V poradi $tvrta polozka dotaznika priniesla prieskumné zistenia tykajice sa
Castého vyskytu nasilia, agresivnych cCinov a zdoérazinovania katastrofickych
udalosti v médiach, ktoré maji tendenciu vytvarat dojem, Ze agresivita je
beznou formou spravania. Vysledky realizovaného prieskumu su zobrazené na
Grafe ¢. 4. Televizia vplyva na ziakov a Studentov aj v ich vol'nom case, resp.
Vv ¢ase po prichode zo Skoly. M6ze ho vhodne, adekvatne doplnit, a to ¢i uz vo
forme zabavnej alebo informa¢no-naucnej relacie, no netreba zabudat’ i na to, Ze
,vztah“ k televizii je prioritne velmi kladny. Ziaci a $tudenti tak v mnohych
pripadoch nesleduju iba programy urcené pre nich, ale aj filmy pre dospelych,
v ktorych su nasilné scény plné hrozy a strachu. Detska psychika je schopna
prijimat’ skor obraz ako abstraktné pojmy a dieta tak prirodzene napodobnuje
spravanie dospelého i vo vztahu k televizii. Televizne vysielanie pre ziakov
a Studentov nachadza svoje uplatnenie samozrejme i vo vychovno-vzdelavacom
procese, kde st vyuzitelné najma Skolské filmy ¢i relacie.

Tabul’ka 5. Zdéraziiovanie katastrofickych udalosti v médiach sposobuje nasilie a agresivne ¢iny

L. denné $tadium externé Stidium spolu
moznosti odpovede ™ o - 5 - 5
pocet % pocet % pocet %
ano 16 20,51% 33 42,31% 49 62,82%
nie 10 12,82% 11 14,10% 21 26,92%
neviem sa vyjadrit’ 4 5,13% 4 5,13% 8 10,26%
Hdino Mnie neviem sa vyjadrit Hdino Mnie neviem sa vyjadrit
60 80,00%
H 9 62,82%
2
c 60,00%
340 33 42,31%
s 16 21 40,00%
220 s 20,51% 26,92%
g 10 4 11 4 20,00% - 12,82% 14,10%
34 ‘ i i i } 5,13% 5,13% 0,26%
3 denné externé spolu ., .. 0,00% - T T "
Forma $tudia denné externé spolu

Graf 4. Zdoraziiovanie katastrofickych udalosti v médiach spdsobuje nasilie a agresivne ¢iny
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Piatou polozkou sme =zistovali, ¢i medidlne a hudobné vzory Sirené
prostrednictvom multimédii formuju spolocenské normy mladej generacie, ¢im
dochadza k zmene jej zivotného Stylu, k tizbe prispdsobit’ sa propagovanej
kultare ,,byt’ in“. Vysledky s vel'mi zaujimavé, no nie neocakavané, pretoze az
66 respondentov (84,61%) uvadza, ze pod vplyvom medidlnych a hudobnych
vzorov formuje svoje spoloCenské normy, pricom unich nasledne dochadza
k avizovanej zmene zivotného §tylu (Graf €. 5).

Tabul’ka 6. Vplyv medidlnych a hudebnych vzorov na mladu generaciu

L. denné Stidium externé Stidium spolu
moznosti odpovede ™ ™ -
pocet % pocet % pocet %
ano 27 34,62% 39 50,00% 66 84,62%
nie 3 3,85% 3 3,85% 6 7,69%
neviem sa vyjadrit’ 0 0,00% 6 7,69% 6 7,69%
- Hino Mnie neviem sa vyjadrit 100,00% Hano Mnje neviem sa vyjadrit

84,62%

66

80,00%

60

60,00%

0

50,00%

40,00% 34,62%

20 4
20,00% -

Pocet respondentov

/85% 7,69%

denné externé Spolu

an gs 0,00% -
Forma studia

denné externé Spolu

Graf 5. Vplyv medialnych a hudobnych vzorov na mladu generaciu

Pouzivanie IKT, pripajanie sa na internet cez PC, tablet alebo telefon c¢i
pouzivanie réznych mobilnych aplikacii je dobovo prirodzené. Ale aj v tomto
pripade by mali byt uzivatelia (Studenti) opatrni. V poradi Siesta dotaznikova
polozka bola otazkou, ¢i rozvoj IKT so sebou prinesie stratu stkromia,
zneuzivania osobnych tdajov. Prave tato problematika je dnes najrozoberanejSou
témou viacerych svetovych for. Zverejiiovanie akychkol'vek informacii sa
V stucasnosti stalo akymsi vel'kym trendom. Prave ,,vd’aka“ IKT (socialne siete)
davaji ludia (Studenti) o sebe Casto vediet’ viac, ako by mali. Aktualizacie
svojich statusov, pridavanie sukromnych fotografii, registracie na portaloch ¢i
vyhladavanie pomocou webovych prehliada¢ov prezradza o uzivateloch vela
informacii, ktoré sa daji zneuzit. Vo vicsine pripadov si vS§ak mozné rizika ani
neuvedomuji. Samotné zneuzitie méze mat’ rézne nasledky (negativne zasiahne
do stikromia), a prave preto je pravo na ochranu osobnych udajov zakotvené uz
v Ustave Slovenskej republiky, podla ktorej ma kazdy pravo na ochranu
osobnych udajov pred neopravnenym zasahovanim do sukromného ¢i rodinného
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zivota. Aj naSi respondenti uvadzaju, ze dobrovolne o sebe niekedy zverejiuju
citlivé informacie. Az 57 opytanych respondentov tvrdi, Ze prostrednictvom
pouzivania IKT (internet, aplikacie v mobile, vyhladavace, internet banking) su
vystaveni riziku straty sukromia a osobnych udajov. Vyplyva to zo skuto¢nosti,
ze Coraz CastejSie poskytuju osobné data, ktoré su nevyhnutné pri registraciach
na roznych webovych strankach ¢i pri marketingovych telefonatoch.

Tabul’ka 7. Strata siikkromia a zneuZivania osobnych tidajov vplyvom rozvoja IKT

L. denné $tadium externé $tidium spolu
moznosti odpovede ™ o - 5 ™ o
pocet % pocet % pocet %
ano 19 24,36% 38 48,72% 57 73,08%
nie 5 6,41% 6 7,69% 11 14,10%
neviem sa vyjadrit’ 6 7,69% 4 5,13% 10 12,82%
HAno HNie neviem sa vyjadri'g7 mAno HNie neviem sa vyjadrit
>
o 60 80,00% 73,08%
K]
@ 50
° 38 60,00%
g 40 48,72%
Y
3 30 40,00%
19
£ 20 " 24,36%
,:é 10 1 S ° — = 20,00% 1 7,69% YT
N 6,41%7 69% B9% ¢ ,82%
denné externé _spolu 0,00% - T T J
Forma studia denné externé spolu

Graf 6. Strata siikromia a zneuZivania osobnych udajov vplyvom rozveja IKT

IKT st velkou sluzbou, ale v mnohych pripadoch aj hrozbou. Grafické
znazornenie (Graf €. 6) prezentuje dané vysledky. Vo vécSine pripadov sa
Studenti s hrozbou straty sukromia a zneuzivania osobnych tdajov uz stretli.

Z hore opisaného vyplyva, ze si vo virtudlnom priestore musime davat
pozor. Riesenim by bolo nekomunikovat’ cez socialne siete, nepouZzivat’ internet
banking, nekupovat’ on-line vyrobky, nepouzivat’ internetové prehliadace, aplikacie
¢i mobilné telefony. V tomto Case to ale nie je mozné. Siedmou polozkou sme
zistovali, ¢i IKT buda mat’ vel’ky vplyv na rebri¢ek hodndt mladej generacie, ¢i
sa narus$ia rodinné vztahy, ¢i sa Zivot jedinca stane ,,prazdnej$im‘.

V ramci polozky s poradovym cislom 8 sme zistovali, ¢i moderné IKT
prinestt so sebou nové formy ucenia sa a ziskavania informacii, pripadne
nahradia zauzivany sposob vyucovania. Dnesné moderné medialne technologie
(IKT), najviac prezentované pomocou multimedidlnych systémov, pocitaca
a internetu, zastavaju v sucasnom skolstve dolezité miesto, a preto musi moderny
ucitel’ tieto prostriedky bezpodmienecne zvladnut' a premyslene integrovat’ do
svojich foriem, vyucovacich metod (postupov), technik a prostriedkov vyucovania.
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Z toho dovodu nas zaujimalo, aky nazor zastavaju na tieto skutoCnosti nasi
respondenti (buduci uditelia).

Tabul’ka 8. IKT - nové formy ucenia sa a ziskavania vedomosti

L denné $tadium externé §tadium spolu
moznosti odpovede - o - 5 - o
pocet % pocet % pocet %
ano 20 25,64% 41 52,56% 61 78,21%
nie 3 3,85% 3 3,85% 6 7,69%
neviem sa vyjadrit’ 7 8,97% 4 5,13% 11 14,10%
Hano Mnie neviem sa vyjadrit Wéano Mnie neviem sa vyjadrit
g 80 100,00%
2
S 61 78,21%
g 5 80,00%
s
41 60,00%
2 4
Q
- 20 40,00%
,§ 20 11 ' 25,64% 14,10%
& 3 7 3 4 6 20,00% 85% 8,97% 85% 5,13%
0 -
denné externé spolu 0,00% -
Forma studia denné externé spolu

Graf 7. IKT - nové formy ucenia sa a ziskavania vedomosti

Podrla vacsiny nasich opytanych respondentov (pozri Graf ¢. 7) vyuzivanie
inovaénych foriem, metéd ucenia sa vo vzdelavani a vyuzivanie novych
pristupov ma za hlavny ciel’ podporit’ u Ziakov aktivitu, poznavanie a ziskavanie
novych vedomosti. Ide o proces, vktorom ziaci v plnej miere vyuZzivaju
moderné komunika¢né prostriedky Kk ziskaniu mnozstva potrebnych informacii
za pomerne kratsi Cas. Zo ziskanych vysledkov mozno konstatovat, ze IKT su
neodmyslitelnou stcastou vyucby dnes$nej modernej Skoly. Ich vyuzitie je
mozné uplatnit na kazdom stupni vzdelavania. Tato technickd podpora
umoziuje ucitelovi uplatnovat’ na vyucovacich hodinach Sirokt skalu metod
a postupov. Vychadzajuc z tejto skutoCnosti sa vytvara i nova podoba modelov
vzdelavania. Vyhoviet terajsim naroénym vzdelavacim poZziadavkam je mozné len
s podporov IKT a novych postupov, foriem, vyu¢ovacich metod, ktoré umoziiujt
ziskavat, prijat’ aspracovavat velké mnozZstvo informacii. Zarad’ovanim
informa¢no-komunikaénych technologii do vzdelavania sa vytvaraji primerané
a vhodné podmienky pre moderné vzdelavanie. Vytvara sa tak pracovné
prostredie pre vzdelavanie, prostrednictvom ktorého Ziaci ziskavaji vedomosti
a informacie, ktoré si mézu pamétat’ na cely zZivot.

Deviata polozka zistovala, ¢i velky objem tucelovych a bezvyznamnych
informacii a ich spracovanie bude viest' k ,,informaénému stresu” ¢i zahlteniu
jednotlivca vel’kym mnozstvom informacii, teda k tzv. ,,preinformovanosti.
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Tabul’ka 9. Vplyv vel’kého objemu ticelovych a bezvyznamnych informacii

=
o

snosti od d denné externé spolu
moznosti odpovede
P pocet % pocet % pocet %
ano 13 16,67% 18 23,08% 31 39,74%
nie 8 10,26% 13 16,67% 21 26,92%
neviem sa vyjadrit’ 9 11,54% 17 21,79% 26 33,33%
> H3ino Mnie neviem sa vyjadrit mano Mnie neviem sa vyjadrit
2 40 50,00%
[=
(] 31 39,74%
° 40,00% :
g 30 75 33,33%
o 21 92%
2 50 18 | |30,00% -
E 13 13 16,67% 23,08% 21,79%
K] 8 9 20,00% —
<)
a

=]

10.26%1 1 549,
10,00% -
denné externé spolu 0,00% - .

Forma studia

denné externé spolu

Graf 8. Vplyv vel’kého objemu téelovych a bezvyznamnych informacii

Zaver

Nové technologie umoznia 'udom Siroky pristup k informaciam, otvoria
VaCSi priestor pre kreativnu pracu i duchovnu kultivaciu. Vyvoj bude smerovat’
k harmonii medzi jednotlivecami, spolo¢nostami a narodmi. Vysledky vSak
upozoriiujil na nemennost’ 'udskej podstaty, nemilosrdny boj o zisk, prehlbovanie
byrokracie, odcudzovanie na pracoviskach i v medziludskych vztahoch. Teda
riziko, Ze sa uplatni technokratickd vizia, ktorej kone¢nym scendrom bude
virtualna spolocnost’ s elektronickou komunikaciou, existuje. Cudia sa budu stale
viac spolichat’ na prehliada¢ Google a ostatné vyhl'adavacie systémy, a v pripade
absencie pripojenia na internet budu ,,strateni®, pisanie rukou sa obmedzi len na
podpisy, a ¢asom bude zrejme uz aj to len raritou, pseudonymy sa budu pouzivat’
Vv ovela vécSej miere ako v minulosti a sucasnosti, obmedzi sa pouzivanie
vlastného mena a priezviska, ¢asom mozno uplne zaniknu. Ziaci a $tudenti buda
mat’ problémy s poziadavkami na tvorbu vlastnych formulécii, vyjadreni, 'udia
svojou ¢innost'ou budu za sebou zanechavat’ len ,,digitalny tien“.
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BIG DATA IN RELATION TO THE PROCESSES OF CHANGE
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Streszczenie

Implementacje technologii informacyjnych w sfere edukacji cechujg si¢ od wielu lat wysoka
dynamika wzrostu. Najbardziej intrygujacym i nierozpoznanym obecnie zjawiskiem, przenikaja-
cym nie tylko edukacje, ale wszelkie dziatania ludzkie jest Big Data. Nalezy skorzysta¢ z nowych
mozliwosci IT w takim zakresie, aby przyspieszy¢ rozwdj edukacyjnych zastosowan Big Data
i ograniczy¢ wptyw dostrzeganych oraz przysztych zagrozen. Podjeto probe ewaluacji technologii
Big Data w obszarze indeksowania, pozyskiwania i dystrybucji informacji w kontekscie usiecio-
wionej edukacji.

Summary

Implementation of information technologies in the sphere of education are characterized by
many years of high growth. The most intriguing and currently unrecognized phenomenon, perme-
ating not only education, but all human activities is Big Data. Should take advantage of new IT
capabilities in extent to accelerate the development of educational applications of Big Data and
limit the impact of perceived and future threats. An attempt was made evaluation of Big Data
technology in the field of indexing, acquisition and distribution of information in the context of
networked education.

Wstep

Zjawisko Big Data nie jest niczym nowym i od lat charakteryzuje sie ol-
brzymim wzrostem. Badania, obserwacje, dyskusje migdzynarodowe i inicjaty-
wy wielu rzadow wydaja sie by¢ ukierunkowane na wykorzystanie potencjatu
technologii pozyskiwania i analizowania ogromnych ilosci danych, przy zasto-
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sowaniu coraz bardziej zaawansowanych metod informatycznych. Ludzie pracu-
jacy w obszarze dziatalnosci gospodarczej od wielu lat zbieraja i tacza olbrzymie
zestawy danych w celu poprawy segmentacji klientow i towarow, aby lepiej
zrozumieé reguty funkcjonowania rynkéw gospodarczych®. W dziedzinie eduka-
cji Big Data nadal prezentuje stosunkowo niszowe zastosowania, pomimo ze sg
one szeroko udokumentowane i sg upowszechnione narzedzia IT (technologii
informacyjnych).

Big Data — zarys problematyki i cechy okreslajace

W zwiazku z pojawieniem si¢ nowych technologii, urzadzen i §rodkéw ko-
munikacji (np. portale spotecznosciowe dostgpne mobilnie) ilos¢ danych wytwa-
rzanych przez ludzkos$¢ ro$nie w tempie zatrwazajacym specjalistow IT. Wielo$¢
danych wytworzonych przez ludzi od poczatku czasu do 2003 roku jest szaco-
wana na ok. 5 mld gigabajtow. Jesli przechowuje si¢ dane zapisujac je na dys-
kach, to mozna tymi dyskami wypetni¢ cate boisko do pitki noznej. Taka sama
ilos¢ danych tworzono co kazde dwa dni w 2011 roku oraz w kazde dziesigé
minut w roku 2013. Wskaznik ten wcigz ogromnie rosnie, na co dowodem jest
to, ze 90% danych na Swiecie wygenerowanych zostato w ciggu ostatnich kilku
lat?. Ten ogromny boom danych doczekat si¢ okreslenia — ,,Big Data”.

Czym wiasciwie jest Big Data?

Oznacza niewyobrazalnie duza ilo$¢ danych i jest to przestrzen takich
ogromnych zbioréw danych, ze nie sposob je przetwarza¢ przy uzyciu tradycyj-
nych technik i metod informatyki. Big data to nie tylko same dane, raczej co$
znacznie obszerniejszego, co obejmuje rozne: narzedzia, techniki i struktury.
Termin ,,Big Data” moze by¢ tez nieco mylacy, gdyz oznaczatoby to, ze wcze-
$niej zarejestrowane dane byly jakie§ mate i ze jedynym wyznacznikiem jest
sama wielkos¢? Ot6z Big Data stosuje si¢ do danych, ktére nie moga by¢ prze-
twarzane lub analizowane przy uzyciu tradycyjnych metod, proceséw i narzedzi.
Coraz czg$ciej r0znego rodzaju organizacje stoja przed wyzwaniem, okreslanym
mianem Big Data. Posiadaja dostgp do bogactwa, ogromu informacji, lecz nie
wiedza jaka jest jej warto$¢, gdyz jest ona dostegpna w najbardziej ,,surowej”
postaci. Juz w pierwszej dekadzie XXI wieku w zasobach edukacyjnych Interne-
tu obserwowa¢ mozna bylto tego typu zjawisko. Pomimo ze nie wigzano tego
z Big Data, to wielos¢, a zwlaszcza réznorodnosé formatow z tresciami eduka-
cyjnymi, publikowanymi w Internecie, stwarzata problemy z ich klasyfikacja,

L por. J. Manyika, M. Chui, B. Brown, J. Bughin, R. Daobbs, C. Roxburgh, A. Hung Byers,
Big Data: The Next Frontier for Innovation, Competition, and Productivity, McKinsey report:
McKinsey Global Institute 2011.

2 Por. V. Mayer-Schonberger, K. Cukier, Big Data. Rewolucja, ktéra zmieni nasze myslenie,
prace i zycie, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2014.
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indeksowaniem, a szczegolnie ewaluacja. Dostepne dane o niewatpliwej warto-
$ci edukacyjnej nie byly usystematyzowane, gdyz nie poddawaly si¢ procesom
strukturyzacji. Nie mogty by¢ traktowane jako Big Data, poniewaz ich ilo$¢ nie
koresponduje w zaden sposob z wielko$cig opisywanego zjawiska.

Problematyka Big Data jest w petni obowigzujaca od kilku lat, gdyz $wiat
od dawna trwa w ciaglej zmianie — paradygmat spoteczenstwa informacyjnego.
Poprzez stosowane mechanizmy, jesteSmy w stanie odkry¢ wiecej, a jesli tak, to
stwarzana jest tendencja do dalszego testowania i przechowywania danych (lub
przynajmniej niektdrych z nich). Przez postep w ICT, ludzie i rzeczy stajg si¢
bardziej potaczeni, i nie tylko zmiennie w czasie, ale ciggle. Takie potaczenie
stwarza efekt tzw. uciekajacego pociggu (ang. runaway train), gdyz ludzie nie
nadazaja za potaczeniami urzadzen ICT. Lgcznos$¢ posrednia, ogdlnie okreslana
jako maszyna-maszyna (M2M), jest odpowiedzialna za dwucyfrowe tempo
wzrostu rok do roku. W zwiazku z tym, ze uktady scalone sa obecnie bardzo
tanie, mozliwe jest zwigkszanie ,.inteligencji” wszystkich wytwarzanych urza-
dzen ICT. W tym kontekscie zrozumiale jest generowanie 61,5% ruchu danych
w Internecie przez boty®.

Wedtug specjalistow z IBM* trzy cechy definiuja Big Data: ilosé, réznorod-
nosé¢ i predkosé. Zainicjowali oni takze potrzebg nowej klasy umiejetnosci do
poszerzania drog myslenia o Big Data, aby zapewni¢ lepsza $ciezkg rozwoju
i kontrole nad istniejacymi dziedzinami wiedzy i zdolno$ciami do dziatania
w ich obszarach.

v Jlos¢ danych

Wystepuje powazna obawa, ze ogromna ilo$¢ danych, przechowywanych
w zasobach (magazynach) sieci rozlegtej w koncu eksploduje. W 2000 roku
przechowywanych byto ok. 800 000 PB (petabajtow). Wypada wspomniec€, ze
juz obecnie wiele tworzonych danych nie podlega analizie i nie ma szans na
jakakolwiek analize w przysztosci. Wedtug badaczy z IBM® nalezy si¢ spodzie-
wac wzrostu liczby danych do 35 ZB (zettabajtow) w 2020 roku. W serwisie
Twittera generuje si¢ dziennie ponad 7 TB danych, w serwisie Facebook 10 TB
dziennie, a sg przedsigbiorstwa generujace co godzing terabajty danych — kazdego
dnia w roku. Jak wykazuje problematyka Big Data, organizacje wcigz borykaja
si¢ z ogromnymi ilosciami danych. Organizacje, ktore nie wiedza, jak zarzadzac
tymi danymi sg przyttoczone, pomimo istniejgcych mozliwo$ci stosowania no-
woczesnych platform technologicznych. Potrafig one analizowaé prawie wszyst-

% P. Kreft, Wiekszo$¢ ruchu w internecie generujq... boty, serwis Komputer Swiat,
http://Avww.komputerswiat.pl/nowosci/internet/2013/50/wiekszosc-ruchu-w-internecie-generuja-
boty.aspx (data publikacji: 14.12.2013).

4 p.C. Zikopoulos, C. Eaton, D. deRoos, T. Deutsch, G. Lapis, Understanding Big Data:
Anal%tics for Enterprise Class Hadoop and Streaming Data, McGraw-Hill books, USA 2012.

Ibidem.
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kie dane lub przynajmniej te, ktére zostang uznane za istotne. Ma to na celu
lepsze zrozumienie wiasnej dziatalno$ci, klientow i catego rynku. Poniewaz
ilo$¢ dostgpnych danych dla przedsigbiorstw wzrasta, pewien procent danych
mozna przetwarza¢, analizowac i zrozumie¢, aby zmniejszy¢ strefe danych nie-
rozpoznanych. Co znajduje si¢ w tej strefie danych nierozpoznanych? Analitycy
z IBM przekonuja®, ze trudno okresli¢, czy jest to co$ waznego lub moze w 0go-
le nic, ale ta niewiedza stwarza problem gléwny. Problematyka ilo§ci danych, na
przestrzeni ostatnich lat, zmienia si¢ z terabajtow do petabajtdéw z nieuchronng
zmiang do zettabajtow, a wszystkie te dane z ré6znych powodow nie mogg by¢
przechowywane w swoich tradycyjnych systemach.

= Roznorodnosc¢ danych

Objetos¢ danych zwigzana ze zjawiskiem Big Data niesie ze sobg inne, no-
we wyzwania dla centrow danych — trzeba sprosta¢ tzw. réznorodnosci (ang.
variety). Z eksplozji czujnikéw i inteligentnych urzadzen, a takze technologii
wspotpracy spotecznej, dane w przedsiebiorstwie stajg si¢ nieckomunikatywne,
poniewaz obejmuja nie tylko tradycyjne relacyjne dane, ale takze surowe, semi-
strukturalne i niestrukturalne dane ze stron internetowych, plikow dziennikow
internetowych (w tym dane click-stream), indeksow wyszukiwania, forow spo-
lecznosciowych, e-maili, dokumentéw, dane z czujnikow systemoéw aktywnych
i pasywnych itd. Ponadto, tradycyjne systemy moga usitowa¢ przechowywaé
i wykonywa¢ wymagane analizy, aby wydoby¢ informacje z tresci tych dzienni-
kow, poniewaz wigkszo$¢ informacji generowanych nie nadaje si¢ do tradycyj-
nych technologii bazodanowych. Wedtug do$wiadczonych specjalistow IBM’,
niektore firmy idg tg Sciezka i w wigkszosci zaczynaja rozumie¢ mozliwosci Big
Data. Aby wykorzysta¢ mozliwosci Big Data, przedsigbiorstwa musza by¢
W stanie przeanalizowa¢ wszystkie typy danych, zarowno relacyjne i nierelacyj-
ne: tekst, dane z czujnikow, audio, wideo, dane transakcyjne i inne.

» Predkos¢ danych

Jak w wielosci i roznorodnos$ci gromadzonych oraz przechowywanych da-
nych zachodzg zmiany, tak tez stad dane maja predkosé, z ktorg sa generowane
i muszag by¢ obstugiwane. Konwencjonalne rozumienie pr¢dkosci zazwyczaj
polega na tym, jak szybko dane sg przenoszone i przechowywane, co jest zwig-
zane ze wskaznikami pobierania. Dobrze jest szybko zarzadza¢ Big Data z po-
wodu ilosci danych, co jest naturalng konsekwencjg szybko$ci docierania da-
nych do celu. Ten kontekst predkosci jest o wiele bardziej interesujacy, niz
w przypadku tradycyjnych definicji.

Wtasciwe podejscie do myslenia o problemie predkosci danych nalezy roz-
pocza¢é w momencie generowania danych. Nie nalezy ogranicza¢ identyfikacji

® Ibidem.
7 Ibidem.
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predkosci do stop wzrostu powigzanych z repozytoriami danych, zaleca si¢ sto-
sowanie definicji do tzw. danych w ruchu — szybkos¢, z jaka dane przeptywaja.
W takim ujeciu specjaliSci przyjmuja, ze dzisiejsze przedsigbiorstwa majg do
czynienia z petabajtami danych zamiast terabajtow, a wzrost zastosowan czujni-
kéw RFID i innych strumieni informacyjnych doprowadzit do stalego przeptywu
danych w takim tempie, ktére uniemozliwia stosowanie tradycyjnych systemow
obstugi. Coraz wigcej danych wytwarzanych obecnie ma bardzo krotki okres
przechowywania, wiec organizacje musza analizowac te dane w czasie rzeczy-
wistym, gdy tylko beda miaty do nich dostep. Przetwarzanie strumieni w skali
Big Data to koncepcja zaproponowana przez specjalistow z IBM®, ktora jest
wdrazana od kilku lat i sluzy jako nowy paradygmat dla problemu Big Data.
W tradycyjnej obrobce danych mozna tylko uruchamia¢ zapytania tylko z da-
nymi statycznymi. Z przetwarzania strumieni danych mozna utworzy¢ proces
podobny do ciaglego zapytania (dynamicznych zapytan), ktory identyfikuje dane
juz w czasie ich powstawania.

Skutecznos¢ radzenia sobie z problemem Big Data wymaga wykonania ana-
liz wobec wielkosci i1 roznorodnosci danych, gdy sa one jeszcze w ruchu, a nie
gdy dotrg do celu. Najlepsze rozwigzanie dla platformy obstugi predkosci Big
Data definiuje sie, jako zmienng integracji z wylaczeniem partii danych do
wgladu (w koncepcji Apache Hadoop) lub do wgladu partii danych w potaczeniu
z tzw. strumieniem-danych-na-drucie (koncepcja IBM). Takie podejscie prezen-
tuje spojnag platform¢ Big Data, ktora mozna wykorzystaé¢ w obu obszarach ana-
lizy danych (statycznym i dynamicznym). Jednakze wlasciwe jest podjgcie ana-
lizy w czasie rzeczywistym transmisji strumieniowej, z wgladem do inicjacji
badan strumieni w oparciu o pojawiajace sic nowe dane®.

Technologie stosowane w Big Data

Technologie stosowane w obszarze Big Data sag wazne dla zapewnienia do-
ktadnej analizy danych, co prowadzi do pelnego skonkretyzowania podejmowa-
nych decyzji, w wyniku wigkszej wydajnosci operacyjnej, obnizeniu kosztow
i zmniejszeniu ryzyka dla biznesu. Powstato w zwigzku z tym pytanie: jakiej
infrastruktury nalezy spodziewac¢ sig, aby wykorzysta¢ zasoby Big Data? Takie,
ktorymi mozna zarzadzac i przetwarza¢ w nich ogromne ilosci danych struktu-
ralnych i niestrukturalnych, w dodatku w czasie rzeczywistym. Ponadto te struk-
tury pol\(z)vinny chroni¢ prywatnos¢ i zapewnia¢ bezpieczenstwo uzytkowanych
danych™.

¢ Ibidem.

® Ibidem.

10 por. p. Aleksandrowicz, Wielkie dane czy wielki brat, https:/Aww.nbportal.pl /wiedza/re-
cenzje/wielkie-dane-czy-wielki-brat (dostep: 23.10.2014 r.).
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Istnieja rézne technologie na rynku do obstugi Big Data, od r6znych do-
stawcow, w tym Amazon, IBM, Microsoft. Przygladajac si¢ technologiom, ktore
obstuguja duze ilosci danych, wyréznia si¢ dwie najbardziej typowe™":

= Operacyjna Big Data

Obejmuje ona systemy, ktore zapewniaja — jak MongoDB, mozliwo$ci ope-
racyjne w czasie rzeczywistym, interaktywne obcigzanie, gdzie dane sg przede
wszystkim przechwytywane i zapisywane.

Systemy NoSQL Big Data sg zaprojektowane tak, aby skorzystaé¢ z nowych
architektur cloud computing, ktore pojawity si¢ w ciggu ostatniej dekady, aby
umozliwi¢ tanie i skuteczne uruchomienia masowych obliczen. To sprawia, ze
duzymi obcigzeniami danych, operacyjnie znacznie tatwiej si¢ zarzadza, a takze
jest to tansze i szybsze w realizacji.

= Analityczna Big Data

Obejmuje ona systemy takie, jak tworzenie Procesow Masowo Rownole-
gtych (MPP) dla systemow baz danych i MapReduce, ktore zapewniajg mozli-
wosci analityczne dla retrospektywnej i kompleksowej analizy, a zatem moga
wykona¢ analizg wiekszosci lub wszystkich danych. MapReduce zapewnia nowa
metode¢ analizy danych, ktéra jest komplementarna do mozliwos$ci oferowanych
przez SQL. Dodatkowo systemy oparte na MapReduce sa skalowalne w gorg od
pojedynczych serwerdéw do tysiecy maszyn o réznych mocach obliczeniowych.

Te dwie klasy technologii sa komplementarne i czgsto stosowane razem.

Relacje edukacji z Big Data

Dla niektorych, Big Data reprezentuje zmiang paradygmatu o sposobie zro-
zumienia i odkrywania otaczajacego $wiata, a przynajmniej, ze jest postrzegana,
jako sposob na lepsze wykorzystanie i tworcze analizowanie cze$ciowych da-
nych, najlepiej uzytecznych dla pozytku publicznego i prywatnego. Obszary
edukacyjnych eksploracji danych i uczenia analitycznego sa opracowywane
zaréwno dla charakterystyk w réznych dziedzinach nauczania®, jak i dla rzadow
sa przygotowywane sprawozdania na temat potencjalu Big Data w edukacji®®.

™ por. T.H. Davenport, J. Dyche, Big Data in Big Companies, International Institute of Ana-
Iytics, Report May 2013.

12 por. R. Ferguson, The State Of Learning Analytics in 2012: A Review and Future Chal-
lenges, Technical Report KMI-12-01, Knowledge Media Institute, The Open University, UK 2012,
http://kmi.open.ac.uk/publications/techreport/kmi-12-01 (dostgp: 21.01.2013 r.), a takze por.
C. Romero, S. Ventura, Educational Data Mining: A Review of the State of the Art, IEE Transac-
tions on Systems, Man and Cybernetics, Part C: Applications and Reviews 40(6)/2010.

18 por. M. Bakia, L. Shear, Y. Toyama, A. Lasseter, Understanding the Implications of
Online Learning for Educational Productivity, Washington, D.C., 2012, http://tech.ed.gov/files/
2013/10/implications-online-learning.pdf (dostep: 15.10.2013 r.).
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Jednak chyba najwickszym zaskoczeniem jest to, ze dyskurs wokot Big Data
i edukacji przenika problematyka efektywnosci i oplacalnosci, zardbwno w za-
kresie wykorzystania danych do celow poprawy efektow ksztatcenia — ,,dostar-
czania wiedzy” oraz jako sposéb prowadzenia badan w tej dziedzinie. Wazne
jest, aby dyskusja nad wykorzystaniem Big Data w celu zwigkszenia wydajno-
$ci, przejrzystosci, wspierania konkurencyjnosci, a jako narzgdzie do oceny
efektywnosci (szkot i nauczycieli) trafita na pierwszy plan do debaty akade-
mickiej™.

W czasach kryzysu, komercyjne dyskursy stajg si¢ bardziej istotne w deba-
tach nt. edukacji. Tak wiec, w pewnych kregach Big Data jest coraz bardziej
promowana jako forma ,modyfikacji technicznej” dla badan edukacyjnych
i zastosowan w procesach ksztalcenia™, pomijajac uzycie tych samych narzedzi
do wzmocnienia pozycji i wsparcia edukacyjnych badan praktycznych i krytycz-
nych. W edukacyjnej debacie, dotyczacej relacji Big Data i edukacji podnoszone
sg zwlaszcza trzy obszary™:

— obszar wyzwan dotyczacy etyki, gdyz Big Data implikuje szereg rozwazan
etycznych, zwlaszcza wokot prywatnoscei, §wiadomej zgody i ochrony da-
nych osobowych, i podnosi najwazniejsze pytania: jakiego rodzaju dane po-
winny by¢ taczone, indeksowane i analizowane oraz jakie cele obliguja do
zbierania tych danych?;

— obszar wyzwan dotyczacych zapewnienia zrozumienia rodzajow badan, ktore
moga lub nie moga by¢ prowadzone przy uzyciu Big Data. Dostgpnos¢ Big
Data ogranicza rodzaje pytan, ktore mozna zadaé¢, a mozliwe jest analizowa-
nie tylko tych danych, ktore dajg sie zbiera¢ lub juz sg zarejestrowane. Nie
ma danych dobrych na wszystko, wiec dostepnos¢ Big Data oddaje obraz te-
go co ludzie badaja, czego poszukuja i o co pytaja;

— obszar wyzwan skupiajacych sie wokot kwestii nieréwnosci. Big Data
moze zar6wno wzmacniac¢, a moze tez generowaé nowe nierOwnosci spo-
teczne i edukacyjne w wielu aspektach. Najwazniejszy z nich zasadza si¢
wokoét kwestii wyboru strumieni danych do analizowania przy uzyciu Big
Data. Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze dane tylko
tych osob bedg reprezentowane lepiej w badaniach, ktore czesciej uzywaja
Internetu.

¥ Por. R. Eynon, The rise of Big Data: what does it mean for education, technology, and
media research?, Learning, Media and Technology, VVolume 38, Issue 3, 2013, Published online:
25 Feb 2013, http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/ 17439884.2013.771783 (dostep:
25.02.2013).

15 por. K. Robins, F. Webster, The Technical Fix: Education, Computers and Industry, Mac-
millan, New York 1989.

16 Por. R. Eynon, The rise of Big Data...
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Zakonczenie

Nie powinno si¢ zaktadac¢, ze Big Data w swym ekscytujacym rozwoju nie
nadaje si¢ do badan w obszarach wielu dziedzin nauki, mediow i technologii.
Szczegolnie w obszarze edukacji nalezy samemu ksztattowa¢ implementacje Big
Data, nie czekajac na rozwigzania z innych dyscyplin'’. Moze si¢ zdarzy¢, ze na
pierwszy rzut oka wnioski z badan nad Big Data zaoferuja wiele zgrabnych od-
powiedzi, szczegbdlnie w poréwnaniu do powierzchownego korzystania z bar-
dziej uznanych metod badawczych nauk spotecznych.

W badaniach whasnych nad netykieta wérod polskich nauczycieli'® napotka-
no braki w spojnosci indeksacji informacji z r6znych obszaréw aktywnosci edu-
kacyjnej. Problematyka Big Data jest wynikiem wczesniejszych technicznych
i organizacyjnych kryzysow wystepujacych w $rodowisku sieci rozleglej™.
W zakresie indeksowania i wyszukiwania informacji z obszaru edukacji (np.
w badaniu dokumentéw) z implementacjami Big Data nie wystarczy, prezento-
wane poczatkiem XXI wieku, racjonalne podejScie do uzytkowania zasobow
Internetu®. Rozwiazania technologiczne Big Data stwarzaja mozliwosci dotarcia
do informacji/wiedzy wydawaloby sig, ze bardziej wysublimowanej, ale takze
uwiktanej w inne, nieedukacyjne, konteksty.
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Streszczenie

Stosunkowo dtugie dos§wiadczenie obecnosci technologii informacyjnych w edukacji pozwa-
la spojrze¢ na problemy efektywnosci wspomagania edukacji srodkami informatycznymi z nieco
innej perspektywy. Wiele badan prowadzonych w réznych o$rodkach naukowych na $wiecie nie
potwierdza skutecznosci tych metod. Artykut stanowi probe ujecia tego problemu z punktu widze-
nia polskiego systemu edukacji.

Summary

The relatively long experience of the presence of information technology in education, lets
look at the problems of efficiency assist education resources informatics from a slightly different
perspective. Several studies conducted in different research centers around the world don't confirm
the effectiveness of these methods. The article is an attempt to approach the problem from the
point of view of the Polish education system.

Wstep

Technologie zwigzane z komputerami w szerokim tego stowa znaczeniu (in-
formatyczne i informacyjne), ktére pod koniec XX wieku zaczglty dominowac na
$wiecie nie powstawaly z mysla o zastosowaniach edukacyjnych. To czas spra-
wil, Ze zacze¢to w nich dostrzega¢ potencjalne mozliwosci ich implementacji
w edukacji. Postep w zakresie miniaturyzacji, coraz doskonalsze (szybsze) mi-
kroprocesory, karty graficzne pozwolily na burzliwy rozwoj technologii infor-
macyjnych, a co nie mniej wazne — dawaty mozliwo$¢ taczenia w jeden strumien
informacji obrazu i dzwicku w dobrej jakosci. Powstajace oprogramowanie na
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popularne PC-ty byto coraz bardziej doskonate, by wreszcie moc niemal w pet-
nym zakresie symulowaé, ,,udawaé” otaczajacg nas rzeczywisto$¢. Wszystkie te
czynniki jedynie wzmocnity pozycje komputerow i technologii informacyjnych
na $wiecie, stwarzajac jednocze$nie mozliwosci dla szerszego wykorzystania
komputerow w edukacji. W $lad za tymi osiggni¢ciami na rynkach zaczely po-
jawia¢ sie wydawnictwa oferujace klientom réznorakie encyklopedie multime-
dialne, ale takze programy do nauczania jezykdéw obcych, wspomagania nauki
ortografii, matematyki i wiele innych.

Nie mozna w tym miejscu nie wspomnie¢ rowniez o technologiach siecio-
wych. Internet z poczatkowo medium przeznaczonego wytacznie do czytania,
z chwila powstania technologii Web 2.0 stat si¢ medium interakcyjnym. Zniknat
podzial pomiedzy tworcow tresci a ich biernych odbiorcow. Od teraz kazdy
mogt sta¢ sie autorem tresci publikowanych na stronach internetowych. Dodaj-
my, ze dzigki tej technologii mozliwe byto powstanie tak popularnych serwiséw
internetowych jak portale spolecznosciowe czy YouTube i Wikipedia. W ksigz-
ce Patricii Wallace pt. Psychologia Internetu mozemy przeczytac: ,Internet jest
niezwykle zaawansowang technologia, ktora [...] data nam tatwy dostep do naj-
lepszych i najgorszych rzeczy, jakie ma do zaoferowania ludzkos$¢, a takze do
wszystkiego, co lezy migedzy tymi dwoma skrajnosciami i jest przecigtne, za-
bawne lub osobliwe™. Z drugiej jednak strony jest to takze przyczynek do tego,
by sie¢ zaczeta by¢ postrzegana jako nowy obszar oddziatywan edukacyjnych.

Media a edukacja

Kazda technologia, kazdy postep niesie za soba okreslonego rodzaju skutki.

W zatozeniu skutki te majg by¢ pozytywne. W rzeczywistosci sg tez skutki nega-

tywne. Jacques Ellul twierdzit:

1. ,,Wszelki postep techniczny powoduje zarowno zyski, jak i straty; gdy co$
dodaje, to zawsze co$ ujmuje.

2. Wszelki postep techniczny stwarza wigcej problemow, anizeli rozwigzuje;
sktania nas do postrzegania tych probleméw jako technicznych ze swej natu-
ry 1 popycha do szukania rozwigzan technicznych.

3. Negatywne aspekty technicznych innowacji sa nierozlacznie zwigzane
z aspektami pozytywnymi. Naiwno$cig jest sad, ze technika jest neutralna, iz
moze by¢ uzywana dla dobrych albo dla ztych celow; w rzeczywistosci dobre
i zte konsekwencje sg rownoczesne i nicodtaczne.

4. Wszystkie wynalazki techniczne maja nieprzewidywalne konsekwencje’™.

1p. Wallace, Psychologia Internetu, Rebis, Poznar 2001.
2 7a: T. Goban-Klas, Nadchodzqce spoleczeristwo medialne, ,,Chowanna”, t. 2 (29), US, Ka-
towice 2007.
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Odpowiedzialno$¢ i rozsadek podpowiadaja, ze dla obszaru edukacyjnego
zastosowanie technologii informatycznych i informacyjnych nalezaloby takze
poddac bilansowi skutkow pozytywnych i negatywnych. Nalezatoby rozwazy¢
czy nie nazbyt optymistycznie srodowiska zwigzane z edukacja zaczety w no-
woczesnych technologiach upatrywaé rozwigzania odwiecznego problemu
zwigkszenia efektywnosci ksztalcenia. Dostepna literatura przedmiotu z zakre-
su wspomagania procesOw uczenia si¢ i nauczania z wykorzystaniem $rodkow
informatycznych, w zasadzie po dzien dzisiejszy niezmiennie stara si¢ wyka-
za¢ edukacyjng przewage Srodkow informatycznych nad tradycyjnymi meto-
dami ksztalcenia. Bardzo mocno akcentowana przy tym jest rowniez nowa rola
nauczyciela, ale takze utrata jego znaczenia w procesach edukacyjnych — czy
stusznie? W moim przekonaniu nie. Znaczenie nauczyciela bgdzie wzrastato
sukcesywnie w miar¢ tego jak wzrasta¢ bedzie: ,,smog, mgta i dym informa-
cyjny””® oraz wzrastaé bedzie w niekontrolowany sposob wykorzystanie sieci
przez mtodziez szkolna do celow edukacyjnych. Przy tak duzym przetadowa-
niu informacyjnym, uczen ,,najczesciej nie dysponuje odpowiednimi kompe-
tencjami, nie posiada narzedzi i nie zna metod, ktore pozwoliltyby jej szybko
przeksztatci¢ nadmiernie duza ilos¢ informacji w wiedzg usprawniajaca jego
dziatanie™. Tym bardziej, ze informacje, z ktorymi potencjalnie zetknie sie
W sieci mogg by¢ nieprawdziwe, czeSciowo zafatlszowane lub niepelne, a jak
zauwaza W. Gogotek, zaufanie do sieci ,,bezkrytycyzm przyjmowania tresci
Z sieci »to czego nie ma w Googlach, nie istnieje«. W efekcie kreowana jest
prosta $ciezka do manipulacji mtodymi internautami”®. Mamy zatem do czy-
nienia z syndromem niepewnosci informacji, a w nastgpstwie tego z syn-
dromem niepewnosci wiedzy. Kt6z zatem jesli nie nauczyciel moze by¢ ta
osoba, po stronie ktorej bedzie lezato kryterium rozstrzygajace. Przyjmujac
takie zatozenie w rzeczywisto$ci nie zmierzamy do poprawy jakosci ksztatce-
nia ani zwickszenia jej efektywnosci, jesli nauczyciel bedzie musiat czesciej
niz zwykle korygowa¢ uczniowskie btedy. To strata czasu, ktory mozna byto-
by wykorzysta¢ na studiowanie nowych tresci ksztatcenia.

® Metafory zaproponowane przez R. Tadeusiewicza: smog informacyjny — to nadprodukcja
informacji, zwigzana z tatwym wprowadzaniem do obiegu informacji poprzez sie¢. Moga to by¢
i czesto sg informacje bezsensowne, nieprawdziwe, a wrecz szkodliwe; mgla informacyjna — to
rozproszenie informacji, co w konsekwencji utrudnia ich wyszukiwanie i wydtuza czas dostgpu do
informacji oraz powoduje niejednolito$¢ pozyskiwanych informacji; dym informacyjny — to
wszelkie tresci, ktore sa powszechnie uwazane za zte, deprawujace — zob. R. Tadeusiewicz, Ciem-
na strona Internetu [w:] Informatyczne przygotowanie nauczycieli, red. J. Migdatek, P. Moszner,
Akademia Pedagogiczna, Krakow 2000.

* W. Furmanek, Niektére pedagogiczne konsekwencje nadmiarowosci informacji [w:] Tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne w edukacji XXI wieku, red. R. Wawer, M. Pakuta, Wyd.
Lubelskie Towarzystwo Naukowe, Lublin 2014.

® W. Gogotek, (Nie)bezpieczny wymiar IT w edukacji [w:] Nowoczesne media w przestrze-
niach edukacyjnych, red. W. Czerski, R. Wawer, UMCS, Lublin 2015.
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Dla znacznej wigkszo$ci wspotczesnej mlodziezy ,Internet zatem stal sig
proteza dla pamigci transakcyjnej (transactive memory), w ktorej to przypadku
informacje nie sg bezposrednio zapamigtywane, ale »kodowane« na zewngtrz-
nym zasobie. Te zewngetrzne zasoby, niezaleznie czy sg to inni ludzie, czy
technologia w postaci wyszukiwarki, zwalniajg nas niejako z procesu zapamie-
tywania, bowiem wiemy, ze nie musimy ich przyswaja¢, gdyz bez trudu mozna
je odnalez¢ i do nich powrdcié. Czesciej zatem wiemy, gdzie® znalezé dang
informacje, a nie pamigtamy jej tre$ci. Skoro wiemy, ze tatwo mozna do danej
informacji powr6ci¢, uwazamy, ze nie wymaga ona zapamigtania. Badacze
wskazuja, ze coraz czg$ciej w sytuacji, gdy musimy znalez¢ jaka$ informacje,
instynktownie myslimy o Internecie, ktory stal si¢ naszym zewnetrznym ban-
kiem danych™”’.

»Wokot TIK wytworzono wiele mitow, ktorych konsekwencje zaczynaja
by¢ odczuwalne w spoleczenstwie. Eksponowany w literaturze przedmiotu wy-
ktadniczy przyrost wiedzy, ktorej szkota nie begdzie w stanie przekazac, a za
ktorym nie sposob nadazy¢ bez udziatu technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, w rzeczywistosci dotyczy nauki przez duze »N«, natomiast w realiach
szkolnych nie jest ona udziatem uczniow. Wystarczy dokona¢ prostego porow-
nania programow nauczania z lat 80. ubieglego wieku z obecnymi, by stwier-
dzi¢, ze wspolczesne zawieraja zdecydowanie mniej tresci ksztatcenia. Uczelnie
wyzsze, szczegblnie techniczne, pierwszy rok studidw poswiecaja na nauke tego
co kiedy$ znajdowalo si¢ w programach nauczania liceow ogdlnoksztatcacych
i technikow (jaskrawo jest to widoczne np. w zakresie matematyki). Powierz-
chowne obcowanie z informacjg (tre§ciami ksztalcenia) realizowane z wykorzy-
staniem technologii informacyjnych w rzeczywistosci nie prowadzg do przyrostu
wiedzy, bo ta (...) moze mie¢ miejsce wowczas, gdy opiera si¢ na ugruntowanej
wiedzy™®.

Mozliwosci, jakie stwarzaja techniki obrazowania medycznego, dostar-
czajg nowej wiedzy na temat procesOw uczenia si¢. Jak twierdzi niemiecki
psychiatra, psycholog i neurodydaktyk Manfred Spitzer z Kliniki Uniwersy-

® Zob.: E. Baron-Polariczyk, Uczenie sie wspomagane metodami i narzedziami ICT w per-
spektywie dyskursu konektywistycznego, ,,Edukacja — Technika — Informatyka”, WO Fosze, Rze-
szow 2014; A. Piecuch, Technologia dla edukacji, ,,Dydaktyka Informatyki. Informatyka wspo-
magajaca catozyciowe uczenie si¢”, red. A. Piecuch, W. Furmanek, UR, 8(2013), Rzeszéw 2013,
S. 34-48.

" M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunikacyj-
nych a reprodukowaniem schematéw komunikowania masowego, Wydawnictwo IFiS PAN, War-
szawa 2012.

8 A. Piecuch, Szkola pod przymusem nowoczesnosci, ,JEdukacja Ustawiczna Dorostych”
2014, nr 4, red. H. Bednarczyk, ITE-PIB, Radom 2014, s. 758-766.
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teckiej w Ulm, w procesach pamigci gtowna rolg odgrywa hipokamp i stwier-
dza: ,,Hipokamp, mimo, ze stanowi stosunkowo niewielkg strukture, odgrywa
w funkcjonowaniu catego moézgu niezwykle wazng role. Utrwala w korze
mozgowej, kodujacej okreslone cechy, nie tylko kompleksowe (realne) infor-
macje przestrzenne, lecz takze konkretne miejsca (adresy). (...) hipokamp jest
nieustannie zaj¢ty taczeniem elementéw w catos$¢ i przeksztatcaniem niezli-
czonych standw pobudzenia w korze moézgu w zdarzenia, przezycia i tresci
pamieci dtugotrwatej”®.

Jak dalej stwierdza na podstawie opisanych w publikacji wynikéw badan,
w hipokampie nastgpit przyrost masy szarej (czyli liczby komoérek nerwo-
wych) jedynie u os6b intensywnie si¢ uczqcychlo. Wobec tego procesy wspo-
magania uczenia si¢ i nauczania Srodkami elektronicznymi (informatycznymi)
powinny skutkowa¢ wzrostem efektywnosci ksztatcenia. Tak si¢ jednak nie
dzieje, bowiem ,,zwlaszcza mtodzi sg bardziej podatni na wplywy i wyksztat-
caja si¢ u nich tzw. hipertekstowe umysty. Ich sposob myslenia przestaje byc
linearny jak ksigzkowa narracja i zaczyna przebiega¢ wielowatkowo, co po-
woduje, ze maja podzielnag uwage, dobra orientacje przestrzenna i nie maja
trudnosci z wyobrazaniem sobie trojwymiarowych struktur. Jednak predzej czy
pozniej okazuje sig, ze sa niezdolni do gtebszej refleksji, nie potrafiag wyciggaé
»11 - Komputery
przyzwyczaity ludzi do wygody, takze intelektualnej, traktuja je nie jak narze-
dzia wspomagajace whasny rozwoj intelektualny, ale jako jego zastepnik™.

,»Mtodzi ludzie maja tez wicksze trudnosci z ocena jako$ci réoznych zrodet
wiedzy — czgsto nie odrdozniaja rzetelnych danych (np. publikacji naukowych) od
mniej wiarygodnych informacji (np. wyrazanych przez kogo$ pogladéow). Oce-
niaja jakos¢ zrodet informacji »jesli w ogdle, to tylko powierzchownie«; w rze-
czywistoéci »nie potrafia tego i robig to niechetnie«”™. Dodaé do tego mozna
chyba niewiele, cytowana literatura znajduje potwierdzenie w naszych codzien-
nych obserwacjach. W podsumowaniu dokonajmy bilansu korzys$ci i strat wyni-
kajacych z przeceniania technologii informacyjnych w zastosowaniach edukacj-
nych — tabela 1.

ogolnych wnioskow czy przyjaé szerszego punktu widzenia

® M. Spitzer, Cyfrowa demencja. W jaki sposéb pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci,
Wydawnictwo Dobra Literatura, Stupsk 2015.

9 por. ibidem.

1 Mézg w sieci, hitp://www.newsweek.pl/polecamy/mozg-w-sieci,33500,1, 1.html (dostep:
7.01.2016r.).

12 A Piecuch, Szkota pod przymusem...

3P, Williams, I. Roowlands, Information behaviour of the researcher of the future, A. British
Library, JISC Study 2007, cyt. za: M. Spitzer, Cyfrowa demencja...
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Tabela 1. Pozytywne i negatywne skutki stosowania TIK w edukacji

Kategoria Skutki pozytywne Skutki negatywne
Biblioteki cyfrowe; dostep on- | ZubozZenie jezyka; problemy z ortogra-
Jezyk line do stownikow i encyklo- fig i interpunkcja;
pedii; powszechny dostep do trudnosci z werbalizacja
. duplikatow zrodet drukowa- Skanowanie tekstu wzrokiem; czytanie
Czytanie

nych

bez zrozumienia

Uczenie si¢

Urozmaicone dzigki prezentacji
tych samych tre$ci w zrézni-
cowanej formie

Uczenie si¢ hipertekstowe; obnizona
trwalo$¢ uwagi; autorytet sieci

Uwaga Podzielno$¢ uwagi Rozpraszana przez sie¢
Pamieé B Pamlqc' sieci (idee konf.aktywmmu);
trudnosci z koncentracja
- - Niedobor informacji lub jej nadmiar;
Umiejetnosci . . .
intelektualne — Jest narzgdziem poznawczym utrata zdolnosci abstrakcyjnego mysle-
nia i wyobrazni; wnioskowania (logika
poznawcze formalna)
Szvbkoéé wyszukiwania in- Powierzchowna, oparta gtéwnie na
Wiedza P YOROSC WY streszczeniach; brak umiejetnosci
ormacji A
analizy i syntezy
Kultura Latwo$¢ dotarcia Kultura masowa mato ambitna
2 . . Brak samodzielnosci; brak kreatywno-
Kreatywno$¢ Gotowe rozwigzania ci — (Ctrl+C; Ctrl+V)
Nasilenie si¢ réznorodnych zagrozen:
alienacja, przemoc i agresja, deprawa-
. e cja; oszustwa internetowe; stalking;
Sieci spotecznosciowe; zawo- - . .Y
. Lo netoholizm, hazard; cyberbullying;
Aktywno$¢ spo- dowe fora dyskusyjne; mozli- - Lo L -
. . : L child grooming; rasizm i ksenofobia;
teczna wos$¢ publikowania w sieci . .
. . cyfrowe narkotyki; handel np. $rodka-
(Web 2.0); e-ustugi . . . o .
mi odurzajacymi; publikacje o watpli-
wych walorach poznawczych, czgsto
obrazliwe
Szybkos¢  postugiwania si¢
Umiejetnosci klawiaturg i mysza; doskonale- | Zanik umiejetnosci odrecznego pisa-

technologiczne

nie umiejetnosci percepcyjno-
-motorycznych

nia; niech¢¢ do pisania recznego

Brak refleksji nad rzetelnos$cia infor-

Zarzadzanie . . . macji;
Szybki dostep informacji " L
czasem y P ) catkowita lub czeSciowa utrata czasu
wolnego
Zdrowie psy- Poczucie niezalezno$ci, wolno- | Infostres; stres informacyjny; uzalez-
chiczne Sci nienie od sieci

Zdrowie fizyczne

Niski wydatek energetyczny
dla cztowieka

Dolegliwosci narzadu wzroku; dole-
gliwosci uktadu migsniowo-szkiele-
towego; dolegliwos$ci psychosoma-
tyczne

Zrodto: badania wlasne.
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Nie wydaje si¢, aby na dzief dzisiejszy mozna bylo powiedzie¢, ze techno-
logie informacyjne sa w znaczacy sposob eksploatowane w sektorze edukacyj-
nym. Niemniej jednak poza sformalizowanymi formami ksztalcenia mtodziez
chetnie korzysta z dobrodziejstw osiggnig¢¢ technicznych. Mingto juz sporo cza-
su, a i technika data badaczom nowe instrumenty badawcze. Mozna zatem pod-
jac probe oceny wplywu nowych mediéw na procesy ksztatcenia. Wiele wskazu-
je na to, ze oczekiwania poktadane w TI w zakresie wspomagania nauczania nie
przyniosty pozytywnych efektow. Przywolajmy w tym miejscu chociazby pro-
jekt Cyfrowej szkoty. W wyniku przeprowadzonych analiz powstat raport oceny
efektywnosci projektu, w ktorym autorzy stwierdzaja: ,,nie zaobserwowano zad-
nego wplywu na wyniki sprawdzianu szostoklasisty z 2014 roku. Prowadzi to do
wniosku, ze raczej nie nalezy si¢ spodziewaé, by wdrazane w przysztosci
W Polsce programy 1:1, stanowigce kontynuacje ,,Cyfrowej szkoty”, w znaczacy
sposob oddzialywaly na wyniki egzamindow zewngtrznych — przynajmniej
w perspektywie kilkunastu miesiecy, (...)"**. Tytutem komentarza dodajmy, Ze
uzyskane w polskich realiach wyniki nie sa zaskakujace. Otoz wyniki analiz
»przeprowadzanych na danych z mig¢dzynarodowego testu kompetencji PISA
sugeruja, ze intensywne wykorzystanie TIK w szkole jest negatywnie skorelo-
wane z wynikami uczniow lub, ze zalezno$¢ miedzy tymi dwoma czynnikami
ma ksztalt odwroconej litery U (Fuchs & Wo6Bmann, 2005; Gil Flores, 2012;
Biagi & Loi, 2013; Federowicz, 2014)”™. Analogicznie rzecz ujmuje M. Spitzer:
,»Przy powierzchownej analizie badan PISA nauka z zastosowaniem komputera
jawi si¢ w catkiem pozytywnym $wietle. Z analizy tej wynika, ze uczniowie
korzystajacy z pomocy komputera sprawniej czytaja i sa lepsi z matematyki.
Jesli jednak przyjrze¢ si¢ tym wynikom doktadniej, wylania si¢ zupelie inny
obraz. Po wyeliminowaniu takich czynnikoéw, jak wptyw domu rodzinnego (do-
chody, wyksztatcenie i zawod rodzicow, a takze liczba ksiazek w domu) czy
szkoty (liczebno$¢ klas, wyksztalcenie nauczycieli, srodki na pomoce naukowe
itp.), sytuacja wyglada nastepujgco: komputer w domu wplywa negatywnie na
umiejetno$¢ czytania i liczenia; w szkole takiego wptywu nie odnotowano™®.
Do powyzszego dodajmy jeszcze obnizajaca si¢ zdawalno$¢ egzaminu dojrzato-
sci. Jeszcze w 2005 roku zdawalno$¢ egzaminu maturalnego byta na poziomie
86,5%, by w roku 2014 osiggna¢ putap zaledwie 71% — jest to najgorszy wynik
w ciagu 10 lat'’. W 2015 roku sytuacja nie ulegla znaczacej zmianie. Mature
zdato tylko 74% abiturientow'®. Zupelie nowe $wiatto na kontakt z nowymi

1P Penszko, P. Zielonka, Analiza wplywu programu ,, Cyfrowa szkola” na wyniki spraw-
dzianu szostoklasisty, IBE, Warszawa 2015.

'S Ibidem.

18 M. Spitzer, Cyfrowa ...

7 7rodto: Raporty CKE, dostepne na: http://www.cke.edu.pl/

18 http:/www.edulandia.pl/edulandia/56,118533,18255951,Wyniki_matur_2015_jak_ucznio
wie_napisali_mature.html (dostgp: 22.08.2015 1.).
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mediami rzucaja opracowania, ktorych autorami sa M. Spitzer i N. Carr, gdzie
na podstawie badan medycznych (obrazowanie medyczne) w jednoznaczny spo-
sob wykazuja negatywny wptyw nowych technologii na rozw6j mozgu czlowieka.

Technologie informacyjno-komunikacyjne z pewnoS$cia stwarzaja nowe moz-
liwosci 1 kreuja nowa jako$¢ niemal we wszystkich obszarach dziatalnosci czto-
wieka. Nowe technologie, a w tym i nowe media mogg by¢ sprzymierzencem
cztowieka, o ile bedg wykorzystywane w rozsadny sposob. Dotyczy to takze
sfery edukacyjnej, a moze przede wszystkim. Nowe media w edukacji otworzyty
nowe na niespotykang skale mozliwos$ci, ale przy okazji wytworzyty zupeinie
nowe nieznane nam do tej pory problemy, z ktorymi trzeba to powiedzie¢ nie
potrafimy sobie jeszcze poradzic.
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Streszczenie

Artykut dotyczy podstawowych elementéw pracy nauczyciela. Obejmuje ona rézne aspekty
dzialalnosci w szkole, spetnianie obowigzkow zawodowych, rézne stosunki wobec pracy oraz te
elementy opisu jego sylwetki zawodowej (np. wiedzy zawodowej m.in. jako znajomosé zakresu
wiedzy pedagogicznej niezbednej do wykonywania dziatalno$ci nauczycielskiej, wiedza o przed-
miocie, uczeniu, wiedza o uczniu i o szkole), ktore pozwalajg oceni¢ go jako pracownika i jako
pedagoga. Przedstawiono tez rozne typy odpowiedzialnosci nauczyciela.

Summary

This article relates to basic functions of a teacher. Teacher’s work includes many aspects of
activities at school, fulfilling obligations at job and attitudes towards work and elements that allow
to evaluate his profile (among others the understanding the scope of pedagogic knowledge that is
essential to perform teaching activity, knowledge about the subject, teaching, knowledge about the
student and about the school). There are also presented different types of teacher’s responsibility.

Wprowadzenie

Studenci kierunkéw pedagogicznych po ukonczonych studiach bezposred-
nio moga podejmowaé prace w szkole, za§ absolwenci innych specjalnosci (jak
informatyka) muszg natomiast uzupetié¢ studia wyzsze o przygotowanie peda-
gogiczne.
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Cze$¢ nauczycieli uczy jedynie jednego przedmiotu, czg$¢ za$ positkuje sig
przy wypehieniu pensum drugim przedmiotem, godzinami w bibliotece czy
dyzurami w $wietlicy szkolnej; pracujg niekiedy jednoczesnie w dwoch szkotach.
Jedni z nich, widzac trudno$ci w nauczaniu swego przedmiotu, postarali si¢
0 podniesienie warto$ci swojej pracy i swojej jakosci jako pedagogoéw, zdoby-
wajac przygotowanie do nauczania drugiego przedmiotu lub stopien specjaliza-
cji w zawodzie. Przytoczony uktad pracy nauczycieli wskazuje juz na zrdznico-
wanie ich postaw i zachowan wobec pracy pedagogiczne;j.

Zakres zachowan nauczycieli w szkole

Nauczyciele na lekcjach realizujg zatozony program nauczania. W tym
wystepuje zbiezno$¢ ich dzialan w szkole. R6znice sa natomiast w pracy poza-
lekcyjnej. Prowadzone sg w szkotach zajecia komputerowe dla poszukujacych
zatrudnienia, finansowane przez fundusze europejskie, zajecia dodatkowe, a opta-
cane przez gming lub organizacje pozarzadowe. W formie zaje¢ pozalekcyjnych
wspotpracuja z uczniami w kotach zainteresowan, wspomagaja redagowanie np.
periodyku samorzadu szkolnego i szkolnej gazetki $ciennej, uczniowie pod
opieka nauczyciela informatyka moga pracowac przy komputerach szkolnych
przygotowujac si¢ do zaje¢ z innych przedmiotow. W szkotach nauczyciele in-
formatycy zazwyczaj prowadza strony internetowe placowek.

O ile dziatalno$¢ na lekcjach stanowi formalne podstawy funkcjonowania
w szkole 1 jest warunkiem wspolnym dla wszystkich nauczycieli, to zajgcia po-
zalekcyjne wskazujg na rézny poziom zaangazowania si¢ W ich pracg. Powodem
tego jest fakt, iz nie we wszystkich szkolach zajecia pozalekcyjne przydziela
W sposob obligatoryjny dyrektor szkoty; zdarza sie, iz propozycje prowadzenia
tych zaje¢ wychodza wlasnie od nauczyciela.

Wiedza informatyczna nabyta podczas studiéw po paru latach pracy staje si¢
nieco przestarzala. Wobec pytania ,,czy wiedza nabyta podczas studiow wyz-
szych stale wystarcza nauczycielowi w jego pracy” nauczyciele zazwyczaj po-
wolujg sie¢ na potrzebe systematycznego doskonalenia sic¢ w zawodzie, jednak
czesto jest to enigmatyczne odniesienie do ,.kursow, szkolen, seminariow” itp.
form edukacyjnych bez podania konkretow. Czasem nawet niektorzy powotuja
si¢ na ukonczone warsztaty, tylko, ze po blizszym poznaniu ich tematyki okazu-
je sie, iz dotyczyty zakresu np. terapii uzaleznien.

Czgsé¢ nauczycieli podejmuje rézne dziatania doskonalace ich w zawodzie,
nawet jesli zakres programow nauczania jest od paru lat skonkretyzowany i nie
obejmuje on w sposob znaczacy nowosci (co czesto ma miejsce w klasach mtod-
szych). Jedni §ledza zmiany w popularnych programach, inni interesujg si¢ sa-
mymi komputerami. Jeszcze inni uwazaja, ze najwigckszym ich wrogiem jest
rutyna, a podnoszenia jakosci swojej pracy na lekcjach nie odnosza do samej
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dziedziny przedmiotowej, skupiajac si¢ na jej metodyce. Inni doskonalenie si¢
w zakresie przedmiotu traktuja jako wzbogacanie swojej osoby, nawet jesli nie
bedzie ono praktycznie wykorzystywane obecnie'. Rozne postawy wobec wie-
dzy, indywidualne podejscia do aktualnego stanu wiedzy wtasnej, do jej pozio-
mu, do dziatania podejmowanego na rzecz jej poszerzenia i doskonalenia daja
wyobrazenie o stosunku do pracy nauczyciela jako dydaktyka.

Bedac pedagogiem, nauczyciel pracuje z dzie¢mi. W zdaniu tym spotykaja
si¢ dwa istotne elementy w jego pracy: dydaktyka i wychowawcy. Kompetencje
zwigzane z uczeniem (wykorzystywanie wiedzy przedmiotowej i metodycznej,
angazowanie w prace posiadanych umiejetnosci, planowanie pracy, kierowanie
nia i prowadzenie procesu ewaluacji)® daja wyobrazenie o umiejetnosciach za-
wodowych nauczyciela.

Postawa nauczycieli wobec obowigzkow

Stosunek do pracy obejmuje analize swoich zachowan dokonywana przez
samego nauczyciela®, umiejetnosé dostrzegania brakow i niedoskonatosci w dzia-
taniu wtasnym i co najwazniejsze, che¢ wprowadzania usprawnien.

Dowodem na wielo$¢ postaw przy pracy sa odmienne zachowania si¢ 0so6b
w szkole:

e dbajacych o poziom i zakres wtasnej wiedzy z dziedziny przedmiotowej,
metodycznej czy wykorzystanie ich w praktyce szkolnej lub ich obojetnos¢ gra-
niczaca z fizyczng realizacjg tresci programu nauczania jedynie w celu przepro-
wadzenia lekcji na dany temat;

e zainteresowanych rozwojem zawodowym w dziedzinie, w jakiej pracuja
i maja nadzieje nadal funkcjonowaé oraz osob patrzacych jedynie doraznie na
obecnie wykonywang prace;

¢ nauczycieli zainteresowanych efektami pracy wtasnej i korzy$ciami odno-
szonymi przez ucznidw i takich, dla ktorych wyniki ich pracy sa obojetne (chy-
ba, iz chodzi o formalng ocen¢ dokonywana przez przetozonych);

e krytycznie oceniajacych prace wilasna, a przez to reprezentujacych wysoki
poziom kultury organizacyjnej i takich, dla ktérych zawsze ich praca jest dobrze

wykonywana.

! M. Batazak, Etyczny wymiar kultury organizacyjnej nauczyciela informatyki. Zarys proble-
matyki [w:] Technika — Informatyka — Edukacja. Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji
informatycznej, red. W. Furmanek, A. Piecuch, W. Walat, Wyd. O$wiatowe FOSZE, Rzeszow
2005, s. 172.

2], Sikorska, Wiedza nauczycieli o uczniach [w] Teoria i prakivka ksztalcenie w dialogu
i perspektywie, red. A. Karpinska, Wyd. TRANS HUMANA, Bydgoszcz 2003, s. 315-316.

® O roli nauczyciela w pracy szkolnej pisata C. Langier, Wyzwania edukacyjne epoki plynnej
nowoczesnosci — zarys problematyki, ,, Edukacja — Technika — Informatyka” 2015, nr 2/12, s. 15.
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W zasadzie podstawowa dziatalno$cig nauczyciela w szkole jest nauczanie
przez niego danego przedmiotu. W jego lekcjach uczestnicza rdzni uczniowie.
Dlatego tez nauczyciel powinien posiada¢ podstawy wiedzy* o nich, ich mozli-
wosciach psychofizycznych, o pracy z nimi° oraz o dziatalnosci organizacyjnej
w zakresie stwarzania im warunkéw do pracy i nauki®. Od nauczyciela zalezy:
posiadanie lub nie wiedzy na temat jego uczniow, znajomos$¢ metod pracy
Z nimi, sposob i rodzaj podejmowanej wspolpracy (co w praktyce sprowadza si¢
do indywidualno$ci w stosunku do kazdej grupy lub klasy).

Praca z uczniami jest jednoczesnie dziataniem z nimi jako ze zbiorowoscia'.
Jej przebieg zalezy od podejmowanych w okreslonej sytuacji metod pracy, form
i sposobow wspotpracy. Bywa ona czasem utrudniona przez np. duzg liczebnos¢
uczniow w klasie, bardzo zr6znicowany poziom intelektualny dzieci, przez prze-
jawiany przez nich poziom zainteresowania lekcjg lub przez warunki zewnetrz-
ne (np. wyposazenie pracowni) utatwiajace lub nie realizacj¢ tematu przez nau-
czyciela.

Jesli za$ nauczyciel pracuje bez widocznego zaangazowania si¢ w wykony-
wane czynnosci, jedynie fizycznie realizuje prace, oznacza to, iz jego poziom
zainteresowania uczniami i pracg z nimi jest znikomy, a jego postawa wobec
pracy pedagogicznej przyjmuje mierng posta¢. Oceni¢ go mozna jako zupehie
niezainteresowanego dobra pracg w szkole.

Nauczyciel, jako pracownik, jest osobg podlegajacg przepisom prawa pracy,
ktore odnosza sie do jego zawodu. Po czeéci jest to obowiazujacy kodeks pracy®,
po czesci ustawa Karta nauczyciela® i odnosne rozporzadzenia resortu.

Kodeks pracy okresla ogolne normy i zasady wykonywania pracy, za$ karta
porzadkuje prawidla jej realizacji w o$wiacie. Pierwszy dokument zawiera
prawng zgodno$¢ nawigzania stosunku pracy, zakres odpowiedzialno$ci prawnej
W miejscu pracy, zalozenia bezpieczenstwa i higieny w czasie pracy, drugi zas
okresla jej czas, formalne podstawy awansu zawodowego, kary i nagrody dla
nauczyciela jako pracownika. Przepisy okreslajg zakres, rozmiar i poziom obo-
wigzkow zawodowych kazdego pracownika.

* W. Kobylinski, Bariery nowatorstwa i postepu pedagogicznego, Wyzsza Szkota Rolniczo-
-Pedagogiczna w Siedlcach, Siedlce 1992, s. 13.

® M. Lemper-Pychlan, Naturalny autorytet w wychowaniu. Poradnik dia rodzicéw i wycho-
wawcow, Wyd. HERDER, Kielce 2007, s. 49-50.

® M. Feiner, Ku nowym sposobom myslenia i praktykowania pedagogicznego, , Edukacja”
1995, nr 3, s. 86-88.

7 Ch. Day, Rozwdj zawodowy nauczyciela, Gdahskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdanisk
2004, s. 91.

8 Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2015 r., poz. 1268).

® Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, z p6zniejszymi zmianami (Dz.U.
22015, poz. 357, 1268 i 1418).
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Stosunek nauczycieli do pracy

Postawa nauczyciela wobec pracy, analizowana na podstawie spelniania
powinno$ci pracowniczych, wskazuje na poprawnos¢ i pelne spetnianie oczeki-
wan wobec niego w Swietle prawa lub na przyjecie jedynie pozordw jej realizacji.
Z jednej strony mamy nauczycieli, ktorzy zawsze staraja si¢ w pelni realizowac
obowigzki zawodowe wynikajace z ich prawnych podstaw, a z drugiej osoby,
ktoére wykonujac prace musza, niekiedy wbrew sobie, przystosowywac si¢ do
wybranych przepiséw i respektowac je.

Jako pracownik w szkole, nauczyciel pozostaje w relacjach z dyrektorem
placowki, innymi nauczycielami, pracownikami personelu technicznego pla-
cowki, rodzicami ucznidow. Z niektorymi z nich jedynie spotyka si¢ w szkole,
Z innymi wspolpracuje w ré6znym natezeniu powigzan (od S$cistego partner-
stwa po luzne kontakty). Wspolpraca ta takze wskazuje na postawe zaanga-
zowania wobec zawodu pedagoga poprzez przedmiot podejmowanych kon-
taktow.

Nauczyciel wykonujacy obowiazki zawodowe odpowiada za wiele rzeczy,
nie tylko za realizacj¢ programu nauczania w danej klasie. Jego odpowiedzial-
no$¢ podczas wykonywania pracy stanowi miare etyczno-moralng w odniesieniu
do dziatalnosci pedagogicznej w szkole™. Odpowiada on za samo wykonywanie
pracy, jako fizyczne realizowanie zadan zawodowych, za jej jako$¢ i popraw-
no$¢ wykonywania. Istotna jest odpowiedzialno$¢ za placowke szkolng jako
miejsce dziatalno$ci™ i za jej obraz w srodowisku.

Wazna jest tez odpowiedzialno$¢ za podmioty, jakie wystepuja w pracy na-
uczyciela — wspolpracownicy ijego uczniowie'®, za proces dydaktyczno-
wychowawczy, za opieke nad wychowankami, za ogoélnie pojete dobro dziec-
ka'*. Odpowiada takze za siebie samego jako wychowawce i nauczyciela, stara-
jac sie, aby jego poziom i stosunek znamionowaly wysoko oceniang postawe
wobec pracy.

1 M. Batazak, Wybrane elementy pracy nauczyciela pozwalajgce ocenié jego postawe zawo-
dowg, ,,Edukacja — Technika — Informatyka” 2015, nr 2/12, s. 24-26.

Y por. Z. Ratajek, Problemy oceny pracy nauczyciela, WSiP, Warszawa 1981, s. 126.

12 AM. de Tchorzewski, Nauczyciel w sytuacji konfliktu wartosci [w:] Edukacja wobec dy-
lematow moralnych wspolczesnosci, red. F. Adamski, A.M. de Tchorzewski, Wyd. Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 1999, s. 36-37.

13 7. Wolk, Kultura pracy [w:] Ewolucja kwalifikacji nauczycieli w kontekscie przemian edu-
kacyjnych, red. F. Szlosek, ITeE — AP IP — APS im. M. Grzegorzewskiej, Warszawa—Radom—
Siedlce 2007, s. 200-201.

14 B. Muszynska, Etyka zawodowa nauczycieli i pracownikéw nauki [W:] Tradycja i wspol-
czesnos¢ edukacji i wychowania w Polsce, red. A. Golebiowski, A.M. Basak, Wyd. RUTHENUS,
Radom-Krosno 2013, s. 184.
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Zakonczenie

Dobrze wykonywana praca dotyczy wielu aspektow funkcjonowania nau-
czyciela w szkole oraz reprezentowanych przez niego postaw. Jest tu i wiedza
merytoryczna i metodyczna, potrzebne i przydatne w praktyce; wystepuje wie-
dza o uczniu; dbatos¢ o poziomy wiedzy i jego stosunek do doskonalenia zawo-
dowego. Poczesne miejsce zajmuje wieloraka mozliwo$¢ podjecia dziatan przez
nauczyciela i r6zne sposoby realizowania si¢ w pracy z innymi. Istotng role od-
grywa odpowiedzialnos¢ i jej rozumienie przez nauczyciela.
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Streszczenie

Potencjat techniczny w zakresie kreowania wirtualnej rzeczywistosci (VR) daje
mozliwo$¢ jej zastosowania w réznych dziedzinach i obszarach zycia cztowieka. Zasto-
sowanie wirtualnej rzeczywisto$ci wydaje si¢ zasadne w procesach ksztatcenia. Przykla-
dem praktycznego wykorzystania technologii wirtualnej rzeczywistosci w procesach
nauczania i szkoleniach mogg by¢ symulatory VR stosowane w zakresie szkolenia woj-
skowego, medycynie lub technice.

Summary
A technical potential within the range of virtual reality (VR) creation allows to use
it in different fields and zones of human activity. An application of virtual reality in
education seems to be appropriate. VR simulators are a good example of practical appli-
cation of the virtual reality in education and vocational training in military, clinical and
engineering schooling.

Wprowadzenie
Cechg charakterystyczna dla wspotczesnego cztowieka jest to, iz coraz

wigksza liczba proceséw zyciowych przebiega w wymiarze wirtualnym, zaste-
pujac w czesci lub catoéci procesy realne'. Potencjat technologii informacyjnej

! Na podst. W. Furmanek, Symulacije, gry symulacyjne w dydaktyce [w:] Dydaktyka Informatyki,
Modelowanie i symulacje komputerowe, red. W. Furmanek, A. Piecuch, Wyd. UR, Rzeszow 2010.
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daje mozliwos¢ wykorzystania istniejacych rozwigzan w réznych dziedzinach
I obszarach zycia cztowieka.

Zmniejszenie lub wyeliminowanie ryzyka edukacyjnego zwigzanego z eks-
ploatacja rzeczywistych obiektow powoduje, ze oczywistym celem aplikacyj-
nym dla wirtualnej rzeczywistosci staja si¢ procesy ksztatcenia, szkolenia lub
kursy. Przyktadem zastosowania wirtualnej rzeczywisto$ci w procesach ksztatce-
nia sg symulatory szkoleniowe VR, ktore staty si¢ obecnie jednym z najlepszych
sposobow nabywania umiejetnosci oraz ich weryfikacji. Potaczenie rzeczywi-
stych (realnych) elementow wyposazenia z efektem immersji, tj. zanurzenia
w wirtualnym $rodowisku gwarantuje poczucie realizmu, jednocze$nie nie po-
cigga za sobg ryzyka negatywnych konsekwencji ewentualnych pomytek, jakie
moga wystapié¢ w trakcie tradycyjnych form szkolenia®. W pewnym zakresie,
zastosowanie wirtualnej rzeczywistoéci daje mozliwo$¢ nauczania lub prowa-
dzenia szkolen bez koniecznosci wykorzystania rzeczywistego srodowiska®.

Symulatory wirtualnej rzeczywistosci

Wirtualna rzeczywisto$¢ zyskuje coraz wieksza popularnos¢. Podstawowym
zatozeniem jej zastosowania jest funkcjonowanie w ,,sztucznym $wiecie” stwo-
rzonym za pomoca specjalnego oprogramowania i dodatkowych akcesoriow.
Wspotczesne systemy VR sa juz w stanie generowaé wirtualne $rodowiska
0 jako$ci pozwalajacej w sposob wiarygodny symulowa¢ réznorodne warunki
pracy i zycia ludzi, a tym samym moga skutecznie wspomagaé procesy naucza-
nia w roznych zlozonych sytuacjach?. Technologia VR coraz czesciej znajduje
zastosowanie w szkoleniach, pozwalajacych na wycéwiczenie procedur postepo-
wania w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia (wojsko, medycyna, kopal-
nie)°, jak rowniez zdobywania umiejetnosci zawodowych np. w zakresie spawa-
nia, lakierowania, obstugi suwnic czy wozkow widtowych®.

Przyktadem symulatora VR stosowanego w szkoleniu wojskowym moze
by¢ przedstawiony na rys. la, trenazer TR-23-2KG do przeciwlotniczego zesta-
wu artyleryjsko-rakietowego. Symulator stanowi mobilne urzadzenie, wyposa-

2 M. Kozlak, A. Nawrat, Centrum symulacji wojskowych, ,.Szybkobiezne Pojazdy Gasieni-
cowe” 2014, nr 1.

3 p. Budziszewski, A. Grabowski, J. Jankowski, M. Milanowicz, Wykorzystanie technik rze-
czywistosci wirtualnej do wspomagania projektowania stanowisk pracy, ,,Mechanik” 2010, nr 7.

* A. Grabowski, Subiektywnie postrzegana przydatnosé zastosowania zmystu dotyku w apli-
kacjach szkoleniowych wykorzystujgcych techniki rzeczywistosci wirtualnej, ,,Mechanik 2013, nr 7.

% J. Jankowski, Interaktywne metody eksploracji wirtualnych Srodowisk w immersyjnej tech-
nice rzeczywistosci wirtualnej, ,Mechanik” 2013, nr 7.

® D. Kalwasinski, D. Filipek, Narzedzie komputerowe do wspomagania szkolen operatoréw
suwnic, ,,Mechanik™ 2013, nr 7.
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zone w stanowisko instruktora oraz stanowisko operatora, ktore polaczone sg ze
sobg bezprzewodows siecig Wi-Fi.

Stanowisko instruktora ma mozliwos¢ taczenia si¢ i wspotpracy z wieloma
stanowiskami operatorskimi w tym samym czasie. Wyposazone jest w komputer
i system sterowania oraz symulacji pola walki, ktory generuje obraz 3D zapew-
niajacy realistyczne zobrazowanie terenu w pelnych barwach, uwzgledniajace
uksztaltowanie terenu oraz réznorodne warunki atmosferyczne i widocznos¢.
Ponadto system wizualizacji generuje trojwymiarowe ruchome i nieruchome
sylwetki celow powietrznych, naziemnych lub nawodnych. System wizualizacji
posiada réznorodne opcje ¢wiczen oraz mozliwos¢ ich dalszej rozbudowy i do-
pasowania do wymagan uzytkownikow.

Stanowisko operatora pod wzgledem rozmieszczenia wyposazenia i zasad ob-
stugi, odzwierciedla rzeczywisty zestaw bojowy. Uktady napedowe trenazera (za-
réwno rgezne, jak i elektryczne) posiadaja kinematyke i dynamike identyczng jak
zestaw bojowy, co daje operatorowi mozliwo$¢ doskonalenia umiejetnosci bojo-
wych w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Celownik kolimatorowy zasta-
piony jest przez monitor LCD, na ktérym wizualizowany jest obraz widziany
w celowniku zestawu bojowego z aktualnymi stanami jego pracy oraz symulowa-
nej sytuacji pola walki. Oprogramowanie trenazera daje mozliwos$¢ ciaglej reje-
stracji parametrow opisujacych ,,efektywnos¢ ogniowa” operatora, ktora wykorzy-
sta¢ mozna dla celéw oceny, opracowan statystycznych oraz raportowania’.

Rys. 1. Symulatory wirtualnej rzeczywistosci: a) trenazer wojskowy TR-23-2KG
(www.arex.pl); b) laparoskopowy LapVR (www.caehealthcare.com)

" Zaktad Automatyki i Urzadzen Pomiarowych AREX sp. z 0.0., Trenazer TR-23-2KG do
przeciwlotniczego zestawu artyleryjsko-rakietowego ZUR-23-2KG (www.arex.pl).
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Przyktadem symulatoréw VR stosowanych w medycynie sa symulatory
laparoskopowe (rys. 1b), ktére umozliwiajg nabywanie oraz doskonalenie
umiejetnosci proceduralnych oraz chirurgicznych. Chirurgia laparoskopowa jest
najmniej inwazyjng metoda prowadzenia zabiegdw, co wigze si¢ z krotszym
okresem rekonwalescencji oraz mniejszg ilo$cia powiktan. Jednak jest to metoda
leczenia bardziej skomplikowana, trudniejsza proceduralnie i wigzaca sie¢
Z utrudnionym dostgpem do operowanych narzadéw. Ponadto laparoskopia
wymaga niezwyklej precyzji manulanej oraz wzrokowe;.

Symulatory laparoskopowe nie tylko pomagaja w nabywaniu nowych, ale
rowniez warunkuja doskonalenie posiadanych juz umiejetnosci. Modutowosé¢
oprogramowania symulacyjnego daje mozliwos¢ nauki lub doskonalenia w za-
kresie umiejetnos$ci manualnych, procedur medycznych oraz mniej lub bardziej
zaawansowanych zabiegdw chirurgicznych. Uzytecznos$¢ szkoleniowa zwigksza
mozliwos¢ nagrywania sesji treningowych oraz automatycznie generowany ze-
staw wskaznikow jakosci realizowanych zadan.

Przyktadem wykorzystania VR w szkoleniach technicznych (inzynierskich)
moze by¢ symulator spawalniczy VRTEX 360 firmy Lincoln Electric (rys. 2).
Symulator spawalniczy VRTEX 360 daje mozliwo$¢ nauki spawania, ktéra
prowadzona jest w warunkach imitujacych rzeczywisto$¢ przemystowa. Podo-
bienstwo wizualne symulatora do spawarki oraz imitacja uchwytow spawalni-
czych i elektrod w zakresie ksztattow, wymiaréw oraz cig¢zaru do ich rzeczywi-
stych odpowiednikdéw ,,urealniajg” zestaw symulacyjny. W zestawie dostgpna
jest rowniez maska spawacza, w ktorej ekran optyczny zastgpiony jest zestawem
kamer i wizjera oraz zestawem dzwigkowym stereo, warunkujacych sensoryczne
zanurzenie operatora w symulowanym srodowisku pracy.

Rys. 2. Symulator spawalniczy VRTEX 360 (www.vrtex360.com)
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Symulator spawalniczy stanowi elastyczne narzedzie szkoleniowe, dajac
mozliwo$¢ nauki w zakresie roznych metod spawania, pozycji spawalniczych,
rodzaju laczonych materialéw itp. Wybor opcji spawania wymaga wiedzy
i umiejetnosci proceduralnych w zakresie doboru i podigczenia oprzyrzadowa-
nia. Rzeczywisto$¢ wirtualna symulatora spawalniczego generuje realistyczny,
widoczny w wizjerze maski spawacza obraz miejsca spawania, ktory uzupetnio-
ny by¢ moze zestawem wskaznikow graficznych stanowigcych informacje doty-
czace jakosci wirtualnego procesu (szybkosci spawania, polozenia katowego
uchwytu oraz dlugosci tuku spawalniczego). Przebieg wirtualnego spawania
moze by¢ poddany biezacej ocenie, jak rowniez zapisany w celach pdzniejszej
analizy wynikow, dokumentacji cyklu szkoleniowego itp.

Analiza funkcjonalna symulatoréw VR

Zaprezentowane symulatory VR, wykazujac naturalne roéznice przeznacze-
nia szkoleniowego, charakteryzujg si¢ wspdlnymi cechami funkcjonalnymi. Do
podstawowych zaliczy¢ mozna:

e Wariantowos$¢ prezentacyjng wizualizowanego srodowiska ,,pracy”, ktora
w zakresie prezentowanych symulatoréw sprowadza si¢ do przedstawienia:

— zdarzen bojowych rozpatrywanych w aspekcie warunkéw terenowych i atmo-
sferycznych, a takze rodzaju celow (naziemnych, powietrznych lub nawod-
nych — ruchomych lub statycznych);

— przypadkow medycznych wymuszajacych wykonanie okreslonych procedur
medycznych lub definiujgcych warunki prowadzonych zabiegdéw lub operacji
chirurgicznych;

— warunkow, w ktorych prowadzone sg procesy spawania, okreslonych przez
srodowisko produkcyjne (hale produkcyjne, konstrukcje stalowe), rodzaj pro-
cesu spawalniczego, pozycje spawalnicze.

¢ Naturalistyczny sposob interakcji cztowieka z wirtualnym srodowiskiem.

e Realno$¢ stosowanych narzedzi i przyrzadow — rozpatrywana jest ona
w zakresie cech fizycznych (wielko$¢, ciezar) oraz wzajemnego ich rozmiesz-
czenia — co w kontekscie gldwnego celu szkolenia (sprawnosci manualnych),
stanowi bardzo istotny czynnik warunkujacy efektywnosc szkoleniowa.

e Wzmocnienie bodzca wzrokowego o inne istotne procesowo, tzn. bodzce
dzwigkowe (trenazer artyleryjski, symulator spawalniczy) lub zjawiska dotyko-
we (oporu sitowego) wystepujace w czasie zabiegdw chirurgicznych. Powyzsza
cecha wydaje si¢ szczegdlnie istotna, gdyz ilo§¢ zmystéw bioracych udziat
W procesie uczenia powoduje wigksze zaangazowanie mozgu, w efekcie konco-
wym powodujgc lepsze przetwarzanie i zapamigtanie informacji, co przektada
si¢ na wicksza efektywno$¢ ksztatcenia.
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o Elastycznos¢ funkcjonalng — rozpatrywang w kategoriach réznorodnosci
symulowanych proces6w oraz stopnia trudno$ci zadan ¢wiczeniowych.

e Obecnos$¢ instruktora (nauczyciela) wyznaczajacego zadania ¢wiczenio-
we, obserwujacego sposob ich realizacji, majagcego mozliwo$¢ podpowiedzi lub
biezacych korekt.

e Rozbudowany system weryfikacji sposobu realizacji zadan, dajacy moz-
liwos¢ wielowymiarowej i obiektywnej oceny posiadanych wiedzy i umiejetno-
$ci. Ponadto mozliwo$¢ rejestracji sesji ¢wiczeniowych umozliwia p6zniejsza
analize poziomu kompetencji i profesjonalizmu zawodowego.

o Identyczno§¢ warunkéw prowadzonych ¢wiczen oraz zadan kwalifika-
cyjnych (egzaminacyjnych) obiektywizuje sposob oceny, wykluczajac dominu-
jaca role subiektywizmu ludzkiego.

Wymienione powyzej cechy wspdlne analizowanych symulatorow VR nie
moga przestoni¢ wystepujacych roéznic. Te wynikajg gtownie ze specyfiki symu-
lowanego procesu. Specyfika procesow roznicuje symulatory VR pod wzgledem
rodzaju zanurzenia w wirtualnym $rodowisku. Ponadto symulatory VR moga
by¢ przystosowane do pracy grupowej (w zakresie wspotdziatania lub wspotza-
wodnictwa) lub tez eksponowac procesy realizowane indywidualnie.

Podsumowanie

Zaprezentowane charakterystyki symulatorow wirtualnej rzeczywistosci VR
wskazujg na mozliwosé¢ ich efektywnego zastosowania w procesach nauczania,
szkoleniach oraz egzaminach kwalifikacyjnych. O ich zastosowaniu decyduja
nie tylko trendy nowoczesno$ci bazy szkoleniowej, ale efektywno$¢ aplikacyjna.

Badania statystyczne dotyczace np. efektywnosci zastosowania symulatora
spawalniczego VRTEX 360 wykazaty, ze umiejetne wkomponowanie wirtualnej
rzeczywistosci w proces szkolenia spawaczy powoduje m.in. skrocenie czasu
szkolenia, lepsze wyniki w zakresie nabywanych umiejgtnosci praktycznych,
istotne zmniejszenie kosztow®. Nalezy podkreslié, ze wzrost efektywnosci szko-
leniowej byl mozliwy w wyniku wkomponowania nowoczesnych rozwigzan
technicznych w proces tradycyjnego ksztalcenia w sposob warunkujacy zrow-
nowazony rozwo0j osobowy w wymiarze teoretycznym (wiedzy) i praktycznym
(umiejetnosci) — wirtualnym i realnym. Podkre$li¢ nalezy, ze samo wykorzysta-
nie nowoczesnych srodkdéw technicznych nie warunkuje uzyskania pozytywnych
efektow — ten jest mozliwy jedynie w przypadku prawidlowo zaprojektowanego
i prowadzonego procesu ksztalcenia. Liczne badania pokazujg, Ze uczacy sie,
realizujac nawet najwybitniejsze projekty, ale bez doradczego wsparcia ze stro-

8 R.T. Stone, K. Watts, P. Zhong, Virtual Reality Integrated Weld Training, lowa State Uni-
versity, Department of Industrial and Manufacturing System Engineering, 2010.
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ny nauczyciela, nie rozwijaja umiejetnosci poznawczych, szybko nudza si¢ nau-
ka, nie widza w niej sensu, a w ich umystach pozostaje chaos pojeciowy”.

Zastosowanie symulatorow VR sprzyja osiggnigciu stanu identycznosci
i powtarzalno$ci warunkow ksztatcenia. Duzg zaleta symulatorow VR wydaja
si¢ systemy rejestracji sesji treningowych (lub egzaminacyjnych), raportowania
oraz wielowymiarowej oceny jakosci realizowanych zadan, ktore w duzym
stopniu warunkuja obiektywizm oceny. Techniczny obiektywizm wydaje sig¢
waznym czynnikiem w $wiecie zdominowanym cze¢sto przez zachowania korup-
cyjne, uktady kolezenskie lub zawierane kompromisy — prowadzace w konse-
kwencji do subiektywnej (czgsto wypaczonej) oceny stanu faktycznego.
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BADANIA SYMULACYJNE
W NAUCZANIU ENERGOELEKTRONIKI

SIMULATION STUDIES IN TEACHING POWER ELECTRONICS

Slowa kluczowe: energoelektronika, dydaktyka energoelektroniki, symulacja komputerowa.
Keywords: power electronics, teaching power electronics, computer simulation.

Streszczenie

W opracowaniu poruszono problematyke oprogramowania do badan symulacyjnych w ener-
goelektronice. Przedstawiono przyktady jego zastosowania na zajeciach laboratoryjnych z nape-
dow elektrycznych w Instytucie Nauk Technicznych Panstwowej Wyzszej Szkoty Wschodnioeu-
ropejskiej w Przemyslu. Wskazano aspekty dydaktyczne projektowania i badania przeksztattnikow
energoelektronicznych z wykorzystaniem $rodowisk symulacyjnych oraz zasady prowadzenia
¢wiczen laboratoryjnych.

Summary

This paper deals with the problem of simulation studies software used in power electronics. It
discusses examplary uses of such software in electric drives lab classes in The East European State
Higher School in Przemysl (PWSW). The thesis touches upon didactic aspects of designing and
researching power electronic converters using simulation environments, and explains rules for
conducting lab classes.

Wprowadzenie

Energoelektronika zajmuje si¢ teorig, projektowaniem, wytwarzaniem i za-
stosowaniem ukladéw elektrycznych z przyrzadami potprzewodnikowymi prze-
znaczonych do przeksztalcania energii elektrycznej (przeksztaltnikow), jak row-
niez do sterowania przeplywem mocy doprowadzanej do odbiornika. Laczy
wiedz¢ z mikroelektroniki, elektrotechniki i automatyki. Wspotczesnie obszar
zastosowan energoelektroniki jest bardzo szeroki. Jest ona obecna réwniez
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W mechatronice. Okazuje sig¢, ze najwigkszym obszarem zastosowan energoelek-
troniki XXI wieku sg gospodarstwa domowe — sprzet AGD i RTV. Odbiorniki
W nich stosowane — przewaznie silniki elektryczne — posiadajg niewielkie moce,
ale ich ilo¢ jest bardzo duza’.

Energoelektronika jest waznym komponentem wiedzy technicznej inzynie-
row elektrykdéw 1 mechatronikow. W planie studiéw o kierunku ,,mechatronika”
realizowanych w Instytucie Nauk Technicznych w PWSW w Przemyslu, tresci
ksztatcenia z energoelektroniki sa zamieszczone W przedmiocie ,,napedy elek-
tryczne”. Program nauczania napeddéw elektrycznych obejmuje zagadnienia
dotyczace silnikow elektrycznych wspolpracujacych z przeksztaltnikami ener-
goelektronicznymi, ktére stanowig podstawowe elementy wykonawcze w nape-
dzie mechatronicznym.

Literatura przedmiotu podaje wiele przyktadow opracowan w zakresie
wykorzystania technik komputerowych w badaniu przeksztattnikow energoelek-
tronicznych. Do badan symulacyjnych ukladéw energoelektronicznych wyko-
rzystuje si¢ powszechnie w nauce i dydaktyce szkoly wyzszej specjalizowane
narzedzia takie jak Caspoc?, TCad 73, i PSIM®. Duze zastosowanie maja rowniez
uniwersalny pakiet Matlab-Simulink z biblioteka SimPowerSystems® oraz popu-
larne narzedzie do akwizycji i przetwarzania danych LabVIEW®,

Modele symulacyjne przeksztaltnikow energoelektronicznych

Srodowiska symulacyjne ukladéw przeksztattnikowych umozliwiaja mode-
lowanie uktadow, przeprowadzenie eksperymentu wraz z obliczeniami numerycz-
nymi oraz wizualizacje rezultatow symulacji. Posiadaja interfejs graficzny, prze-
znaczony do syntezy modelu uktadu poprzez tworzenie schematow potgczen
i definiowanie parametrow poszczegélnych elementéw. Przy ich uzyciu modelo-
wanie uktadéw energoelektronicznych, maszyn elektrycznych, ich obcigzenia oraz
uktadow sterujacych w jednym wielopoziomowym modelu jest szybkie i proste.

1 M. Tondos, P. Michalak, Energoelektronika — elementy i ukiady INPE24, Wyd. SEP COSIW,
Warszawa 2009.

2.7, Gryt, Badania symulacyjne wektorowego ukladu sterowania silnika indukcyjnego przy
wykorzystaniu programu Caspoc, praca dyplomowa magisterska, Politechnika Slaska, Wydziat
Elektryczny, Gliwice 2008.

$K. Iwan, P. Chrzan, J. Luszcz, Zaawansowane symulacje uktadow przeksztattnikowych z za-
stosowaniem symulatora TCad 7, ,,Przeglad Elektrotechniczny” 2004, nr 10.

* H. Mehar, The Case Study of Simulation of Power Converter Circuits Using Psim Software
in Teaching, “American Journal of Educational Research” 2013, nr 1(4).

% 7. Glowacz, 1. Kura$, Symulacja ukladow elektromechanicznych z elementami polprzewod-
nikowymi z zastosowaniem pakietu Simulink, TV Konferencja Naukowa ,,Modelowanie i symula-
cja”, Koscielisko 2006.

8 M. Krystkowiak, Modelowanie przeksztalmikéw energoelektronicznych w Srodowisku
LabVIEW, Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej 2013, nr 76.
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Podstawg modelu obliczeniowego w $rodowiskach symulacyjnych jest
schemat strukturalny uktadu energoelektronicznego, w ktoérym wystepuja ele-
menty elektryczne, elektromechaniczne i mechaniczne. W oparciu o biblioteki
narzedziowe pakietu PSIM’, w ktorych zgromadzone sa w postaci graficznej
roznorodne elementy (elektryczne, elektroniczne, mechaniczne i inne), zbudo-
wano model symulacyjny przeksztattnika AC/DC — prostownika sterowanego
dwupulsowego zasilajacego silnik obcowzbudny DC obcigzony stalym momen-
tem (rys. 1). Wyniki badan symulacyjnych w postaci przebiegéow standow nieu-
stalonych podczas rozruchu silnika prezentujg wykresy na rys. 2.

Rys. 1. Prostownik sterowany dwupulsowy zasilajgcy silnik obcowzbudny DC

Zrbédto: opracowanie whasne.
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Rys. 2. Przebiegi napiecia, natezenia pradu i predkosci obrotowej podczas rozruchu silnika
obcowzbudnego DC zasilanego z prostownika sterowanego dwupulsowego

Zrbédto: opracowanie wihasne.

" http://powersimtech.com
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Na rys. 3 przedstawiono model przeksztattnika DC/AC — falownika rezo-
nansowego opracowany w $rodowisku PSIM, za$§ na rys. 4 przebiegi napie-
ciowo-pradowe odbiornika RLC.
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Rys. 3. Falownik rezonansowy

Zrb6dto: opracowanie wlasne.
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Rys. 4. Przebiegi napiecia i pradu odbiornika RLC

Zrb6dto: opracowanie wlasne.

Pakiety symulacyjne nie wymagaja zasadniczo budowania formalnego opisu
matematycznego badanych uktadow. Jest to ich zaleta, gdyz upraszcza si¢ two-
rzenie modelu obliczeniowego, wada za$ ograniczony dostep do badania zja-
wisk, ktore nie zostalty uwzglednione w bibliotekach narzedziowych. Duzg wy-
goda w analizowaniu symulowanych systemow jest mozliwo$¢ wykorzystania
bogatej grafiki prezentacyjnej.
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Metodyka ¢wiczen laboratoryjnych i prac projektowych

Metodyka prac laboratoryjnych i projektowych zaktada wstepne zapoznanie si¢
z podstawowymi wlasciwosciami uktadow przy pomocy oprogramowania symula-
cyjnego. Cykl badan symulacyjnych i projektowania uktadow energoelektronicz-
nych w oparciu o przedstawione oprogramowanie obejmuje nastepujace etapy:

— przygotowanie modelu uktadu;

— przeprowadzenie symulacji;

— analiza przebiegdéw czasowych;

— korekcje modelu uktadu;

— ponowne prowadzenie symulacji;

— zakonczenie badan po uzyskaniu przebiegdw optymalnych.

Powyzszy algorytm ma strukture iteracyjna. Przed tworzeniem modelu nale-
7y starannie przeanalizowa¢ jego koncepcje. Model powinien odzwierciedla¢
rzeczywisty uktad energoelektroniczny, co oznacza, ze w modelu powinny si¢
znalez¢ elementy badanego obwodu elektrycznego oraz wirtualne mierniki elek-
tryczne, wsrod ktorych istotne znaczenie maja oscyloskopy. Symulacja kompu-
terowa ukladow energoelektronicznych analizuje procesy zachodzace w tych
uktadach przez badanie zachowania ich modeli matematycznych z uzyciem metod
numerycznych. Podstawowym i czesto jedynym badaniem jest wyznaczenie od-
powiedzi czasowej na wymuszenia okreslone w zadanych warunkach. Latwosc¢
W postugiwaniu si¢ oprogramowaniem pozwala na samodzielne modyfikowanie
i tworzenie nowych modeli w ramach rozszerzonego programu ¢wiczenia.

Uzyskanie potrzebnych informacji, np. wykreséw, wartosci maksymalnych,
charakterystycznych parametrow przebiegéw, wymaga dodatkowego przetwo-
rzenia uzyskanych w symulacji przebiegow. Narze¢dzia do takiej obrobki posiadaja
zwykle $rodowiska symulacyjne, mozna takze wykorzysta¢ oprogramowanie
analityczne, przeznaczone do akwizycji danych pomiarowych. Do przetworzenia
rezultatow symulacji doskonale nadaje si¢ rowniez arkusz kalkulacyjny.

W kolejnym etapie nalezy przeprowadzi¢ badanie przeksztaltnikow na labora-
toryjnych stanowiskach dydaktycznych. Nastepnie po zweryfikowaniu zgodnosci
modeli symulacyjnych z obwodami rzeczywistymi powinno nastgpic¢ sprecyzo-
wanie 1 uog6lnienie wnioskéw na podstawie dodatkowych symulacji kompute-
rowych uzupetionych o wyniki pomiaréw w uktadach rzeczywistych.

Podsumowanie
Stosowanie roznorodnych metod ksztalcenia i narzgdzi informatycznych ma

dla nauczania energoelektroniki szczegdlng warto§¢ praktyczng. Badania symu-
lacyjne pozwalaja przeprowadzi¢ wszechstronne analizy standéw statycznych
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i dynamicznych przeksztaltnikow energoelektronicznych utatwiajgc prace pro-
jektowe. Zaprezentowane profesjonalne srodowiska symulacyjne wykorzystuje
si¢ w pracy naukowej, inzynierskiej oraz dydaktycznej do:
— oOptymalizacji parametrow ukladow;
— poszukiwania i testowania nowych rozwigzan przeksztattnikow;
— weryfikowania koncepcji i parametrow uktadéw sterowania;
— badania odporno$ci uktadow na asymetrie zasilania i awarie;
— badania wptywu uktadéw na jako$¢ energii elektryczne;.

Sa one w dydaktyce szkoly wyzszej szczegolnie uzytecznymi narzgdziami
W procesie ksztalcenia technicznego inzynieréw elektrykow i mechatronikow.

Bibliografia

Glowacz Z., Kura$ J., Symulacja ukladow elektromechanicznych z elementami potprzewodniko-
wymi z zastosowaniem pakietu Simulink, IV Konferencja Naukowa ,,Modelowanie i symula-
cja”, Koscielisko 2006.

Iwan K., Chrzan P.J., Luszcz J., Zaawansowane symulacje uktadow przeksztattnikowych z zasto-
sowaniem symulatora TCad 7, ,,Przeglad Elektrotechniczny” 2004, nr 10.

Krystkowiak M., Modelowanie przeksztattnikéw energoelektronicznych w Srodowisku LabVIEW,
Zeszyty Naukowe Polit. Poznanskiej 2013, nr 76.

Mehar H., The Case Study of Simulation of Power Converter Circuits Using Psim Software in
Teaching, “American Journal of Educational Research” 2013, nr 1(4).

Tondos M., Michalak P., Energoelektronika — elementy i uktady INPE24, Wyd. SEP COSIW,
Warszawa 2009.

http://www.tcad.com.pl

http://powersimtech.com

http://caspoc.com

http://www.mathworks.com/products/simpower



Dydaktyka Informatyki 11(2016) Wydziat

®
d I ISSN 2083-3156 Matematyczno-Przyrodniczy UR
DOI: 10.15584/di.2016.11.18 Laboratorium Zagadnien
i http://www.di.univ.rzeszow.pl Spoteczehstwa Informacyjnego

Iwona ISKIERKA

Drinz., Politechnika Czestochowska, Wydziat Elektryczny, Instytut Informatyki,
ul. Armii Krajowej 17, 42-200 Czestochowa, iwona.iskierka@el.pcz.czest.pl

SRODKI KOMUNIKACJI WIZUALNEJ | INFOGRAFIKI
W EDUKACJI, BIZNESIE | INNYCH OBSZARACH
ZYCIA SPOLECZNEGO

VISUAL COMMUNICATION AND INFOGRAPHICS
IN EDUCATION, BUSINESS, AND OTHER AREAS
OF SOCIAL LIFE

Stowa kluczowe: infografika, grafika, wizualizacja.
Keywords: infographics, graphics, visualization.

Streszczenie

W artykule opisano rol¢ $rodkow komunikacji wizualnej oraz infografik w réznych obsza-
rach zycia spotecznego. Zwrocono uwage na istot¢ infografik, ktore wykorzystuja polaczenie
wzornictwa graficznego z danymi. Przedstawiono wybrane programy do efektywnego tworzenia
infografik i elementéw systemu identyfikacji wizualnej firmy.

Summary

The role of visual communication and infographics in different areas of social life is consid-
ered. The essence of infographics which uses a combination of graphic design and data is de-
scribed. The selected software to efficiently create infographics and visual elements of the system
for the corporate identity is presented.

Wstep

Percepcja jest to proces aktywnej interpretacji doznan zmystowych z wyko-
rzystaniem wskaznikow kontekstualnych, nastawienia i wcze$niej nabytej wie-
dzy. W procesie percepcji wyroznia si¢ kilka poziomow. Wrazenia, czyli proce-
Sy sensoryczne z najistotniejszym elementem, czyli transdukcjg sg zaliczane do
poziomu pierwszego. Poziom drugi to spostrzezenia. Na tym poziomie istotne

138


http://dx.doi.org/10.15584/di.2016.11.18
mailto:iwona.iskierka@el.pcz.czest.pl

jest wykorzystanie wskaznikow kontekstualnych oraz nabytej wiedzy. Wyrdznia
si¢ takze trzeci poziom percepcji — percepcje spoleczna, pozwalajacg na interpre-
tacje danych zmystowych o zachowaniach ludzi i grup ludzkich®.

Bardzo waznym aspektem funkcjonowania moézgu jest zmyst wzroku,
a umiejetnos¢ odczytywania informacji zawartych w kodzie wizualnym, znakach
graficznych, okresla sprawne funkcjonowanie we wspotczesnym zyciu i kultu-
rze. Infografiki nazywane réwniez ,,grafikami objasniajacymi” to specjalny ro-
dzaj projektow graficznych taczacych w sobie dane oraz wzornictwo graficzne.
To potaczenie pozwala na wzrokowy przekaz informacji i moze pomoéc w 1a-
twym i szybkim przekazywaniu ztozonych informacji. Infografiki moga odegrac
wazng role w komunikacji biznesowej, edukacji, w procesie tworzenia systemow
identyfikacji wizualnej i w wielu innych obszarach zycia spotecznego.

Wrazenia zmyslowe — podstawowe prawa psychofizyki

W psychologii wrazenia okreslane sg jako doswiadczanie lub recepcja pro-
stych wlasciwosci bodzcow, takich jak na przyktad jasnosé, kolor, gtosnosé¢ czy
sita dotyku. Spostrzeganie natomiast okresla si¢ jako doswiadczanie zlozonej
charakterystyki bodzcéw. Dotyczy to na przyktad konkretnych przedmiotéw
W otaczajgcym srodowisku, ktore sa tatwo rozpoznawane i nazywane. Taki spo-
SOb spostrzegania rzeczywistosci jest zwiazany z posiadanym doswiadczeniem,
ktore wytworzone jest w procesie uczenia sie.

Podstawe wrazen stanowi wrodzony mechanizm przetwarzania sensorycz-
nego’. Odbidr bodzcoéw z otaczajacego $rodowiska rozpoczyna sie od procesu
pobudzenia powierzchni recepcyjnej danego analizatora zmystowego. Wystepu-
je wtedy proces transdukcji — pobudzenie powierzchni recepcyjnej jest wyni-
kiem tak zwanego procesu transdukcji, czyli przetworzenia energii dziatajacego
bodzca, ktéra odpowiada na przyktad intensywnosci swiatta, dzwigku, zapachu
czy dotyku, na aktywno$¢ neuronalna.

Okazuje si¢, ze kazdy analizator reaguje na okreslony rodzaj energii taczacy
si¢ z danym bodzcem. Analizator wzrokowy reaguje wigc na $wiatlo, czyli ener-
gie promieniowania elektromagnetycznego o okreslonej czestotliwos$ci, analizator
stuchowy reaguje na szybkie, cykliczne zmiany w ci$nieniu powietrza, natomiast
analizator smakowy oraz wechowy sa w stanie rozpozna¢ strukture czgstek mo-
lekularnych tworzacych bodzce smakowe i wechowe.

1J. Aksman, Manipulacja pedagogiczno-spoleczne aspekty, cz. 1: Interdyscyplinarne aspekty
manipulacji, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakow 2010.

2 A. Falkowski, Spostrzeganie jako mechanizm tworzenia doswiadczenia za pomocq zmystéw
[w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, Psychologia ogdlna, red. J. Strelau, Gdanskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Gdansk 2000.
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Komorki receptorowe sa to wyspecjalizowane neurony przekazujace dane-
mu analizatorowi wlasciwg informacje sensoryczng. Rozréznia si¢ dwie formy
kodowania i przekazywania informacji w systemie sensorycznym: kodowanie
anatomiczne i kodowanie czasowe. Kodowanie anatomiczne interpretuje lokali-
zacje 1 rodzaj sensorycznej stymulacji, rozrdéznia bodzce nalezace do réznych
modalnosci zmystowych i réznicuje bodzce odpowiednie dla danego analizatora
zmyslowego.

Szczegolnag wlasciwosciag kodowania czasowego jest precyzyjne roznicowa-
nie bodzcow danego analizatora. Podstawga opracowania metod pomiaru zmien-
nych w eksperymentach psychofizycznych staty si¢ badania zwigzane z analiza
doswiadczania prostych wilasciwosci bodzcow odpowiadajacych okreslonym
wymiarom sensorycznym. Pozwolito to na sformutowanie praw psychofizyki
i ujecie ich w postaci rownan matematycznych.

Prawa psychofizyki opisujg wigc w postaci formut matematycznych prawi-
dtowosci okreslajace ilosciowe zwiazki migdzy bodzcem a wrazeniem. Nalezy
tu wspomnie¢ o doswiadczeniach prowadzonych przez G.Th. Fechnera (1860),
ktéry rozpoczal szczegdlowe badania w dziedzinie psychofizyki i zaproponowat
do dzi$ aktualne metody pomiaru wrazliwosci sensorycznej, ktore uwzgledniaty
dwa rodzaje progdw zmystowych: prog bodzca oraz prég réznicy. Prog bodzca,
nazywany takze progiem dolnym, odpowiada najmniejszej dostrzegalnej wielko-
$ci bodzca natomiast prog réznicy odnosi si¢ do najmniejszej dostrzeganej roz-
nicy migdzy bodzcami.

W roku 1860 G.Th. Fechner kontynuujac badania E.H. Webera, ktoéry w ro-
ku 1849 odkryt jedno z podstawowych praw psychofizycznych, sformutowat
prawo psychofizyczne nazwane prawem Webera, stalg lub utamkiem Webera.
Prawo Webera przedstawione jest w postaci nastepujacego rownania:

al_
|

K

gdzie:
| — jest wielkoscig bodzca,
Al — jest przyrostem wielkosci tego bodzca, ktory wystarcza do zauwazenia
roéznicy w spostrzeganej wielkos$ci.

Kolejnym prawem psychofizyki jest prawo Fechnera, ktore przedstawiane
jest w postaci:

S=Kk-log |
gdzie:

S — jest wielkoScig wrazenia, operacyjnie definiowang przez liczbe najmniej-
szych dostrzeganych réznic powyzej progu dolnego. Zatem wielko$¢ wrazenia
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zmienia si¢ wprost proporcjonalnie do logarytmu wielko$ci bodzca pomnozone-
go przez statg Webera k. Prawo to jest wykorzystywane do wykreslania loga-
rytmicznych skal psychofizycznych®.

Kod wizualny i kompetencje wizualne

Kod wizualny odgrywa ogromna role w dobie postepujacej globalizacji,
w ktorym gtéwnym sposobem komunikacji sg $rodki obrazowe. Zgodnie z mo-
delem VARK ludzie przyswajaja wiedze na cztery sposoby: wzrokowo (V —
Visual), stuchowo (A — Auditory), pisemnie (R — Read/write), kinestetycznie
(K — Kinesthetic)*. Pojecie wlasciwie rozumianych kompetencji wizualnych
zawarte jest w definicji tzw. alfabetyzmu wizualnego. Na stronie International
Visual Literacy Association — Migdzynarodowego Stowarzyszenia Alfabetyzacji
Wizualnej znajduje si¢ definicja alfabetyzmu wizualnego®. Zgodnie z zamiesz-
czong tam definicjg alfabetyzm wizualny jest ,,grupa kompetencji wizualnych,
ktoére moze rozwina¢ kazdy cztowiek poprzez patrzenie i rownolegle integrowa-
nie innych do§wiadczen sensorycznych.

Rozwoj tych kompetencji jest fundamentalny dla normalnego przyswajania
wiedzy. Umozliwia rozréznianie oraz interpretowanie czynnosci, przedmiotow
i/lub symboli wizualnych, zarowno naturalnych jak i nienaturalnych, ktére napo-
tykamy w naszym otoczeniu. Poprzez kreatywne uzycie tych kompetencji jeste-
$my w stanie komunikowac si¢ z innymi. Poprzez tworcze uzycie tych kompeten-
cji jeste$my w stanie zrozumieé i cieszy¢ sie arcydzietami kultury wizualnej™.

Alfabetyzm wizualny to bardzo szeroka grupa zagadnien dotyczacych umie-
jetno$ci percepcyjnych rozwijanych w czasie procesu socjalizacji, umiejetnosci
odczytywania tresci wizualnych, umiejetnosci krytycznej ewaluacji materiatow
wizualnych, umiejetnosci tworczego odbioru estetycznych wiasnosci kultury
wizualnej’.

Pierwsza konferencja poswigcona alfabetyzmowi wizualnemu odbyla si¢
w roku 1969. Mark Pearrow w swojej ksigzce Funkcjonalnosé stron interneto-
wych przytacza pojecie psychologii czynnikow ludzkich, jako interdyscyplinar-
nej dziedziny, ktorej celem jest poprawa wydajnosci, bezpieczenstwa oraz wy-
gody uzycia technologii i przedmiotow wyprodukowanych przez czlowieka®.
Specjalisci ds. czynnikow ludzkich prowadza badania umozliwiajace migdzy

® A. Falkowski, Spostrzeganie jako mechanizm...

* Witryna ARK, The VARK Categories, http://bitly.com/sm09In; http://vark-learn.com/
(dostep: 30.11.2015 1.).

> http://ivla.org/new/ (dostep: 30.11.2015 r.).

6 Alfabetyzm wizualny: https://ivla.org/new/what-is-visual-literacy-2/ (dostep: 30.11.2015 r.).

" N. Pater-Ejgierd, Kultura wizualna a edukacja, Fundacja Tranzyt, Poznan 2010.

& M. Pearrow, Funkcjonalnosé stron internetowych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002.
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innymi osiagni¢cie celdéw zwiagzanych z projektowaniem bezpieczniejszych
i tatwiejszych w uzyciu produktow oraz z projektowania systeméw dostosowa-
nych do okreslonych grup uzytkownikéw. Dzialania te dotycza réwniez sposobu
prezentowania informacji, w tym wykorzystania srodkow komunikacji wizualnej
w celu poprawy efektywnosci pracy ludzkiej.

Prace specjalistoéw ds. czynnikdw ludzkich skupiajg si¢ takze na interakcji
cztowieka z otoczeniem. Interakcja cztowicka z otoczeniem oraz zdobywanie
wiedzy o otaczajacym go $wiecie jest mozliwe dzigki odczuwaniu i percepcji.
Projektujac prezentacje multimedialng, tworzac projekt graficzny, strone interne-
towa, oparte w duzym stopniu na elementach graficznych, projektant stara si¢ za
pomoca koloréw i obrazéw przekaza¢ okreslone informacje. W zwigzku z tym
istotne jest poznanie podstawowych zasad rzadzacych ludzkim wzrokiem. Oka-
zuje si¢, ze odpowiednie uzycie kolorow moze stuzy¢ do przekazania informacji,
lecz kolorystyka nieprawidtowa moze wprowadzaé w biad®. Postrzeganie kolo-
row jest bardzo subiektywne, nie jest uniwersalne. Kazdy czlowiek postrzega
kolory w inny sposob. Nalezy rowniez podkreslic, ze sa ludzie, ktorzy w ogdle
nie widza kolorow uzytych w prezentacji, projekcie lub na stronie internetowe;.
Okazuje sie, ze znaczna czg$¢ ludzi jest w réznym stopniu dotknigta niezdolno-
$cig rozrdzniania koloréw, tzw. slepotg barwna.

Wedlug Marka Pearrowa rozroznia si¢ cztery formy $lepoty barwnej: ano-
malous trichromats, dichromatopsja, cone monochromats oraz achromatopsja.
Mimo ze catkowita §lepota barwna jest rzadko spotykana, znaczna czg$¢ spote-
czenstwa cierpi na rozne formy zaburzen widzenia barwnego. Tworzac projekt
graficzny nalezy w zwiazku z powyzszym przemysle¢ sytuacje, aby uzycie kolo-
ru nie bylo jedynym kanatem komunikacji. Istotng sprawa jest zestawienie
w takiej prezentacji koloréw: jasnoniebieskiego i jasnoczerwonego. Nalezy uni-
ka¢ takiego zestawienia, gdyz wedlug specjalistow wywotuje on stan zwany
chromostereopsys. Skutkiem tego stanu jest szkodliwy efekt trojwymiarowy.
Kolor powinien by¢ wykorzystany jako $rodek do przekazania dodatkowych
informacji, natomiast projekt graficzny powinien by¢ czytelny niezaleznie od
uzytych kolorow.

Istota infografik i ich projektowanie

Istotnym elementem zycia spotecznego i kulturalnego od bardzo dawna byta
umiejetnos¢ tworzenia i odczytywania komunikatow wizualnych. Pierwsze ko-
munikaty wizualne — pierwsze infografiki bgdace nasciennymi obrazami zwie-
rzat w jaskiniach potudniowej Francji pochodzg z okresu paleolitu gornego. Trzy
tysigce lat p.n.e. pojawily si¢ hieroglify egipskie stanowigce dobry przyktad

° Ibidem.
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wczesnych infografik. Duzy wklad w przekazywaniu informacji z wykorzysta-
niem kodu graficznego miata réwniez dziatalno$¢ Leonarda da Vinci, ktory uzu-
pehnit pisemne instrukcje ilustracjami przy tworzeniu przewodnika po anatomii
ludzkiej. W roku 1925 powstal ISOTYPE, bgdacy modelem komunikacji wizu-
alnej, ktérego autorem byl Otto Neurath, austriacki socjolog. Ten model komu-
nikacji wizualnej stuzyl do przekazywania mysli i koncepcji za pomoca ikon
i obrazow. Infografiki zyskaty na popularnosci w latach 1970-1990, kiedy wio-
dace wydawnictwa prasowe ,,The Sunday Times”, ,,Time Magazine” oraz ,,USA
Today” zaczely je wykorzystywac¢ do upraszczania przekazu informacji oraz
zwigkszania zrozumiatosci skomplikowanych probleméw i artykutow™.

Dzigki wykorzystaniu infografik mozna utatwi¢ przekazywanie roéznorod-
nych komunikatéw, bowiem infografika jako ,grafika objasniajaca” laczy
W sobie informacje i projekt graficzny. Termin ,,grafika objasniajaca” pochodzi
od brytyjskiego designera, pisarza i teoretyka projektowania informacji Nigela
Holmsa™.

Mark Smiciklas podaje jedna z definicji infografik: ,,Infografika (termin be-
dacy skrotem od grafiki informacyjnej) to obraz taczacy w sobie dane z wzornic-
twem graficznym, ktory stuzy zarowno jednostkom, jak i catym organizacjom
W zwigztym przekazywaniu odbiorcom komunikatow™*. Kolejna definicja okre-
sla infografike jako wizualizacje danych lub mysli, ktora pozwala przekazaé
odbiorcom ztozone informacje w taki sposéb, by mozna je bylo szybko przy-
SWOi¢ i z tatwoscia zrozumieé™. Jednoczesnie proces tworzenia i publikowania
infografik jest okreslany jako wizualizacja danych, projektowanie informacji
badz architektury informacji.

Infografiki moga stanowi¢ $rodek komunikacji do porozumiewania si¢
zroznymi grupami docelowymi. Ich projektowanie powinno uwzglednia¢ do
kogo majg by¢ skierowane oraz co majg przekazywaé. Dlatego projekt infogra-
fiki, a nastepnie jej posta¢ moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od potrzeb informacyj-
nych poszczeg6lnych grup odbiorcow. Infografiki mozna projektowaé wykorzy-
stujgc komercyjne lub tez darmowe $rodowiska graficzne. Wérdd narzedzi do
projektowania infografik i tworzenia rozbudowanych aplikacji z bogatg zawarto-
$cig graficzng i multimedialng mozna wskaza¢ pakiet Microsoft Expression Stu-
dio. W skfad pakietu wchodzg takie programy jak Expression Web z funkcja
SuperPreview, Expression Blend — aplikacja do tworzenia animacji, SketchFlow
— program do tworzenia mi¢dzy innymi interfejsow uzytkownika z ciekawymi
elementami graficznymi, tworzenia prototypow aplikacji oraz pracy grupowe;j,
Expression Design — program do edycji grafiki wektorowej i rastrowej, a takze

19 http://isotyperevisited.org/2009/09/from-hieroglyphics-to-isotype.html (dostep: 30.11.2015 ).
™ http:/migelholmes.com/ (dostep: 30.11.2015 r.).
2 M. Smiciklas, Infografiki. Praktyczne zastosowanie w biznesie, Wyd. Helion, Gliwice 2014.
13 |hi

Ibidem.
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Expression Encoder — rozbudowana wersja programu do konwersji audio i wi-
deo. W zakresie wykorzystania infografik i form komunikacji wizualnej na
szczegolna uwage zasluguje tworzenie projektow w technologii SketchFlow.

W Internecie mozna znalez¢ wiele witryn i blogéw o tematyce infograficz-
nej. Jedng z najpopularniejszych witryn z zakresu projektowania informacji jest
witryna Cool Infographics'. Zawarto$¢ tej witryny obejmuje zbiér wizualizacji
danych i infografik z réznych zrédet. Zawiera rowniez przeglad narzedzi do
tworzenia projektow infograficznych, wizualizacji danych. Bardzo ciekawe ma-
terialy znajduja si¢ na stronie czasopisma ,,Good”". ,,Good” jest czasopismem
przegladowym, ktére koncentruje si¢ na tematyce $wiadomosci spoteczne;j.
W zaktadce Infographics znajduje si¢ dziat z infografikami. W tym dziale coty-
godniowo publikowane sa wizualizacje dotyczace roznorodnych zagadnien,
w tym $rodowiska, polityki, o$§wiaty, zdrowia i kultury. Do tworzenia infografik
mozna korzysta¢ z wielu aplikacji internetowych i stacjonarnych. Wérdéd narze-
dzi wizualizacyjnych mozna wskaza¢ aplikacje Chartle™®. Jest to internetowa
aplikacja wizualizacyjna, ktora pozwala na tworzenie réoznorodnych wykresow,
grafow, diagramow, map, wskaznikéw, osi czasu i innego rodzaju grafik. Daje
takze mozliwo$§¢ zapisywania, publikowania i osadzania wizualizacji. Aplikacje
online do tworzenia diagraméw mozna znalez¢ na stronie internetowej, gdzie
znajduje si¢ ponad 70 kategorii ksztaltéw, ikon i clipartow, co pozwala na two-
rzenie, zapisywanie i drukowanie roznorakich infografik®’.

Na uwage zasluguje rowniez SmartArt w pakiecie Office. Grafika SmartArt
umozliwia szybkie i tatwe przedstawianie informacji w formie graficznej dzigki
dostepnosci wielu uktadow grafik. Daje to mozliwos¢ skutecznego komuniko-
wania przekazywanych informacji i pomystéw. SmartArt oferuje wiele szablo-
néw pozwalajacych na tworzenie infografik w szybki i prosty sposob. Do kate-
gorii wizualizacji nalezg listy, procesy, hierarchie, cykle, relacje, matryce i pi-
ramidy, przy czym wszystkie wystepuja w kilku roznych uktadach'®.

Zastosowanie infografik w roznych obszarach zycia spolecznego

Infografiki sa okreslane jako wizualizacja danych lub mysli, ktora pozwala
przekaza¢ odbiorcom ztozone informacje w taki sposdb, by mozna je byto szyb-
ko przyswoi¢ i z latwoscig zrozumie¢. Dlatego tez sa wykorzystywane w roz-
nych obszarach zycia spotecznego. W organizacjach mogg wizualizowa¢ rozne

Y http://www.coolinfographics.com (dostep: 30.11.2015 r.).

15 http://magazine.good.is/infographics (dostep: 2.01.2016 1.).

18 http://magazine.good.is/infographics (dostep: 2.01.2016 1.).

7 https:/iwww.draw.io/ (dostep: 2.01.2016 r.).

18 https://support.office.com/pl-pl/article/Tworzenie-grafiki-SmartArt-fac94c93-500b-4a0a-
97af-124040594842 (dostep: 2.01.2016 r.).
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rodzaje danych biznesowych przyporzadkowanych do réznorodnych kategorii.
Mozna je wykorzysta¢ do obrazowania statystyk, wskaznikow sprzedazy, przy-
chodu, badania rynku, analizy sondazy. Moga obrazowal procesy zwigzane
z produkcja, obshuga klienta, tahcuchem dostawczym, konceptami, chronologia,
relacjami — wewngtrznymi, zewnetrznymi, produktami i ustugami. Dobrze za-
projektowane infografiki powinny nie$¢ okreslong wartos¢ dla klientow i pra-
cownikow, a jednoczesnie stuzy¢ osiagnigciu okreslonego celu biznesowego.

Infografiki mogg pomoc w szybszym podejmowaniu decyzji i wdrazaniu
rozwigzan taktycznych. Sa réwniez atrakcyjne w przypadku objasniania modeli
biznesowych oraz biznesowych osi czasu. Na osi czasu przedstawia si¢ r6zno-
rodne rodzaje danych, miedzy innymi: histori¢ firmy, chronologi¢ produktu lub
ustugi, kluczowe decyzje, osiagniecia i dzialania podjete przez firmg. Mozna
rowniez dokona¢ wizualizacji chronologii catego projektu. Wykorzystuje sie
takze wizualizacje geograficzne. Przy uzyciu map mozna przekazaé informacje
o lokalizacji, zréznicowaniu produktéw i ustug, punktéw obstugi, przedstawicie-
li handlowych®.

Infografiki wykorzystuje si¢ takze w budowaniu wizerunku organizacji.
Obecnie coraz wiecej firm rozumie ogromng role wlasciwie opracowanego sys-
temu identyfikacji wizualnej®’. Logo firmy powinno by¢ atrakcyjne wizualnie
i by¢ zaprojektowane zgodnie z obowigzujacymi zasadami. Stosowana kolory-
styka powinna by¢ stonowana, odpowiednia do dziatalnosci i rodzaju przekazu.
Nalezy zwroci¢ uwage na spojnos$¢ elementéw na reklamach, ulotkach, drukach
informacyjnych, stosowanym papierze firmowym itp.

W obszarze edukacji infografiki rowniez odgrywaja ogromng role. Dzigki
notacji graficznej mozna szybko zapami¢ta¢ informacj¢ oraz zauwazy¢ najwaz-
niejsze zwigzki wystepujace w obregbie danego zagadnienia. Szczego6lng rol¢ ma
tutaj koncepcja notowania graficznego i koncepcja map mysli Mind Maps, ktore;j
tworca jest Tony Buzan (ur. w 1942 r. w Londynie)*'. Coraz bardziej popularne
jest udostepnianie infografik na stronach internetowych w celach edukacyjnych.
Na uwage zastuguje serwis Edukacja Medialna®. Zawiera on scenariusze, ¢wi-
czenia i materiaty do prowadzenia zaje¢ w szkotach, domach kultury i biblio-
tekach. Jest on prowadzony jest przez Fundacj¢ Nowoczesna Polska pod hono-
rowym patronatem Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego oraz Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.
Wszystkie materialy zamieszczone w serwisie Edukacja Medialna sg dostepne
na licencji Creative Commons, a uznanie autorstwa okresla si¢ na tych samych

M. Smiciklas, Infografiki...

2 A Benicewicz-Miazga, Grafika w biznesie. Projektowanie elementow tozsamosci wizual-
nej — logotypy, wizytowki oraz papier firmowy, Wyd. Helion, Gliwice 2007.

2L http://www.mistrzostwapamieci.spw.pl/pl,menu,324,0,tony-buzan-i-mapy-mysli.html (do-
step: 2.01.2016 1.).

22 http:/ledukacjamedialna.edu.pl/info/infografiki/ (dostep: 2.01.2016 r.).
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warunkach. Materialy te mozna bezptatnie przegladac, kopiowaé na swoj kom-
puter, a takze dostosowywac do whasnych potrzeb i udostepniac¢ innym.

Przyktadowa infografika dotyczaca aktow prawnych i urzedoéw stojacych na
strazy praw uzytkownika i wolnosci zwigzanych z korzystaniem z medidow jest
przedstawiona na stronie Edukcja Medialna®®. Pokazang infografike oraz wiele
innych zwigzanych z edukacjg medialng mozna wykorzysta¢ w procesie eduka-
cyjnym. Nalezy takze wspomnie¢, iz w zasobach omawianego serwisu znajduje
si¢ , Katalog kompetencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych”?,

Coraz czeSciej, zwlaszcza w procesie edukacyjnym, wykorzystuje si¢ spe-
cjalny rodzaj infografik — wideoinfografiki. Sg to animowane infografiki, ktore
mozna wykorzystywa¢ w organizacjach w obrazowaniu procesow biznesowych,
jako narzgdzie promocji marki oraz w edukacji.

Zakonczenie

Dobrze zaprojektowana infografika moze by¢ niezwykle skutecznym $rod-
kiem przekazu informacji, usprawnienia komunikacji i stanowi¢ pomoc w roz-
wigzywaniu probleméw biznesowych. Infografiki jako ,.grafiki objasniajace”
moga odgrywaé ogromna rol¢ zarowno w dziatalnoséci organizacji, w edukacji
i innych obszarach zycia spotecznego. Coraz cze¢$ciej oprocz infografik statycz-
nych sg tworzone i wykorzystywane animowane infografiki — wideoinfografiki.
W obszarach dziatalnosci firmy oraz w procesie edukacyjnym, infografiki za-
réwno statyczne jak i animowane stanowig istotny wktad w zakresie budowania
pozytywnego i wyrdzniajacego wizerunku oraz usprawniajg komunikacje.
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UKRYWANIE POL W FORMULARZU W DJANGO
ZWYKORZYSTANIEM JQUERY

HIDING FIELDS IN THE FORM IN DJANGO USING JQUERY

Stowa kluczowe: Django, jQuery, formularz, framework.
Keywords: Django, jQuery, form, framework.

Streszczenie

Budowa aplikacji z wykorzystaniem frameworku jest efektywnym sposobem na szybkie
stworzenie aplikacji bazodanowej. Czesto si¢ jednak zdarza, Ze rozwigzania proponowane przez
zaimplementowane procedury generujace kod wynikowy nie speiniajg zatozen, ktore wymaga
aplikacja. Przyktad opisuje odmienny sposdb podejscia do rozwigzania problemu.

Summary

Construction applications using the framework is an effective way to quickly create a data-
base application. It often happens that the solutions proposed by the implemented procedures for
generating the object code does not meet the assumptions that requires the application. The exam-
ple describes a different approach to solve the problem.

Wstep

Frameworki sg doskonatymi narzedziami, za pomocg ktorych mozna spraw-
nie napisa¢ aplikacje. Wykorzystywanie ich w codziennej pracy skutkuje osz-
czednoscig czasu, ktory nalezaloby poswigci¢ na pisanie funkcji czy procedur
zwigzanych z typowymi $ciezkami budowy aplikacji. Czesto jednak zdarza sie,
ze ogblnie wygenerowany kod nie sprawdza si¢ w rozwigzaniu problemu, nad
ktorym pracujemy. Frameworki sg caty czas rozbudowywane o nowe funkcjo-
nalnosci i zglaszane na biezaco problemy, ale nowe wersje pojawiajg si¢ zazwy-
czaj duzo podzniej niz oczekiwana data powstania naszej aplikacji. Dlatego
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w artykule tym pokazano inny sposob podejscia do rozwigzania problemu. Do
jego uzyskania zastosowano biblioteke jQuery, ktora pozwala uzyskaé oczeki-
wany rezultat bez ingerencji w moduty frameworka.

Opis problemu

Framework Django’ pozwala na szybka budowe aplikacji bazodanowej. Jest
to zaawansowane narzedzie posiadajace zaimplementowane wysokowydajne
procedury i funkcje pozwalajace wykona¢ w sposob szybki oraz profesjonalny
postawione zadanie. Czgsto jednak zdarzaja si¢ problemy, ktorych nie jest
W prosty sposob rozwigza¢ bez ingerencji w kod wynikowy frameworka lub
zaimportowanego modutu. Jednym z takich przyktadow jest zapis do bazy da-
nych z automatycznie wygenerowanego formularza z pominigciem wybranego
pola. Przedstawiony przyktad polega na usunigciu z formularza automatycznie
wygenerowanego przez Django formularza wybranego pola.

Zastosowanie biblioteki jQuery opartej na JavaScript do rozwiazania tego
problemu umozliwia brak ingerencji w samym kodzie zrodtowym.

Mechanizm dzialania aplikacji

Aplikacja jest typowym programem bazodanowym opartym na frameworku
Django. Dziala ona w oparciu o typowy mechanizm M-V-C. W skrocie po wy-
wolaniu odpowiedniego adresu url w przegladarce, zostaje wywotany wskazuja-
cy na niego widok, w ktorym wykonywane sg funkcje. Wyniki tych operacji
zapisywane sg do zmiennej, ktora zostaje przekazana do odpowiedniego szablo-
nu html, a on wyswietla zawarto§¢ zmiennych. We fragmencie przedstawionego
przyktadu jeden z widokow wyswietla formularz wygenerowany automatycznie
na podstawie modelu, co znakomicie skraca czas pracy nad formularzem.

Fragment listingu modelu przedstawia si¢ nastepujaco:

przed= models.ForeignKey(Przedmiot, verbose_name="Przedmiot")

user= models.ForeignKey(User, verbose_name="Student")

data_cw = models.DateField(verbose name="Data wykonania ¢wiczenia")
data_spr=models.DateTimeField(auto_now_add=True,verbose_name="Data oddania sprawozdania")
tytul_sk=models.CharField(max_length=20,choices=CW,verbose name='Skro6cona nazwa ¢wiczenia')
tytul=models.CharField(max_length=150, verbose _name='Tytut ¢wiczenia')

cel = models.CharField(max_length=250, verbose_name='Cel ¢wiczenia')
teoria=models.TextField(blank=True,null=True, verbose_name="Teoria’)
przebieg=models.TextField(blank=True,null=True, verbose name='Przebieg ¢wiczenia')
rezultat=models.TextField(blank=True,null=True, verbose_name='Uzyskane rezultaty')

1J. Elman, M. Lavin, Lightweight Django, O'Reilly 2015; A. Ravindran, Django Design Pat-
terns nad Best Practices, Packt Publishing 2015.
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whnioski=models.TextField(blank=True,null=True, verbose_name="Wnioski')
uwagi= models.TextField(blank=True,null=True, verbose_name="Uwagi')
ocena= models.IntegerField(blank=True,null=True, verbose_name='Ocena’)

Wynikiem dziatania funkcji, na podstawie definicji pol modelu oraz definicji
samego formularza w pliku projektu form.py jest wyswietlony jak na rys. 1 formularz.

Przedmiot

Student

aaa j
Data wykonania €wiczenia
Skrécona nazwa cwiczenia

Tytul cwiczenia

Cel cwiczenia

Rys. 1. Fragment wygenerowanego formularza

class SprawozdanieForm(forms.ModelForm):

class Meta:
model = Sprawozdanie
fields="_all_"

Listing 1. Fragment zawartosci pliku form.py

Wynik pracy jest jak najbardziej zadowalajacy, ale powstat pewien problem.
Zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez tworcoOw frameworka wyswietlone zo-
stato rowniez pole student.

Pole to nie powinno by¢ wygenerowane, poniewaz zalogowany uzytkownik
bedzie miat mozliwo$¢ zapisu formularza w imieniu innego dowolnie wybrane-
go uzytkownika z listy, na co my absolutnie si¢ nie zgadzamy. Jest to zdarzenie
niepozadane.

Rozwiazanie problemu z wykorzystaniem bliblioteki jQuery

Powstaje zatem pytanie, co zmieni¢ w kodzie aplikacji, aby rozwigzac¢ po-
wstalg niedogodnos¢?

Najprosciej bytoby w pliku forms.py dodac¢ liste pol wykluczonych z edycji
jak pokazano ponize;j.

exclude = ['user]
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Jednak takie rozwigzanie nie przynosi oczekiwanych rezultatow, gdyz au-
tomatyczny mechanizm walidacji pdl formularzy podczas zapisu domaga si¢
uzupelienia tego pola. W tym przypadku niezbedna bylaby ingerencja w kod
zroédlowy pozwalajaca rozwigza¢ ten problem lub napisa¢ nowy formularz
z odpowiednig obstuga walidac;j i2. Ale skoro uzywamy frameworka to po to, aby
korzystac z jego mozliwosci generowania kodu w tym przypadku formularza.

Wydawaloby sig, ze cieckawym i skutecznym rozwigzaniem problemu byto-
by wykorzystanie z modutu django-bootstrap3 ustawien bootstrap field, a kon-
kretnie ustawienia parametru set _disabled na warto$¢ false.

{% bootstrap_field user_id ser_disabledl=False %}

Jednak po ustawieniu tego parametru w formularzu walidacja zglasza znowu
btad. Taki sam efekt daje wylaczenie pola formularza jako pole edycyjne, czyli
ustawien typu read_only. Pozostaje wigc ingerencja w kod albo napisanie formu-
larza recznie z odpowiednig walidacja. Ale czy po to stosujemy frameworki, aby
pisa¢ dodatkowy kod?

Innym rozwigzaniem, ktore si¢ nasuwa, jest podejscie do rozwigzania pro-
blemu ze strony frontendu, stosujac odpowiednia biblioteke. JQuery® jest to
niewielka biblioteka wykorzystujaca JavaScript. Takie rozwigzanie wydaje si¢
by¢ w tym przypadku odpowiednie, poniewaz nie ingeruje ono w zaden inwa-
zyjny sposob w kod aplikacji i pozwala osiggnaé zamierzony efekt polegajacy na
ukryciu pola.

Uzycie tej biblioteki wymaga jedynie zarejestrowania jej w kodzie HTML na
poziomie naglowka <head> w sekcji <script> z wykorzystaniem dwoch atrybutow:

<script type="text/javascript” src="jquery-wersja_bilbl.min.js></script>

Dodatkowo nalezy w podobny sposdb zarejestrowac plik, w ktorym beda
umieszczone skrypty realizujgce zadanie ukrywania pol. Nazwa pliku moze by¢
dowolna, natomiast wazne jest, aby konczyta si¢ rozszerzeniem js, odpowiadajg-
cej konwencji nazewnictwa przyjetej dla JavaScritpt.

We wngtrzu pliku nalezy umiesci¢ zapisy jak ponizej. Pierwszy z nich
ukrywa label, czyli nazwe pola, a drugi zapis juz konkretne pole, w tym przy-
padku pole o nazwie id user. Znak $ reprezentuje funkcje jQuery, a document
informuje nas, ze funkcja ma zastosowanie do calego dokumentu. Zastosowane

2 A. Downey, Python for Software Design, Cambridge University Press 2009; A. Downey,
Think Python, O'Reilly 2012; D. Hellman, The Python Standard Library by Example, Addison-
Wesley 2011; Y. Hilpisch, Derivatives Analytics with Python, Wiley 2015.

¥ D. McFarland, JavaScript i iQuery, O'Reilly 2012; E. Sarrion, jQuery U, O'Reilly 2012.
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odpowiedniego selektora zapewnia jednoznaczne odwotanie si¢ do pola label
odpowiednio for=id_user oraz #id_user unikalnej nazwy pola w formularzu
| zamiang attrybutu 'display' na 'none'.

$(document).ready(function() {
$("label[for=id_user]").css("display", "none");

bk

$(document).ready(function() {
$("#id_user").css("display", "none");
b
Listing 2. Skrypty jQuery pozwalajace ukry¢ pola w formularzu

Efektem tego dziatania jest formularz podobny jak na rys. 1, jednak tym ra-
zem niezawierajacy pola student, czyli jest w takiej postaci, jaka byta oczekiwa-
na w zalozeniach programu.

Przedmiot

Data wykonania cwiczenia

cwiczenia

Skrécona nazwa cwiczenia

Tytut cwiczenia

cwiczenia

Cel cwiczenia

Rys. 2. Fragment wygenerowanego formularza bez pola user

Whioski

Tempo pracy jest obecnie bardzo szybkie we wszystkich dziedzinach zycia.
Nie ma obecnie dziedziny przemystu, ktora nie jest wspomagana przez systemy
informatyczne. Szybka dynamika zmian wymusza stosowanie narzedzi informa-
tycznych?, ktore zapewniaja wysoka niezawodno$¢, duza wydajnosé i elastycz-

4 N. Gift, J. Jones, Python for Unix and Linux system Administration, O’Reilly 2008;
M. Goodrich, R. Tamassia, M. Goldwasser, Data Structures and Algorithms in Python, Wiley
2013; J. Payne, Beginning Python, Wrox 2010; M. Summerfield, Programming in Python 3, Addi-
son-Wesley 2010; T. Ziade, Packt, Expert Python Programming, Publishing 2008.
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no$¢ na wszelkie zmiany. Do tego doskonale nadaja si¢ frameworki, za pomoca
ktorych mozna szybko zbudowa¢é aplikacje, ktora budowana w sposob tradycyj-
ny bytaby budowana miesigcami, latami przez zespot specjalistow. Aczkolwiek
stosujac tego rodzaju rozwigzania musimy stosowa¢ si¢ do pewnych wzorcow
i ograniczen, ktore narzuca narzgdzie. W sytuacjach, kiedy jest to wymagane,
niezbedne jest napisanie funkcji realizujacej algorytmy czy procedury w sposob
tradcyjny. Zawsze nalezy tez pomysle¢, czy problem mozna rozwigza¢ innym
podejsciem bez ingerencji w kod i niewielkim naktadem pracy, jak zaprezento-
wano w artykule.
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POTOKOWE PRZETWARZANIE DANYCH Z DZIENNIKOW
SYSTEMOWYCH Z WYKORZYSTANIEM
FUNKCJI GENERATOROW

PIPELINED PROCESSING OF DATA FROM SYSTEM LOGS
USING THE FUNCTION GENERATORS

Slowa kluczowe: system operacyjny, dzienniki, przetwarzanie potokowe.
Keywords: operating system logs, pipelining.

Streszczenie

W artykule przedstawiono problem wyszukiwania informacji w dziennikach systemowych.
Zapisy z dziennikow pozwalaja na rozwigzanie wielu probleméw nieprawidlowego dzialania
systemu, czy wybranej aplikacji. Zastosowana procedura przetwarzania potokowego sktada si¢
z kilku etapow i jest bardzo elastyczna. Mozna ja tatwo zmodyfikowa¢ i wykorzysta¢ do innych
zastosowar.

Summary

This article presents the problem of searching for information in the system log. Records
from the logs allow you to solve many problems of a system malfunction. The procedure of pro-
cessing pipeline consists of several steps and it is very flexible. It can be easily modified and used
for other applications.

Wstep

Przetwarzanie potokowe jest czesto stosowane w systemach, gdzie wyma-
gane jest polgczenie ze sobg roéznych interfejsow. Wyniki w postaci strumienia
danych produkowane przez pierwszy obiekt sg pobierane jako dane wejsciowe
w drugim obiekcie, gdzie po odpowiednim przetworzeniu wedtug zadanego
algorytmu sg prezentowane w postaci ostatecznego wyniku lub traktowane jako
dane wejsciowe dla kolejnego obiektu. Zastosowanie tego typu rozwigzania do
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logow systemowych pozwala szybko wyszuka¢ poszukiwany wpis wsrod setek
tysigcy wierszy zapisow.

Aplikacje dzialajace pod kontrolg systemu operacyjnego odnotowujg $lady
swojej dziatalnosci w dziennikach systemowych. W miar¢ uplywu czasu groma-
dzone dane w plikach mocno przybieraja w swojej objetosci. W przypadku nie-
prawidlowego dziatania systemu szukanie przyczyny poprzez zgromadzone
zapisy w dziennikach staje si¢ bardzo ucigzliwe. Rozwigzanie przedstawione
w dalszej czgsci artykulu przedstawia jedno z rozwigzan tego problemu polega-
jace na automatycznym przeszukiwaniu tresci zawartej w plikach i wyswietlaniu
tylko informacji pasujacej do kryterium zadanego wzorca.

Opis dziennikow systemowych

Dzienniki systemowe to nic innego jak pliki tekstowe zapisujace zdarzenia
z przebiegu dziatania aplikacji w kolejnych wierszach. Wigkszos¢ tych plikow
W systemie operacyjnym Linux znajduje si¢ w katalogu /var/log. Wydajac pole-
cenie Is -1 mozna si¢ przekonaé, ze jest to pokazny zbioér informacji.

-rw-r--r-- 1 root root 1569 sty 10 11:48 alternatives.log
-rw-r--r-- 1 root root 9048 gru 29 10:35 alternatives.log.1
-rw-r—r-- 1 root root 245 kwi 2 2015 alternatives.log.10.gz
-rw-r--r-- 1 root root 297 lut 28 2015 alternatives.log.11.gz
-rw-r--r-- 1 root root 508 sty 27 2015 alternatives.log.12.9z
-rw-r--r-- 1 root root 398 lis 7 11:19 alternatives.log.2.gz

-rW-r----- 1 root adm 6993 sty 11 18:11 user.log
-rW-r----- 1 root adm 3762 sty 3 12:32 user.log.1
-PW-r----- 1 root adm 626 gru 26 19:49 user.log.2.9z
-rW-r----- 1 root adm 1021 gru 16 10:33 user.log.3.9z
-rW-r----- 1 root adm 986 gru 8 15:21 user.log.4.9z
-rw-rw-r-- 1 root utmp 465792 sty 11 19:24 wtmp
-rw-rw-r-- 1 root utmp 1083264 sty 2 14:07 wtmp.1
-rw-r--r-- 1 root root 22468 sty 11 19:23 Xorg.0.log
-rw-r--r-- 1 root root 23200 sty 11 18:11 Xorg.0.log.old

Listing 1. Fragment listingu plikéw w katlogu /var/log

Ze wzgledu na duza ilos¢ plikow listing 1 zawiera tylko kilka przyktado-
wych plikow. Catkowita ilos¢ plikow wynosi w tym przypadku okoto 150. Ta
ilo$¢ jest oczywiscie zmienna i zalezy od aktywnosci aplikacji i generowanych
przez nig czgstotliwosci zapisow do dziennika. Nalezy nadmienié, Ze prezento-
wane dane nie sg pobierane z systemu pracujgcego jako serwer. W takim przy-
padku ruch generowany przez klientdéw korzystajacych z ustug znacznie zwigk-
szyltby ilo$¢ zapisanych danych.
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Do oméwienia problemu w tej pracy zostanie uzyty jeden z dziennikow, zapi-
sujacy aktywno$¢ do pliku /var/log/auth.log. Do pliku dopisywane sg w przypadku
zgloszenia przez aplikacje kolejne wiersze z informacjami o tym co dzieje sig¢
w systemie. Przyktadowy zapis takiej struktury znajduje si¢ w listingu 2. Jak
mozna zauwazy¢, zapis, ktory si¢ znajduje w kolejnych wierszach powinien
zwrdci¢ uwage administratora systemu, poniewaz z jego tre$ci wynika, ze nieu-
prawniony klient uzywajacy maszyny o numerze IP 198.74.100.10 prébuje sie
dosta¢ do systemu za pomocg ustugi wykorzystujac ustuge ssh. Co wigcej, probuje
uwiarygodni¢ swoj adres IP wymuszajac probe dopisania do /etc/hosts.allow’, co
ma uwiarygodni¢ jego adres IP. Mechanizm dziatania tej procedury nie jest
istotny jednak z punktu naszego artykutu, a jedynie fakt, ze takie dziatanie zosta-
o odnotowane w dzienniku.

Kolejne linie zapisywane do pliku zwigkszaja jego objetos¢, az do okreslo-
nej warto$ci, przy ktorej zostaje otwarty nowy plik auth.log, a zawartos¢ po-
przedniego zostaje zapisana jako auth.log.1. Po osiggnieciu odpowiedniej wiel-
kosci przez kolejny plik zostaje otwarty nowy plik auth.log, a zawarto§¢ po-
przedniego przeniesiona do auth.log.1, a tego z kolei do auth.log.2.gz i tak dalej
zgodnie z opisang wczesniej procedura. Istotne z naszego punktu widzenia jest
to, ze kolejne pliki sg spakowane i posiadajg rozszerzenia gz.

root@dIt:/var/log# Is -1 auth*

-IW-F----- 1 root adm 77674 sty 11 22:17 auth.log
-FW-r----- 1 root adm 66467 sty 3 12:39 auth.log.1
-FW-F----- 1 root adm 2585 gru 27 10:39 auth.log.2.9z
-FW-r----- 1 root adm 3887 gru 16 10:39 auth.log.3.9z
-rW-r----- 1 root adm 4101 gru 8 15:39 auth.log.4.9z

Jan 11 20:39:01 dot CRON[31981]: pam_unix(cron:session): session closed for user root

Jan 11 21:01:28 dot sshd[32072]: warning: /etc/hosts.allow, line 13: host name/address mismatch:
198.74.100.10 != server.harik.com

Jan 11 21:01:28 dot sshd[32072]: refused connect from 198.74.100.10 (198.74.100.10)

Jan 11 21:09:02 dot CRON[32091]: pam_unix(cron:session): session opened for user root by
(uid=0)

Jan 11 21:09:02 dot CRON[32091]: pam_unix(cron:session): session closed for user root

Jan 11 21:17:01 dot CRON[32145]: pam_unix(cron:session): session opened for user root by
(uid=0)

Jan 11 21:17:01 dot CRON[32145]: pam_unix(cron:session): session closed for user root

Jan 11 21:27:36 dot sshd[32174]: warning: /etc/hosts.allow, line 13: host name/address mismatch:
198.74.100.10 != server.harik.com

Jan 11 21:27:36 dot sshd[32174]: refused connect from 198.74.100.10 (198.74.100.10)

Jan 11 21:39:01 dot CRON[32203]: pam_unix(cron:session): session opened for user root by
(uid=0)

Jan 11 21:39:01 dot CRON[32203]: pam_unix(cron:session): session closed for user root

Jan 11 21:47:27 dot sshd[32258]: refused connect from 112.254.6.109.rev.sfr.net (109.6.254.112)

L N. Gift, J. Jones, Python for Unix and Linux system Administration, O’Reilly 2008.
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Jan 11 21:53:44 dot sshd[32276]: warning: /etc/hosts.allow, line 13: host name/address mismatch:
198.74.100.10 != server.harik.com

Jan 11 21:53:44 dot sshd[32276]: refused connect from 198.74.100.10 (198.74.100.10)

Jan 11 21:55:05 dot sshd[32280]: refused connect from 112.254.6.109.rev.sfr.net (109.6.254.112)

Jan 11 22:09:01 dot CRON[32315]: pam_unix(cron:session): session opened for user root by
(uid=0)

Jan 11 22:09:01 dot CRON[32315]: pam_unix(cron:session): session closed for user root

Jan 11 22:17:01 dot CRON[32369]: pam_unix(cron:session): session opened for user root by
(uid=0)

Jan 11 22:17:01 dot CRON[32369]: pam_unix(cron:session): session closed for user root

Listing 2. Przykladowy fragment zawartosci pliku auth.log

Opis problemu

Po lekturze poprzedniego rozdziatu mozna dojs¢ do wniosku, ze odnalezie-
nie potrzebnych informacji z tak obszernych zbiorow danych jest bardzo czaso-
chlonne i zmudne.

Dlatego tez naszym zadaniem bedzie napisanie programu, ktorego zadaniem
jest wyszukiwanie interesujgcego zdarzenia za nas. Zadanie na pewno utrudnia
fakt, ze wickszos¢ plikow jest w postaci zarchiwizowanej, czyli nie jest czystym
plikiem tekstowym.

Program zostanie napisany w jezyku Python?, ktory jest czgsto wykorzysty-
wany we wspotczesnych aplikacjach pracujacych w §rodowiskach sieciowych.
Do przetworzenia przez program bedzie bardzo duza ilos¢ danych, bez koniecz-
nos$ci umieszczania ich w calosci w pamieci.

Zadanie bedzie sktadato si¢ z kilku etapow.

Pierwszym z nich bedzie wyszukanie w strukturze drzewa katalogow
wszystkich nazw pasujacych do wzorca wieloznacznego powtoki. Wykorzystane
tu zostang funkcje generatorow.

Kolejnym bedzie otwieranie plikow sekwencji po kolei i tworzenie obiek-
tow plikowych. Pliki sg kolejno otwierane i zamykane.

Nastepny etap bedzie taczyt poszczeg6lne iteratory w calosciowa sekwencje.

Ostatnim etapem bedzie wyszukiwanie w sekwencji wierszy pasujacych do
przyjetego regularnego.

Potaczenie opisanych wyzej procedur pozwoli na przeszukanie dowolnie
duzego zbioru danych w postaci plikéw w wybranym katalogu pasujacy do za-
danego wzorca i analiz¢ zawartosci tresci pod katem poszukiwanej informacji.

2 A. Downey, Python for Software Design, Cambridge University Press 2009; A. Downey,
Think Python, O’Reilly 2012; M. Goodrich, R. Tamassia, M. Goldwasser, Data Structures and
Algorithms in Python, Wiley 2013; D. Hellman, The Python Standard Library by Example, Addi-
son-Wesley 2011; Y. Hilpisch, Derivatives Analytics with Python, Wiley 2015; J. Payne, Begin-
ning Python, Wrox 2010.
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Rozwiazanie problemu

Opierajac si¢ na opisach procedur zawartych w poprzednim rozdziale wie-
my, ze przetwarzanie danych bedzie odbywato si¢ w czterech kolejnych kro-
kach. Kazdy etap przekazuje wynik swojej pracy jako parametr do kolejnego
etapu, az do momentu uzyskania zadanej informacji.

Etap 1

Pierwszym elementem jest wskazanie wzorca plikow, ktore zamierzamy
przeszukaé oraz miejsca, w ktorym sie znajduja.

Utworzono do tego celu funkcj¢ przyjmujaca dwa parametry: pierwszy pa-
rametr to poszukiwany wzorzec, a drugi katalog, w ktorym mogg si¢ znajdowaé
pliki. Po zaimportowaniu modutu os, zawierajacego miedzy innymi funkcje¢ do
manipulowania plikami i katalogami, wykorzystujemy os.walk® do przejrzenia
zawartos$ci katalogu podawanego jako jeden z parametréw. Drugim parametrem
podawanym na tym etapie pracy jest miejsce w drzewie katalogow, gdzie nalezy
szuka¢ plikéw pasujacych do wzorca (‘auth.log*', ‘/var/log/").

for sciezka, katlist, pliklist in os.walk(top):
for wzc in fnmatch.filter(pliklist, plikpat):
yield os.path.join(sciezka,wzc)

Listing 3. Fragment funkcji wyszukujgcej pliki wg zadanych wzorcow

Wynikiem dziatania tej funkcji jest lista plikow pasujacych do szukanego
wzorca.

Ivar/log/auth.log.3.9z
Ivar/log/auth.log
Ivar/log/auth.log.2.9z
/var/log/auth.log.1
/var/log/auth.log.4.g9z

Listing 4. Wynik dzialania I etapu pracy

Etap 2

Po udanej selekeji listy plikow, ktora moze zawieraé interesujace nas dane
nalezy je otworzy¢ jeden po drugim, a nastepnie zamknaé. W tym przypadku
nalezy utworzy¢ funkcje otwierajaca pliki, przyjmujaca jako parametr po kolei
pliki uzyskane w poprzedniej procedurze. Dla tego przypadku nalezy skorzystac
z biblioteki gzip. Kolejno sg sprawdzane pliki dostarczone w etapie pierwszym.
Jesli sg spakowane, czyli koniec nazwy pliku jest zapisany jako .gz wdowczas
otwierane sg za pomocg wspomnianej wczesniej biblioteki. Jesli jest to typowy
plik tekstowy otwarcie nast¢puje za pomocg standardowej funkcji open. Wynik

3 M. Summerfield, Programming in Python 3, Addison-Wesley 2010; T. Ziade, Packt, Expert
Python Programming, Publishing 2008.
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kazdej operacji jest zapisywany do zmiennej i dotagczany w kolejnym przejsciu
petli za pomocg generatora.

for plikname in pliknames:
if plikname.endswith('.gz"):
f = gzip.open(plikname, 'rt")
else:
f = open(plikname, 'rt")
yield f
f.close()

Listing 5. Otwieranie plikow

Etap 3

Uzyskane w ten sposob zasoby informacji nalezy potaczy¢ w jedng sekwen-
cje. Uzyskujemy to tworzac kolejng funkcje w potokowym przetwarzaniu da-
nych. Takze i w tym przypadku parametrem funkcji bedzie produkt dziatania
funkcji z etapu 2.

for ¢ in iterators:
yield from ¢

Listing 6. Laczenie w calo§¢

Dec 14 23:33:11 dIt dbus[2760]: [system] Rejected send message, 10 matched rules; type="error",
sender=":1.25" (uid=0 pid=3378 comm="/usr/bin/pulseaudio --start ") interface="(unset)"
member="(unset)" error name="org.bluez.MediaEndpoint1.Error.Notimplemented" request-
ed_reply="0" destination=":1.0" (uid=0 pid=2815 comm="/usr/sbin/bluetoothd ")

Dec 14 23:33:11 dIt dbus[2760]: [system] Rejected send message, 10 matched rules; type="error",
sender=":1.25" (uid=0 pid=3378 comm="/usr/bin/pulseaudio --start ") interface="(unset)"
member="(unset)" error name="org.bluez.MediaEndpoint1.Error.Notimplemented" request-
ed_reply="0" destination=":1.0" (uid=0 pid=2815 comm="/usr/sbin/bluetoothd ")

Dec 15 10:13:42 dIt kdm: :0[2987]: pam_unix(kdm:session): session opened for user root by
(uid=0)

Dec 15 10:13:42 dIt kdm: :0[2987]: pam_ck_connector(kdm:session): nox11 mode, ignoring
PAM_TTY :0

Listing 7. Wynik dzialania etapu 3

Etap 4

Skoro poprzednia funkcja zapewnita nam dostgp do catej zawartosci wyszuka-
nych wezesniej plikow, to pozostalo tylko zastosowaé wzorzec do kazdej przetwa-
rzanej linii, aby wyselekcjonowac tylko te wpisy z dziennika, ktore niosg ze soba
interesujgcg informacje selekcjonowang wg zadanego wzorca. Takze w tej funkcji
parametrem bedzie zmienna zawierajaca wynik dziatania procedury z poprzedniego
etapu, ale i dodatkowo zmienna ze zdefiniowanym wzorcem do wyszukiwania.

pat = re.compile(pattern)
for line in lines:
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if sciezka.findall(str(line)):
yield line

Listing 8. Przeszukiwanie wierszy wg zadanego wzorca

béc 14 23:17:01 dit CRON[6397]: pam_unix(cron:session): session opened for user root by
(uid=0)

Dec 14 23:17:01 dIt CRON[6397]: pam_unix(cron:session): session closed for user root

Dec 15 10:17:01 dIt CRON[3790]: pam_unix(cron:session): session opened for user root by
(uid=0)

Dec 15 10:17:01 dIt CRON[3790]: pam_unix(cron:session): session closed for user root

Listing 9. Ostateczny wynik dzialania programu

Whnioski

Opisane rozwigzanie opisuje ogoélne podejscie do problemu. Mozna tatwo
zmodyfikowaé program pod katem przeszukiwanych plikow, jak i szukanej za-
wartosci. Zastosowane w artykule podejécie z potokowym przetwarzaniem da-
nych stanowi, ze kazda funkcja na poszczegdlnym etapie produkuje dane za
pomoca generatora yield, a kolejna przyjmuje wynik tej produkcji i przetwarza
w petli jej zawartos¢ wg kolejnych wzorcow generujac dane dla kolejnej funkcji,
az do uzyskania oczekiwanego wyniku. Nalezy zauwazy¢, ze zastosowane roz-
wigzanie jest krotkie, czytelne i poszczegdlne etapy sa niezalezne od siebie.

Rozbudowa interfejsu komunikacji z klientem oraz uzycie stownikow
z wpisanymi standardowymi stowami kluczowymi, moze znacznie uprosci¢
i uprzyjemni¢ pracg z aplikacja. W przypadku czesto powtarzajacych si¢ niepo-
zadanych wpiséw w logach mozna dopisa¢ modut samoczynnie przeszukujacy
okreslone tresci i informujacy nas o tym.
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WYZNACZANIE ROZKEADU GEOGRAFICZNEGO
POTENCJALNEGO ZAGROZENIA W OPARCIU O ZEBRANE
ZABLOKOWANE ADRESY IP Z PLIKU HOSTS.DENY
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Streszczenie

Rozwigzania serwerowe oparte na systemach linuxowych pozwalaja zablokowa¢ zdalny do-
step do swoich zasobow poprzez wpisanie adresu IP do pliku /etc/hosts.deny. Jest to skuteczna
metoda pozwalajaca na blokade szczegdlnie ucigzliwych klientéw, ktorych zamiary sa blizej nieo-
kreslone. W tym artykule przedstawiono przyklad zamiany pozyskanych adresow IP na powigzane
Z nimi potozenie geograficzne, celem uzyskania rozktadu geograficznego potencjalnego zagrozenia.

Summary

Server solutions based on systems Linux boxes allow to block remote access to their re-
sources by typing the IP address into the /etc/hosts.deny file. This is an effective method of block-
ing a particularly onerous customers whose intentions are vague. This article is an example of the
conversion of obtained IP addresses to related geographical locations to obtain the geographical
distribution of potential danger.

Wstep
Systemy serwerowe udostepniajgce ushugi sieciowe W szerokopasmowym

Internecie sg szczegdlnie narazone na zagrozenia. Wiekszo$¢ narzedzi zabezpiecza-
jacych hosta przed skanowaniem zapisuje wyniki swojej pracy dodajac 'zbyt
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aktywne' adresy IP do pliku hosts.deny. uniemozliwiajac im tym samym dalsza
komunikacj¢. Analiza tego pliku pokazuje skale problemu. Okazuje si¢ bowiem, ze
dzienny przyrost zablokowanych adreséw IP to 40-300 dziennie. Okazuje si¢ za-
tem, ze kazdego dnia mamy do 300 prob nieautoryzowanych wejs¢ do systemu.
Artykut przedstawia probe korelacji zablokowanych adresow IP z ich rozktadem
geograficznym. Przyklad opisany w niniejszym artykule zostat przedstawiony
W oparciu o rzeczywiste dane uzyskane z systemu serwerowego udostepniajacego
zasoby www dla wybranej grupy uzytkownikoéw. W systemie dziata rowniez ustuga
ssh pozwalajaca na zdalng prace osob zajmujacych si¢ administrowaniem systemu.
To wlasnie ona powoduje ogromne zainteresowanie nieautoryzowanych klientow.

1. Zawarto$¢ pliku hosts.deny

Plik hosts.deny po instalacji systemu nie zawiera zadnych zapisow. W celu
zablokowania transmisji pomig¢dzy serwerem a wybranym klientem serwera,
nalezy wpisa¢ jego adres do pliku hosts.deny. Takie dziatanie jest jak najbardziej
dobrym rozwiazaniem w przypadku pracy systemu w sieci firmowej, korpora-
cyjnej, gdzie struktury sieci sa doktadnie opisane i znany jest rozktad przydziatu
poszczegdlnych ustug do klientow. Jednak w tym przypadku mamy do czynienia
z siecig otwarta, gdzie uzytkownicy nie pracujg pod okreslonymi adresami IP.
W takiej sytuacji nie mozna doktadnie sprecyzowac, ktore IP sg uprawnione do
nawigzywania transmisji. Analizujac logi np. auth.log jak na listingu 1, widac¢
zapisy tych, ktérzy usilnie probuja dostaé si¢ do systemu wykorzystujgc rdézne
metody, np. brute force. To jest dla nas informacja, ze takim adresom nalezy
zablokowac transmisje.

Jan 16 14:18:46 dot sshd[29891]: refused connect from 176.111.36.26 (176.111.36.26)

Jan 16 14:22:43 dot sshd[29903]: warning: /etc/hosts.allow, line 13: host name/name mismatch:
212.156.88.46.static.turktelekom.com.tr != www.turktelekom.com.tr

Jan 16 14:22:44 dot sshd[29903]: refused connect from 212.156.88.46 (212.156.88.46)

Jan 16 14:22:44 dot sshd[29904]: warning: /etc/hosts.allow, line 13: host name/name mismatch:
212.156.88.46.static.turktelekom.com.tr != www.turktelekom.com.tr

Jan 16 14:22:44 dot sshd[29905]: warning: /etc/hosts.allow, line 13: host name/name mismatch:
212.156.88.46.static.turktelekom.com.tr 1= www.turktelekom.com.tr

Jan 16 14:22:44 dot sshd[29904]: refused connect from 212.156.88.46 (212.156.88.46)

Listing 1. Fragment pliku auth.log

Wyzej zamieszczony listing pokazuje niewielki wycinek informacji uzyska-
ny z zapisoOw z logami. Nie jest w tym przypadku istotny charakter wpisanej
informacji, a jedynie numer IP proby nawigzania potgczen. Po takiej analizie
mozna samodzielnie umiesci¢ numer IP w pliku hosts.deny, ale w przypadku
systemu pracujacego w rzeczywistej sieci jest to uciazliwe ze wzgledu na
ogromna liczbe takich incydentow.
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2. Opis problemu

W artykule! przedstawiono aplikacje Portsentry monitorujaca porty w sys-
temie operacyjnym i reagujagcym na probe podejrzanej aktywnosci klienta zdal-
nego. Jezeli dziatanie maszyny zdalnej nie ogranicza si¢ do typowych zachowan,
program podejmuje dziatania okreslone w pliku konfiguracyjnym i jako rezultat
swoich dziatan umieszcza adres IP maszyny w pliku hosts.deny zabraniajac mu
komunikacji. Jest to typowa reakcja na dziatanie w przypadku pingowania, ska-
nowania [P i portow przewaznie z wykorzystaniem programu nmap, proby
wejscia do systemu z wykorzystaniem atakow stownikowych itp. Podobnag
funkcjonalnos$cig charakteryzuje si¢ aplikacja denyhosts. W wyniku dziatan tych
aplikacji w tresci pliku /etc/hosts.deny umieszczane sa adresy hostow, ktore
wykazuja zachowanie wskazujace na probe nieautoryzowanego potaczenia.

Moze nie byloby nic nadzwyczajnego w tym dzialaniu, ale okazalo sie, ze
baza dopisywanych numeréw IP powigkszata si¢ bardzo szybko. W ciggu roku
dziatania systemu aplikacje dopisaly do pliku ok 108 124 numeréw IP, ktore
aplikacje uznaty za probe ataku.

Informacje o iloéci zapisanych wierszy mozna uzyskaé¢ wydajac polecenie?:

cat /etc/hosts.deny | we -I

Rozmiar pliku to ponad 2MB tylko za zapisami numerow IP.

Kim sg osoby kryjace si¢ za zablokowanymi adresami IP, z jakich pochodza
czesci $§wiata, z jakich krajow, z jakich miast. Jakimi kieruja si¢ przestankami
tak postepujac. Problem jest na pewno ciekawy i nalezatoby po$wigci¢ temu
oddzielny artykul. W tym artykule ograniczymy si¢ do opisu technicznej cze¢sci
relacji pomiedzy adresami IP a powigzaniem geograficznym.

3. Rozwiazanie problemu

Zgromadzone przez opisane wczesniej aplikacje dane w postaci adreséw [P
skutecznie uniemozliwiajg komunikacje pomiedzy nimi a serwerem i doraznie
rozwigzujg problem zwigzany z bezpieczenstwem, jednak chcieliby$my si¢ do-
wiedzie¢ wigcej o zapisanych adresach IP. Chociazby z jakiego regionu geogra-
ficznego pochodza. By¢é moze analiza problemu z uzyciem takich danych po-
zwolitaby uzyska¢ odpowiedz, co stoi za tak intensywna proba checi dostania sig
do zasobow serwera.

1 J. Woloszyn, Wykorzystanie aplikacji Portsentry do aktywnej ochrony systemu serwerowego
opartego na systemie Linux [w:] Dnesne Trendi Innovacii, red. L. Varkoly, DTI v Dubnicy 2013.
2N, Gift, J. Jones, Python for Unix and Linux system Administration, O’Reilly 2008.
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Aby uzyska¢ informacje o przypisaniu adresu IP w sposob tradycyjny wy-
starczy wydac polecenie whois IP.

Wydajac polecenie whois i podajac adres IP z listingu 1 212.156.88.46
otrzymamy informacje:

% This is the RIPE Database query service.

% The objects are in RPSL format.

%

% The RIPE Database is subject to Terms and Conditions.

% See http://www.ripe.net/db/support/db-terms-conditions.pdf

% Note: this output has been filtered.
%  To receive output for a database update, use the "-B" flag.

% Information related to '212.156.0.0 - 212.156.158.255'
% Abuse contact for '212.156.0.0 - 212.156.158.255' is 'abuse@ttnet.com.tr'

inetnum: 212.156.0.0 - 212.156.158.255
netname: TTNET

descr: Turk Telekom TTnet national backbone
country: TR

admin-c: TTBA1-RIPE

tech-c: TTBAI1-RIPE

status: ASSIGNED PA

mnt-by: AS9121-MNT

created: 2007-03-21T12:07:43Z
last-modified: 2007-03-21T12:07:43Z
source: RIPE # Filtered

role: TT Administrative Contact Role
address: Turk Telekom Genel Mudurlugu
phone: +90 312 555 1920

fax-no: +90 312 313 1924

admin-c: BADB3-RIPE
abuse-mailbox: abuse@ttnet.com.tr
tech-c: BADB3-RIPE

tech-c: BADB3-RIPE

tech-c: BADB3-RIPE

nic-hdl: TTBA1-RIPE

mnt-by: AS9121-MNT

created: 2002-02-28T12:22:28Z
last-modified: 2015-12-31T12:23:35Z
source: RIPE # Filtered

% Information related to '212.156.64.0/19AS9121"
route: 212.156.64.0/19
descr: TurkTelekom
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origin: AS9121

mnt-by: AS9121-MNT

created: 2011-05-25T14:04:14Z
last-modified: 2011-05-25T14:04:14Z
source: RIPE # Filtered

% This query was served by the RIPE Database Query Service version 1.83.1 (DB-4)
Listing 2. Informacje o adresie IP uzyskane w sposéb tradycyjny

Otrzymane dane z bazy do$¢ szczegdtowo okreslaja przynaleznos$¢ adresu.
Jednak nie wszystkie informacje sg nam potrzebne i co wazniejsze reczne odpy-
tywanie bazy w przypadku kilkudziesigciu lub kilkuset tysiecy adresow czynig
zadanie niewykonalnym. Mozna polecenie umiesci¢ w petli i odpytywac kolejno
z bazy kazdy numer IP, jednak czy zdalny system umozliwi taka procedure
i przypadkiem nie podejmie decyzji, ze jest to atak typu DOS?

Zdecydowanie lepszym rozwigzaniem na tym etapie jest skorzystanie z bazy
adreséw IP typu offline zamieszczonej na stronie: https://www.maxmind.com/
en/geoip-demo i napisanie aplikacji w Pythonie® pozwalajacej na szybkie zdeko-
dowanie adresu IP do oczekiwanej przez nig postaci, czyli w tym przypadku
nazwy Kraju czy miasta.

Samo wykorzystanie tej bazy poza §ciagnieciem jej na lokalny dysk do kata-
logu wymaga zaimportowania modutu pygeoip. Modul mozna zainstalowaé
wydajac polecenie pip install pygeoip®.

Kolejnym waznym krokiem jest podpigcie do zmiennej pliku hosts.deny
f = open('/root/hosts.deny’, 'rt"),
jak i rowniez wskazanie zrodta pobranej bazy

gic = pygeoip.GeolP('/usr/share/GeolP/GeoL.iteCity.dat’)
foriinip:
if re.match(r'sshd', 1): #dopasowanie wzorca powloki

wv = v.Istrip(‘sshd: ')
if gic.record_by_addr(vv):
poz = gic.record_by addr(vv)
if re.match(r'PL', poz['country_code']):
print ("%10s %10s %10s' % (poz['city],poz['country_code’],vv))
Opisany powyzej wycinek procedury pobiera z pliku hosts.deny wiersze,
ktore zawierajg wzorzec sshd:, a nastepnie dekodujg pozostaly adres IP na na-

® A. Downey, Python for Software Design, Cambridge University Press 2009; A. Downey,
Think Python, O’Reilly 2012; M. Goodrich, R. Tamassia, M. Goldwasser, Data Structures and Algo-
rithms in Python, Wiley 2013; D. Hellman, The Python Standard Library by Example, Addison-
-Wesley 2011; Y. Hilpisch, Derivatives Analytics with Python, Wiley 2015.

* J. Payne, Beginning Python, Wrox 2010; M. Summerfield, Programming in Python 3,
Addison-Wesley 2010; T. Ziade, Packt, Expert Python Programming, Publishing 2008.
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zw¢ miasta. Z bazy adres6w w przedstawionym przyktadzie wybierane sg tylko
adresy majace w zapisie kod PL przez, zastosowanie w petli kolejnego wzorca
z kodem kraju w tym przypadku PL, przez co wypisywane s3 tylko miejscowo-
$ci z Polski.

Cracow PL 83.30.91.19
Bydgoszcz PL 94.141.149.11
Przemysl PL 195.117.119.210
Wschowa  PL 83.2.52.99
Lodz PL 85.89.188.194
Uzdowo PL 83.28.202.13
Kalisz PL 77.89.76.114

Whnioski

Opisany przyktad przedstawia ogdlne podejscie do problematyki. Grupujac
zebrane wyniki mozna przedstawi¢ je w postaci rozkladu wedlug kraju, miasta,
kontynentu czy innych danych udostgpnianych przez pola bazy. Takie pogrupo-
wanie jest wstepem do bardziej zaawansowanej analizy uzyskanych danych.
Zestawienie uzyskanych rozktadow z innymi wynikami badan moze da¢ intere-
sujace wyniki dajace odpowiedz na pytanie, co kieruje osobami kryjacymi sig¢
pod tymi adresami do takich zachowan, czy jest to tylko ich pasja, a moze praca
na czyje$ zlecenie. Czy wicksza aktywnos$¢ osob z wybranego kraju jest tylko
zwigzana z jego populacja, a moze sg inne zrodta takiej dziatalnosci.

Takie rozwazania zostang podjete w przysztosci w kolejnych artykutach. Na
tym etapie pokazano jedynie mechanizm szybkiego pozyskiwania informacji
z zebranych danych.
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