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WPROWADZENIE

Poziom rozwoju spotecznego mierzony jest obecnie osiggnigeciami nauki
i techniki. Dokonujacy si¢ na naszych oczach skok cywilizacyjny zawdzigczamy
przede wszystkim kapitatowi intelektualnemu cztowieka, wspieranego jednak
srodkami informatycznymi. To rozwoj informatyki pozwala efektywnie opraco-
wywac nowe technologie i sigga¢ w miejsca dotad niespenetrowane przez czlo-
wieka. Za kazdym razem w tym nieustajgcym procesie ludzko$¢ gromadzi nowe
doswiadczenia i zdobywa nowa wiedzg, ktora musi sta¢ si¢ udziatem nastepnych
pokolen dla trwania obecnej i przysztej cywilizacji.

Ilekro¢ mowa jest o wiedzy to tyle razy kojarzy¢ ja bedziemy w pierwszej
kolejnosci z systemem edukacji. Dzigki tej zinstytucjonalizowanej formie wie-
dza ogolnoksztatcaca przekazywana jest w sposob ciagly, a szkota w ten sposob
wypelia swoja misj¢. Zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢ i rozwijajace si¢ spote-
czenstwo informacyjne stawiaja jednak wcigz nowe zadania przed wspotczesna
szkota 1 pracujagcymi w niej nauczycielami. Model szkoly XXI wieku musi zna-
czaco si¢ zmieni¢ w stosunku do szkoly znanej z cywilizacji agrarnej i przemy-
stowej. Nowe warunki Zycia i pracy wymuszaja konieczno$¢ przekazywania
wiedzy najnowszej, chociaz ta nigdy nie bedzie aktualna ze wzgledu na tempo
rozwoju. Atrybutem spoteczenstwa informacyjnego — spoteczenstwa wiedzy jest
informacja. To w niej umiejscawia si¢ istota nowego porzadku. Umiejetnosé
pracy z informacja jest kluczowa kompetencja kazdego aktywnego uczestnika
spoteczenstwa. Wyksztalcenie umiejetnosci pracy z informacjg winno staé si¢
umiejetnoscia tak samo wazng jak umiejetnosci pisania, czytania i liczenia. Na-
tomiast kazdy uczacy si¢ czy studiujagcy powinien opuszczaé mury szkoty
i uczelni ze $wiadomoscig koniecznosci podejmowania wlasnych wysitkow na
rzecz podnoszenia indywidualnych kompetencji. Wspotczesnos¢ wymaga od
kazdego nieustannego doskonalenia si¢ i1 uczenia przez cate zycie. Edukacja
musi sprosta¢ tym wyzwaniom, je§li w sposob odpowiedzialny maja zostaé
przygotowane do zycia nowe pokolenia.

Catozyciowe uczenie si¢ jest tematem przewodnim w 6smym juz tomie Dydak-
tyki informatyki. Poruszany w publikacji zakres zagadnien jest zaledwie wstepem do
podejmowania dalszych badan i rozwazan nad kluczowymi problemami spoteczen-
stwa informacyjnego i zwigzanego z nim calozyciowego uczenia sig.

Waldemar Furmanek
Aleksander Piecuch
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PRZEMIANY EDUKACJI POD WPLYWEM TECHNOLOGHI
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

TRANSFORMATION OF EDUCATION
UNDER THE INFLUENCE OF ICT
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Streszczenie

Spoteczenstwo informacyjne wymaga krancowo innego systemu edukacji niz dotychczaso-
wy, uksztattowany wedtug wymogdow spoleczenstwa przemystowego.

Wspotczesna cywilizacja oparta jest na technologiach informacyjno-komunikacyjnych (T1K)
bedacych podstawowymi i niezbednymi narz¢dziami do uzyskania, przetwarzania informacji, a w
efekcie — tworzenia wiedzy. Zaktada sig, ze kolejna rewolucja technologiczna otworzy szkoty na
intelektualny dorobek cztowieka w niespotykanym dotad stopniu i zakresie. Ale wymaga to zmia-
ny samej szkoty, gdyz przyswojenie tak duzej ilo$ci wiedzy opiera si¢ na dos§wiadczeniu w stoso-
waniu regut i zasad pozyskiwania i przetwarzania informacji, ogromnej wrazliwosci intelektualnej,
gdyz uczenie si¢ jest sposobem wchodzenia w kulture.

Summary

The information society requires extremely different than the existing educational system,
shaped by the requirements of industrial society.

Modern civilization is based on information and communication technology (ICT) that are
basic and essential tools for acquiring, processing, resulting in the creation of knowledge. It is
assumed that the next technological revolution will open the school on human intellectual
achievements of unprecedented scope and extent. But this requires a change in the school, so as to
acquire a large amount of knowledge is based on experience in the application of rules and proce-
dures for the acquisition and processing of information, the vast intellectual sensitivity, because
learnina is a way of entering into the culture.

Wprowadzenie

Blizsze analizy przemian edukacyjnych zachodzacych na przestrzeni ostat-
nich 20 lat wskazuja, ze dotycza one m.in. takich zagadnien jak:
1) rezygnacja z przekazywania wiedzy przez nauczyciela na rzecz konstruowa-
nia wiedzy przez kazdego ucznia z osobna — W tym wymiarze na pierwszy



plan wychodzg procesy uczenia si¢, a nauczyciel rezygnujac z dotychcza-
sowej ,,wladzy” przejmuje role doradcy, partnera ucznia, czy w skrajnych
przypadkach nawet ucznia (1?);

2) akcentowanie aktywnej roli ucznia w procesach uczenia sie zaleznie od jego
wlasnych potrzeb i zainteresowan — tu intelektualna aktywno$¢ ucznia uze-
wnetrzni si¢ w poszukiwaniu nowych informacji, tworzeniu wiedzy, pracy
nad projektami badawczymi oraz transferze umiejetnosci intelektualnych na
nowe konteksty i sytuacje; uczen bedzie tu odpowiedzialny za ,,swoje”
uczenie si¢, natomiast nauczyciel za jego kierunek (zakres i glebie);

3) wazrost znaczenia nowoczesnych technologii informacyjnych w szkole — ocze-
kuje si¢, ze komputer polaczony w sie¢ (wraz z niezbednym oprogramowa-
niem) bedzie juz nie tylko narzedziem nauki, ale przyczyni si¢ do edukacji fa-
twej, skutecznej i przyjemnej — znajdzie sie we wszystkich podstawowych pro-
cesach uczenia si¢ i nauczania;

4) nauka w grupie rowiesniczej wspomagana
przez nauczyciela oraz inne doroste osoby,
z ktdérymi uczen nawigze tatwy kontakt dzie-
ki sieciom komputerowym (eksperci, wybitni
naukowcy, badacze, podréznicy..) — nie-
zmiernie ciekawym rozwigzaniem jest ,,wir-
tualny nauczyciel” (doradca edukacyjny...
chatterbot: http://www. stanusch. com/)".

5) zastgpienie wspotzawodnictwa w nauce i presji na oceny szkolne na rzecz
wspotpracy, wspotdziatania i wspotzaleznosci uczacej sie grupy rowiesni-
czej — nastawienie na rozw6j umiejetnosci wspolpracy catkowicie zmienia
wyglad klasy szkolnej — uczniowie negocjujac rozwiazania problemow,
uzgodnig stanowiska i powolajg si¢ na zrddta.

! Technologia tzw. chatterbotéw umozliwia komunikacje pomiedzy uzytkownikiem a serwi-
sem internetowym, sklepem internetowym lub dowolng aplikacja komputerowa w jezyku natural-
nym. Uzytkownik prowadzi dialog z chatterbotem zadajac pytania w jezyku naturalnym, a system
odpowiada na nie z uwzglednieniem kontekstu i posiadanej bazy wiedzy (tzw. test maszyny Tu-
ringa). Technologi¢ t¢ mozna zastosowaé m.in.:

—w celu uatrakcyjnienia witryny internetowej i zmniejszenia ruchu infolinii;

— stworzenia interaktywnych serwisow, np. pomocy technicznej;

— systemow informacyjnych dla pracownikow lub partnerow przedsigbiorstwa,

— stworzenia serwisoOw doradzajacych w okreslonych dziedzinach;

— uatrakcyjnienia gier komputerowych itp.

Zrealizowany przez Stanusch Technologies chatterbot posiada najwicksza w Polsce bazg
wiedzy ogdlnej (ponad 700 tys. faktow). Mozna go réwniez wyposazy¢ w syntez¢ mowy oraz
animacj¢ sylwetki. Dodatkowa cecha wyrozniajaca nasz produkt jest mozliwo$¢ korzystania
z zaawansowanej semantycznej wyszukiwarki internetowej (http://www.stanusch.com/ — dostep
17.12.2012).
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Przemiany w edukacji zmierzajace do budowania nowego jej systemu
zmieniajg catkOwicie miejsce ucznia, ktory bedzie mégt dowolnie manipulowaé
uzyskang informacja (gltéwnie przez komputer), zapamigtywac potrzebne fakty,
pojecia, struktury, a takze przetwarza¢ i wykorzystywac je jako wiedzg¢ wlasnag —
wymagac to bedzie samokontroli uczenia si¢ oraz wspotpracy z rowiesnikami.

Pojawiajg si¢ tu stabe strony tego modelu, a mianowicie podejmowane
uczenie si¢ uczniow nie wspotgra ze statycznymi (tradycyjnymi) programami
nauczania. Jednak postawienie na dynamiczne (elastyczne) programy nauczania,
w ktorych wyznaczone sg kierunki rozwoju dyspozycji psychicznych ucznia,
a nie opanowanie zadanej wiedzy, aktywizujg uczniow w stosowaniu technologii
informacyjnych, mobilizuja do realizacji projektéw badawczych, a nawet ucza
nauczycieli (w zakresie samej TI).

Wystepuje tu przeorientowanie roli nauczyciela, gtownie ze wzgledu na
niedoskonalo$ci programéw do przetwarzania informacji, sieci hipermedialne,
wyszukiwarki internetowe w dostepie do wiedzy (informacji). Nauczyciel jest —
powinien by¢ — ekspertem whasnie w zarzadzaniu wiedza®.

Z racji wprowadzania do szkot wielu urzadzen TI mozna zaktadac¢, ze sama
szkota bedzie bardziej tworcza ze wzgledu na podejmowane przez uczniow dzia-
tania (badania, eksperymenty...).

Wzrosnie rola rodzicow w edukacji dzieci poprzez Scisty ich kontakt ze
szkotg za posrednictwem konsultacji zdalnej i r6znych form edukacji wspieraja-
cej. Umiejetnos¢ szybkiego przystosowania si¢ do nowych sytuacji, nowych
technologii oraz umiejetno$¢ przetwarzania ogromnych ilosci informacji to waz-
ne cechy rozwinigtej osobowosci cztowieka XXI wieku. Aby stato sie to mozli-
we szkota musi by¢ uznana za wazny czynnik kulturotworczy dla spotecznosci
lokalnej (tak byto w spoteczenstwie industrialnym, a wcze$niej w agrarnym).

1. Wezoraj, dzi$ i jutro technologii informacyjnych w szkole

Technologiczne innowacje zaczgly w bardziej masowym wymiarze trafia¢
do szkot w latach 70. i 80. XX wieku. Z dzisiejszego punktu widzenia byly to
bardzo proste rozwigzania technologiczne typu: telewizja w obwodzie zamknig-
tym, laboratoria jezykowe czy nauczanie wspomagane komputerem. Jednak te
systemy bardzo szybko okazywaly si¢ awaryjne i przestarzate (wlasciwie do
dzisiaj jest to aktualny problem: w bardzo krétkim czasie nowoczesne pracownie
komputerowe okazuja si¢ przestarzate). Zwrot jakoSciowy i ilo$ciowy nastgpit
pod koniec lat 90. XX w., gdy wprowadzono komputery sprzezone z multime-
diami. Dzieki temu zwigkszyt sie potencjat TI w uczeniu si¢. Niektore narzedzia
internetowe zostaty tak zaprojektowane, aby zapewnic¢ fatwy dostep do bogatych
zrodet wiedzy (edukacyjne portale internetowe).

2W. Walat, Edukacyjne zastosowania hipermediéow, Wyd. UR, Rzeszdw 2007.
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Zmienily si¢ tez pytania badawcze z tym zwigzane. W latach 70. intereso-
wano si¢ gtoéwnie tym jak komputer moze pomdc w procesach uczenia si¢ po-
dejmowanych przez ucznia. Jednak wyniki badan nie pozwolity zrozumie¢ tego,
jak TI moga pomoéc w podejmowaniu uczenia si¢ przez ucznia, ktore wymaga
takich czynnosci myslenia jak: analiza, pordwnywanie, uogoélnianie, wycigganie
wnioskoéw. TI uwazano za co$, co wzbogaca proces dydaktyczny w szerokim
konteks$cie unowoczesnienia szkoty. W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie:
czy TI wplywa na procesy uczenia sie podejmowane przez ucznia? eliminowano
z badan wszystko poza komputerem i podejmowaniem nauki przez ucznia. Po-
mijano metody pracy nauczyciela w klasie, uprzednie do$wiadczenia uczniow
w pracy z komputerem, kontekst, w ktorym przebiegaja procesy uczenia sig,
inne $rodki dydaktyczne. Koncentrowano si¢ tylko na tym co badacz ma badacd.
Wyniki badan wskazywaly, ze okre§lone rodzaje technologii, jak np. zintegro-
Wane systemy uczenia si¢ przyczyniaja si¢ do wzrostu wasko pojetej wiedzy
i umiejetnosci: czytanie, pisanie, liczenie, rysowanie...>

Kolejne wyniki badan nie dawaty odpowiedzi na zasadnicze pytanie z za-
kresu dydaktyki (pedagogiki): W jakim zakresie TI moze przyczynié¢ sie do roz-
woju tworczego myslenia?, gdyz jasne stalo sie, ze sama technologia jako taka
nie ma wptywu na edukacje i szkolne osiggnigcia uczniow. Pojawita si¢ nowa
generacja pytan o mozliwosci integracji TI w procesach dydaktycznych i 0 to,
jaki jest sposob jej wykorzystania przez uzytkownikéw. Poniewaz procesy ucze-
nia si¢ nastepuja w kontekscie spoteczno-kulturowym technologia moze ko-
rzystnie wptynaé tylko wtedy, gdy zostanie wykorzystana do $cisle okreslonych
celow. Dzi§ wazne jest pytanie o integracje TI z kontekstem szkolnym,
a zwlaszcza ztozonym procesem zmian w szkole.

Badanie jest procesem rozciggnietym w czasie, a ich celem jest stwierdzenie
jak innowacja TI zostala wdrozona do szkoty, a nie jaki jest jej zwiazek z osia-
gnigciami uczniow. Innowacje nastawione sg na skuteczniejsza organizacje pro-
cesoOw dydaktycznych, a nauczyciele wraz z badaczami odgrywaja konkretne
role w interpretowaniu funkcji TI w reformowaniu edukacji. W tym miejscu
nauczyciele muszg by¢ aktywnymi partnerami autorow innowacji, a nie tylko
biernymi odbiorcami rozwigzan.

Wyniki ostatnich badan znaczenia TI pozwalaja lepiej zrozumie¢ ich funk-
cje w procesach dydaktycznych, czasem jednak badacze koncentrujac si¢ na
problemach pedagogicznych zaniedbywali te zwigzane z mozliwo$ciami samych
TI. Wyniki badan pokazuja nowe powiazania pomiedzy edukacja a $wiatem
zewnetrznym  (Srodowiskiem spoteczno-kulturowym). Uczniowie wzrastaja
w srodowisku zinformatyzowanym i takie srodowisko jest wymagane w szkole.

3R, Pachocinski, Technologia a oswiata, IBE, Warszawa 2002.
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Dzieki TI znikajg bariery czasoprzestrzenne (potgczenia on-line z dowolnym
miejscem na Ziemi), podejmowana jest wspotpraca ponadkulturowa (i miedzy-
kulturowa) i tworzony nowy kontekst: wszystko jest wirtualnym §wiatem umoz-
liwiajacym dalszg niekonczacg si¢ eksploracje.

2. Na ile Tl podnosza skuteczno$¢ edukacji?

Kilkanas$cie ostatnich lat zwigzanych z intensywng komputeryzacjg szkoty
pokazuje prosta prawdg, ze sama technologia nie prowadzi do zasadniczej poO-
prawy proceséw dydaktycznych. Nalezy tu odrzuci¢ poglad jakoby TI byly zja-
wiskiem kulturowo obojetnym (neutralnym), a ich wptyw na edukacj¢ ogranicza
si¢ wylacznie do zastosowania w szkolnej klasie i1 jest nowym narzgdziem do
dyspozycji nauczyciela®. W 1991 r. Apple® pisat, ze TI nie jest tylko zbiorem
maszyn i oprogramowania, ale zawiera w sobie pewien specyficzny rodzaj my-
slenia, pozwalajacego orientowac si¢ czlowiekowi w Swiecie w charakterystycz-
ny dla siebie sposob (wirtualny).

W tej sytuacji komputer wyzwala przede wszystkim myslenie o charak-
terze technicznym, a logika wsparta na technologii zastepuje myslenie kry-
tyczne, tworcze i etyczne — przez co dyskurs w klasie koncentruje si¢ na
sprawach technicznych a nie merytorycznych (dlaczego? zostaje zastapione
przez jak?). Dla podejmowania w tym zakresie odpowiedzialnych decyzji
zaréwno nauczyciele, jak i ,,politycy oswiatowi” musza odpowiadaé na py-
tanie nie tylko jak wprowadzaé TI do szkél, ale dlaczego?

Interesujgca jest w tym miejscu dyskusja nad tym, w jakich wymiarach TI
moze wptywac i wptywa na ksztaltowanie §rodowiska edukacyjnego, jakie sa
pozytywne i negatywne przemiany w tym zakresie. Meyrovitz® uwaza, ze $rodki
sa czynnikami ksztaltujacymi nowe $rodowiska spoteczne (tzw. portale spotecz-
nosciowe: np. naszaklasa, YouTube, Facebook...). Juz w 1964 r. McLuhan na-
zwal wspotczesng cywilizacje wiekiem elektroniki w przeciwienstwie do cywili-

* Wystepuje tu tzw. zjawisko kolonizacji czasu wolnego na dwéch poziomach: (1) poznaw-
czym, obejmujacym relacje migdzy §wiatem zewng¢trznym a wewnetrznym oraz (2) praktycznym.
S. Arnowitz, H.A. Giroux, Education under siege. The conserwative, libera land radical debate
over schooling, Bergin and Garvey, Massachusetts 1985. Media narzucaja styl zycia, determinuja
organizacj¢ czynnos$ci ludzi, wypehiaja znaczng cz¢$¢ czasu. T. Lewowicki, Oswiata i nowocze-
sne technologie edukacyjne — dawne i nowe nadzieje, rozczarowania, wyzwania i szanse [w:]
Nowoczesna technika w kulturze — nauce — oswiacie, Tarnowska Ofic. Wyd. Tarnéw 1995, s. 19;
B. Siemieniecki, Pedagogika medialna, PWN, Warszawa 2007, 137.

® M.W. Apple, The new technology: Is it part of the solution or part of the problem in educa-
tion?, ,,Computer in Schools”, vol. 8, nr 1-3, 1991.

® J. Meyrowitz, The generalized Elsewhere, Critical Studies in Mass Communication, t. 6, nr 3,
1989, s. 326-334.
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zacji przekazu ustnego i przekazu opartego na pisSmie. Nowa epoka budowana

jest na przekazie elektronicznym, a kazdy nowy $rodek zmienia strukturg nasze-

g0 zycia przez psychiczne i spofeczne konsekwencje w wyniku przyspieszenia
istniejgcych procesow.

Z tych wzgledow bardzo wazne jest pyta- = = o
nie o funkcje komputera jako bazy sprzgtowej
TI w przemianach edukacyjnych. Dzisiaj juz
widzimy wyraznie utOpijne zalozenie McLu-
hana’, ze przechodzac do cywilizacji elektro- e
nicznej ludzie bedg ewoluowali w kierunku
spoteczenstwa wykorzystujacego przede wszyst-
kim prawa potkule mozgowa, czyli nastgpowato
bedzie bardziej holistyczne postrzeganie rze- .. —
czywistosci, a struktury informacyjne tworzone quq w1elotorowo z przerwaml
ale w sposob dynamiczny. Stad McLuhan i Powers® wyciagneli bledny wniosek:
nowa oswiata nie bedzie w stanie sformutowac zadnych celow. Takie zalozenie
0znacza, ze uczniowie skazani sg na uczenie sie bez konca w poszukiwaniu wie-
dzy, a dalej takie uczenie si¢ nie moze by¢ poddane zadnej ocenie. Oczywiscie
koszty tak dziatajacych systemow edukacyjnych bytyby niezmiernie wysokie,
a skutecznos$¢ uczenia si¢ nie dawalaby sie ocenic.

Kolejnym waznym z punktu widzenia prowadzonych tu rozwazan zjawi-
skiem jest to, ze nowe $rodki tworzg swoj wlasny rynek niezaleznie od istnienia
rzeczywistej potrzeby. Komputery sa kupowane niezaleznie od tego, do czego
maja stuzy¢. Praktyka spoleczna pokazuje, ze jezeli mozna co$ zrobi¢ (za po-
srednictwem danego $rodka) to trzeba to robi¢. Wiele korporacji kupowato po-
czatkowo komputery nie wiedzac do czego ich uzywac, dzi$ stanowig one ,,natu-
ralng” infosfere umozliwiajaca ich funkcjonowanie.

W przypadku technologicznych systeméw edukacyjnych lista pytan moze
by¢ nastepujaca:

— W jakim zakresie pieniagdze wydane na stworzenie nowego modelu o§wiaty
opartego na TI dadza oczekiwane zyski? i czy TI sa tansze niz tradycyjne
srodki nauczania?

— Czy i jak TI przyblizajg szkote do rzeczywistej reformy o$wiaty?

— W jak spos6b TI powinny by¢ powigzane z programem nauczania?

— Jak TI wplywaja na osigganie celéw nauczania i uczenia si¢ zaktadanych
W programie nauczania (podstawie programowej).

Dzisiaj wida¢ wyraznie, ze komputery moga mie¢ duzy udzial w uspra-
whnianiu systeméw edukacyjnych, jednak niezbedny jest swiadomy wysitek ze

" M. McLuhan, Understanding media. The extensions of man, McGrow-Hill, New York 1964.
8 M. McLuhan, B.R. Powers, The global village, Oxford University Press, New York 1986.

14



strony szkot i samych nauczycieli, aby wlgczy¢ (zintegrowac) ten $rodek dydak-

tyczny do procesow zdobywania informacji i konstruowania wiedzy przez kaz-

dego ucznia dla siebie i przez siebie (wedlug wlasnych potrzeb i mozliwosci).
W kilku punktach mozna wskaza¢ podstawowe wskazowki dla racjonalnego
wiaczenia TI do edukaciji:

1) Sprzet komputerowy nie moze by¢ umieszczany wylgcznie w oddzielnych
pracowniach szkolnych. Odbywaja si¢ tu zajecia sporadycznie, a ¢wiczenia
z . klawiszologii” dla uczniéw sa nieprzydatne. Dobrym rozwigzaniem jest
rozmieszczenie po kilka komputeréw w roznych klasach (pracowniach) lub
zakup laptopow.

2) Uczniowie aktywni, o wyzszych osiagnieciach, lepiej wykorzystuja kompute-
ry niz uczniowie przecietni, natomiast mniej zdolni uczniowie przez odpo-
wiednio przygotowane komputerowe stanowiska edukacyjne moga kompen-
sowa¢ swoje dysfunkcje — komputery sa doskonatym narzedziem w ¢éwicze-
niach mechanicznych prowadzacych do usprawnienia podstawowych umie-
jetno$ci: czytanie, pisanie, liczenie, rysowanie...”

3) Nauczyciele nadal nie potrafiag postugiwaé si¢ komputerem w klasie (nie
umieja efektywnie wilaczy¢ komputera do procesu dydaktycznego). Dzisiaj
wlasciwie nic juz nie pozostalo z wczesniejszych obaw, iz komputer zastapi
nauczyciela. Natomiast przyjmuje si¢ juz powszechnie, ze komputery sa
W ogoéle nieprzydatne do nauki, jesli nauczyciel nie wlaczy ich §wiadomie
(celowo) do procesow dydaktycznych. Jednak pomimo wielu kurséw i stu-
diéw podyplomowych w dalszym ciagu nauczyciele nie sa do tego przygo-
towani — nie wiedzg jak? i nie umieja uczy¢ za ich pomoca (tak jak sie to robi
za pomocg tradycyjnego podrecznika?!).

4) W systemie edukacyjnym powinno by¢ doktadnie zaplanowane to, jak wyko-
rzysta¢ komputer(y) w klasie szkolnej. Pomimo ze w wielu szkotach zainsta-
lowano komputery, to nie pomyslano nad ich zintegrowaniem ze szkolnymi
programami nauczania.

5) Komputery ciggle stanowig przedmiot nauki, a powinny stanowi¢ narze¢dzie
(swoisty $rodek-metod¢ nauczania i uczenia si¢). Najlepsze efekty uzyskuje
sie¢ wykorzystujac komputer w czasie lekcji w klasie szkolnej uczac si¢ roz-
nych przedmiotow: edytory tekstowe — ksztatcenie jezykowe, arkusze kalku-
lacyjne — ksztatcenie matematyczne i przyrodnicze, edytory graficzne —
ksztatcenie plastyczne, edytory muzyczne — ksztatlcenie muzyczne...

6) W dalszym ciggu uczen korzysta z komputera w szkole sporadycznie (gtow-
nie w pracowniach), dlatego nie uzywa do uczenia si¢ komputera domowego

% B. Siemieniecki, Komputer w rewalidacji, ,,MBP”, Wyd. A. Marszatek, Torun 2001; J. Zie-
linska, Edukacja dzieci z uszkodzeniem stuchu w spoleczenstwie informacyjnym, ,MBP”, Wyd.
A. Marszatek, Torun 2005.

15



— mozna spodziewaé si¢, ze wyprodukowanie i doskonalenie mobilnych
komputerow edukacyjnych spowoduje rozwoj tej umiejetnosci.

7) Poczta elektroniczna stanowi duzy i jak dotad niewykorzystany potencjat
W rozwijaniu umiejetnosci pracy zespotowej w ukladzie synchronicznym
i asynchronicznym, jest doskonalym sposobem nawigzywania kontaktow
pomigdzy uczniami réznych regionow kraju, czy $wiata (ksztalcenie jezyko-
we, migdzykulturowe).

8) Internetowe zasoby informacyjne traktowane jako materiaty zrodtowe wy-
magaja jednak nie tylko umiejetnosci ich wyszukania, ale oceny wiarygodno-
Sci (jakosci) oraz poszanowania wiasnosci intelektualnej.

9) Ciekawe zajgcia komputerowe moga zapobiegaé ,ucieczce” uczniow ze
szkoty (1?).

Wiasciwie we wszystkich krajach §wiata przeprowadzone badania w zakre-
sie wykorzystania TI w edukacji wskazuja, ze wprowadzenie ich do szkoty tra-
dycyjnej nie jest sprawa tatwa (o ile w ogdle mozliwa!).

Trzeba zwrdci¢ uwage na udzielenie pomocy nauczycielom w przezwycie-
zeniu glebokich antynomii pomigdzy tradycyjnym systemem edukacyjnym
a tym opartym na zasadach konstruktywizmu.

Odrebna kwestig jest sama ocena wynikéw nauczania w szkole, do ktorej
trafity TI, w rzeczywisto$ci moga one w znacznie wickszym stopniu utatwiaé
nauke niz to wynika z badan. Pozostaje tu jednak w dalszym stopniu aktualne
pytanie: Czy i jak TI mogq by¢ wykorzystywane do osiggania najwazniejszych
celow edukacyjnych (wlasciwie czy nie mozna ich osiggac¢ w tradycyjny spo-
sob)? Jezeli jednak procesy dydaktyczne beda koncentrowaty sie wokol tematow
interdyscyplinarnych podejmowanych przez ucznidw zespotowo, to Tl spraw-
dzaja si¢ znakomicie. Realizowane projekty badawcze przyczyniaja si¢ do roz-
woju wyzszych czynno$ci poznawczych, takich jak: analiza, interpretacja, opra-
cowanie graficzne. Zastosowane TI w rozwigzywaniu projektow badawczych
skorelowanych z zainteresowaniami uczniéw przynosza zadowalajace wyniki
nauczania (wlasciwie uczenia si¢ uczniow).

3. Etyczne wymiary T1 w edukacji

W nowych systemach edukacyjnych opartych na upowszechnieniu TI trudno
obejs¢ sig bez etycznego wymiaru ich stosowania. Pozyskiwanie, przetwarzanie
1 przesyltanie informacji, a przede wszystkim tworzenie wtasnych struktur wie-
dzy przez ucznidw powinno stuzy¢ rozwojowi wiasnych emocjonalnych i du-
chowych potrzeb z poszanowaniem praw cztowieka (np. prawa do prywatnosci,
wlasnoéci intelektualnej...). Postugiwanie si¢ TI w wyborze celéw, metod i $rod-
kow realizacji wiaze si¢ z ponoszeniem wszelkich konsekwencji ze stosowaniem
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tychze technologii w procesach uczenia si¢ i nauczania (a wigc zardOwno przez
ucznidéw, jak i nauczycieli).

Czesto pojawiaja si¢ glosy dotyczace ko-
nieczno$ci wprowadzenia ograniczen w doste-
pie do zasobow internetowych i to nie tylko ze
wzgledu na treSci zwigzane z przemoca, porno-
grafig i dziatalno$cig przestepcza. Ponadto ist-
nieje niebezpieczenstwo zerwania zwigzku po-
migdzy przeszlo$cia, terazniejszoScig a przy-
sztoscig (przyktadowo wirtualne blogi z histo-
rycznyml postaciami z Powstania Warszaw-
skiego™® nadaja komiksowy wymiar tym hlstorycznym i traglcznym Wydarze—
niom, wbrew pozorom odrealniajg je, czynia z nich pretekst do zabawy). Poja-
wia si¢ tu problem wyznaczania granic wirtualizacji i interaktywnosci wystaw
muzealnych i przenoszenia ich do Internetu.

Niebezpieczne jest rowniez ograniczenie debaty na temat TI w edukacji do
jej technicznego wymiaru. W sprawach dotyczacych wprowadzenia TI do klasy
szkolnej trzeba zachowa¢ daleko idaca ostrozno$¢ odpowiadajac na pytania
0 rzeczywiste skutki jej funkcjonowania, czy rozwijane umiejetnosci nie prze-
stonig duzo wazniejszych i kluczowych, np. prospotecznych.

W reformowaniu systemow edukacyjnych nastgpuje koncentrowanie si¢ na
funkcji technologii w szkole i temu, czemu ona ma stuzy¢, co mozna, a czego
nie mozna rozwigza¢ za pomoca komputerow, czyli w jaki sposéb szkola ma
stuzy¢ interesom ucznidow, jaki jest wymiar etyczny jej funkcjonowania wraz
z technologiami informacyjnymi.

Istnieje ogromna spoleczna presja na szkoty, szczegolnie w krajach wysoko-
rozwini¢tych, na zmiany w administrowaniu, finansowaniu i realizowaniu pro-
cesow dydaktycznych z punktu widzenia TI, odpowiedzialno$ci za rozwijane
kompetencje kluczowe oraz efektywnosé edukacyjng (pedagogiczna)™

Cechy charakterystyczne ery postindustrialnej to maksymalnie zr6znicowana
produkcja wyrobéw wysokiej jakosci, nastawiona na zaspokajanie potrzeb indywi-
dualnych oraz rzeczywistych i potencjalnych upodoban klientow przy zastosowaniu
nowoczesnych technologii obshugiwanych przez mate zespolty odpowiedzialnych
robotnikow o elastycznych kwalifikacjach i stale samoksztatcacych sig.

Reklamodawcy przekonuja, ze technologie komputerowe powinny trafiac
do szkét zgodnie z postepujacymi przemianami gospodarczymi przystosowujac
mtode pokolenie do funkcjonowania w nowej cywilizacji.

10 http:/www.1944.pl/ (dostep 17.11.2012).

YW, Furmanek, Problemy efektywnosci edukacji informatycznej i informacyjnej, ,,Dydakty-
ka Informatyki. Problemy efektywnosci pedagogicznej technologii informacyjnych i multimedial-
nych w edukacji”, nr 7(2012), Wyd. UR, Rzeszow 2012, s. 11-44.
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Jak wczesniej zaznaczono, technologia nie jest neutralnym narz¢dziem
funkcjonujacego spoteczenstwa lub nauczyciela, a komputer moze by¢ nie tylko
posrednikiem w przekazywaniu kultury, ale rowniez jest narzgdziem kreatywne-
go jej zmieniania. Dlatego niebezpieczne jest poddawanie sie twierdzeniom
0 neutralno$ci komputera i jego wielkiej skutecznosci w pozyskiwaniu, prze-
chowywaniu i wykorzystywaniu informacji.

Komputer poprzez jego programiste nie jest neutralny, program zalezy od
tego, jakim jest on czlowiekiem, o jakiej wrazliwo$ci, pogladach, jaka ma kultu-
re. Jego produkt — program moze by¢ zafalszowany poprzez swoiste filtry kultu-
rowe (np. tzw. ,,poprawno$¢ polityczna, ,,wszystko na sprzedaz”, ,kultura prze-
mocy i $mierci”). Rzeczywisto$¢ wirtualna moze by¢ zaktamana jedno- lub wie-
lostronnie, a nieprzygotowane i nieprzemyslane jej wprowadzenie do nauki
dziecka moze na trwale zmieni¢ jego osobowos¢.

4. Szkola oparta na TI oraz wartoSciach

Rownie interesujagcym pytaniem badawczym jest to: dlaczego dzieci i mfo-
dziez tak chetnie korzystajq z komputera? Moze jest to sposob na odreagowanie
niemitych wrazen taczacych si¢ ze szkota tradycyjng, utrata wiary we wilasne
sity, pewnosci siebie, brakiem zainteresowania uczeniem si¢ dyrygowanym
przez nauczyciela. W uczeniu si¢ komputerowym uczniowie stajg si¢ podmio-
tem, czesto sami wybierajg czego?, kiedy? i jak? chca si¢ uczy¢. Stad biorg si¢
twierdzenia, ze komputer moze przyczyni¢ si¢ do upadku szkoty, jaka znamy.

Istnieja w Internecie strony (portale edukacyjne) doskonale przygotowane
pod wzgledem merytorycznym i metodycznym. Jednak istnieje cale mnostwo
stron kiepskiej jakosci, ktore zawierajg btedy, a czesto obrazajg ucznia i godnosé
cztowieka. Czy zatem przygotowanie ,,pelnych” (gotowych) informacji niewy-
magajace zastanowienia i skupienia si¢ bedzie przez ucznidéw przyjmowane?
(krélujace slogany ,,utatwij sobie...”, ,,swobodny dostep...”, ,,po co si¢ megczy¢,
masz...”, budujg falszywe przekonanie, ze zadanie jakiegokolwiek wysitku inte-
lektualnego uczniow jest ze strony nauczyciela ztosliwoscia, bo przeciez zycie
| Swiat jest fatwy i przyjemny).

Portale internetowe, wyszukiwarki sa sponsorowane przez korporacje i fir-
my handlowe, co wypacza obraz $wiata — §wiat wirtualny jest peten nagréd za
jednego smsa czy kliknigcie, niecograniczony dostep do zasobow surowcowych
I sprzetowych oraz kredytow finansowych, a gdzie§ pomigdzy tym wszystkim
znajdujg si¢ strzepki programu dydaktycznego. Trafiajace do uzytkownika in-
formacje sg ksztattowane przez ,,drapiezng” reklame handlowa, a nie przez ja-
ko$¢, prawde, dobry smak. Dzi$ Internet jest traktowany jako skuteczne narze-

18



dzie rozpraszania uwagi i wypelniania umystu niepotrzebnymi informacjami,
jednak Internetu nie mozna wyeliminowaé z zycia codziennego i szkoty. Nie
powinien by¢ natomiast podstawowym, jedynym (samodzielnym) zrodlem in-
formacji. Uczen nie moze by¢ pozostawiony sam na sam z Internetem.

Trudne, ale konieczne jest w tym miejscu pogodzenie komputera z warto-
$ciami takimi jak: szacunek dla prawa, jako$¢ pracy, sprawiedliwos¢, kultura
osobista, dobry smak. Dzieci pozostawione same z komputerem podtaczonym
do Internetu widza, ze te warto$ci nie majg znaczenia. Dlatego przed szkota stoi
ogromne zadanie, uczniowie nie moga dowolnie ,,zeglowa¢” w tym niezmierzo-
nym ,,oceanie” i przypadkowo zbiera¢ informacje do projektow. Internet wyma-
ga takiego samego podejscia jak wielka, przebogata biblioteka. Umiejetnosé
wskazywania tego co wartoSciowe, a co jest ,,Smieciem” informacyjnym jest
jednym ze wskaznikow jakosci ,,nowej” dobrej szkoty.

Dlaczego zatem zmiany szkoly nie nastepuja? Dlaczego szkota jest jedng
z tych instytucji, w ktorych wydaje si¢, ze czas stoi w miejscu. Przeciez trady-
cyjna szkota nie odpowiada juz idealom wolnosci, przedsigbiorczosci, indywi-
dualizmu i praw jednostki, ktore okreslaja powstajace spoteczenstwo informa-
cyjne. Wszystko wskazuje na to, ze potrzebna jest radykalna zmiana, ale czy
moze ona by¢ zaprogramowana przez administracj¢ o$wiatowa? Z pewnoscia
nie. Bedziemy mieli prawdopodobnie do czynienia ze stopniowym rozwojem
kultury w kierunku swobodnego, otwartego uczenia si¢. W tym zakresie kupno
komputera z odpowiednim oprogramowaniem i koncentrowanie si¢ na korzy-
$ciach wynikajacych ze stosowania TI nie jest dobrym sposobem wyjscia z tej
sytuacji. Pachocinski'? pyta retorycznie: czy szkola ma sie upodobnié¢ do biblio-
teki, w ktorej na potkach kazdy kiadzie co chce, w dowolnym porzqdku, a sciany
pokrywajg graffiti i plakaty?

Autorzy edukacyjnych stron internetowych, materiatéw multimedialnych
popelniaja jeden zasadniczy btad uwazajac, ze Swiat tak szybko si¢ rozwija, iz
niczego nie mozna si¢ nauczy¢ z otoczenia spotecznego i naturalnego, a biblio-
teki sg przepetnione przestarzaly, bezuzyteczng wiedzg. Dlatego w materiatach
dydaktycznych wystepuja niekonczace si¢ ciagi ilustracji. Zastepowanie kultury
stowa kulturg obrazkowa ogromnie ja zubaza. To wlasnie w klasycznych biblio-
tekach probowano od poczatku ich istnienia znalez¢ rdwnowage pomigdzy prze-
chowywanymi zbiorami, wolnoscig intelektualng a kontrolg jakosci zbiorow.

Z tego wzgledu Internet powinien si¢ zmieni¢, moze przeorganizowac si¢ na
zasadach systemu bibliotek publicznych zachowujacych wolny dostep do zrodet
informacyjnych, ale zapewniajacych (gwarantujacych) ich jakos¢. Juz widaé
pierwsze oznaki tej drogi, coraz wigcej zbiorow bibliotecznych jest digitalizo-
wanych (przechowywanych w postaci danych), a zbiory biezace od razu trafiaja

12 R, Pachocifiski, Technologia a o$wiata, IBE, Warszawa 2002, s. 132—133.
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tam w postaci cyfrowej. Rownolegle rozwija si¢ oprogramowanie umozliwiajace
wygodne postugiwanie si¢ tymi zbiorami. Jednak komercjalizacja rynku interne-
towego opdznia ten proces (najchetniej podejmowane sg te dziatania, ktore
przynosza zysk).

5. Postawy nauczycieli wobec T1

Reakcje ludzi wobec T1 w szkole (jak i poza nig sama) sa podobne i wyraza-
ja si¢ w dwoch krancowo réznych pogladach: entuzjastycznej akceptacji i zde-
cydowanego odrzucenia. Odrzucenie wynika z archaicznego postrzegania szko-
ly, jej celéw i organizacji. Wspotczesna szkota w dalszym ciggu opiera si¢ na
przekazywaniu informacji (transmisji kultury) i sprawowaniu wtadzy przez nau-
czyciela w klasie szkolnej dla utrwalenia tych wiadomosci, umiejetnosci (i war-
tosci). Przyjely si¢ i sa wykorzystywane te technologie, ktore stuza przekazywa-
niu informacji oraz ich zilustrowaniu (upogladowieniu przez bardzo popularne
multimedialne programy dydaktyczne), czyli wlasciwie wygodniejszej transmisji
przez nauczyciela. Wszystkie te technologie, ktére w jakikolwiek sposéb mody-
fikuja prace nauczyciela sa przez niego ignorowane. Panuje tu swoista socjaliza-
cja nauczycieli polegajaca na przystosowaniu si¢ do tradycyjnych i prostych
metod i form pracy (po poczatkowym entuzjastycznym i innowacyjnym organi-
zowaniu i prowadzeniu lekcji), wypracowanych i akceptowanych przez ogét
»dos$wiadczonych” nauczycieli, dla ktorych stosowanie nowych technologii jest
niepotrzebng stratg czasu i sit.

Juz mozna zaobserwowac, ze opor wobec stosowania przez nauczyciela
nowych technologii wzrasta z kilku prozaicznych powodow. Po pierwsze z nie-
inwestowania w ludzi (a tylko wylacznie w sprzgt komputerowy — pracownie).
Kursy i studia podyplomowe ograniczaja si¢ najczgsciej do instruowania ich od-
nosnie do obstugi komputera i jego standardowego (biurowego) oprogramowania.
Stad takie przygotowanie nie prowadzi do uksztattowania si¢ zwyczaju i rozwoju
kultury korzystania z nowoczesnych TI. Nauczyciele czynig to okazjonalnie, na
pokaz. O ile opanujg podstawowe funkcje programéw, o tyle ich teleologiczne
i metodyczne wlaczenie do procesow dydaktycznych jest pozostawione ich wia-
snemu wyczuciu, a przez to sa one odrzucane z trwatej praktyki szkolne;j.

W przypadku krétkich kursow ograniczonych do ogodlnego zapoznania si¢
z komputerem nieche¢ nauczycieli wobec TI bierze si¢ ze zdrowego rozsadku,
gdyz ogolna orientacja w dziataniu oprogramowania w zetknigciu si¢ z rzeczy-
wistymi problemami szkoty jest kompletnie nieprzydatna.

W przypadku ucznidow sytuacja wyglada nastgpujaco: zaczynaja pracg od
niecickawej obshugi komputera oderwanej od nauczania innych przedmiotéw
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szkolnych. Komputer i jego oprogramowanie stal sie przedmiotem poznania
i dziatania uczniow w szkole (najcze$ciej uczniowie przychodzg do szkoty
Z wiedza 1 umiej¢tnosciami pozaszkolnymi w tym zakresie). Dlatego btedne jest
zalozenie, ze wicksza liczba i to lepszych komputerow w szkole wplynie na
transformacj¢ szkoty. Nowoczesne TI musza by¢ potraktowane jako narzgdzia
pracy nauczyciela i uczniow, ale nie mozna ich tylko dotgczy¢ do tradycyjnej
szkoty, wykorzystywa¢ okazjonalnie i uczyni¢ przedmiotem nauki.

Czy i w jaki sposob TI mogg wspomoc prace nauczyciela i uczenia sie
uczniow? Jak wczesniej wspomniano, nauczyciel (wsparty papierowym pod-
recznikiem) niebedacy juz gldéwnym zrodtem wiedzy pozostaje w dalszym ciagu
jej gwarantem, cztowiekiem ukierunkowujacym poznawanie uczniéw, przewod-
nikiem w tej ,,powodzi” (szumie, mgle) informacyjnej. W tak pojmowanej funk-
cji nalezy upatrywac stosowanie nowoczesnych TI. Dlaczego wiec pojawiaja si¢
pytania typu: czy rzeczywistos¢ wirtualna, nieprzebrane zasoby internetOwe
mogq zastgpi¢ nauczyciela czy nawet calq szkote? Przeciez wiadomo, ze same
W sobie stwarzaja duzo wigksze zagrozenia, niz przynosza pozytku. Wiasnie
W podrecznikach, materiatach metodycznych, wreszcie poprzez odpowiednie
metody i formy pracy nauczyciele przedstawiaja w sposob zrozumiaty dla
uczniow orientacje w rzeczywistosci. W tym wiasnie TI mogg wspomoc i1 wielu
przypadkach zastapi¢ wysitki nauczyciela, ale nie jego samego (to on projektuje,
organizuje, prowadzi i kontroluje proces dydaktyczny — a moze tu okaze sie
pomocny ,,wirtualny asystent edukacyjny” — edu-chatterbot).

Czesto przedstawia si¢ ,,cudowne lekarstwa” na wszelkie bolgczki, w tym
rowniez w edukacji. Sa nimi przyktadowo metody aktywizujace, a wérod nich
metoda projektéw (nie tylko badawczych), jako ta, ktora jest w stanie zmieni¢
jakos$¢ ksztalcenia. Istnieje wiele znanych i szeroko propagowanych rozwigzan
metodycznych, np. z zakresu ,.ekologii”, ktore budza sprzeciw uczniéw i1 wat-
pliwosci rodzicow co do ich celowosci w szkole, gdyz glownym dziataniem
uczniow jest sprzatanie (a to podworka, lasu, czy brzegu rzeki), ulozenie jadto-
spisu zdrowego zywienia — czy jest to rzeczywista warto$¢ edukacji (szkoty)?

Badania wskazuja tez czgsto, ze TI lepiej sprawdzaja si¢ w uczeniu si¢ niz
nauczaniu, co ma ogromne znaczenie dla szkoty. Dlatego rola nauczyciela nie-
zmienna w zakresie udzielania uczniom pomocy W poznawaniu przez nich $wia-
ta i budowaniu jego zindywidualizowanego obrazu musi uwzglgdnia¢ narzedzia
i sposoby jakimi ten obraz budujg uczniowie. W dalszym ciagu ksztattowanie
umiejetnosei intelektualnych i rozwijanie dociekliwos$ci poznawczej zalezy od
nauczyciela, ale musi by¢ realizowane z uwzglednieniem rodzajow TI i sposo-
bow ich kulturowej adaptacji akceptowanej przez uczniow. Czy obok nauczycie-
la w szkole pojawi si¢ wirtualny doradca edukacyjny? Z pewnoscia tak, ale nie
zastapi on nauczyciela.
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6. Nauczyciel jako podmiot i przedmiot
technologicznej reformy edukacyjnej

Dla przeprowadzenia reformy tradycyjnej szkoty potrzebne bedzie:

— opracowanie nowego modelu o$wiaty znacznie r6znigcego si¢ od dotychcza-
sowej praktyki pedagogicznej;

— wystgpienie znacznej determinacji (nacisku) spotecznego niezbgdnego do
przeprowadzenia zmian w skali makro;

— opracowanie koncepcji (wizji) zmian zaaprobowanych przez spoteczenstwo dla
uzasadnienia i gotowosci poniesienia wysokich kosztow z tym zwigzanych;

— uzyskania poparcia dla proponowanych zmian przez administracj¢ o$wiato-
wa, nauczycieli, rodzicow, wreszcie samych uczniow w celu przetamania
oporu (obawy przed ,,nowym”).

Najwazniejszym czynnikiem (komponentem) zmian w systemie o§wiaty jest
nauczyciel. To on jest osoba, ktora wprowadzi to ,,nowe” do szkoty. Od tego,
czy 1 jak zaakceptuje owe zmiany zalezy powodzenie samej reformy szkoty.
Kazda reforma (systemowa, organizacyjna, programowa, metodyczna) wymaga
,pozyskania” do jej przeprowadzenia nauczycieli, a to moze si¢ sta¢ tylko za
posrednictwem doksztatcania i doskonalenia oraz (o czym si¢ zapomina) rekom-
pensaty (wyzszych zarobkéw). Prawdopodobnie reforma tak pomys$lana wydiu-
zy rok szkolny (do 11 miesigcy), a moze i dzien pracy wydtuzy si¢ do 8 godzin
roznych zaje¢. To rowniez wymagac bedzie rekompensaty finansowe;.

Nauczyciele przez cale lata pozostawali poza gtéwnym nurtem intensywnej
komputeryzacji szkoét (poczatkowo skomputeryzowano szkolng administracje
i stworzono specjalne pracownie komputerowe). My$lac o nauczycielach w kon-
tek$cie reformy szkoty zainteresowanie koncentruje si¢ na biurokracji oswiato-
wej. Czgsto nauczyciele nie wiedzg, co zrobi¢ z komputerami w szkole (ucznio-
wie narzekaja, ze uczg si¢ ,,w kotko” tych samych programow uzytkowych).

Jak juz wczesniej wspomniano, doksztatcanie nauczycieli nie jest sprawa 1a-
twa, doswiadczenie w tym zakresie pokazuje, ze nauczyciele uczg si¢ z oporami,
efekty nie sg zbyt wysokie, a gtowna przyczyna tkwi w tym, ze brakuje ¢wiczen
w zakresie wykorzystania TI w procesach dydaktycznych w réznych przedmio-
tach szkolnych. Czasem wiaczenie w proces informatyzacji ucznidow-entuzja-
stow pozwala na utrzymanie sprawne;j infrastruktury oraz pomaga nauczycielowi
wskazac te sytuacje, w ktérych mozna wykorzystywac TI.

Wtlaczenie dobrze przygotowanych TI do proceséw dydaktycznych jest nie-
zwykle efektywne, wymaga jednak od nauczyciela zmudnego (czasochtonnego)
przygotowania, czesto wystepuja dodatkowe trudnosci w awariach i nieprzewi-
dzianych klopotach technicznych. Ponadto pelne przygotowanie materiatow
metodycznych indywidualnie przez nauczyciela jest duzo bardziej czasochtonne
niz materiatow tradycyjnych, wigc ich entuzjazm ze stosowania TI szybko mija
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lub ogranicza si¢ do materiatdbw wizualnych (multimedialnych), ktére nieodpo-
wiednio stosowane wrecz przyczyniajg sie do gorszych wynikéw w nauce. Dla-
tego aktualnie trzeba potozy¢ nacisk na funkcje komputera w edukacji oraz do-
bra praktyke stosowania TI w procesach nauczania i uczenia si¢. Pozostaje cie-
kawe pytanie: dlaczego w wielu przypadkach mimo dobrze przygotowanego
kursu, dobrego przygotowania metodycznego nauczycieli istnieje opor przed
wigczaniem komputera do edukacji? Moze wyktadowcami na tych kursach po-
winni by¢ do$§wiadczeni nauczyciele w stosowaniu technologii, a nie technicy
(inzynierowie informatyki). Badania pokazuja, ze przekazywanie do§wiadczenia
metodycznego 1-1 przez nauczyciela o podobnym stazu daje najlepsze wyniki.

Zakonczenie

Istnieje ugruntowany juz poglad, ze TI spowoduja wiecej niz czastkowy
przetom w edukacji, co rodzi jednak wiele trudnosci, kontrowersji i dylematow.
Jednym z nich jest ten dotyczacy nauczyciela: mieé czy nie mie¢ TI w szkole?
Jest to zle postawione pytanie. Trzeba mie¢ TI, aby by¢ nauczycielem we
wspotczesnej szkole. Ale mie¢ tak, aby sprawnie i skutecznie planowacé, reali-
zowac i kontrolowa¢ procesy dydaktyczne™.

Utrwalil si¢ rowniez graficzny interfejs komputera oraz obrazkowe przed-
stawianie kazdej informacji, co przybliza §wiat do ucznia w sposob pozorny,
sztuczny, nierzeczywisty i gotowy (wirtualny). Czesto uczen nic nie dodaje od
siebie do pojawiajgcego si¢ wizerunku poza klikaniem w pod$wietlone elemen-
ty. To pozbawia uczniow abstrakcyjnego myslenia. Rzeczywisto$¢ jest im dana
a nie zadana, tak aby sami (samodzielnie) mogli tworzy¢ jej obraz w swoim
umysle w kontekscie poznawanych i uwewnetrznianych wartosci.

Z tego powodu wzrasta rola nauczyciela we wspotczesnej szkole, nic bar-
dziej mylnego niz podejscie redukujace go z systemu edukacji — oczywiscie
z punktu widzenia pelienia tradycyjnie rozumianych rol. W $wiecie nasyconym
TI nauczyciel ma duzo trudniejsze zadanie: jest przewodnikiem ucznia w po-
znawaniu §wiata w istniejagcym zamecie informacyjnym. Liczne badania pokazu-
ja, ze uczniowie realizujgc nawet najwymyslniejsze projekty badawcze, ale bez
doradczego i ukierunkowujacego wsparcia ze strony nauczyciela nie rozwijaja
umiejetnosci poznawczych, szybko nudza si¢ nauka, nie widza w niej sensu, a w
ich umysle pozostaje chaos pojeciowy.

¥ Uluda uniwersalnosci — mozliwosci i celowosci stosowania Srodkéw technicznych w kazdej
sytuacji — rodzi bledy w pracy nauczycielskiej, prowadzi do jednostronnosci metod tej pracy.
W konsekwencji wykorzystanie technologii — zamiast pomaga¢ — nierzadko przeszkadza w uczeniu
sig, w wielostronnej aktywnosci uczniéw, w wielostronnym rozwoju osobowosci. T. Lewowicki, Oswia-
ta i nowoczesne technologie edukacyjne — dawne i nowe nadzeje, rozczarowania, wyzwania i szanse
[w:] Nowacyjna technika w kulturze —nauce i oswiacie, Tarnowska Ofic. Wyd. Tarnow 1995, s. 18.

23



W dalszym ciagu pozostaje kwestig otwartg wielce pozadana wizja szkoty
Deweya, w ktoérej bezposrednie doswiadczanie rzeczywistosci jest laczone
Z do$wiadczeniem realizowanym na lekcji. John Dewey wdawat sie w dyskusje
z tradycjonalistami nie szczedzac réwniez ostrych stow pajdocentrystom, a do-
tyczacych §lepej wiary w zdolnosci badawcze oraz tworcza spontaniczno$¢ dzie-
ci i mlodziezy. Dzieje si¢ i tak wspotczesnie w dyskusjach komparatystycznych
prowadzonych przez pedagogoéw tradycyjnych z progresywistami. Wprowadze-
nie metod uczenia si¢ i nauczania opartych na TI zalezy tylko od nauczyciela, na
ile on sam wiaczy je do swojej pracy (przeszkadza mu w tym jeszcze jego men-
talno$¢ — zadowolenie z nauczania ex katedra, a nie stanie gdzie$ z boku).

Ciekawym zjawiskiem jest rowniez zaktadanie rownego dostepu do TI
wszystkich ludzi, gdyz sama techniczna mozliwo$¢ i szeroki dostep do zasobow
nie gwarantuje kulturowego wyréwnywania szans. Powstaja nowe stratyfikacje
spoteczne (chocby tzw. kognitariusze, wigkszos¢ spoteczenstwa jest wykluczona
do ujednorodnionej grupy konsumujacej kulture masowsg). W tej sytuacji po-
trzebna jest ogromna wiedza i umiejetnosci do §wiadomego i rozumnego w niej
uczestnictwa i tworzenia nowych i wartosciowych rozwigzan.
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Streszczenie

W pracy przedstawiono mozliwo$ci wspotczesnych technologii teleinformatycznych pod ka-
tem ich wykorzystania w procesie ksztalcenia ustawicznego. Zwrdcono uwage na koniecznosé
statego doskonalenia umiej¢tnosci postugiwania si¢ tymi technologiami, zwlaszcza przez osoby
starsze. Wskazano, ze stopien ztozonosci niektorych z tych technologii moze by¢ barierg dla sku-
tecznego ich wykorzystania w procesie dydaktycznym.

Summary

In this work possibilities of modern teleinformatics technologies are presented in terms of
their use in the process of lifelong learning. A special attention is drawn to the necessity of a con-
tinuous mastering of the skills in using such technologies, especially by elder people. It was point-
ed out that the degree of complexity of selected technologies may become a barrier for their effec-
tive use in the educational process.

Wstep

Wspolczesne spoteczenstwo okreslane jest mianem spoteczenstwa informa-
cyjnego, spoteczenstwa wiedzy, w ktérym to wtasnie informacja i wiedza staja
si¢ podstawowymi czynnikami rozwoju ekonomicznego, spotecznego i kulturo-
wego. Dynamika zmian, jaka wystepuje w generowaniu, gromadzeniu i przesy-
faniu informacji oraz przyrost wiedzy wytwarzanej przez wspoélczesne spote-
czenstwo stwarza nowe problemy zwigzane z absorpcja tej informacji i wiedzy
przez cztonkéw spoleczenstwa. Dodatkowo skala przyrostu informacji i ztozo-
no$¢ wspotczesnej wiedzy utrudnia czy wrecz uniemozliwia zrozumienie jej
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przez czgs¢ spoleczenstwa. Rodzi to konkretne, niespotykane do tej pory pro-
blemy, polegajace na wypracowaniu metod umozliwiajacych cztlonkom spote-
czenstwa $wiadome i krytyczne korzystanie ze wspotczesnych zasobow infor-
macji oraz dotarcie z osiggni¢ciami wspotczesnej nauki (ze wspotczesnymi za-
sobami wiedzy) do mozliwie najwigkszej czgsci spoteczenstwa. Dodatkowymi
utrudnieniami w wypracowaniu tych metod jest konieczno$¢ selekcji informacii,
jaka musi by¢ koniecznie przekazana obywatelom, tak by mogli oni sprawnie
funkcjonowa¢ w spoteczenstwie informacyjnym. Nalezy zauwazy¢, ze zlozo-
nos$¢ wspodtczesnej techniki i technologii, a zwtaszcza technologii teleinforma-
tycznych, sprawia, ze korzystajac z ich funkcjonalno$ci, poza wyjatkami, nie
jestesmy w stanie sprecyzowa¢ mechanizmow, z jakich one korzystaja. Oczywi-
Scie rodzi sie pytanie, czy przecietny cztonek spotfeczenstwa informacyjnego musi
znadé i rozumiec¢ zawilosci tych technologii, aby z nich korzystac? Z doswiadcze-
nia wiadomo, ze nie. Nie zmienia to jednak faktu, ze dla wielu os6b stan taki
moze by¢ stanem dyskomfortu cywilizacyjnego. Niemniej jednak w spoteczen-
stwie informacyjnym jego cztonek musi posigé¢ minimum umiejetno$ci umoz-
liwiajacych mu sprawne w nim funkcjonowanie. Umiej¢tnosci te powinny za-
bezpieczy¢ go przed stanem, ktory okreslany jest jako wykluczenie cyfrowe,
charakteryzujace si¢ nieumiej¢tnoscia korzystania z nowoczesnych technologii,
zwlaszcza technologii teleinformatycznych. Technologii, ktéore umozliwiajg
kazdemu obywatelowi zdobywanie informacji i wiedzy z réznych dziedzin zy-
cia. Wobec dynamicznego przyrostu informacji i wiedzy zdobyte formalne wy-
ksztalcenie w szkole czy na uczelni szybko si¢ dezaktualizuje. Zachodzi wigc
konieczno$¢ stalego uzupetiania wiedzy, czyli nauki przez cate zycie. Z for-
malnego punktu widzenia taki proces przyj¢to nazywaé ksztalceniem ustawicz-
nym. Na przestrzeni ostatnich lat przyjmowato ono, w rytm zmian technologii
teleinformatycznych i metod dydaktycznych, ré6zne formy ksztatcenia.

Wspolczesne formy ksztalcenia ustawicznego

Koniecznos$¢ ksztalcenia si¢ przez cate zycie wynika z aktualnego stadium
rozwoju spotecznego. Nabyta wiedza w szkotach czy na studiach dezaktualizuje
sie¢ w ciggu kilku lat. Nalezy ja wiec uzupetniaé, aby sprawnie funkcjonowac
W zmieniajacej si¢ rzeczywistosci tak zawodowej, jak i spotecznej. Rynek pracy
potrzebuje pracownikéw umiejacych elastycznie przystosowywac si¢ do nowych
warunkow produkcji; konieczne staje si¢ systematyczne uzupehianie kwalifika-
cji zawodowych. Postepujaca cyfryzacja w roznych sektorach zycia gospodar-
czego 1 spotecznego wymusza na obywatelach pozyskiwanie nowych kompeten-
cji w takich obszarach jak: e-administarcja, e-banki, e-zdrowie, e-edukacja.
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Istotny jest wigc fakt, ze ksztatceniu ustawicznemu muszg podlegaé wszyscy
obywatele niezaleznie od wieku i posiadanego wyksztatcenia.

Strategi¢ rozwoju ksztalcenia ustawicznego precyzyjnie formutowat juz do-
kument przyjety przez Rade Ministrow w dniu 8 lipca 2003 r.* W dokumencie
tym ksztatcenie ustawiczne definiowano jako Ksztafcenie w szkotach dla doro-
stych, a takie uzyskiwanie i uzupelnianie wiedzy ogolnej, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby, ktore spetnily
obowigzek szkolny. Glownym celem ,,Strategii” bylo wyznaczenie kierunkow
rozwoju ksztatcenia ustawicznego w kontekscie idei uczenia si¢ przez cate zycie
i budowanie spoteczenstwa opartego na wiedzy.

W mys$l obecnych zatozen ksztalcenie ustawiczne moze by¢ realizowane
w formach szkolnych i pozaszkolnych. Ksztalcenie ustawiczne realizowane
w formach szkolnych definiuje si¢ (na potrzeby Funduszy Europejskich i Naro-
dowej Strategii Spdjnosci 2007-2013) jako formy uzyskiwania i uzupetniania
formalnego wyksztalcenia przez osoby doroste w szkotach dla dorostych, przez
ktorqg na podstawie ustawy o systemie oswiaty rozumie si¢ szkote, w ktorej stosu-
Jje sie odrebng organizacje ksztalcenia i do ktorej przyjmowane sq osoby majgce
18 lat, a takze konczgce 18 lat w roku kalendarzowym, w ktérym przyjmowane
sq do szkoly®. Ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych realizowane jest
w ramach kwalifikacyjnych kursow zawodowych, kurséw umiej¢tnosci zawo-
dowych, kurséw kompetencji ogdlnych, turnusow doksztalcania teoretycznego
miodocianych pracownikow oraz innych kurséw umozliwiajacych uzyskanie
i uzupetnienie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Formy te defi-
niuje Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ksztalcenia usta-
wicznego w formach pozaszkolnych z dania 11 stycznia 2012 r.> Dokument ten
precyzuje rowniez, ze ksztatcenie ustawiczne moze by¢ prowadzone jako stacjo-
narne i zaoczne oraz, ze prowadzi¢ je moga placowki ksztatcenia ustawicznego
i placowki ksztatcenia praktycznego. W praktyce beda to centra ksztalcenia
ustawicznego i praktycznego oraz osrodki doksztalcania i doskonalenia zawo-
dowego jak rowniez inne podmioty majace odpowiednie umocowania prawne
w systemie o§wiaty. Rozporzadzenie MEN z 11 stycznia 2012 r. nie precyzuje,
jakie formy nauczania majg by¢ stosowane w realizacji ksztalcenia ustawiczne-
go. Nalezy domniemywac¢, ze dopuszczalne sg wszystkie formy dotychczas sto-
sowane w systemie o§wiaty. Interesujacym faktem jest to, ze Rozporzadzenie

! Strategia ksztalcenia ustawicznego do roku 2010, http:/Awww.men.gov.pl/index.php?
option=com_content&view=article&id=346%3Astrategia-rozwoju-ksztacenia-ustawicznego-do-
2010-roku-&catid=58%3Aksztacenie-dorosych&Itemid=83 (dostgp 10.10.2012).

2 www.efs.gov.pl/slownik/Strony/Ksztalcenie_usatwiczne_w_formach_szkolnych.aspx (do-
step 11.12.2012).

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztat-
cenia ustawicznego w formach pozaszkolnych. Dz.U. 2012 nr 0 poz 186, http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20120000186 (dostep 9.10.2012).
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z 11 stycznia 2012 r. zdazono juz zmieni¢ nowym Rozporzadzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 16 pazdziernika 2012 r.* Istota zmian, pomijajac
zmiany, ktore mozna uzna¢ za mate korekty, dotyczy wilasnie form nauczania,
a konkretnie metod i technik nauczania na odlegto$é. Swiadczy to dobitnie
o0 tempie zmian, jakie dokonuja si¢ w formach wspotczesnego ksztalcenia. Tem-
pie, za ktorym nie nadazaja zmiany ustawodawcze. Istota zmian, jakie zostaly
wprowadzone Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z 16 pazdzierni-
ka 2012 r. sprowadza si¢ do doprecyzowania obowigzkow, jakie cigzg na pod-
miotach prowadzacych ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych z wy-
korzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢. Konkretnie Rozporza-
dzenie to zobowigzuje podmioty prowadzace takie formy ksztatcenia do zapew-
nienia stuchaczom dostepu do oprogramowania umozliwiajacego asynchronicz-
ng i synchroniczng interakcj¢ pomiedzy uczestnikami a osobami prowadzacymi
zajecia oraz zapewnienie odpowiednich materialdow dydaktycznych dostosowa-
nych do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatce-
nia na odlegtosc¢.

Niestety, dziatania Unii Europejskiej, w tym Polski, zwigzane z wdrazaniem
roznych form ksztalcenia ustawicznego nie docierajg skutecznie, jak do tej pory,
do szerszych kregdéw spoteczenstwa, a zwlaszcza do ludzi starszych. Swiadcza
o tym wnioski zawarte w dokumencie — ,,Rynek pracy i wykluczenie spoteczne
w kontekscie percepcji Polakow — Diagnoza Spoleczna 2011. Raport tematycz-
ny””. Autorzy tego dokumentu stwierdzaja w podpunkcie 2.3.1, ze doksztatcaja
si¢ przede wszystkim ludzie mlodzi dobrze wyksztalceni i mieszkajacy w du-
zych miastach. Ponadto tylko okoto 5% osob w wieku powyzej 25 lat czyni to
systematycznie.

Ksztalcenie ustawiczne wyzwaniem i koniecznoscia
dla spoleczenstwa informacyjnego

Ksztatcenie ustawiczne jest wkomponowane w odnowiong strategi¢ lizbon-
ska, a konkretnie w pierwszy obszar priorytetowy — ,Inwestowanie w Kapitat
ludzki i modernizacja rynku pracy”®. W dokumencie tym wyraznie stwierdzono,

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 pazdziernika 2012 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych. Dz.U. 2012 poz.
1152.

S Rynek pracy i wykluczenie spoleczne w kontekscie percepcji Polakéw — Diagnoza Spoleczna
2011. Raport tematyczny, red. |.E. Kotowska, Warszawa 2012, http//www.efs.gov.pl/ AnalizyRa-
portyPodsumowania/baza_projektow (dostep 12.12.2012).

® Komunikat Komisji do Rady Europejskiej. Sprawozdanie strategiczne na temat odnowionej
strategii lizbonskiej na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: rozpoczecie nowego etapu
(2008-2010) Utrzymanie tempa zmian. COM(2007) 803 wersja ostateczna — cze$¢ 1, http://
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ze inwestowanie w ksztalcenie ogdlne i zawodowe przez cale Zycie ma nie tylko
decydujqce znaczenie dla sukcesu Europy w dobie globalizacji, lecz jest rowniez
najskuteczniejszq metodq zwalczania nieréwnosci i ubéstwa oraz podnoszenie
kwalifikacji i nauka przez cale zycie wspierajg polityke flexicurity przez zwiek-
szanie elastycznosci, pewnosci zatrudnienia oraz mobilnosci w Zyciu zawodo-
wym. Nalezy opracowac intensywniejszq i lepiej ukierunkowang polityke ksztat-
cenia zawodowego, aby sprosta¢ wyzwaniu aktywnego starzenia sie oraz przy-
czyni¢ sie do wzrostu wydajnosci i zdolnosci do zatrudnienia.

Tematyka zwigzana z ksztalceniem ustawicznym, zwlaszcza w kontekscie
wykorzystania do tego celu technologii cyfrowych, znajduje rowniez swoje od-
zwierciedlenie w dokumencie Unii Europejskiej — Europejska Agenda Cyfrowa’.
W obszarze 2.6 tego dokumentu: ,.Zwigkszenie umiejetnosci wykorzystania
technologii cyfrowych i wlaczenia spotecznego” wskazano wyraznie na ko-
nieczno$¢ wykorzystania technologii cyfrowych do nauki, a przede wszystkim
korzystanie z narzedzi internetowych i mediow cyfrowych do celéw przekwalifi-
kowywania sig¢ i cigglego rozwoju zawodowego oraz wykorzystania tych techno-
logii w e-ksztatceniu.

Role ksztalcenia ustawicznego w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w naszym kraju dobitnie okresla ,,Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego w Polsce do roku 2013”8, W rozdziale — ,,Kierunki strategiczne i cele Pol-
ski w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013 w obsza-
rze ,,Czlowiek” stwierdzono, ze cztonek spoteczenstwa informacyjnego to cz/o-
wiek uczqcy sie przez cale zycie, nieustannie zdobywajgcy nowq wiedze i umie-
Jetnosci, uzupetniajqcy swoje wyksztalcenie w odpowiedzi na zmieniajqcq sie
sytuacje na globalnym rynku pracy a jako cel 2 w tym obszarze uznano podnie-
sienie poziomu i dostepnosci edukacji (0d przedszkola do uczelni wyzszej) oraz
upowszechnienie zasady nauki przez cale zycie poprzez wykorzystanie technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych. Jako przyktad podjetych dziatan wskaza-
no na projekt ,,Centra ksztalcenia na odlegtos¢ na wsiach” tworzacy osrodki
zapewniajace dostgp mieszkancom wsi do ksztatcenia ustawicznego z wykorzy-
staniem nowoczesnych technik teleinformatycznych (w ramach SPO RZL Prio-
rytet 2. Dziatanie 2.1).

www.cie.gov.pl/HLP/files.nsf/0/C1531BAEFF81D8FFC12573FA004C3093/$file/200712-annual-
report_pl.pdf (dostep 14.10.2012).

" Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionow. Europejska Agenda Cyfrowa, http://www.mswia.
gov.pl (dostep 5.09.2010).

8 Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Warszawa 2008,
http://www.mswia.gov.pl/strategia/ (dostep 2.09.2011).
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Nowoczesne technologie teleinformatyczne w ksztalceniu ustawicznym

Ze wzgledu na swoja specyfike technologie informacyjno-komunikacyjne
mogg odegra¢ kluczowa role w takich obszarach jak: samoksztatcenie, ksztatce-
nie na odleglos¢, ksztatcenie ustawiczne czy dostosowanie oferty edukacyjnej do
konkretnych potrzeb ucznia przede wszystkim bardzo zdolnego lub z okreslo-
nymi dysfunkcjami. Takie tez priorytety strategiczne przyjeto w dokumencie®.
Ponadto w dokumencie tym, wsrdd pigciu zdefiniowanych tam priorytetow stra-
tegicznych, priorytet drugi stanowia edukacja i szkolenia, obejmujgce oswiate
(szkoly) i szkolnictwo wyzsze, ksztatcenie formalne i nieformalne, bedq umiesz-
czane w ramach ogolnych koncepcji uczenia sig¢ i ksztatcenia przez cale zycie.
W szczegaolnosci szkoly i uczelnie majq za zadanie przygotowywaé obywateli do
ustawicznego ksztalcenia sie i rozZwoju.

W ksztalceniu ustawicznym realizowanym w formach szkolnych i pozasz-
kolnych mozna praktycznie stosowac¢ wszystkie dostgpne technologie teleinfor-
matyczne, ktore wykorzystywane sa mniej lub bardziej intensywnie. Podziat
tych metod dokonywany jest najczesciej wlasnie ze wzgledu na stopien ich na-
sycenia nowoczesnymi technologiami. W zaleznosci od stopnia ich wykorzysta-
nia metody te mozna podzieli¢ na:

e tradycyjng — jest to klasyczny wyktad prowadzony przez nauczyciela. Cha-
rakterystyczne w tej metodzie jest to, ze wystepuje tutaj jednos¢ akcji, miej-
sca i czasu. Wszystkie zadania sg rozwigzywane wspdlnie, najczesciej przy
aktywnym udziale prowadzacego zajecia;

¢ nauczanie na odleglo$¢ (czgsto nazywane nauczaniem zdalnym) — metoda ta
umozliwia zdobywanie wiedzy bez konieczno$ci przebywania w miejscu jej
przekazywania;

e e-learning — metoda z wykorzystaniem wszelkiego typu srodkow i mediow
elektronicznych a przede wszystkim sieci lokalnych, intranetow i Internetu.
Metoda ta w chwili obecnej najczesciej przechodzi w forme nauczania na od-
leglose;

e hybrydowa — wykorzystuje techniki i metody nauczania klasycznego i nau-
czania na odleglo$¢. Nauka odbywa si¢ gtownie z wykorzystaniem srodkow
elektronicznych, ale w wyznaczonych terminach stuchacze spotykajg sig¢
w miejscu przekazywania wiedzy;

e nauczanie rozproszone — metoda najbardziej zaawansowana tak od strony
procesu dydaktycznego, jak i stopnia wykorzystania najnowszych zdobyczy
technik teleinformatycznych i multimedialnych. W procesie dydaktycznym

® Plan dziatan dotyczacych dzieci i mlodziezy oraz funkcjonowania szkoly w spoteczenstwie
informacyjnym. Nowe technologie w edukacji, MEN, Warszawa 2010, http://bip.men.gov.pl/
images/stories/APsr/plandzialan.pdf (dostep 12.01.2011).
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moze w tej metodzie uczestniczy¢ jednoczesnie kilka wzajemnie uzupetnia-
jacych sie i wspotdzialajacych ze sobg osrodkéw szkoleniowych. Stuchacz
moze dowolnie aczy¢ si¢ z nimi w zaleznosci od potrzeby uzyskania kon-
kretnych informacji. W metodzie tej istnieje rOwniez mozliwo$¢ wzajemnego
porozumiewania si¢ stuchaczy migdzy soba. Jedna z technicznych form tej
metody sg wideokonferencje.

Wydaje si¢, ze w ksztalceniu ustawicznym, a zwlaszcza w formach pozasz-
kolnych najbardziej predsysponowne do wykorzystania sg technologie mobilne
i powigzane z nimi technologie ksztalcenia na odlegtos¢ (e-learning) we wszyst-
kich stosowanych odmianach. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na kilka proble-
moéw, ktdre wigza sie z wykorzystaniem wspotczesnie tych technologii w eduka-
cji, a zwlaszcza edukacji ustawicznej.

Pierwszym zagadnieniem, ktore nalezy przeanalizowac to problem, dla ja-
kiej grupy docelowej bedzie przygotowywane szkolenie czy cykl szkolen. Zwia-
zane jest to przede wszystkim ze stopniem opanowania przez uczestnikow szko-
lenia wspotczesnych technologii teleinformatycznych. Z doswiadczen autoréw
wynika, ze im mtodsza grupa wiekowa uczestniczaca w ksztatceniu ustawicz-
nym tym bardziej technologie te nie stanowig bariery w wykorzystaniu ich
W procesie dydaktycznym. W tym przypadku mozna wykorzystywa¢ nowocze-
sne formy, na przyklad nauczanie na odleglo$¢ czy wykorzystanie technologii
mobilnych. Starsi uczestnicy szkolen do wielu nowoczesnych rozwigzan techno-
logicznych podchodza z duza doza nieufnosci. Wynika to gléwnie z faktu, ze nie
potrafig si¢ tymi technologiami postugiwac. Dla tej grupy powinno si¢ wykorzy-
stywaé klasyczne formy ksztalcenia, z wykorzystaniem oczywiscie nowocze-
snych technologii, ale w sposob, ktory nie wymagatby od uczestnikow szkolen
aktywnego postugiwania sie tymi technologiami.

Istotng kwestig jest rowniez przygotowanie odpowiednich materiatow dy-
daktycznych. Im nowoczesniejsze technologie teleinformatyczne wykorzysty-
wane w ksztalceniu ustawicznym, tym bardziej zlozonym procesem jest przy-
gotowanie nowoczesnych i komunikatywnych materiatow dydaktycznych. Jak
istotne 1 wazne jest to zagadnienie niechaj $wiadczy fakt, ze w przytaczanym
juz Rozporzadzeniu MEN z 16 pazdziernika 2012 r. wyraznie zaznaczono w § 20,
ust. 7, pkt 2, ze obowigzkiem podmiotu prowadzgcego ksztalcenie ustawiczne
jest przygotowanie materiatow dydaktycznych w formie dostosowanej do
ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odleglos¢™. A wiasnie ten typ ksztalcenia nalezy uznaé za jeden z najnowo-
cze$niejszych.

1o Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 pazdziernika 2012 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych. Dz.U. 2012 poz.
1152, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001152 (dostep 20.11.2012).
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Nastepnym zagadnieniem, ktore nalezy rozwigza¢ to kwestia kontroli ak-
tywnosci uczestnikow ksztalcenia ustawicznego oraz form zaliczania takiego
ksztalcenia. Wspodtczesne technologie teleinformatyczne umozliwiaja zdalne
monitorowanie zachowan uczestnikow szkolen czy kurséw, jak réwniez zdalne
zaliczanie tychze. Wspomniane wczesniej Rozporzadzenie MEN z 16 pazdzier-
nika 2012 r. wyraznie jednak nakazuje, ze zaliczenie ksztalcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie moze by¢ doko-
nane z wykorzystaniem tej technologii*.

Zakonczenie

Wspotczesny rozwoj spoteczenstw i postgpujaca globalizacja, zmiana sto-
sunkow produkcji, przewarto$ciowania na rynku pracy, rozwoj techniki i techno-
logii wmuszaja na obywatelach ciggle podnoszenie kwalifikacji, ktore realizo-
wane jest poprzez ksztalcenie ustawiczne. Dzieki rozwojowi technologii telein-
formatycznych i wprowadzenia ich do procesu dydaktycznego, w tym do ksztat-
cenia ustawicznego mozliwe stalo si¢ wypracowanie form ksztalcenia, ktore ze
wzgledu na swoje wilasciwosci staja si¢ istotnym instrumentem w przekazywa-
niu nowoczesnej wiedzy w sposob szybki, efektywny i potrafigcy dotrze¢ do
szerokiego kregu odbiorcéw. Ma to istotne znaczenie w ksztalceniu ustawicz-
nym, w ktorym tre§ci merytoryczne, ktore nalezy przekazaé¢ stuchaczom, ulegaja
bardzo szybkim zmianom.

Najistotniejszym problemem zwigzanym z ksztalceniem ustawicznym, wy-
daje si¢ by¢ wciaz jeszcze zbyt mata Swiadomos$¢ znacznej czesci spoteczenstwa
o koniecznosci ,,uczenia” si¢ przez cate zycie. Dotyczy to zwlaszcza osob za-
trudnionych w tych sektorach gospodarki, ktore pozornie sg poza obszarem naj-
intensywniejszych zmian technologicznych. Jednak w dobie globalizacji ten
chwilowy zastdj moze by¢ bardzo iluzoryczny. Zmiany moga nastapi¢ bardzo
gwattownie, a wtedy tylko osoby umiejace szybko si¢ przekwalifikowywaé beda
w stanie funkcjonowac na rynku pracy.

Do ksztalcenia ustawicznego, wbrew pozorom, najczgsciej i najtrudniej jest
przekona¢ ludzi mtodych konczacych szkote zawodowa, technikum czy uczelnie
wyzsze, pomimo ze w tej grupie zawodowej i tak wystepuje najwyzszy odsetek
0s0b chcacych uzupetnia¢ wyksztatcenie. Wynika to jednak z faktu, ze w pozo-
statych grupach wiekowych odsetek ten jest znikomy. Wigkszo$¢ absolwentow,
uwaza bowiem, ze konczac szkote maja oni dostateczny zaséb wiedzy, aby
sprawnie 1 skutecznie funkcjonowaé we wspofczesnym spoteczenstwie, a zwlasz-

1 1hidem.
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cza na rynku pracy. Z tego mylnego przekonania zostaja wyprowadzeni juz przy
pierwszej rozmowie kwalifikacyjnej zwigzanej z checig podjecia zatrudnienia.
Osoby rekrutujace pracownikéw bardzo szybko orientujg si¢ co do rzeczywi-
stych umiejetnosci kandydata do pracy. Zwiagzane jest to przede wszystkim
z brakiem umiejg¢tnosci wsrod mtodych ludzi kojarzenia faktow i informacji.
Niestety, wspotczesny system ksztatcenia i to na wszystkich poziomach nasta-
wiony jest na testy i uzyskiwanie informacji z Internetu. Funkcjonuje metoda
»kopiuj” 1 ,,wklej”, ktéra niweczy nabycie umiejetnosci analizy i oceny tych
informacji. Z wieloletniego do$wiadczenia autorow wynika, ze problem ten sie
nasila. To bardzo zle rokuje co do kondycji, a zwlaszcza inowacyjnosci polskie-
go spoleczenstwa w najblizszych latach. A przeciez inowacyjnos¢ bedzie decy-
dowata o rozwoju wspotczesnego spoteczenstwa informacyjnego.
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Streszczenie

W artykule omowiono wybrane aspekty zwigzane z informatycznym przygotowaniem oby-
wateli do aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym. Przytoczono wyniki badan
nad kompetencjami informatycznymi oraz wskazano na rol¢ szkoly w tym procesie.

Summary

This article is about some aspects connected with the informatic preparing citizens for active
participation in the information society. In this paper publish the results of research on informatics
competence and underlines the role of school in this process.

Wstep

Swiat z duzym impetem wkroczyt w ostatniej dekadzie XX wieku w epoke cy-
frowa, uruchamiajac przy tym lawing zdarzen zmieniajacych charakter pracy i zycia
cztowieka. Ze spoteczenstwa analogowego w stosunkowo krotkim czasie urzeczy-
wistniamy ide¢ spoteczenstwa cyfrowego. W coraz wigkszym stopniu otaczajg nas
produkty cyfrowe wykorzystujagce najnowsze technologie elektroniczne, informa-
tyczne 1 komunikacyjne. Charakter tych zmian generalnie nalezy postrzega¢ w po-
zytywnych kategoriach, chociaz trudno oprze¢ sie refleks;ji, ze niejednokrotnie tech-
nologie i ch¢é ich stosowania wyprzedzaja gotowos¢ spoteczenstwa.

Edukacja na ogo6t we wlasciwym sobie wolnym tempie asymiluje wszelkie
nowinki techniczne. W przypadku informatyki proces ten przebieglt dos¢ szybko.
Przypominamy sobie z jak wielkim wysitkiem organizacyjnym i finansowym
powstawaly w szkolach pierwsze pracownie informatyczne. Nikt jednak nie
kwestionowal zasadnosci podejmowanych krokow. Dzigki tym decyzjom okres
alfabetyzacji komputerowej spoteczenstwa przebiegat stopniowo i tagodnie. Nie
oznacza to jednak, ze w tej sprawie zrobiono juz wszystko. Nadal cze$¢ spote-
czenstwa pozostaje zagrozona wykluczeniem cyfrowym.
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Potrzeba przygotowania informatycznego

Ostatnie trzydziestolecie uksztattowato catkiem nowe pokolenie mtodziezy.
To o dzisiejszych trzydziestolatkach méwi sig, ze przynalezg do tzw. pokolenia
»Y. Ich cechq wyrdzniajgcq jest — ogolnie rzecz biorgc — podwyzszony zakres
umiejetnosci informatycznych (...). Pokolenie Y jest pierwszym pokoleniem, kto-
re wychowywalo si¢ wykorzystujgc e-maile, komunikatory internetowe i telefony
komorkowe od najmiodszych lat. Pokolenie Y nie poznalo swiata bez Internetu.
Nie potrafi sobie wyobrazié, ze zalozenie rachunku bankowego trwa 30 dni,
urzednika z maszyng do pisania, czarno-biatego telewizora bez pilota*. Pokole-
nie ,, Y to nie koniec klasyfikacji. Wspotczesng miodziez gimnazjalng i licealng
okresla sig juz mianem pokolenia ,,Z”. Nalezq do niego 0soby urodzone w latach
1995-2010, czyli w czasach dynamicznego wzrostu znaczenia Internetu i nowych
technologii komunikacyjnych. (...) Dla przedstawicieli tego pokolenia tzw. nowe
technologie istnialy »od zawsze« — byly czyms zwyczajnym i cOdziennym. Mozna
powiedziec, ze nowoczesna technologia stanowi dla nich naturalne srodowisko
niezbedne do sprawnego funkcjonowania. Sq nieUstannie podlgczeni do sieci:
W domu, poza domem, kiedy pracujq, rozmawiajq, odpoczywajg, podrézujg®.
Pomimo tego, ze mozemy uzna¢ mitode pokolenie za dobrze przygotowane
do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym, to mimo wszystko
W zaleznosci od aktywnos$ci, jakg podejma w przysztosci bedzie mozliwe
rozréznienie na:

e niepotrafigcych postugiwaé sie komputerami — dla ktorych podstawowym
Zrédtem informacji sq tradycyjne formy jej przekazu (1j. prasa, radio, telewi-
zja), u ktorych brak umiejetnosci wykorzystania nowych mozliwosci, powodu-
Jaq czesto ostabienie pozycji spotecznej, wzrost niepewnosci i poczucia zagro-
zenia oraz stopniowe ograniczenie swojej aktywnosci,

o w miarg swobodnie uzytkujgcych ogolnie dostepne srodki komunikacji i wy-
korzystujqcych zawarte w nich zasoby informacji, np. w pracy zawodowej lub
w bezposrednich relacjach i kontaktach z urzedami, bankami itp.;

o wykorzystujgcych petne mozliwosci nowoczesnych technologii informacyj-
nych, w celu m.in. kreowania przemian gospodarczych, spotecznych lub poli-
tycznych, ktore wytwarzajq informacje lub w sposob blyskawiczny jq uzyskujq
po to, aby jq efektywnie wykorzystaé®.

1 ). Fazlagi¢, Ksztaltowanie kompetencji spotecznych w procesie edukacji na rzecz gospodar-
ki opartej na wiedzy [w:] Uwarunkowania rozwoju zrownowazonej gospodarki opartej na wiedzy,
red. B. Poskrobka, WSE, Biatystok 2011.

2 http://trendfuture.wordpress.com/2012/02/21/kim-jest-pokolenie-z/ (dostep 18.02.2013).

® B. Czerniachowicz, S. Marek, M. Szczepkowska, Gléwne uwarunkowania funkcjonowania
i rozwoju przedsigbiorstw przysziosci [w:] S. Marek, M. Biatasiewicz, Podstawy nauki o organiza-
cji, Warszawa 2008.
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Powyzszy podziat aktywnosci bardzo dobrze wskazuje na grupy spoteczne,
ktoére potencjalnie sg zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Ponadto uswiada-
mia, ze sprzyja temu nie tylko brak dostgpu do sieci. Problem wykluczenia
w cywilizacji cyfrowej jest pomimo wszystko bardziej ztozony i czgsciowo
nieunikniony, bowiem kazdy dynamiczny rozwdj: spoteczny, ekonomiczny
czy gospodarczy przebiega w sposob nierownomierny. Z analogiczng sytuacjg
stykamy si¢ podczas tworzacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego. Z ré6znych
powodow pewna cze$¢ spoleczenstwa nie jest w stanie nadazy¢ za tempem
zmian lub $wiadomie tych zmian unika. Tabela 1 prezentuje statystyczny opis
wykorzystania przez polskie spoteczenstwo komputerow i Internetu.

Tabela 1. Posiadanie i wykorzystywanie komputeréw i Internetu
w gospodarstwach domowych w latach 2007-2011 (osoby w wieku 16 lat i wiecej)”

Lp Korzystanie Komputer Internet
' z komputera/ Internetu 2007 | 2009 | 2011 | 2007 | 2009 | 2011
1 Nie posiada i nie korzysta w [%] 32,9 27,6 22,2 47,3 36,0 25,9
Posiada w domu, ale nie korzysta

2 16,3 17,3 17,2 10,8 13,1 14,1
w [%]

3 Nleoposmda w domu, ale korzysta 57 31 19 8.4 45 36
w [%]

4 Posiada w domu i korzysta w [%] 45,2 52,0 58,6 33,5 46,4 56,4

Z zamieszczonych danych statystycznych wynika zwigkszenie zaréwno stanu
posiadania sprzetu komputerowego, jak i jego wykorzystania wigcznie z wykorzy-
staniem Internetu. Wzrost wskaznikow pomiedzy analizowanymi latami jest wy-
razny, niemniej jednak niewiele ponad 50% spoteczenstwa wykorzystuje posiada-
ny przez siebie sprz¢t komputerowy oraz korzysta z zasobow globalnej sieci.

Kompetencje polskiego spoteczenstwa w odniesieniu do umiejetnosci inter-
netowych jest przedmiotem analiz w raporcie Spoleczenstwo informacyjne
w liczbach. Raport definiuje sze$¢ czynnos$ci, ktorych wykonanie $wiadczy
0 posiadaniu odpowiednich kompetencji. Sg nimi:

e uzywanie wyszukiwarki internetowej;
wysyltanie e-maili z zatacznikami;
umieszczanie postow na czacie lub forum dyskusyjnym:;
uzywanie programow do wymiany plikow p2p;
telefonowanie przez Internet;
tworzenie stron internetowych.
Przyjeto kryteria, ze poziomowi niskiemu umiej¢tnosci internetowych od-
powiada jedna lub dwie zadeklarowane umiejetnosci sposrod szesciu wymienio-

* D. Batorski (2011), Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Diagnoza
Spoleczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw — Raport [Special issue]. Contemporary Econo-
mics, 5(3), 299-327 DOI: 10.5709/ce.18979254.59.
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nych, poziomowi $redniemu — trzy lub cztery umiej¢tnosci, a wysokiemu — pigé
lub szes$¢®.

Badaniami objete zostaty osoby w wieku 16—74 lat. Wysoki poziom kompe-
tencji, tj. wykonanie szesciu lub pigciu czynno$ci wykazato zaledwie 9% bada-
nych. Sredni poziom kompetencji (wykonanie czterech lub trzech czynnosci)
uzyskato — 24%. Niskim poziomem kompetencji legitymuje si¢ 28% badanych
(wykonanie dwoch lub jednej czynnosci sposrdd szesciu) — rys. 1.

Liczba wykonanych czynnosci miernikiem poziomu

kompetencji
" Poziom B Poziom
kompetencji; kompetencji
brak dostepu 5.6.: 9%: 9%
do Internetu; B Poziom
39%; 39% [ kompetencji;

435 24%: 24%

H5-6.
43,
2-1.
M brak dostepu do Internetu

Poziom
kompetencji;
2-1.; 28%; 28%

Rys. 1. Liczba wykonanych czynnosci a poziom kompetencji

Pozostata czg$¢ spoteczenstwa brak dostgpu do Internetu tlumaczy: bra-
kiem potrzeby korzystania z Internetu, brakiem umiejetnosci, zbyt wysokimi
kosztami sprzg¢tu komputerowego, zbyt wysokimi kosztami dostepu, posia-
daniem dost¢pu do Internetu w innym miejscu, brakiem technicznych mozli-
wosci podlaczenia do Internetu®, niechecia do Internetu, wzgledami bezpie-

® V. Szymanek, M. Mieczkowska, Umiejetnosci informatyczne obywateli [W:] Spoleczerstwo
informacyjne w liczbach, red. V. Szymanek, Departament Spoteczefstwa Informacyjnego, Mini-
sterstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012.

® Ibidem.
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czenstwa'. Z opublikowanych przez GUS badan statystycznych wynika, ze
prawie 35% obywateli Polski w 2010 r. nigdy nie korzystato z Internetu®.
Z duzym prawdopodobienstwem mozna przypuszczaé, ze jest to ta czgS¢ spo-
teczenstwa, ktorej zagraza wykluczenie cyfrowe.

Informatyka w szkole

Obecno$¢ informatyki w szkole jest przynajmniej w jednym wymiarze
oczywista — to planowe zajecia z przedmiotow informatycznych na wszystkich
szczeblach ksztalcenia. Nadal otwartym problemem jest wykorzystanie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w innych przedmiotach nauczania, chociaz
Podstawa programowa... w czesci dotyczacej szkoty podstawowej mowi: Waz-
nym zadaniem szkoly podstawowej jest przygotowanie uczniow do Zycia w spoO-
teczenstwie informacyjnym. Nauczyciele powinni stwarzaé uczniom warunki do
nabywania umiejetnosci wyszukiwania, porzqdkowania i wykorzystywania in-
formacji z roznych zZrodel, z zastosowaniem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, na zajeciach z réznych przedmiotéw®. Ten sam dokument dla szko-
ly gimnazjalnej i liceum przewiduje: umiejetno$¢ sprawnego postugiwania si¢
nowoczesnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi*® oraz analogicz-
nie jak dla szkolty podstawowej wskazuje na konieczno$¢ przygotowania
uczniow do zycia w spoleczenstwie informacyjnym. Pomimo tych wskazan
obecnos$¢ informatyki na przedmiotach nieinformatycznych jest niewystarczaja-
ca. Problemow istniejgcego stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ w obszarze informa-
tyzacji szkot, a takze w przygotowaniu nauczycieli do efektywnego wykorzy-
stywania §rodkéw informatycznych w ramach prowadzonych zaje¢. Czynniki te
w procesie dydaktycznym sa niezmiernie wazne, natomiast nie jedyne. Istota
skutecznosci dydaktycznej tkwi w pracy i metodycznym przygotowaniu nauczy-
ciela. Nauczyciel przestaje tu by¢ tylko jedynym zZrodlem wiedzy, a staje sig pro-
gramistq, animatorem ksztatcenia. Efektywnos¢ ksztalcenia wspomaganego
komputerowo, ktorej wyznacznikiem sq oczekiwane postawy, umiejetnosci i wie-

" GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2007-2011, Infor-
macje i Opracowania Statystyczne, Warszawa 2012, dostepne na: http:/mww.stat.gov.pl/gus/nau-
ka_technika_PLK_HTML.htm (dostgp 5.05.2012).

8 V. Szymanek, M. Mieczkowska, Umiejetnosci...

® Podstawa programowa z komentarzami, t. 6, Edukacja matematyczna i techniczna w szkole
podstawowej, gimnazjum i liceum. Dostepne na stronie: http://www.men.gov.pl/images/stories/
pdf/Reforma/men_tom_6.pdf (dostep 5.05.2012).

19 1bidem.
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dza, jest wowezas duza i uzasadnia stosowanie komputera”. Nawet najnowo-
czes$niejsze $srodki dydaktyczne, w tym informatyczne, nie podniosg efektywno-
$ci nauczania, jesli lekcje nie beda przemyslane i doktadnie zaplanowane przez
nauczyciela — zaréwno te tradycyjne, jak i te wspomagane $rodkami informa-
tycznymi. Pomimo zmieniajacych si¢ funkcji nauczyciela w szkole jest on nadal
obok ucznia osoba najwazniejszg i nie wyobrazam sobie sytuacji, opisywanej na
IX konferencji KASSK': Jesli zatrudniacie w szkole nauczyciela, ktérego moz-
na zastgpic¢ Internetem to go zwolnijcie™. Z pewnoscia jest to zdanie wyrwane
z szerszej wypowiedzi, niemniej jednak daje az nadto do mys$lenia. Temu punk-
towi widzenia mozna przeciwstawic¢ zatozenia Cyfrowej szkoty, gdzie stwierdza
si¢, ze: Sama technologia informacyjna oddana w rece uczniow nie gwarantuje
sukcesu edukacyjnego. Nie chcemy zastepowaé edukacji jezykowej matema-
tycznej, przyrodniczej, medialnej, muzycznej, plastycznej czy innej, edukacjq
informatyczng. Chcemy za pomocq TIK racjonalnie wspierac¢ u uczniow czyta-
nie, pisanie, liczenie, efektywne komunikowanie sie¢ w jezyku ojczystym oraz
Jjezykach obcych, ksztalci¢ artystycznie i medialnie, wprowadzac¢ w problemy
najblizszego otoczenia i wspotczesnego swiata, realizowaé edukacje globalng
i obywatelskq™. 7 powyzszego mozna wnioskowaé o istotnej roli nauczyciela
w procesie edukacyjnym. Nawet najdoskonalsze komputery i najinteligentniej-
sze oprogramowanie nie zastapig kontaktu z nauczycielem, ktory oprocz wie-
dzy ma takze do zaoferowania wtasng osobowos$¢ i system wartosci, ktory
wigze si¢ z introcepcja wartosci u ucznia. Oznacza to przeniesienie wartosci do
wlasnej $wiadomosci; przyjecie za wlasne celdéw, norm i zasad niewytworzo-
nych przez siebie, ale uznawanych przez otoczenie'. Za paradoks wspotcze-
snosci nalezy uznaé to, ze technologie informacyjno-komunikacyjne, ktore
tworzono z mysla o zblizeniu migdzy ludzmi w istocie oddalaja ich od siebie.
Wedhug zatozen raportu J. Delorsa edukacja powinna organizowaé si¢ wo-
kot czterech filarow wiedzy: uczy¢ sie, aby wiedzie¢, tzn. aby zdoby¢ narzgdzia
rozumienia; uczy¢ sie, aby dziata¢, aby moc oddziatywac na swoje srodowisko;
uczy¢ sie, aby zy¢ wspdlnie, aby uczestniczy¢ i wspotpracowaé z innymi na

A, Molga, Komputer srodkiem aktywizujgcym proces nauczania techniki, XV DIDMA-
TTECH. Wyd. UKF w Nitrze, Nitra 2003.

12 Wypowiedz na IX KASSK (Konferencja Administratoréow Szkolnych Sieci Komputero-
wych) w Nowym Tomyslu, 2013.

%3 http://www.youtube.com/watch?v=goj9DC3xqQ8 (dostep 26.04.2013).

¥ Modul 1I. Cele nauczania. Rola TIK w realizacji celow uczenia sie uczniéw, dostepne na:
http://www.ceo.org.pl/pl/cyfrowaszkola/kurs/zastosowanie-T1K-w-realizacji-celow-uczenia-sie

15 W. Furmanek, Introcepcja wartosci [W:] Wartosci w pedagogice. Teoria i praktyka warto-
Sci w pedagogice, red. W. Furmanek, UR, Rzeszoéw 2011.
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wszystkich ptaszczyznach dziatalnosci ludzkiej; wreszcie, uczy¢ sie, aby byé,
dazenie bedace kompilacjg trzech poprzednich filardéw. Owe zatozenia w bardzo
dobry sposob koresponduja z mozliwosciami wspodtczesnych technologii infor-
macyjnych. Bez watpienia jest to szansa na zwielokrotnienie potencjalnosci
cztowieka w kazdym obszarze jego dziatania, w tym takze edukacyjnym. To
bardzo dobrze, ze potrafimy wykorzystywaé nowe technologie, nowe narzgdzia
w codziennej pracy i nauce. Natomiast jestem przekonany, ze w wigkszosci nie-
stety nie rozumiemy sensu ich istnienia. Bez namystu i bez ograniczen ufamy
komputerom i technologiom informacyjnym powierzajac im patent na ,,wiedz¢”
1 zdajac si¢ na ich niby inteligencje. Ilustracja tego zjawiska niech bedzie poglad
egipskiego boga Amona-Ra4, ktory tak powiedziat kiedy$ do Totha o wynalazku
pisma: Glupcze! Jedng rzeczq jest cos wynalezé, a inng znaé tego konsekwencje.
Zdaje ci sig, zes wynalazt srodek na luki w pamigci, w istocie zas przez twoj wynala-
zek ludzie bedq traci¢ pamiec. Gdy bedq mieli dostep do wszystkiego, pomyslg, ze
wiedzq juz wszystko i stang sie nieznosnymi glupcami*®. Przytoczony cytat nie po-
winien zosta¢ zrozumiany jako nieche¢ czy tez dezaprobata dla wspoélczesnych
osiggnie¢ techniki, ale raczej powinien stanowic¢ przyczynek do dyskusji nad funk-
cjami i zastosowaniem komputeréw i technologii informacyjnych w edukacji na
kazdym szczeblu ksztalcenia. Z ugruntowanych w pedagogice eksplikacji pojecia
wiedza, wynika Ze sg to tresci utrwalone w umysle ludzkim w rezultacie gromadze-
nia do$wiadczen i uczenia sig*’. Dokonujac syntezy powyzszych spostrzezen bez
wahania przyznajemy racj¢ P.F. Druckerowi, ktory stwierdza, ze: mgdros¢ i wiedza
nie zamieszkujg w ksigzkach, programach komputerowych czy Internecie. Tam sq
Jedynie informacje. Mgdros¢ i wiedza sq zawsze ucielesnione w czlowieku, sq zdo-
bywane przez uczgcq sie osobe i przez nig wykorzystywane™. To oznacza, ze Wiedzy
nie osiaga si¢ bez osobistego zaangazowania i wysitku.

W jaki zatem sposob rozumie¢ powstata w roku 2005 koncepcje konektywi-
Zmu nazywang teorig uczenia si¢ w epoce cyfrowej? Pomyst koncepcji opart jej
tworca George Siemens na zalozeniu, ze nie wszystko musimy mie¢ w gtowie.
Wiedza, ktérg posiadamy wcale nie musi by¢ w nas, moze znajdowac si¢ w za-
sobach poza nami (np. w zorganizowanych zasobach czy bazach danych) i to
dopiero potaczenie si¢ z tymi zasobami czy bazami uruchamia proces uczenia
sie. Sama czynnos¢ laczenia sie (w celu edukacyjnym) staje si¢ wazniejsza niz
to, co aktualnie wiemy®®. Dla celéw poréwnawczych w tabeli 2 zestawiono
uczenie si¢ tradycyjne z konektywnym.

16 7a: D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta, Mikom, Warszawa 2001.

Y'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Zak, Warszawa 1998.

18 pF. Drucker, Spofeczerstwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999.

¥ http:/mww.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1068-konektywizm-polacz-sie-aby-sie-uczyc
(dostep 3.11.2012).
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Tabela 2. Uczenie si¢ tradycyjne a konektywnez0

Uczenie si¢ tradycyjne, dzisiejsze Konektywne uczenie si¢ —w szkole jutra

Zapamietywanie faktow, dat, szczegotow... Laczenie si¢ z zasobami informacji

Rozumienie procesoéw i zjawisk Gromadzenie wiedzy w urzadzeniach

Ksztalcenie pojeé Odnajdywanie (poszukiwanie) wiedzy

Cwiczenie umiejetnosci Tworzenie i utrzymywanie potaczen

Rozwigzywanie r6znych zadan przedmioto- Spostrzeganie zwigzkow miedzy obszarami,

wych teoretycznych i praktycznych ideami i koncepcjami

Nabywanie osobistych do§wiadczen Krytyczne myslenie

Rozwiazywanie przykladowych testow Wybieranie t_res'ci ucz__enia si¢ i samodzielne
podejmowanie decyzji

W $wietle przytoczonych do tej pory wypowiedzi i ustalen terminologicz-
nych juz samo zatozenie konektywizmu jest btedne, lokujac wiedzg w zorgani-
zowanych zasobach czy bazach danych, czyli poza umystem cztowieka. Nasuwa
si¢ pytanie, czy aby nie jest to proba naukowego usankcjonowania istniejacego
stanu rzeczy i usprawiedliwienia bezradnosci edukacji, ktora przerost problem
powszechnej informatyzacji? Utrwalanie w $wiadomosci uzytkownikow TI idei
konektywizmu wprost prowadzi do drenowania umystéw miodego pokolenia.
Czy zatem szeroko rozumiana edukacja i szkota XXI wieku w zatozeniu rozwi-
nigta cywilizacyjnie stawia sobie za cel tylko uczy¢: czytaé, pisa¢, rachowac
i klika¢, pozostaje pytaniem, na ktére na pewno nalezy znalez¢ odpowiedz*, aby
technologie informacyjno-komunikacyjne dla wigkszosci dorastajacego spote-
czenstwa nie staly si¢ intelektualng proteza.

Kompetencje dla przyszlo$ci

Parafrazujac wybitnego polskiego prakseologa T. Kotarbinskiego mozna
powiedzie¢, ze: Narod, ktory by sie informatycznie zaniedbat albo programowo
od informatyki odwrocit, skazatby si¢ na nedzng stuzebnos¢ w stosunku do in-
nych narodéw, a w ostatecznym wyniku na wykluczenie®.

Jesli fundamentem dla spoteczenstwa informacyjnego jest informacja, to ko-
niecznos$cia staje si¢ umiejetnos¢ pracy z informacja. Obecnie celom tym shuzy
przede wszystkim informatyka, a $cislej mowiac: jej subdyscyplina — technolo-
gia informacyjna, lub jeszcze precyzyjniej — technologie informacyjno-komu-

20 http://ww.edunews.pl/badania-i-debaty/badania/1077-konektywizm-czyli-rewolucja-w-ucze-

niu-sie (dostep 3.11.2012).

2L A, Piecuch, Edukacja a problemy wykluczenia z rynku pracy, ,,Problemy Profesjologii”
nr 2/2012.

22 A, Piecuch, Edukacja informatyczna na poczqtku trzeciego tysigclecia, WO FOSZE, Rze-
szow 2008.
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nikacyjne?. Sprawne postugiwanie sie komputerem w sensie technologicznym
jest juz niewystarczajace, by skutecznie prowadzi¢ wlasne dziatania w spoteczen-
stwie. Na te umiej¢tnosci, nazywane technologicznymi, muszg zosta¢ natozone
odpowiednie kompetencije informacyjne®®. Sa one obecnie niezbedne w szkole, na
uczelni, ale ich znaczenie jest daleko wieksze w dluzszej perspektywie czasowej.
ZYozono$¢ wspotczesnego Swiata i dynamiczny postep technologiczny juz dzisiaj
wymuszajg proces samoksztalcenia, a w przysztosci nalezy sie spodziewaé dal-
szych przyspieszen. Z tej perspektywy calozyciowe uczenie® si¢ staje sie faktem.
Stad za priorytetowe zadanie nauczyciela nalezy uznaé¢ miedzy innymi wyksztaice-
nie u mtodych ludzi postaw i nawykow catozyciowego uczenia sie. Ma ono pole-
gac na ustawicznym zdobywaniu nowej wiedzy i umiejetnosci, samodzielnym ko-
rzystaniu z zasobow informacyjnych oraz zdolnosci wspolpracy z innymi i rozwig-
zywania probleméw®. Czy zatem wiedza o nieuniknionej perspektywie catozy-
ciowego uczenia si¢ przektada si¢ na zdobywanie kompetencji informatycznych
i informacyjnych u uczniéw i studentdow? Z badan przeprowadzonych w ramach
pracy magisterskiej przez R. Gajosa®’ wsrod gimnazjalistow w srodowisku wiel-
komiejskim i wiejskim wynika, Ze nie poswiecaja oni czasu poza szkolg na ucze-
nie si¢ informatyki. Sprzyja temu réwniez fakt braku zadan domowych (~61%)
zarowno w szkotach miejskich, jak i wiejskich. Czynny udziat w lekcjach infor-
matyki bierze udziat zaledwie okoto 20,5% uczniéw, pozostali sg $rednio zaintere-
sowani lub w ogole, tym co dzieje si¢ na lekcjach. Tylko 28,9% jest przekonanych
o przydatnosci informatyki w pozniejszym zyciu, a 49,4% uwaza, ze ten przed-
miot jest potrzebny w szkole. Poziom samooceny kompetencji informacyjnych nie
nalezy do imponujacych. W badanych obszarach kompetencji uzyskane zostaty
nastepujace wyniki:

2 Technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. Information & Communication Techno-
logy) poszerzajg funkcje ujmowane w technologiach informacyjnych o dostarczanie $rodkéw
i zaawansowanych narzedzi ulatwiajacych wymiane informacji (prowadzenie negocjacji) z uw-
zglednieniem jako$ciowych jej aspektow. Por.: L. Drelichowski, Podstawy inZynierii zarzqdzania
wiedzg, Bydgoszcz 2004.

24 A, Piecuch, Multimedialne kompetencje nauczycieli, UR, Rzeszow 2011.

%W Polsce zaledwie 5% osob dorostych, tj. w wieku 25-64 lat, uczestniczy w pozaszkol-
nych formach ksztalcenia, gdy tymczasem w innych krajach UE wskaznik ten jest zdecydowanie
wiekszy, np.: Szwecja — 34,7%, Wielka Brytania — 29,1%, Dania — 27,6%, natomiast $redni
wskaznik w UE ksztaltuje si¢ na poziomie 10,8%. Zaktada si¢, ze docelowo powinien on wynosié
12,5%. W Polsce grupami o najwyzszym stopniu $wiadomosci w zakresie koniecznosci catozy-
ciowego ksztalcenia si¢ sg osoby legitymujace sie¢ najwyzszym poziomem wyksztatcenia oraz
osoby o najwyzszych kwalifikacjach.

% por.: M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela w Unii Europejskiej, ,,TRENDY. Uczenie
w XXI wieku. Internetowy magazyn CODN” 2005, nr 3 z 3.03.2007 .

%' R. Gajos, Nauczanie informatyki w szkole gimnazjalnej a oczekiwania uczniéw, praca ma-
gisterska wykonana pod kierunkiem A. Piecucha na Uniwersytecie Rzeszowskim w 2013 r.
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wiedza 1 umiejetnosci zwigzane z uzytkowaniem Internetu — 91,6%;

2. wiedza 1 umiejg¢tnosci zwigzane z konstruowaniem stron internetowych —
71,4%;

wiedza i umiejetnosci zwigzane z uzytkowaniem edytordéw tekstu — 69,3%;

4. wiedza i umiejetnosci zwigzane z uzytkowaniem oprogramowania kompute-

rowego — 68,7%;

5. wiedza i umiej¢tnosci zwigzane z uzytkowaniem programow graficznych —

4,9%,;

wiedza i umiejetnosci zwigzane z uzytkowaniem arkusza kalkulacyjnego —

49,4%;

wiedza i umiejetnosci zwigzane z uzytkowaniem baz danych — 34,9%;

wiedza 1 umiejetnosci z zakresu algorytmiki — 19,9%;

. wiedza i umiejetnos$ci programowania w jezyku HTML — 32,5%;

0 wiedza i umiejetnosei z zakresu modelowania i symulacji komputerowych —
30,1%;

11. wiedza na temat spotecznych etycznych i ekonomicznych aspektow informa-

tyki — 37,4%.

Poziom samooceny uczniow szkot wiejskich i miejskich ksztaltuje si¢ na
tym samym poziomie. Weryfikacja poziomu samooceny za pomocg testu ujaw-
nia rzeczywisty poziom kompetencji informatycznych i informacyjnych. Srednio
w szkotach miejskich uczniowie uzyskali 52,4% prawidtowych odpowiedzi,
natomiast wskaznik procentowy u uczniow uczeszczajacych do szkot wiejskich
Wyniost 25,4% prawidtowych odpowiedzi. Na tej podstawie wyraznie stwierdza
si¢ zroznicowanie pomigdzy osrodkami szkolnymi na wsi i w miescie.

Podobne badania kompetencji informatycznych i informacyjnych przeprowa-
dzono wsrdd studentdow pierwszego roku na kierunkach: ET-I i Inzynieria bez-
pieczenstwa. Za podstawe wzieto jako najbardziej reprezentatywne kompetencije
okreslone przez ECDL oraz dodatkowo zapytano o kompetencje zwigzane
z cyfrowa obrobka materiatdéw wideo 1 dzwigkowych.

Poziom samooceny dla dziesieciu wybranych kompetencji pozostaje zr6zni-
cowany pomiedzy kompetencjami oraz w obregbie samej kompetencji. W wyni-
kach badan dominuje $redni poziom samooceny. Najwyzszy poziom samooceny
przypadt dla Przeglgdania stron internetowych i komunikacji (45,3%). W dalszej
kolejnosci znalazty sie: Uzytkowanie komputerow i zarzqdzanie plikami
(18,6%), Edytory graficzne (16,3%), Przetwarzanie tekstow i Grafika menedzer-
ska i prezentacyjna (9,3%), Arkusze kalkulacyjne (8,1%), Podstawy technik in-
formatycznych i komunikacyjnych (7%), Uzytkowanie baz danych i Cyfrowa
obrébka materialow wideo (4,7%), Cyfrowa obrébka materiatow dzwieckowych
(3,5%). Z powyzszego uszeregowania wynikajg priorytety studentow. Najwiek-
szym zainteresowaniem cieszy si¢ Internet. Najwyzszy deficyt kompetencji
przypada na: Cyfrowq obrobke materiatow wideo (14,0% ocenito wlasng wiedze

w

o
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jako zta) 1 Cyfrowg obrobke materiatow dzwigkowych (19,8% badanych ocenito
wlasng wiedze jako ztg).

Umiejetnos¢ zdiagnozowania wilasnych deficytow kompetencji jest istotna,
bowiem czyni z czlowieka §wiadomego uzytkownika TI i jednocze$nie pozwala
skierowa¢ wiasne dziatania w te obszary kompetencji, ktore wymagaja doskonale-
nia. W rzeczywistosci uzytkownik bedzie dazyt do doskonalenia tych kompeten-
cji, ktore uzna za priorytetowe dla siebie lub uzna je za przysztosciowe. Zgroma-
dzone wyniki badan potwierdzajg taki wlasnie punkt widzenia. Zauwazmy np., ze
53,5% badanych uwaza za konieczne rozwijanie kompetencji zwigzanych z Prze-
glgdaniem stron internetowych i komunikacjg, pomimo tego ze 45,3% responden-
tow deklaruje bardzo dobre opanowanie tej kompetencji. Wynika z tego, ze stu-
denci upatruja bardzo duzego potencjatu w technologiach internetowych i by¢
moze w nich planuja lokowaé wtasng przysztos¢ zawodowa. Potrzeba doskonale-
nia Podstaw technik informatycznych i komunikacyjnych znalazta si¢ na drugim
miejscu ze wskaznikiem 26,7%, na kolejnym miejscu rownorzednie ze wskazni-
kiem 22,1% znalazly si¢: Uzytkowanie komputerow i zarzgdzanie plikami oraz
Uzytkowanie baz danych. Zastanawiajace po analizie wynikéw badan jest to, ze
tak podstawowe kompetencje jak: Przetwarzanie tekstow, Arkusze kalkulacyjne,
Grafika menedzerska i prezentacyjna, Edytory graficzne, Cyfrowa obrobka mate-
riatow wideo i materiatow dzwigkowych nie sg postrzegane jako te, ktore naleza-
loby rozwija¢, pomimo tego ze deklarowany poziom samooceny dla tych kompe-
tencji nie nalezy do najwyzszych. Czyzby badanym umkneto, Zze obecne czasy to
czasy multimediow, gdzie obraz i dzwick staly si¢ glownymi nosnikami informa-
¢ji umniejszajac znaczenie stowa pisanego? Wspotczesny przekaz informacji, jesli
ma by¢ efektywny, to jednoczesnie musi by¢ efektowny. Przygotowanie takiego
przekazu wymaga posiadania wielu kompetencji, wsrod ktorych znajduja sie takze
te wymienione do tej pory. Z duzym prawdopodobienstwem mozna przypuszczaé,
ze w zyciu zawodowym dla wiekszosci obecnych studentéw jakos¢ posiadanych
kompetencji bedzie decydowata o ich sukcesie na rynku pracy. Obecnie natomiast
decyduje w posredni sposob o jakosci studiowania.

Samoocena zwykle jednak obarczona jest subiektywizmem, stad warto wyni-
ki samooceny potwierdzi¢ w dodatkowych badaniach. Wybiorczo sprawdzone
w tescie kompetencje ujawniajg $redni wynik prawidtowo udzielonych odpo-
wiedzi na poziomie 45%. Ogolnie nie jest to wynik zadowalajacy i niestety po-
twierdzajacy si¢ rowniez na zajeciach dydaktycznych. Znajomos¢ TI jest bardzo
powierzchowna i na 0go6t ogranicza si¢ do znajomosci elementarnych funkcji.

Zakonczenie

Proces catozyciowego uczenia si¢ wymaga odpowiedniego przygotowania do
pracy z komputerem i informacja. Technologie informacyjne sa kategorig defini-

44



cyjng dla spoteczenstwa informacyjnego, stad tez ich znajomo$¢ jest szczegodlnie
istotna dla aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie ludzi uczacych sie, pracujg-
cych i doskonalgcych. Ztozono$¢ wspotezesnych systeméw informatycznych jest na
tyle duza, ze wymaga ciaglego doskonalenia wlasnych umiej¢tnosci i kompetencji.
Edukacja informatyczna realizowana na wszystkich szczeblach ksztatcenia powinna
wyposaza¢ kazdego uczacego sie w zestaw podstawowych kompetencji cywiliza-
cyjnych. Zakres tych kompetencji winien by¢ na tyle szeroki i uniwersalny, aby
dawat podstawe do pozniejszego samodzielnego rozwoju i1 doskonalenia catozycio-
wego. Niestety, zadna szkota ani uczelnia wyzsza nie wyposaza juz w wiedze cato-
zyciowa. Warto$¢ cztowieka na rynku pracy begdzie mierzona jego kompetencjami,
elastycznoscia i szybkoscia dostosowywania sie¢ do nowych warunkéw pracy.
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Czes¢ druga

PRZETWARZANIE INFORMACJI
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ANTROPOINFOSFERA WSPOLCZESNEGO CZLOWIEKA
ANTROPOINFOSFERA MODERN MAN

Stowa Kkluczowe: antropoinsfosfera, cztowiek, osoba, infrastruktura informatyczna, produk-
cja informacji, nadmiarowo$¢ informacji, Internet w Polsce, prognozowanie, raporty

Keywords: antropoinfosfera, man, person, infrastructure, production of information, redun-
dant information, the Internet in Poland, forecasting, reporting

Streszczenie

Obecnie zycie czlowieka realizuje si¢ w antropoinfosferze. Zmienia si¢ ona bardzo szybko.
Rozwijaja si¢ dalsze mozliwosci produkcji informacji. Powstaje sytuacja nadmiarowosci infor-
macji. To wymusza konieczno$¢ nowego stylu zycia i dokonywania wyborow. Raporty dotycCzace
rozwoju infrastruktury informatycznej i ilosci informacji alarmuja. Edukacja staje przed nowymi
wyzwaniami.

Summary

Currently, human life is realized in antropoinfosferze. It changes very quickly. Develop fur-
ther the capacity to produce information. The situation appears redundant information.This gener-
ates a new way lifestyle and difficult choices. Reports on the development of infrastructure and the
amount of information it alarming. Education faces new challenges.

1. Ekslikacja pojecia ,,atropoinfosfera”

Zycie cztowieka realizuje sie w $rodowisku. Wspotczesnie nie jestesmy juz
sktonni nazywa¢ go $rodowiskiem naturalnym. W istocie rzeczy jest to srodowi-
sko przesycone tworami techniki, w tym wielorakimi utworami cyfrowymi oraz
urzadzeniami z nimi powigzanymi funkcjonalnie.

Antropoinfosfera jest czyms$ zewngtrznym w stosunku do cztowieka. Sta-
nowi kompleks powigzan i wptywow, ktore ksztattuja oraz przeksztatcaja samego
cztowieka i spoteczenstwo. W srodowisku tym wazng rolg odgrywaja informacje,
a jego istotg stanowia roznorodne zwiazki migdzy jego elementami oraz zacho-
dzace w nim procesy informacyjne. Wskazuja one zarowno na niedobér infor-
macji (luka informacyjna), jak i na nadmiar informacji (zalew informacji, po-
top informacyjny). Obydwa zjawiska moga by¢ szkodliwe dla cztowieka i jego
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funkcjonowania w takiej rzeczywistosci. Duszgcy nadmiar informacji nie tylko
negatywnie oddziatuje na pojedynczego cztowieka i jego wspolnoty, ale dziata
paralizujaco na rozwoj i wykorzystanie technologii informatycznych. A jest to
produkt uboczny upowszechniania i rozproszenia procesOw wytwarzania, gro-
madzenia, przetwarzania i przesytania informacji, przy niedostatku skutecznych
procesow selekcji i likwidacji informacji~. Nie mniej istotne sg zjawiska usuwa-
nia zanieczyszczen informacyjnych.

Koncentrujagc si¢ na pozyskiwaniu i wytwarzaniu informacji, zaniedbujac
procesy racjonalnego selekcjonowania (sortowania i rafinacji) i likwidacji in-
formacji przyczyniamy si¢ do rozszerzania si¢ zjawisk negatywnych zagrazaja-
cych dalszemu rozwojowi cywilizacji.

Funkcjonowanie cztowieka w takim $srodowisku ujawnia si¢ w syndromach
skutkow. Obok skutkéw technicznych, prawnych i aksjologicznych nie mnie;j
istotne sg takze skutki osobowe. Information fatigue, czyli zjawisko zme¢czenia
informacyjnego, to pojecie siggajace 1685 r., kiedy francuski naukowiec Adrien
Baillet powiedzial: Mamy powdd, Zeby obawia¢ sie, ze liczba ksigzek, ktora ro-
Snie kazdego dnia, spowoduje, ze na nastgpne stulecia zapadniemy w stan bar-
barzynstwa, jak ten, ktory nastgpit po upadku Imperium Rzymskiego®.

Naukowcy narzekali juz wtedy na zbyt duza objetos¢ ksigzek i naktaniali do
zaprzestania czytania ich w calosci. Wspotczesne przetadowanie informacjami
wigze si¢ bezposrednio z powstaniem pierwszych komputerow, dzieki ktéorym
uzytkownicy mogli produkowaé i przechowywaé dane. Sytuacje¢ znacznie pO-
gorszylo pojawienie si¢ Internetu, ktory pozwolil na szybka wymiang informacji.
Zagrozenia przeladowaniem informacyjnym sg wielowymiarowe. Wynika to
Z tego, iz informacje funkcjonujg w sytuacjach o r6znym znaczeniu: psycholo-
gicznym, technicznym, medycznym, prawnym, spotecznym.

2. Systematyczny rozrost zasobéw informacyjnych

Informacje docieraja do nas z wielu réznych zrodet o roznej wartosci 1 wia-
rygodnosci: od otaczajacego nas Srodowiska przyrodniczego i spotecznego; od
drugiego cztowieka; z mediow, w tym z Internetu. Rozrost antropoinfosfery jest
czynnikiem generujagcym wielorako$¢ problemyow informacyjnych z jakimi
zmaga si¢ wspotczesnie cztowiek. Naleza do nich: nadmiar informacji (ang.
information overload); pomijanie informacji; niezalezno$¢ informacji; rozbiez-
no$¢ informacji; problematyczna warto$¢ informacji; szum informacyjny.

Dynamike przyrostu zasobow informacyjnych w duzym stopniu okreslaja
swoiste ich cechy odrézniajgce informacje od innych produktéw:

! R. Tadeusiewicz, W dymie i we mgle...[w:] www.solidarnosc.org.pl/~ksn/Docs/rystad.pdf
2 http:/itech.wp.pl/kat, 1009793 title, Zagrozenia—ery—cyfryzacji-czy—nadmiar—informacji—i—faktow
—moze—byc—grozny,wid,14816230,wiadomosc.html?ticaid=11049a
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v" transformowalno$¢ (fatwos¢ i szybkos¢ jej przetwarzania za pomoca kompute-
row); wystepuja w postaci fatwej do przekazywanej na wybranym nosniku;

v' zdolno$¢ przemieszczania sig, jej zasigg moze by¢ ogromny, mogg mie¢ do

niej dostgp miliony ludzi, w wigkszosci przypadkdow moze to nastgpowaé

niemal rdéwnoczesnie;

moga przybiera¢ form¢ wyrobu informacyjnego lub ushugi informacyjnej;

replikowalnos¢ (fatwos¢ kopiowania);

niski koszt upowszechniania informacji, to w zasadzie tylko koszt jej nosnikow;

transmitowalnos¢ (fatwosc¢ jej przesytania przez sie¢ telekomunikacyjna);

v’ niezniszczalno$é¢ (chociaz moze by¢ skasowana, to z uplywem czasu sama nie
ulega degradacji); trwato$¢ informacji zalezy od trwalosci materialnego nosnika;

v" niska wiarygodnos¢; niezbedna jest ocena przydatnosci i jakosci informacji;

v masowos§¢ prowadzi do marginalizacji podstawowych funkcji informaciji:
poznawczej, motywacyjnej, koordynacyjnej, sterujaco-kontrolnej.

Wymienione cechy utworéw cyfrowych w powigzaniu z obecnymi mozli-
woscami technologii informacyjnych wystepujacych w kazdej fazie dziatalno-
$ci technicznej cztowieka sprawiajg, ze dynamika przyrostu ilosci informacji
(ktdoz moze je policzyc¢?!) jest bardzo wysoka. Upowszechnienie technologii
informacyjnych doprowadzito do tego, ze dzi§ wazna cecha wspotczesnosci
jest systematycznie wyktadniczo narastajacy wzrost informacji i wiedzy nau-
kowej?.

Na jako$¢ informacji wplywaja: jakos¢ jezyka uzytego do reprezentacji in-
formacji; stopien wiernosci i precyzji reprezentacji realnego $wiata; integralno$¢
reprezentacji, tj. kompletno$é, spojnos¢, aktualnos$¢; stopien jej relewancji
(zgodnos$¢ z potrzebami informacyjnymi); stopien jej pertynencji (uzytecznosé
w konkretnej sytuacji); stopien dostgpnosci do informacji (miegjsce, czas, techno-
logia, koszt, warunki); zaopatrzenie w metainformacje lub parainformacje”.

Cechy wspotczesnego srodowiska informacyjnego: nadmiar informacji:
przeciazenie informacyjne, eksplozja, bomba informacyjna, wyktadniczy wzrost
informacji, zalew, potop informacji. Powstaje ,,szum informacyjny” — nierow-

AN

% Warto przypomnieé, ze:

Kilo — 10°(1000)

Mega — 10° (1 000 000)

Giga — 10° (1 000 000 000)

Tera— 10 (1 000 000 000 000)

Peta — 10 (1 000 000 000 000 000)

Eksa — 108 (1 000 000 000 000 000 000)

Zetta — 107 (1 000 000 000 000 000 000 000)

Jotta — 10* (1 000 000 000 000 000 000 000 000)

Barra — 10% zartobliwie proponowano na cze$¢ Craiga Barretta, szefa Intelu.
*W. Babik, Ekologia informacji: w strong zréwnowazonego rozwoju spoleczenstwa informa-

cji i wiedzy, http://www.ppt2txt.com/r/95784fd5/
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nowaga miedzy iloscig dostarczanej informacji a mozliwoscig jej przetworzenia
przez czlowieka. Pojawia si¢ tzw. stres informacyjny (stres poznawczy, info-
stres). Lezy on u zrodet informacyjnych chorob cywilizacyjnych®.

3. Rozrost srodowiska technicznego i infrastruktury informatycznej

Znamienng cechg wspotczesnosci jest sysematyczny rozrost Srodowiska
technicznego. To jego jako$¢ decyduje o charakterze antropoinfosfery czlowieka
(w znaczeniu szerokim). Dotyczy to zardwno jego wymiaréw ogolnych global-
nych jak tez sprzezonego $rodowiska technicznego czlowieka. W przypadku
pierwszym chodzi o upowszechnienie sytemow technicznych pozwalajacych na
wykorzystanie roznorodnych technologii. W interesujacym nas przypadku cho-
dzi o sieci teleinformatyczne, szerokopasmowy Internet, infostrady i dostepnos¢
tych rozwigzan coraz szerszym grupom spolecznym.

W drugim przypadku moéowimy o osobowym $rodowisku techncznym, in-
formatyczym pojedynczych ludzi lub lokalnych grup os6b. Na tym poziomie
interesuje nas upowszechnienie komputeréw, telefonow komorkowych i wszel-
kiego rodzaju sprzetu pozwalajacego ludziom wykorzystywaé technologie in-
formacyjne w przer6znych ich formach zyciowej aktywnosci (w pracy, uczeniu
sie, wypoczynku, zabawie).

Upowszechnienie tworéw techniki i masowej produkcji jest na §wiecie bar-
dzo zrdéznicowane. Jak podaje za jednym z raportéw dotyczacym tej kwestii
J. Rifkin — 65% ludno$ci $wiata nie odbylo nigdy w zyciu zadnej rozmowy
telefonicznej; na Manhattanie jest wigcej linii telefonicznych niz w catej Afryce
na potudnie od Sahary. Dostep do elektrycznoscei, telefonu, radia, telewizji czy
Internetu to podstawowe wskazniki jakosci zycia w $rodowisku technicznym
wspbtezesnego cztowieka®.

Jak podajg raporty — w 24 najbogatszych krajach swiata — o tacznej liczbie
ludnosci stanowigcej ok. 15% populacji — znajduje sie¢ 71% wszystkich linii
telefonicznych §wiata. W Europie i Ameryce Potnocnej (gdzie mieszka 20%
ludnosci $wiata) uzytkowanych jest ponad 65% odbiornikéw radiowych i tele-
wizyjnych. W Hongkongu na 100 oséb przypadato w roku 1995 59 telefonow.
Obecnie wraz z upowszechnieniem telefonii komorkowych ta liczba jest zdecy-
dowanie wigksza. Dla ilustracji wskaznik ten dla roku 1995 wynosit dla Tajwa-
nu, Korei Pid. 35 telefonéw na 100 mieszkancow; w Chinach byto 9 telefonow
na 100 mieszkancow; w Indonezji 6 na 100; w Tajlandii 3 telefony na 100
mieszkancow’. W 1 kw. roku 2012 w Polsce sprzedano 2,2 min telefonéw ko-

5 -
Ibidem.
8 J. Rifkin, Wiek dostepu, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wroctaw 2003, s. 242.
" Wedlug stanu na koniec 2010 r. liczba aktywnych kart SIM telefonii ruchomej wynosita 47,5
min (0 5,5% wigcej niz 2009 r.). Na 100 mieszkancow przypadato 124,3 kart SIM (w 2009 r. — 117,9).
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morkowych. Prawie potowa to smartfony. Przewidywano, ze do konca 2012 r.
udziat smartfonow przekroczy 50%.

Afryka, to kontynent praktycznie wykluczony cyfrowo. Przecigtnie przypa-
dato tam pod koniec 2000 r. 37 telewizorow i 172 odbiorniki radiowe na 1000
mieszkancow. W Ameryce Pin. w tym samym czasie na 1000 mieszkancow
przypadato 798 telewizoréw i 2017 radioodbiornikow?®.

W roku 1998 kraje OECD obejmujace 15% ludno$ci $wiata mialy 8% uzyt-
kownikow Internetu. W Ameryce Pin., gdzie mieszka 5% ludnosci $wiata w tym
czasie przypadata polowa uzytkownikow Internetu. W Azji Pid. (bez Chin) bylo
tylko 1% uzytkownikow, przy 20-procentowej populacji ludzi.

Produktem cyfrowym moga by¢: dokumenty, czyli informacje o faktach;
pieniadze, czyli informacje o takich instrumentach finansowych jak: gotowka,
akcje, obligacje, lokaty; utwory autorskie czyli: dzieta naukowe, publicystycz-
ne, muzyczne, czy obrazy lub filmy; oprogramowanie. Produkty cyfrowe
powstaja jako wyniki pracy cztowieka, w ktorej przetwarza on: wszystko to, co
jest napisane w réznych dokumentach stownych czy liczbowych; kazdy glos
zapisany i odtwarzany; kazdy obraz statyczny (zdjecia i rysunki) i obraz dy-
namiczny (filmy, reportaze, imprezy sportowe itp.); rézne oprogramowanie
(narzedziowe, podstawowe, aplikacyjne czy rozrywkowe); multimedia, czyli
utwory laczace w sobie oprogramowanie, tekst, obraz, gtos i stowo.

Dzisiejszy biznes — a wiec zarzadzanie czy handel opiera sie¢ w duzym stop-
niu na przeptywie informacji. Wszystkie wicksze transakcje juz dawno ulegly
dematerializacji i polegaja na przelewach migdzy §wiatowymi gietdami, banka-
mi czy firmami w formie cyfrowych sygnatow wymienianych migdzy ich kom-
puterami. To tzw. ustlugi cyfrowe.

4. Zrodla nadmiarowosci informacji

4.1. Praca czlowieka w cywilizacji informacyjnej Zrédtem informacji

Czlowiek trzeciej fali funkcjonuje w nowej przestrzeni aksjologicznej, wy-
korzystuje zmienione wzgledem cywilizacji industralnej czynniki pracy. Sa nimi
przede wszystkim jego kompetencje w wykorzystywaniu informacji i wiedzy.
Wykorzystuje do tego odpowiednie technologie produkcji informacji. Ich opis

Wedtug szacunkow GUS, na koniec 2011 r. w polskich sieciach komérkowych dziatato 507 025 min
kart SIM (roczny przyrost o ok. 3,2 mln). Penetracja (liczba kart SIM na 100 mieszkancow) wy-
niosta 132,67. Oznacza to, ze w IV kwartale przybyto ich 1,29 mln, a w catym 2011 r. az 3,23 mln
— dane opublikowane przez GUS.

& por. UNESCO, Statistical Yearboook, Paris 1995.
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wiaze si¢ z odpowiedzig na trzy pytania: co, z czego i jak wytwarza¢? W wyniku
swojej pracy cziowiek cywilizacji informacyjnej z posiadanych informacji
i wiedzy produkuje nowe informacje. Oddzielng kwestig jest sprawa wykorzy-
stania tych owocow jego pracy w dalszej aktywnosci zyciowej, w doskonaleniu
siebie i $wiata, w dgzeniach do zmiany jakosci zycia.

Technologie informacyjne, jako technologie definicyjne wspolczesnosci,
,Staty sie czynnikiem sprawczym rewolucji informacyjnej, na poczatku nowe;j
epoki réznorodnie zwanej spoleczenstwem uslugowym, poprzemystowym,
informacyjnym, sieciowym, gospodarka oparta na wiedzy czy cywilizacja
wiedzy”®. Charakterystycznymi dla niej zjawiskami sa:

1) produkcja informacji ma charakter procesu masowego;

2) celem procesu produkcji informacji jest zmniejszenie luki informacyj-

nej;

3) niedostateczna jako$¢ ,,niedomagania” informacji jako produktu.

Informacje sg wspotczesnie podstawowym tworzywem w roéznorodnych
typach aktywnosci cztowieka. Prowadzi ona po pierwsze do powstawania pro-
duktéw cyfrowych, w tym tak cennego towaru/produktu, jakim jest sama in-
formacja — pierwsze przychodza na mysl programy komputerowe, ale takze
czasopisma, ksigzki, filmy, serwisy informacyjne — krotko mowigc — wszystkie
wyroby, w ktorych nie jest najwazniejsza materialna forma zapisu, ale infor-
macja w nich zawarta. Sg to tzw. utwory cyfrowe. Transformacja cywilizacji
dotkneta nie tylko pracg, rynek konsumentow towardéw i ushug, gospodarke
i system polityczny, ale takze kulture (no$nik warto$ci). Mamy do czynienia
Z nowym stylem zycia i nowymi formami pracy ludzkiej.

4.2. Produkcja informacji i mozliwosci jej magazynowania

Przyjmuje sie, ze jedna zadrukowana strona formatu A4 zawiera 2 kB in-
formacji, a ksiazka, ktora liczy 100 stron przecigtnie ma objetos¢ okoto 1 MB.
Jezeli zauwazymy, iz na plycie CD-R mozna zapisa¢ 700 MB informacji, czyli
mozna na niej zmiescic¢ ksigzke liczaca 70 000 stron lub biorgc przecigtnie 200
ksigzek o objetosci 350 stron kazda; odpowiednia na ptycie DVD+R mogacej
potencjalnie zmiesci¢ 4,7 GB, czyli 4700 MB, zapisa¢ mozemy ksiazki liczace
tacznie 470 000 stron.

Z tego wynika, ze objetos¢ tekstowej informacji Biblioteki Kongresu USA,
najwickszej biblioteki $wiata, jest okoto 10-20 TB (albo 0.01-0.02 PB)™.

® A.P. Wierzbicki, Nowa Futurologia, http://www.pte.pl/pliki/2/11/NowazFuturologia.pdf
10 Berkeley School of Information Management and Systems, Research Project How Much
Information? 2003 http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003.
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Tabela 1. Objeto$¢ drukowanej informacji produkowanej w §wiecie w 2002 r.
po przeksztalceniu w cyfrowa forme

Typ produkacji Goérna granica TBY Dolna granica TB ergiﬁalgggglﬁzm
Ksigzki 9 0
Gazety 38 7.7 2
Dokumentacja biur. 397 795 3
Czasopisma 2 0 0
Czasopisma naukowe 6 3 33
Ogolem 634 26,7 36

Zrodto: Gartner Global Hard Disk Drive Forecast, 2002-2005 2 December 2003,
http://www.gartner.com

Naukowcy z Uniwersytetu w Berkeley (University of California, Berkeley,
School of Information Management and Systems) od 2000 r. badaja ilo$¢ infor-
macji, ktora ludzkos$¢ produkuje kazdego roku. Mierza objetos¢ informacji za-
wartych w ksigzkach, czasopismach, audycjach telewizyjnych, filmach, rozmo-
wach telefonicznych, Internecie itp. W koncu 2003 r. badacze ci opublikowali
wyniki swoich prac dla 2002 r. i te dane byly poréwnywane z rezultatami
otrzymanymi dla 1999 r.*?

Ludzkos$¢ stworzyta w 2005 r. okoto 150 EB informacji, prawie 500 miliar-
dow gigabajtow informacji cyfrowych wygenerowanych w 2008 r.; w 2010 r.
wygenerowano oszalamiajgcg ilos¢ 988 mld gigabajtow (ok. 1 zettabajtow)
informacji cyfrowych — to wyniki badan firmy IDC, w ktorych po raz pierwszy
zmierzono (i przedstawiono prognozy) ilo$¢ informacji cyfrowych tworzonych
i kopiowanych na catym $wiecie, zarowno pochodzacych od oséb fizycznych,
jak i przedsiebiorstw oraz instytucji*®; a w 2011 r. juz okoto 1,2 ZB. Firma IDC
w swoim raporcie szacuje, ze ilo$¢ informacji podwaja sie co 18 miesiecy™.
Trudna jest do okreslenia wielko$¢ informacji, ktére moga powsta¢ w najbliz-
szych latach.

Naukowcy z Berkeley mierza dwa typy informacji: 1) nowa czynna infor-
macje, ktora przeptywa przez elektroniczne kanaty lacznosci (telefon, radio,
telewizja, Internet); 2) informacj¢ archiwizowana, to znaczy zapamigtang na

1! Gorna granica odpowiada ocenie objetoéei informaciji tylko skanowanej, dolna granica in-
formacji skanowanej i skompresowanej.

12 A Toffler, Trzecia fala, Warszawa 1980.

1 Wyniki te zawiera raport ,,The Expanding Digital Universe: A Forecast of Worldwide In-
formation Growth Through 20107, tzn. Rozszerzajqcy sie cyfrowy wszechswiat: prognoza wzrostu
ilosci informacji na swiecie do 2010 r.

14 The Global Information Technology Report 2012.
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nosnikach papierowych, tasmowych, optycznych lub magnetycznych. Ustalono, ze
w 2002 r. przez elektroniczne kanaly tgcznosci przeptyneto 17,9 EB (eksabajtow)
nowej informacji. Z nich 17,3 EB bylo rozmowami telefonicznymi, a 0.440 EB —
listami elektronicznymi (e-mail). Na radio i telewizj¢ zostato mniej niz 0,5%.

2015
The annual run rate of total [P traffic reaches the zettabyte threshold.
Internet traffic from wireless devices axceeds Internet traffic from wired devices.
80 | The number of networked devices is double the size of the entire global population.

2014
1/5 of consumer Intemet video
now originates from non-PC devices

10

£ 8
o
E
g W0
2 an
Intsmet video reaches 50% consumer Intemet traffic.
g 4 The number of households generating 1 TB per month hits the 1 million mark.
g
X 2000 201
Intemet video surpasses P2P as the largest The screen surface area of all consumer
| cansumer Internet video traffic category. devicas reaches 1 sq. oot per capita.
The number of networked devices equals
1 2003 the size of the entire global population.

Consumer internet surpasses business intemet.

2000 2005 2010 015

Rys. 1. Dynamika przyrostru informacji w latach 2000-2015

Zrédto: The Global Information Technology Report 2012, Living in a Hyperconnected,
WorldWorld Economic Forum, http://www.gogolek.com/TIM1/formy%20informacji.pdf

W tym czasie 92% informacji archiwizowanej byto zapisanych na no$nikach
magnetycznych, gldwnie na twardych dyskach, 7% na tasmie i 0,01% na papie-
rze i tylko 0,002% na nosnikach optycznych®. Widzimy imponujacy wzrost
informacji archiwizowanej na twardych dyskach — 114% w poréwnaniu z 1999
r. i faktycznie znaczna czg¢$¢ informacji dzisiaj jest archiwizowana na tych urza-
dzeniach — okoto 2 z 5 eksabaitow! A w sumie w 2002 r. bylo archiwizowane
blisko 5 EB nowej informacji, co w poréwnaniu z 1999 rokiem pokazuje, ze
ilo§¢ nowej informacji podwaja sie co trzy lata’®.

Cyfrowy wszechswiat w 2006 r. miat wielko$¢ 161 miliardow gigabajtow
(161 eksabajtow). Zawieral okoto trzy miliony razy wiecej informacji niz

15 Osobiscie absolutnie nie zgadzam si¢ z ostatnig cyfra. Autorzy projektu nie wyobrazaja so-
bie objetosci nielegalnej produkceji Audio CD i innych CD w krajach bytego ZSRR.
18 The Global Information Technology Report 2012.
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wszystkie napisane kiedykolwiek ksigzki. Pytaniem retorycznym jest: czy jed-

nak majg one taka samg wage? Informacje si¢ tworzy, powiela, skleja, transfor-

muje. Dzi$ niemal wszystko mozna znalez¢ w Internecie, nie trzeba sigga¢ do
klasycznych encyklopedii, stownikow.

e Wedlug badan firmy IDC pochodzacych z roku 2006 do roku 2010 ilo$¢ two-
rzonych i kopiowanych informacji wzrosnie ponad szesciokrotnie, co odpo-
wiada corocznemu wzrostowi 0 57%.

e Liczba obrazow zarejestrowanych cyfrowymi aparatami fotograficznymi
klasy popularnej w 2006 r. przekroczyta na catym swiecie 150 miliardow,
podczas gdy liczba obrazow zarejestrowanych telefonami komorkowymi
osiagneta niemal 100 miliardow. Odno$nie do 2010 r. IDC przewidywata za-
rejestrowanie ponad 500 miliardéw obrazow.

e Liczba skrzynek e-mail wzrosta z 253 milionow w 1998 r. do niemal 1,6
miliarda w 2006 r. W tym samym okresie liczba wystanych wiadomosci
e-mail wzrastata trzykrotnie szybciej niz liczba 0sob korzystajacych z poczty
elektronicznej; w 2006 r. ruch e-mailowy od jednej osoby do drugiej stanowit
6 eksabajtow informacji.

e W 2010 r. wykorzystywano 250 milioné6w kont w komunikatorach, uwzgled-
niajac konta konsumenckie, na ktére wysytane beda wiadomosci o charakte-
rze biznesowym.

e W 1996 r. jedynie 48 milionow osob korzystalo z Internetu — sie€¢ WWW
miata wtedy dopiero dwa lata. W 2006 r. liczba internautow osiagneta 1,1
miliarda. Firma IDC przewiduje, ze do 2010 r. dostep do Internetu uzyskato
kolejne 500 milionéw uzytkownikow.

e Ponad 95% cyfrowego $wiata stanowia dane pozbawione §cistej struktury®’.

Cyfrowy wszechswiat stale rozszerza swoje granice, a specjalisci alarmuja,
ze w kolejnych latach mozemy spodziewac si¢ jeszcze wickszego tempa przyro-
stu informacji cyfrowych. Wedtug prognoz IDC do 2020 r. ilo$¢ danych cyfro-
wych wzro$nie az 67-krotnie. Ilo$¢ cyfrowych danych rosnie w lawinowym
tempie. Wedlug wynikéw publikowanych raportéw z badan przeprowadzonych
przez IDC w 2008 r. wygenerowano 487 mld gigabajtow informacji cyfrowych.
Cyfrowy wszechswiat rozszerza si¢ predkoscig 60% w skali roku. Cze$¢ cyfro-
wych danych jest efektem funkcjonowania firm.

Tylko w ciggu ostatnich dwodch lat cyfrowy wszechs§wiat powickszyt sie dwu-
krotnie, do imponujacych 2,8 zettabajtow (ZB). IDC prognozuje, ze do roku 2020
wskaznik ten osiagnie 40 ZB, czyli o 14% wigcej niz przewidywano wczesniej.

40 zettabajtow, czyli co?

Liczba ziaren piasku na wszystkich plazach §wiata wynosi 700 500 000 000 000

000 000 (czyli 700 trylionéw 500 biliardow) — 40 zettabajtow to 57 razy wigce;.

7 http://www.idcpoland.pl/index.php?nd=Research
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Gdyby zapisa¢ 40 zettabajtow danych na uzywanych obecnie dyskach Blu-ray,
to bez kopert lub kaset wazylyby one tyle, co 424 lotniskowce klasy Nimitz.

W 2020 r. 40 zettabajtow danych bedzie oznaczac, ze na kazdego mieszkanca
$wiata przypadnie 5247 GB danych®.

Szybki wzrost cyfrowego wszech§wiata. Eksperci firmy IDC przewiduja, ze
do 2020 r. cyfrowy wszechswiat osiagnie wielkos¢ 40 ZB, czyli wigcej niz
przewidywano wczesniej. W latach 2012-2020 rozmiary cyfrowego wszech-
$wiata beda si¢ podwajac co dwa lata.

Gtowna przyczyng ekspansji cyfrowego wszech§wiata jest wzrost ilosci da-
nych generowanych przez maszyny. W roku 2005 stanowity one 11% wszyst-
kich danych, natomiast w 2020 r. wskaznik ten przekroczy 40%". Wickszo$é
nowych danych stanowig jednak dane nieustrukturyzowane i nieotagowane — co
znaczy, ze niewiele o nich wiadomo®.

Co ciekawe, szacuje si¢, ze jedynie polowa tych informacji jest dzietem rze-
czywistych dziatan uzytkownikow, np. wysylania e-maili, wykonywania pota-
czen telefonicznych w technologii VoIP itp. Reszte stanowi tzw. cyfrowy cien,
czyli pozostatos¢ aktywnosci uzytkownikéw zarejestrowana w historii przegla-
danych stron, historii wykonywanych potaczen czy na nagraniach kamer moni-
toringu®".

Za tak dynamicznym przyrostem ilo$ci danych stoi caly szereg zjawisk — od
rosngcej popularno$ci urzadzen mobilnych, dynamicznej ekspansji internetu
I cyfryzacji coraz wigkszej liczby dziedzin Zycia, po procesy globalizacji, ciagly
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy,
w ktorej informacje — obok ludzi — stanowig najcenniejsze aktywa firm.

Jak podaje W. Gogotek — dzienna dawka informacji dla Polaka to: radio:
0,3 GB, 282 minuty; kino: 0,9 GB, 0,5 minuty; muzyka: 0,136 GB, 45 minut;
komputer/Internet: 0,059, 78 minut; druk: 0,05 GB, 63 minuty; telefon: 0,011 GB,
42 minuty?.

W badaniach przeprowadzonych w roku 2012 firma IDC sprawdzita, skad
pochodza informacje w cyfrowym wszech$wiecie badz gdzie zostaly po raz
pierwszy zgromadzone lub wykorzystane. Cyfrowy wszechswiat byt poczatko-
wo zjawiskiem specyficznym dla rozwinigtej cze$ci Swiata. Ostatnio ulega to

18 C. Tchorek-Helm, Cyfrowy swiat blyskawicznie rosnie, http://www.polskieradio.pl/111/
1890/Artykul/744112,Cyfrowy-swiat-blyskawicznie-rosnie

9 Ibidem.

2 Tagowanie (ang. tagging — oznaczanie, zakladkowanie) — metoda oznaczania i umieszcza-
nia referencji do blokéw danych.

2L 5. Rejowski, Rosngca rola informacji, gwattowny rozwdj. Serwer niejedno ma imie mspor-
tal.pl/foto/artykuly/Serwery_dla_msp.doc

22 http://www.gogolek.com/
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zmianie, poniewaz szybko ros$nie znaczenie tzw. rynkow wschodzgcych.
W 2010 r. na rynki wschodzace przypadato tylko 23% cyfrowego wszechswia-
ta, ale juz w 2012 r. — az 36%. IDC prognozuje, ze do roku 2020 wskaznik ten
osiagnie 62%.

Udzialy poszczegélnych regionéw w cyfrowym $wiecie obecnie przedsta-
wiajg sie nastepujaco: Stany Zjednoczone — 32%, Europa Zachodnia — 19%,
Chiny — 13%, Indie — 4%, reszta $wiata — 32%. W 2020 r. same tylko Chiny
beda generowaé 22% wszystkich danych na $wiecie.

5. Internet zrodlem informacji

Zjawisko Internetu przypomina nam poniekgd znany nam z Biblii potop,
czyli nadmiar wod, w ktoérych mozna ze wszystkim utonaé, jezeli nie zdotamy
dla ratunku, jak Noe, zbudowa¢ sobie ,,Arki Noego Internetu”. Latwo rzec, ale
nie sposob mysl takg zrealizowaé — pisat Stanistaw Lem?®*,

Internet (od ang. inter-network, dostownie miedzy-sie¢) — ogdlnoswiatowa
sie¢ komputerowa, okreslana rowniez jako sieé sieci®®. W sensie logicznym,
Internet to przestrzen adresowa zrealizowana przy wykorzystaniu protokotu
komunikacyjnego IP, dzialajgca w oparciu o specjalistyczny sprzet sieciowy
oraz istniejaca juz infrastrukturg telekomunikacyjng. Przyklady implamentacji:
IRC, Napster, Audiogalaxy, Gnutella, FastTrack, Freenet, Direct Connect eDon-
key, BitTorrent, Skype, Pocztowe ,,P2P” (ang. Peer-to-Peer).

Mimo rozrostu przyjaznych uzytkownikom technologii informacyjnych ro-
$nie ilo$¢ niewykorzystywane uzytecznych danych. Koncepcja Big Data umoz-
liwia osigganie korzysci z duzych, niewykorzystanych wczesniej zbiorow da-
nych?.

a. Uslugi internetowe

Dostawca ustugi internetowej (ang. Internet Service Provider, ISP) lub krotko
»dostawca”, oprocz tacza do Internetu oferuje réwniez réznorodne ustugi,
w tym np.:

e poczte elektroniczng za pomocg wlasnego portalu lub innego serwera;

¢ hosting stron internetowych;

e serwer plikow, np. FTP lub SFTP;

28 C. Tchorek-Helm, Cyfrowy swiat...

2 podaje za W. Babik, Ekologia informacji...

5 A.S. Tannenbaum, Sieci komputerowe. Helion, Gliwice 2004.
% C. Tchorek-Helm, Cyfrowy swiat...
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e filtr rodzinny chronigcy, glownie najmiodszych, przed dostgpem do tresci
zakwalifikowanych jako niebezpieczne.

Koszt wymienionych ustug jest juz, najczesciej, wliczony w koszt ustugi
podstawowej. Oprocz wyzej wymienionych, Internet umozliwia dostgp do
szerokiej gamy ustug takich jak m.in.: dyskusja internetowa, w tym: grupa
dyskusyjna, lista dyskusyjna, forum dyskusyjne; komunikator internetowy, np.
Gadu-Gadu, ICQ, Jabber, Skype, Tlen, NKtalk, minologia, WTW; IRC, czyli
rozmowy tekstowe prowadzone w czasie rzeczywistym; VolP czyli telefonia
internetowa; radio internetowe; telewizja internetowa; telekonferencja; faks
przez lInternet; sklepy internetowe; aukcje internetowe; bankowos¢ elektro-
niczna; gry online.

Jak trafnie zauwaza Patricia Wallace: Internet jest niezwykle zaawansowang
technologiq, ktora (...) data nam tatwy dostep do najlepszych i najgorszych rze-
czy, jakie ma do zaoferowania ludzkosé, a takze do wszystkiego, co lezy miedzy
tymi dwoma skrajnosciami i jest przecietne, zabawne lub osobliwe® . Internet
wspotczesnie funkcjonujacy i dostepny wielkiej liczbie uzytkownikow bedzie
ulegat dalszej przebudowie. Juz obecnie mowi si¢ o Internecie szerokopasmo-
wym, szybkim Internecie, sieciach gridowych. Warto dodac, ze jest to struktura
techniczna integrujaca znaczng liczbe rozmaitych technologii informacyjnych,
stuzacych wielorakos$cig nowych, jeszcze kilka lat temu zupelnie nieznanych
ustug. Obok wymienionych pamigta¢ nalezy o rozmaitych formach wzajemnej
pomocy uzytkownikow sieci informacyjnych, tzw. sieci spoleczne (spoteczno-
sciowe).

Pomocne sg tutaj takze rdéznorodne dostepne programy, np. czytniki kana-
tow (ang. feed reader lub news aggregator). Najbardziej popularne to czytnik
RSS (ang. RSS reader), czytnik Atom (ang. Atom reader) — program kompute-
rowy do czytania kanatéw internetowych w formatach RSS i Atom, opartych na
jezyku XML.

Prawie 500 mld gigabajtéw informacji cyfrowych wygenerowanych w 2008 r.
— i 60-procentowa stopa wzrostu cyfrowego wszech§wiata — nie pozostawiaja
zhudzen. Tempo przyrostu ilosci cyfrowych danych zwigksza sie z roku na rok.
Eksperci z International Data Corporation (IDC) prognozuja, ze do 2020 r.
objetos¢ cyfrowego wszech$§wiata zwiekszy si¢ 67-krotnie, a w samym tylko
2010 r. swiat zaleje 1,2 zettabajtéw informacji elektronicznych. Co zrobié, by
nie utong¢ w potopie elektronicznych informacji oraz jak efektywnie przecho-
wywaé dane??® Pytanie jest takie: czy przechowywa¢ wszystkie informacje?
Jezeli nie wszystkie, to ktore i dlaczego wtasnie te?

27 p, Wallace, Psychologia Internetu, Poznah 2001.
28 http://solar.actina.pl/aktualnosc/jak—uchronic—sie—przed—potopem—cyfrowych—danych
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b. Serwis spolecznosciowy Twitter

Wsréd serwisow spotecznosciowych tzw. social media mozemy wyrdznic
m.in.:

— serwisy ogolne takie jak Facebook czy Grono.net;

— portale, ktorych tematyka nawigzuje do grupy konkretnych klas spotecznych,
mamy tu na mysli np. grupe bylych uczniow, studentow, czyli serwisy Nasza
Klasa czy Studentix,

— portale gromadzace konkretne tre$ci o zadanej tematyce 1 rodzaju jak YouTu-
be, Fotka.pl,

— serwisy pozwalajace uzytkownikom Internetu na stworzenie wiasnych pod-
stron, jak Friends, Myspace,

— portale dajace namiastke urealnienia obywatelskiego przekazu tresci, w pew-
nym stopniu mozna je uzna¢ za serwisy amatorskiego dziennikarstwa, mowi-
my tu o stronach Wiadomosci24.pl, Interia360.pl czy Eioba.pl,

— portale zbierajace opinie i recenzje spotecznosci, jak znany wszystkim kino-
maniakom Filmweb, czy stynna Biblionetka.pl, w Internecie z portalami bran-
zowymi i §cisle tematycznymi®.

Ponadto spotykamy si¢ z danymi, ze 73,5 miliona unikalnych uzytkownikow
odwiedzilo w styczniu tego roku strony serwisu spotecznosciowego Twitter. To
0 8% wigcej w porownaniu z grudniem roku ubieglego (65,2 mln) — wynika
z danych firmy badawczej comScore. W ujeciu rocznym popularny mikroblog
zanotowal wzrost az o 1,105% — w styczniu 2009 r. odwiedzito go tylko okoto
6 milionow unikalnych uzytkownikow.

Z analizy przeprowadzonej przez serwis Royal Pingdom wynika, ze w stycz-
niu liczba wpis6w na Twitterze siggneta poziomu 1,2 miliarda, co przeklada si¢
na $rednio prawie 40 milionéw tzw. tweets dziennie®*. Az 65% internautow de-
klaruje, ze tworzy wlasne tresci, ktore pozniej publikuje m.in. w serwisach spo-
teczno$ciowych. Jednoczesnie 85% uzytkownikow Sieci przyznaje, ze dzieli si¢
znalezionymi w Internecie materiatami ze znajomymi®'.

c. Internet w liczbach

Serwis Royal Pingdom w jednym miejscu zebrat statystyki dotyczace Inter-
netu w 2011 r. Ile byto kont poczty e-mail? Ile byto witryn? Jak duzo zaptacono
za najdrozsza domeng? Ile zdjg¢ wrzucono do Facebooka, a ile klipéw obejrzano
na YouTube?*

2 http://www.wkilkuzdaniach.pl/technologie/63—najpopularniejsze—portale—spolecznosciowe
—w-—polsce

%0 http://www.wirtualnemedia. pl/artykul/twitter-zyskuje-kolejne-miliony-uzytkownikow

81 Wyniki badah agencji social mediowej Think Kong i serwisu badawczego StudentsWa-
tch.pl.

%2 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/internet—2011-w-liczbach#
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Zdaniem ekspertow w 2014 r. przez Internet bedzie przesytanych 61,5 mi-
liarda gigabajtow danych w miesigcu. To odpowiednik 30 milionéow filmow
wyswietlanych w technologii 3D 24 godziny na dobe. Dla poréwnania ludzki
mozg codziennie wchtania okoto 34 gigabajtow danych, co jest odpowiednikiem
100 tys. stdéw — wynika z prognozy firmy informatycznej Cisco. T.K. Landauer
twierdzi, ze mozg wspoltczesnego cztowieka jest w stanie utrzymywac okoto 200
MB informac;ji*.

Zestawienie tych danych wskazuje wyraznie na to, gdzie tkwig przyczyny
zmgczenia informacyjnego. Wedtug raportu ruch danych w 2012 r. (885 peta-
bajtéow miesigcznie) byt prawie dwanascie razy wiekszy niz catkowity ruch
globalnego Internetu w 2000 r. (75 petabajtéw miesi¢cznie). Przewiduje sie, ze
w latach 20112016 ogdlnoswiatowy ruch w sieciach mobilnych wzro$nie az
18-krotnie i osiggnie w roku 2016 warto$¢ 10,8 eksabajta miesiecznie, czyli
130 eksabajtow rocznie* (przypomnijmy, ze eksabajt to jednostka informacji
odpowiadajgca pamigci o wielkosci 1 tryliona bajtow).

Z sieci korzysta niemal 1,5 mld ludzi. Ilos¢ wyprodukowanych przez nich
informacji jest nieprawdopodobna. Swiatowe zasoby informacji pod koniec
2010 r. sg szacowane — wedtlug danych IDC — na tysiac eksabajtow (dla przypo-
mnienia eksabajt — trylion bajtow, jedynka z osiemnastoma zerami). Gdyby to
wydrukowaé w postaci ksigzek, powstaloby ponad 70 stoséw wysokosci rownej
odlegtosci Ziemi od Stonca. W 2003 r. byto ich 200-krotnie mniej®.

W 2012 r. bedzie mozna wykorzysta¢ zgodnie z koncepcja Big Data 23%
(tj. 643 eksabajty) wszystkich danych, pod warunkiem, ze zostang one otagowa-
ne i przeanalizowane. Obecnie jednak zaledwie 3% potencjalnie uzytecznych
danych jest otagowanych, a jeszcze mniej — analizowanych®®.

Istotnym faktem jest takze to, ze wartos$¢ (koszt, cena) jednego GB zapisa-
nego na no$nikach magnetycznych jest od 2000 r. mniejsza niz ta sama objgtos¢
zapisana na papierze czy tasmie®’. Na poczatku 2004 r. koszt jednego GB zapi-
sanego na twardym dysku jest rzedu 0,9 dolara i do 2007 r. spadnie do 0,15 do-
lara®. Charakterystyczne jest takze to, ze powoli spada objetos¢ informacji zapi-

% T K. Landauer, How much do people remember? Some estimates of the quantity of learned
information in long-term memory, Cognitive Science, 10 (4) pp. 477-493 (Oct-Dec 1986).

% Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2012-2017

% A. Fedorowicz, Mézg przeladowany, http:/iwww.focus.pl/cywilizacja/zobacz/publikacje/
mozg—przeladowany/strona—publikacji/1/nc/1/; takze C. Tchorek-Helm, Cyfrowy swiat...

% Raport IDC Digital/Universe-poland. emc.com//about/news/press/2012/20121211-01htm

37 Obecnie najwiccej w zarzadzanie cyfrowym wszechéwiatem inwestuje Europa Zachodnia,
ktéra przeznacza na ten cel 2,49 USD na gigabajt. Kolejne miejsca zajmujg Stany Zjednoczone
(1,77 USD/GB), Chiny (1,31 USD/GB) i Indie (0,87 USD/GB).

% M. Lesk, How Much Information Is There In the World? http://www.lesk.com/mle-
sk/ksg97/ksg.html
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sywanej na ta§mach, co jest powigzane z konkurencja ze strony cyfrowych foto-
grafii cyfrowej i wideo.

Nie mniej waznym parametrem poza iloscig jest takze dostepnos¢ informacji
i tu Internet jest poza konkurencja. Badania firmy IDC pokazaty, ze w 2002 r.
codziennie przez Internet przeptywato okoto 180 PB (petabajtow) informacji®.
To tak jakby kazdego dnia cala Biblioteka Kongresu USA byla przeczytana
1000 razy.

W 2009 r. przecigtny uzytkownik multimedidow przechowywal w swoim
komputerze 123 gigabajty zdje¢, wideo oraz plikow muzycznych. Do 2013 r.
liczba ta ma wzrosnaé¢ do 1,3 terabajta. Co 2-3 lata podwaja si¢ szybko$¢ proce-
sorow i faczy, a co siedem — ilo§¢ dostgpnej na §wiecie wiedzy naukowej. To
przektada si¢ posrednio na objeto$¢ obowigzkowych programdéw nauczania
w szkotach i na uniwersytetach.

Prognoza przewiduje, ze roczny ogoélno§wiatowy ruch w sieciach mobilnych
wzro$nie do 130 eksabajtow, co odpowiada: 3 miliardom dyskow DVD, 4,3
biliardom plikow dzwigkowych MP3, 813 biliardom wiadomosci tekstowych
SMS*'. Prognoza Cisco przewiduje rowniez, ze w 2016 r. 71% uzywanych
smartfonow i tabletow (1,6 miliarda egzemplarzy) bedzie w stanie komunikowaé
si¢ z siecig mobilng [Pv6. W odniesieniu do catego rynku roku 2016 okoto 39%
wszystkich urzadzen mobilnych (ponad 4 miliardy) bedzie juz moglto obstugi-
waé protokot IPv6*,

6. Internet w Polsce

Pierwsze tacze zostalo uruchomione 26 wrzesnia 1990 r., a stat si¢ dostgpny
od 20 grudnia 1991 r. Jednakze jeszcze 30 kwietnia powstala domena .pl, zato-
zona przez szefa Osrodka Komputerowego Uniwersytetu w Kopenhadze, Jana
Sorensena.

W roku 2004 co trzeci Polak miat dostep do Internetu, za$ co czwarty byt
internautg (jako internaut¢ definiuje si¢ osobg, ktora przynajmniej raz w miesia-

¥ D, Kotyras, Ekologia informacii, Internet, #9, pp. 41-43 (wrzesieh 2003).

“OA Fedorowicz, Mozg przetadowany ...

*! Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2012—-2017.

“2|Pv6 (ang. Internet Protocol version 6) — protokdt komunikacyjny, bedacy nastepca proto-
kotu IPv4, do ktérego opracowania przyczynit si¢ w gtownej mierze problem matej, koniczacej si¢
liczby adresow IPv4. Podstawowymi zadaniami nowej wersji protokotu jest zwigkszenie prze-
strzeni dostepnych adresdéw poprzez zwigkszenie dlugosci adresu z 32-bitow do 128-bitow,
uproszczenie nagltéwka protokotu oraz zapewnienie jego elastycznosci poprzez wprowadzenie
rozszerzen, a takze wprowadzenie wsparcia dla klas ustug, uwierzytelniania oraz spdjnosci danych
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cu korzysta z Internetu) — wynika z badania TNS Interbus, realizowanego przez
TNS OBOP. Wyniki tego badania pokazuja, ze Internet staje si¢ medium coraz
czgsciej powszechnie wykorzystywanym przez Polakéw. Od roku 2000 do kon-
ca roku 2004 odsetek Polakow majacych dostep do Internetu wzrést z 19% do
33%. Przez caty ten czas dostep do sieci w wiekszym stopniu deklarowali mgz-
czyzni (37%), niz kobiety (30%). W grupie megzczyzn jest tez wigcej internau-
tow (29% versus 21%). Odsetek internautow, czyli osob korzystajacych z Inter-
netu przynajmniej raz w miesigcu wzrdst na przestrzeni ostatnich czterech lat
z 13% do 25% (TNS OBOP, Polska w sieci, 7 lutego 2005 r.).

W 2007 r. komputer osobisty posiadata potowa (50,1%) gospodarstw
domowych (w 2006 r. — 43,7%) w tym z dostepem do Internetu — 36,6%.
Najlepiej w sprzet ten wyposazone byly gospodarstwa pracujacych na wlasny
rachunek (odpowiednio 81,2% i 70,4%) oraz gospodarstwa pracownikoéw
(69,4% i 51,2%), przy czym najwigksza poprawa w tym zakresie w stosunku
do 2006 r. wystapita w gospodarstwach rolnikow (odpowiednio o 23,8% i 70%).

Drukarke posiadato przecigtnie co trzecie gospodarstwo domowe — ogoéltem
oraz okoto dwie trzecie gospodarstw pracujacych na wiasny rachunek.

W telefon komoérkowy wyposazonych bylo 79,3% ogotu gospodarstw,
wtym 97,3% gospodarstw pracujacych na wilasny rachunek i 96,1% gospo-
darstw pracownikéw. Najwiekszg dynamike w tym zakresie zaobserwowano
w gospodarstwach emerytow i rencistow (wzrost o 18,8%).

W 2009 r. do Internetu stacjonarnego miato dostep 13,5% obywateli. Polska
posiada dosy¢ dobry dostep do Internetu mobilnego. Najmniejszy dostep do
Internetu posiada wojewddztwo kujawsko-pomorskie. Tam tylko 36% miesz-
kancow ma podtaczony komputer do Internetu.

W drugiej polowie 2011 r. Polska miata jednak najwyzszy wsrod krajow
OECD wskaznik dynamiki wzrostu dostgpu do szerokopasmowego Internetu
w sieciach stacjonarnych. 72% uzytkownikow Internetu korzysta z dostgpu do
sieci codziennie lub prawie codziennie. 19,1% surfuje po sieci kilka razy w ty-
godniu. 93,8% uzytkownikéw korzysta z Internetu w domu. Wyniki badan prze-
prowadzonych przez NetTrack wykazuja, ze najliczniejsza grupe internautow
wcigz stanowig osoby ze $rednim wyksztatceniem (41%), nastepnie z wyzszym
(26%), a na koncu z podstawowym (17%) i zasadniczym (16%)™*.

a. Internet w Polsce w roku 2011

18 milionow internautow jest w Polsce, przynajmniej tak wynika wedtug staty-
styk firmy badawczej comScore. Szacunki rodzimych firm wskazuja nieco niz-
szy wynik, oscylujacy przy granicy 17 milionow.

*8 Sytuacja gospodarstw domowych w 2007 r. w $wietle wynikéw badari budzetéw gospodarstw
domowych GUS Warszawa 2008.
* Internet w Polsce 2010 (dostep 5.07.2011).
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20 lat — Internet w Polsce $wictowat w 2011 r. okragle urodziny. Pierwszy polski
e-mail, do Centrum Komputerowego Uniwersytetu w Kopenhadze, zostat wystany
z baraku przed Wydziatem Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego. 17 sierpnia
1991 r. — ta data uwazana jest za symboliczny poczatek Internetu w Polsce. Pra-
wie cztery miesigce wezesniej zostata zarejestrowana domena .pl.

3,7 miliona oséb w Polsce korzysta z Internetu mobilnego. Internet mobilny jest
najszybciej rozwijajaca si¢ forma dostepu do sieci. Wedtug opublikowanych pod
koniec ubiegtego roku wynikow badania Mobile Exposure Polska, przeprowa-
dzonego przez TNS Global dla marki Orange — do tej formy korzystania z Inter-
netu przyznaje si¢ 11% Polakéw od 15. roku zycia wzwyz.

2 miliony domen zarejestrowano w nocy z 3 na 4 stycznia 2011 r. Byta to dla
polskiego Internetu historyczna noc. Wtedy wiasnie zarejestrowana zostata do-
mena tu-tam.pl. Jest doktadnie dwumilionowym adresem internetowym z polska
koncowka, jaki pojawit si¢ w sieci.

5% polskich internautéw zadeklarowato, ze nie oglada wideo w sieci. Ta grupa
jednak stale si¢ kurczy — wynika z analiz Gemiusa.

48% internautOw pobiera oprogramowanie z nielegalnych zrodel. Wsrod 32
przebadanych krajow jesteSmy dopiero na 16. miejscu, jednak zawyzamy sred-
nig o jeden punkt procentowy. Zdecydowanie wyzszy wskaznik piractwa maja
kraje rozwijajace si¢ — tak wynika z badan Business Software Alliance.

29 miliardow zlotych to wartos¢ catego rynku IT w Polsce w roku 2011. Ozna-
cza to dynamike wzrostu na poziomie prawie 11 procent.

Ponad 2 miliony internautéw wzieto udziat w spisie powszechnym online™.

b. Urzadzenia mobilne w Polsce roku 2011

Komputer jako centrum srodowiska zycia

Komputer jako narzedzie staje si¢ metamedium — medium uniwersalnym,
ktore integruje niemal ze wszystkimi urzadzeniami, umozliwiajac prace, nauke,
zakupy, rozmowy z innymi osobami, powodujac, iz postugiwanie si¢ nim staje
si¢ zajeciem tak elementarnym, jak umiejetno$¢ czytania i pisania. Komputer
zmienia pojmowanie wolnosci, inteligencji, prawdy, madrosci i Boga, powodu-
jac, ze ,informatycznos$¢” staje si¢ odpowiednikiem nowej rzeczywistosci spo-
tecznej — mowimy o wiadzy informatycznej, obywatelstwie informatycznym
(netizenship), przestepczosci informatycznej, kulturze, polityce i pieniadzu cy-
frowym®®.

“ http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-i-badania/polski-internet-2011-w-liczbach
-22275

6 M. Szpunar, Internet a zmiana stylu Zycia — perspektywa Polski i USA na przykiadzie stu-
dentow [W:] Akademicka spolecznosé¢ informacyjna. Na przykiadzie srodowiska akademickiego
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W roku 2011:

31,5% o0sob stuchato radia za pomoca telefonu komorkowego — wynika
z raportu Komitetu Badan Radiowych. Z tradycyjnego odbiornika korzystato
22,5 miliona shuchaczy, to wciaz najpopularniejszy kanat. 7% zakupow doko-
nywano jest za pomocg urzadzen mobilnych. Wszelkie dziatania zwigzane z m-
commerce to wcigz tylko eksperymenty. Mobilna aplikacja Allegro réwniez,
cho¢ na tym rynku zaczyna si¢ dzia¢ coraz wiece].

850 tysiecy Polakow obslugiwalo swoje konto bankowe przez komorke. To
3,5% klientow bankow. Sposrod osob, ktore potwierdzily, ze wiedza, czym jest
bankowos¢ w komorce, ponad cztery piate pytanych nigdy z niej nie skorzysta-
o — obliczyt instytut Homo Homini w badaniu zrealizowanym dla mBanku.
14% Polakow miato smartfona. Smartfony sa kupowane przede wszystkim na
uzytek wiasny (66% respondentéw) oraz na uzytek wlasnej firmy (13,5%), dos¢
czesto w systemie pre-paid (23%).

41,6% Polakow wybierato Noki¢. Inne popularne marki to Samsung (25,6%
rynku) oraz Sony Ericsson (20,4%). Rzadziej respondenci wybierali iPhona
(8,8%) podobnie jak Blackberry (5,1%) — wynika z badan MEC*'.

¢. Wybrane technologie informacyjne Internetu w liczbach
Dane dotyczace roku 2011

POCZTA E-MAIL

3,146 miliarda — liczba kont poczty e-mail na $wiecie

27,6% — udziat w rynku programu Microsoft Outlook — najpopularniejszego
klienta poczty e-mail

19% — odsetek spamu w wiadomos$ciach e-mail dostarczanych na firmowe konta
112 — liczba wiadomosci e-mail wysytanych i odbieranych kazdego dnia przez
statystycznego uzytkownika korporacyjnego

71% — odsetek wiadomosci e-mail stanowigcych spam (listopad 2011 r.)

360 milioné6w — catkowita liczba uzytkownikéw Hotmaila — najpopularniejszej
ustugi e-mailowej na §wiecie

44,25 dolara — szacowany zwrot z 1 dolara zainwestowanego w e-mail marke-
ting w 2011 r.

40 — tyle lat ming¢to od wystania pierwszej wiadomosci e-mail (1971 r.)

0,39% — odsetek wiadomosci e-mail zawierajacych malware (listopad 2011 r.)

WITRYNY INTERNETOWE
55 milionéw — liczba witryn internetowych (grudzien 2011 r.)
300 milionéw — liczba witryn dodanych w 2011 r.

Akademii Gérniczo-Hutniczej, Uniwersytetu Jagielloviskiego i Akademii Ekonomicznej, red.
L. Haber, AGH, Krakéw 2005, s. 297-310.

*7 http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-i-badania/polski-internet-2011-w-liczbach
-22275
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SERWERY INTERNETOWE

239,1% — wzrost liczby witryn internetowych na serwerach Apache w 2011 r.
68,7% — wzrost liczby witryn internetowych na serwerach 11S w 2011 r.
34,4% — wzrost liczby witryn internetowych na serwerach nginx w 2011 r.
80,9% — wzrost liczby witryn internetowych na serwerach Google w 2011 r.

DOMENY

99,5 miliona — liczba domen .com na koniec 2011 r.

13,8 miliona — liczba domen .net na koniec 2011 r.

9,3 miliona — liczba domen .org na koniec 2011 r.

7,6 miliona — liczba domen .info na koniec 2011 r.

2,1 miliona — liczba domen .biz na koniec 2011 r.

220 milionow — liczba zarejestrowanych nazw domen najwyzszego poziomu
TLD (1 kw. 2011 r.)

86,9 miliona — liczba domen krajowych najwyzszego poziomu TLD (np. .CN,
UK, .DE, .PL) (11l kw. 2011 r.)

2,6 miliona dolarow — cena za social.com.— najdrozszg nazwe domeny sprzedang
w 2011 r.

INTERNAUCI

2,1 miliarda — liczba internautéw na $wiecie

922,2 miliona — liczba internautow w Azji

476,2 miliona — liczba internautow w Europie

271,1 miliona — liczba internautow w Ameryce Poinocnej

215,9 miliona — liczba internautow w Ameryce Lacinskiej i na Karaibach
118,6 miliona — liczba internautow w Afryce

68,6 miliona — liczba internautow na Bliskim Wschodzie

21,3 miliona — liczba internautéw w Oceanii 1 Australii

45% — odsetek internautéw ponizej 25. roku zycia

485 milionow — liczba internautow w Chinach (najwigcej w jednym Kkraju)
36,3% — penetracja Internetu w Chinach

591 milionow — liczba subskrypcji szerokopasmowego stacjonarnego (przewo-
dowego) Internetu.

PRZEGLADARKI INTERNETOWE

MOBILE

1,2 miliarda — globalna liczba aktywnych subskrypcji mobilnego szerokopa-
smowego Internetu w 2011 r.

5,9 miliarda — szacowana globalna liczba mobilnych subskrypcji w 2011 r.

85% — odsetek telefonow komoérkowych sprzedanych na $wiecie w 2011 r. wy-
posazonych w przegladarke internetowsa

88% — udziat iPada w globalnym ruchu internetowym na tabletach w grudniu
2011r.
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WIDEO

1 bilion — liczba odtworzen klipéw wideo na YouTube

140 — liczba odtworzen klipéw wideo na YouTube na jednego mieszkanca Ziemi
48 — liczba godzin treSci wideo umieszczanych na YouTube w ciggu jednej mi-
nuty

82,5% — odsetek internautow z USA, ktorzy ogladaja klipy wideo online

76,4% — udziat YouTube w amerykanskim rynku serwisow wideo (grudzien
2011r.)

4,189,214 — liczba nowych uzytkownikow serwisu Vimeo

201,4 miliarda — liczba klipéw wideo ogladanych online w miesigcu (pazdzier-
nik 2011 r.)

88,3 miliarda — liczba klipéw wideo ogladanych w miesigcu na stronach Google,
w tym YouTube (pazdziernik 2011 r.)

43% — udzial stron Google, w tym YouTube, w globalnej liczbie wyswietlen
klipow wideo

ZDJECIA

14 milionéw — liczba kont stworzonych w 2011 r. w serwisie Instagram
60 — $rednia liczba zdje¢ wrzucanych co sekunde do Instagram

100 miliardow — szacowana liczba zdje¢ na Facebooku w potowie 2011 r.
51 milionéw — liczba zarejestrowanych uzytkownikow serwisu Fickr

4,5 miliona — liczba zdje¢¢ wrzucanych w ciagu dnia do Flickr

6 miliardéw — liczba zdje¢ w serwisie Flickr (sierpien 2011 r.)*

Internet 2012 w liczbach

Serwis Royal Pingdom w jednym miejscu zebrat statystyki dotyczace Internetu
w 2012 r. Ile wystano e-maili? Tle bylo domen? Jaka byta najpopularniejsza
przegladarka internetowa? Ile zdje¢ wrzucono do Facebooka, a ile klipow obej-
rzano na YouTube?

POCZTA E-MAIL

2,2 miliarda — liczba uzytkownikéw poczty e-mail na §wiecie; 144 miliardy —
$rednia liczba e-maili wysytanych dziennie; 35,6% — udziat w rynku programu
Mail for iOS — najpopularniejszego klienta poczty e-mail; 425 milionow — glo-
balna liczba uzytkownikéw Gmaila; 68,8% — odsetek wiadomosci e-mail stano-
wigcych spam; 50,76% — odsetek spamu; ktory stanowity wiadomosci o farma-
ceutykach (czotowa kategoria spamu); 0,22% — odsetek wiadomosci e-mail za-
wierajacych jakas forme ataku phishingowego.

* Kolejne dane mozna znalez& na stronie: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/internet—
2012-w-liczbach
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WITRYNY INTERNETOWE

634 miliony — liczba witryn internetowych (grudzien); 51 milionow — liczba
witryn dodanych w 2012 r.; 87,8 miliona — liczba blogéw Tumblr; 59,4 miliona
— liczba stron WordPress; 35% — o tyle wzrosta objetos¢ statystycznej witryny
internetowej; 4% — o tyle wydtuzyt sie czas fadowania statystycznej witryny
internetowej.

SERWERY INTERNETOWE

Minus 6,7% — spadek liczby witryn internetowych na serwerach Apache; 32,4%
— wzrost liczby witryn internetowych na serwerach 1IS; 36,4% — wzrost liczby
witryn internetowych na serwerach nginx; 15,9% — wzrost liczby witryn interne-
towych na serwerach Google.

DOMENY

246 milionow — liczba zarejestrowanych nazw domen najwyzszego poziomu;
104,9 miliona — liczba zarejestrowanych domen krajowych najwyzszego pozio-
mu TLD (np. .CN, .UK, .DE, PL); 329 milionéw — liczba domen najwyzszego
poziomu; 100 milionow — liczba domen .com na koniec 2012 r.; 14,1 miliona —
liczba domen .net na koniec 2012 r.; 9,7 miliona — liczba domen.org na koniec
2012 r.; 6,7 miliona — liczba domen .info na koniec 2012 r.; 2,2 miliona — liczba
domen .biz na koniec 2012 r.; 2,45 miliona dolar6w — cena za investing.com —
najdrozsza nazwe¢ domeny sprzedang w 2012 r.

INTERNAUCI

2,4 miliarda — liczba internautéw na $wiecie; 1,1 miliarda — liczba internautow
w Azji; 519 milionéw — liczba internautow w Europie; 274 miliony — liczba
internautow w Ameryce Potnocnej; 255 milionéw — liczba internautow w Ame-
ryce Lacinskiej i na Karaibach; 167 milionéw — liczba internautéw w Afryce; 90
miliondw — liczba internautéw na Bliskim Wschodzie; 24,3 miliona — liczba
internautow w Oceanii 1 Australii; 565 milionOw — liczba internautéw w Chinach
(najwigcej w jednym kraju); 42,1% — penetracja internetu w Chinach.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

1 miliard — liczba aktywnych uzytkownikow miesi¢cznie Facebooka (prog prze-
kroczony w pazdzierniku); 47% — odsetek kobiet-uzytkownikow Facebooka;
40,5 lat — przecietny wiek uzytkownika Facebooka; 2,7 miliarda — dzienna liczba
kliknig¢ ,,Lubie to!” na Facebooku; 200 milionéw — liczba aktywnych uzytkow-
nikoéw miesigcznie Twittera (prog przekroczony w grudniu); 175 milionéow —
srednia liczba tweetdow wysylanych dziennie; 37,3 lat — przecigtny wiek uzyt-
kownika Twittera 307; — liczba tweetdow wystanych przez statystycznego uzyt-
kownika Twittera; 51 — $rednia liczba ,,followersow”na jednego uzytkownika
Twittera; 163 miliardy — taczna liczba wystanych tweetow od startu Twittera
(prog przekroczony w lipcu); 123 — liczba gléw panstwa majacych konto na
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Twitterze; 187 milionow — liczba cztonkéw LinkedIn (wrzesien); 44,2 lat —
przecietny wiek uzytkownika LinkedIn; 135 milionéw — liczba aktywnych uzyt-
kownikéw miesigcznie Google+; 5 miliardow — dzienna liczba wykorzystania
przycisku ,,+17.

PRZEGLADARKI INTERNETOWE

WYSZUKIWANIE
1,2 biliona — liczba wyszukiwan w Google w 2012 r.; 67% — udzial Google

w amerykanskim rynku wyszukiwarek (grudzien).

MOBILE

1,1 miliarda — globalna liczba subskrybentéw smartfonow; 6,7 miliarda — liczba
mobilnych subskrypcji; 5 miliardow — liczba uzytkownikéw telefonéw komor-
kowych; 5,3 miliarda — liczba bedgcych w uzyciu telefonéw komoérkowych; 1,3
miliarda — liczba bedacych w uzyciu smartfonéw; 465 milionéw — liczba sprze-
danych w 2012 r. smartfonéw z systemem Android (66% udz. w rynku);
5 miliardow — liczba subskrypcji mobilnego szerokopasmowego Internetu.

WIDEO

14 milionéw — liczba uzytkownikéw Vimeo; 2,5 miliona — liczba godzin tresci
wideo o tematyce newsowej umieszczonych na YouTube; 8 milionow — jedno-
czesna liczba uzytkownikow ogladajacych relacjg na zywo na YouTube ze sko-
ku Felixa Baumgartnera; 4 miliardy — liczba godzin wideo ogladanych w ciagu
miesigca na YouTube.

ZDJECIA

300 milionéw — liczba nowych zdje¢ wrzucanych codziennie na Facebooka;
5 miliardow — taczna liczba zdje¢ umieszczonych w Instagram (prog prze-
kroczony we wrzesniu); 158 — liczba zdje¢ wrzucanych co sekunde do Insta-
gram.

7. Internet a styl zycia

Kazde medium zmienia jakqs czes¢ naszego zycia —

nasze sposoby porozumiewania sig, pracy, czy rozrywki —
Sie¢ zmienia to wszystko naraz,

a przy okazji wiele innych jeszcze rzeczy

D. de Kerckhove
Korzystanie z Internetu sprzggnigte jest ze stylami zycia, jakie wiodg jego

uzytkownicy. Sama kategoria stylu zycia pozwoli mi wskaza¢ na zlozone prze-
miany dokonujace si¢ wspolczesnie w strukturze spotecznej, dlatego w kolejne;j
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czgs$ci niniejszego artykutu rozwing to pojecie. Za Andrzejem Sicinskim pojecie
,stylu zycia” definiowane jest w socjologii z perspektywy homo eligens, to
jest z perspektywy wyborow dokonywanych przez ludzi w zyciu codzien-
nym. Wybory te nacechowane sg aksjologicznie, ale oparte na sytuacyjnych,
dynamicznych uktadach wartosci. A. Sicinski okre$la styl zycia jako charak-
terystyczny dla danej zbiorowosci sposob bycia w spoteczenstwie®. Ten spo-
s0b bycia to specyficzny zespot codziennych zachowan cztonkow owej zbio-
rowosci, a dzieki temu umozliwiajgcy ich spoleczng identyfikacje. Jest on
przejawem jakies zasady (zasad) wyboru codziennego postgpowania sposrod
repertuaru zachowas mozliwych w danej kulturze®. Styl zycia traktowany
jest zatem jako kulturowo uwarunkowany sposdb realizacji potrzeb, nawy-
kéw 1 norm.

Tabela 2. Zréznicowanie wyposazenia gospodarstw domowych w Polsce w 1994 r. i 2003 r.
w wybrane dobra trwalego uzytku

Udzialy gospodarstw domowych posiadaja-
cych wybrane dobra (w%)

Rodzaj dobra na wsi w miescie
1994, 2003 . 1994r. 2003r.
Komputer osobisty z dostepem do Internetu X 6,52 X 17,67
Komputer osobisty bez dostepu do Internetu X 12,28 X 17,20
Komputer 3,04 18,61 932 35,15
Drukarka X 12,40 X 24,57
Maszyna do pisania 1,38 X 6,53 X
Telefon komorkowy prywatny X 36,30 X 50,26
Telefon komérkowy stuzbowy X 2,10 X 6,10

Zrodto: dane z badan GUS.

Zakonczenie

Przedstawiony w niniejszym opracowaniu obraz upowszechnienia informa-
cji w spoteczenstwie polskim jednoznacznie ukazuje kierunki niezbednych dal-
szych badan i analiz koniecznych dla okreslenia wyzwan wspotczesnej dydakty-
ki informatyki.

* A. Sicinski, Style zycia w miastach polskich. U progu kryzysu, Ossolineum, Wroctaw 1973,
s. 51.
% |bidem, s. 51.
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Skoro uznajemy, ze ta dyscyplina pedagogiki ma wspolprzyczyniac si¢ do
realizacji podstawowych funkcji wychowania, to przede wszystkim musi zdia-
gnozowac sytuacje i sSrodowisko zycia i pracy wspotczesnych ludzi, pozna¢ pro-
gnozy rozwoju interesujacych jg zjawisk. Tylko na tej podstawie moze progno-
zowa¢ kierunki zmian w edukacji, ale takze moze formutowaé wytyczne dla
dziatan pedagogicznych juz dzi$ pilnie koniecznych do podejmowania.
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MIND MAPPING JAKO NOWOCZESNA TECHNIKA
PERMANENTNEGO UCZENIA SIE 1 ZARZADZANIA

MIND MAPPING AS A MODERN TECHNOLOGY
OF LEARNING AND MANAGEMENT

Stowa kluczowe: technologia informacyjna, edukacja, ksztalcenie ustawiczne
Keywords: information technology, education, lifelong learning

Streszczenie

W pracy przedstawiono mozliwosci wykorzystania narzedzi do tworzenia map mysli jako
nowoczesnej techniki w procesie uczenia si¢. Mind Mapping jest jedna z nowoczesnych technik
pracy, zarzadzania i uczenia si¢, opracowana w 1972 r. Polega na tworzeniu tzw. map umyshu
W postaci graficznej. W pracy omowiono mozliwosci stosowania programéw komputerowych
W procesie tworzenia map mysli. Do tworzenia map mysli wykorzystano ogélnodostgpne progra-
my graficzne, a takze programy specjalistyczne, utatwiajace proces Mind Mappingu.

Summary

The paper presents the possibilities of using tools to create mind maps as modern technology
in the learning process. Mind Mapping is one of the modern techniques of work, management and
learning, developed in 1972. This method involves the creation of so-called Mind maps in graph-
ical form. The article discusses the possibility of using computer software to create mind maps and
presents the graphic programs areas, as well as special programs, facilitating which are use to the
process of Mind Mapping.

Wstep

Na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji*
omowiona zostala Strategia rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w Polsce do
roku 2013. Szczegblng uwage zwrdcono na wizje i misje rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego. Uwzgledniono w niej strategie i scenariusze rozwojowe wyni-
kajace z wiarygodnych i metodycznych badan szeroko rozumianych problemow
spotecznych dotyczacych dzieci, mtodziezy, dorostych Polakow oraz seniorow.

L http://szs.mac.gov.pl/portal/SZS/490/6262/Dlaczego_Polska_potrzebuje_Strategii_rozwoju
_spoleczenstwa_informacyjnego.html (dostep 29.12.2012).
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Nalezy podkresli¢, ze w omawianej Strategii uwzgledniono mozliwos¢ wyko-
rzystania wiedzy oraz kontynuacji jej zdobywania w mysl zasady nauki przez
cate zycie (ksztalcenie ustawiczne) — dotyczy to zarowno miodych, dorostych,
jak i senioréw. Na stronie Ministerstwa Edukacji Narodowej? znajduje sie nato-
miast dokument Perspektywa uczenia sie przez cafe zycie. Dokument ten wyty-
cza cele i kierunki dziatania w zakresie uczenia si¢ przez cate zycie w Polsce do
roku 2020. Tres¢ dokumentu uwzglednia zobowigzania wynikajace z ustanowie-
nia europejskiego obszaru uczenia si¢ przez cate zycie (lifelong learning), w tym
europejskich ram kwalifikacji oraz specyficzne dla naszego kraju uwarunkowa-
nia wymienione w opracowanej diagnozie.

Idea sporzadzania map mys$li moze znalez¢ zastosowanie w rozwigzywaniu
wielu problemow, wspomaga¢ uczenie si¢ na réoznych poziomach i w réznym
wieku. Jako nowoczesna technika permanentnego uczenia si¢ i zarzgdzania mo-
ze by¢ stosowana do analizy najwazniejszych zwigzkow wystepujacych w obre-
bie danego zagadnienia — wykorzystuje sie w tym przypadku graficzny schemat
relacji pomigdzy stowami kluczowymi.

1. Perspektywa uczenia si¢ przez cale Zycie
— projekt dokumentu strategicznego opracowany przez
Mie¢dzyresortowy Zespol do spraw uczenia si¢ przez cale zycie

W dokumencie Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
do roku 2013 zawarto nastepujace stwierdzenia: Przygotowana przez Rzgd RP
Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 jest
spojna z kluczowymi dokumentami okreslajqgcymi strategiczne kierunki rozwoju
Polski: Strategiq Rozwoju Kraju 2007-2015, Narodowymi Strategicznymi Ra-
mami Odniesienia 2007-2013%, Strategicznym Planem Rzqdzenia®. Strategia
uwzglednia priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spoleczenstwa informa-
cyjnego wynikajqce z zatozen Strategii Lizbonskiej oraz inicjatyw »eEurope —
spoleczenstwo informacyjne dla wszystkich« oraz jej kontynuacji — »i2010 —
Europejskie spoleczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia«”.

Migdzyresortowy Zespot do spraw uczenia si¢ przez cale zycie, w tym Kra-
jowych Ram Kwalifikacji, dziata na podstawie Zarzadzenia Prezesa Rady Mini-

2 http://www.men.gov.pl/index.php?option=com_ content&view=article&id=1893%3 Apers-
pektywa-uczenia-si-przez-cae-ycieq-do-uzgodnie-midzyresortowych-i-konsultacji-spoecznych&c-
atid=204%3Aministerstwo-archiwum-aktualnosci&ltemid=249 (dostep 29.12.2012).

® http://bip.mrr.gov.pl (dostep 29.12.2012).

* http:/Avww.premier.gov.pl (dostep 29.12.2012).

8 http://szs.mac.gov.pl/portal/SZS/495/6271/ Strategia_rozwoju_spoleczenstwa_informacyjn-
ego_w_Polsce_do_roku_2013_dokument_p.html (dostep 29.12.2012).
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strow nr 13 z dnia 17 lutego 2010 r. W Zespole wspotpracuja: Ministerstwo
Edukacji Narodowej — koordynacja polityki uczenia si¢ przez cate zycie, Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — koordynacja Krajowych Ram Kwali-
fikacji, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwo Gospodarki, Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Mini-
sterstwo Spraw Zagranicznych.

Zespot ten na posiedzeniu 4 lutego 2011 r. przyjat i skierowat do uzgodnien
miedzyresortowych i konsultacji spotecznych dokument Perspektywa uczenia
sie przez cale zycie. Dokument Perspektywa uczenia sie przez cale zZycie zawiera
nastepujace rozdziaty: Powody tworzenia »Perspektywy«, Uczenie sie na kolej-
nych etapach zycia i kariery — diagnoza i prognoza, Przestanki do dziatania —
cel strategiczny, Cele operacyjne i kierunki interwencji oraz System wdrazania
i monitorowania. W dokumencie znajduje si¢ rowniez zestaw zatgcznikow. Sg to
migdzy innymi: Wspolne ramy dziatan na rzecz uczenia sig¢ przez cale Zycie
W strategiach rozwoju, Wykaz zobowigzan wynikajgcych z ustanowienia euro-
pejskiego obszaru uczenia sie przez cate zycie, Stownik pojec polityki na rzecz
uczenia sie przez cate Zycie. Na szczegdlng uwage zastuguje uzasadnienie po-
trzeby przeorientowania modelu kariery edukacyjnej i zawodowej. Zwrdcono
uwagg, ze tradycyjny model kariery edukacyjnej i zawodowej polega na inten-
sywnym uczeniu si¢ formalnym w latach mtodosci, w tym zdobyciu kwalifikacji
zawodowych oraz na mozliwie najdtuzszym utrzymaniu zatrudnienia w wyu-
czonym zawodzie. W zwigzku z szybkim rozwojem gospodarczym i spotecz-
nym, wzrostem mobilno$ci 0s6b uczacych si¢ i pracujacych oraz z procesem
starzenia si¢ spoteczenstwa zaistniata konieczno$¢ zmiany takiego modelu karie-
ry w cato$ci — od pierwszych do ostatnich lat zycia. Okazuje si¢, iz na etapie
dorostego zycia, po wejsciu na rynek pracy, niezbedne jest state doskonalenie
kluczowych kompetencji oraz kompetencji profesjonalnych w taki sposéb, by
by¢ gotowym do reorientacji zawodowej, nawet pod koniec aktywnosci na rynku
pracy. Ogromna rolg odgrywaja tutaj mozliwos$ci uczenia si¢ poza systemem
edukacji formalnej. Systemy ksztalcenia i szkolenia powinny reorientowac si¢
na $cislejsza wspotprace ze Srodowiskiem pracy oraz w wickszym stopniu
uwzglednia¢ rolg uczenia si¢ innego niz formalne. Uczenie si¢ senioréw to waz-
ne zagadnienie w modelu kariery edukacyjnej. W zwiagzku z trwatym zwigksze-
niem liczby starszych oséb w spoteczenstwie bardzo wazne jest zachecanie
| wspieranie senioréw w utrzymaniu aktywnosci zawodowej i spotecznej mozli-
wie jak najdiuzej. Nalezy wigc zwroci¢ szczegdlng uwage na uczacych si¢ senio-
row. Uczacy si¢ seniorzy mogg tatwiej zaspokajac potrzebe utrzymania kontak-
tow spotecznych oraz uczestnictwa w zyciu gospodarczym i spotecznym.

W latach 2000-2002, w dokumentach Komisji Europejskiej i Rady Unii Eu-
ropejskiej wypracowane zostaly zasady stanowiace podstawe tworzenia europej-
skiego obszaru uczenia si¢ przez cate zycie (lifelong learning — LLL). Okreslono
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rowniez glowne cele tworzenia europejskiego obszaru LLL. Cele te obejmujg:
utatwienie swobodnego przeptywu o0sob uczgcych sie i pracujacych, utatwianie
przenoszenia kwalifikacji oraz ich odnawiania i doskonalenia, promowanie krea-
tywnos$ci 1 innowacyjnosci, przyczynianie si¢ do wzrostu gospodarczego i za-
trudnienia. W obszarze europejskiego LLL wyznaczono kilka podstawowych
zasad: pierwsza dotyczy szerokiego podejscia do uczenia si¢, zasada ta polega
na docenieniu roznych form uczenia sie — nie tylko uczenia sie formalnego, ale
takze pozaformalnego i nieformalnego. Zwrdcono uwage, ze najlepsze efekty
przynosi taczenie mozliwosci, jakie daja rozne formy uczenia sie. Nastepna za-
sada dotyczy uczenia si¢ wszystkich. W zasadzie tej uczenie sie, jako wazny
sktadnik aktywno$ci zyciowej, dotyczy nie tylko uczniow, studentéw i stuchaczy
kurséw. Dotyczy takze osob, ktore nie byty w centrum zainteresowania trady-
cyjnej polityki edukacyjnej, tj. 0séb pracujacych nieaktywnych zawodowo, se-
nioréw, a takze matych dzieci, ktore w pierwszych latach zycia ucza si¢ najin-
tensywniej. Zasada trzecia to tzw. partnerstwo na rzecz LLL. Jest to uznanie, ze
uczenie si¢ dotyczy wszystkich oraz wymaga partnerskiej wspotpracy wielu
podmiotow. Administracja publiczna (rzadowa i samorzadowa), pracodawcy,
pracobiorcy i ich organizacje oraz inne organizacje obywatelskie maja wplyw na
upowszechnianie uczenia si¢ innego niz formalne, ktére w nowoczesnych spote-
czenstwach stanowi najwickszy obszar uczenia si¢. Zasada szosta to postawienie
osoby w centrum polityki LLL. W polityce LLL osoba uczaca si¢, a nie instytu-
cja lub system, jest glownym odniesieniem. Ksztatcenie i szkolenie dostosowuje
si¢ do indywidualnych potrzeb 0s6b uczacych si¢. Okazuje sig, ze skutecznosci
tej polityki nie wystarczy mierzy¢ wskaznikami dotyczgcymi instytucji i syste-
moéw — nalezy ja weryfikowaé uzywajgc przede wszystkim wskaznikéw doty-
czacych osiagniec 0sob.

Lifelong learning rozni si¢ od ksztalcenia ustawicznego (zdefiniowanego
w Polsce jedynie w odniesieniu do instytucji systemu o$wiaty oraz systemu in-
stytucji rynku pracy), a takze od uczenia si¢ dorostych, dotyczy bowiem os6b
w kazdym wieku. Pojawita si¢ wigc w Polsce potrzeba zdefiniowania polityki na
rzecz Uczenia si¢ przez cate zycie. Dotychczas w Polsce nie zdefiniowano
W sposob kompleksowy i spojny polityki na rzecz uczenia si¢ przez cate zycie.
Biorac pod uwage zaakceptowane przez Polske dokumenty Unii Europejskiej,
zwigzane z ustanowieniem europejskiego obszaru Lifelong learning (w tym eu-
ropejskich ram kwalifikacji), przyjmuje si¢ nastgpujaca definicje polityki na
rzecz uczenia si¢ przez cate zycie: Polityka na rzecz uczenia sie przez cale Zycie
polega na promowaniu i wspieraniu dobrej jakosci uczenia sie w kazdym wieku,
w roznych formach i miejscach oraz na uznawaniu efektow uczenia sie w syste-
mach kwalifikacji; stawia osoby uczgce si¢ w centrum, a miarg jej skutecinosci
sq kompetencje i kwalifikacje 0sob — niezaleznie od drogi, na jakiej zostaty osig-
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gniete; realizowana jest na zasadzie partnerstwa rzqdu, samorzqdu terytorialne-
go, pracodawcéw, pracobiorcéw i organizacji obywatelskich®.

2. Mapy mysli jako nowoczesna technika permanentnego uczenia sie

U podstaw koncepcji notowania graficznego znajduja si¢ wyniki nowator-
skich badan czynno$ci mozgu, ktore byly prowadzone przez amerykanskich
naukowcow. Podstawg do stworzenia tej rewolucyjnej metody utrwalania infor-
macji stalo si¢ przelomowe odkrycie dwoch uczonych: Rogera Sperry’ego
i Roberta Ornsteina, dotyczace budowy i sposobu funkcjonowania ludzkiego
mozgu. Badania prowadzone przez tych naukowcow ukazaly mozg ludzki jako
strukture zbudowang z dwu wzglednie niezaleznych czeSci. Zapis graficzny
informacji pobudza czynno$ci obu péotkul mézgowych i w ten sposdb sprzyja
uwolnieniu ukrytych zasobow intelektualnych cztowieka.

Tworcg koncepcji map mysli (Mind Maps) jest Tony Buzan (ur. w 1942 r.
w Londynie). Jest on jednym z najwigkszych swiatowych autorytetow z dziedzi-
ny funkcjonowania mézgu i technik uczenia si¢. Zaproponowane przez niego
mapy mysli nie wykorzystuja linearnego zapisu informacji, opartego na wersach,
akapitach, punktach i podpunktach. Zapis informacji przypomina mape. Istota
zapisu jest graficzny schemat relacji pomiedzy stowami kluczowymi. Dzigki
takiej notacji mozna szybko zauwazy¢ najwazniejsze zwigzki wystepujace
W obrebie danego zagadnienia. Stowa kluczowe sg to stowa o najistotniejszym
dla danych tresci tadunku pojeciowym. Ich zadaniem jest wyzwolenie ciagdw
skojarzeniowych i potaczen logicznych co pozwala na odtworzenie struktury
wiedzy. Wykorzystujac niewielka liczbg stow mozna zawrze¢ w zapisie graficz-
nym duzy zaséb informacji. Dzieki wizualnemu charakterowi map mysli tatwiej
si¢ je przeglada i zapamigtuje. Rowniez tworzy si¢ je szybciej niz tradycyjne
notatki. Mapa mysli ma specyficzna budowe. Wykorzystuje si¢ centralny wyraz,
a dookota tego wyrazu narysowanych jest od kilku do kilkunastu gtownych po-
je¢, ktore odnosza si¢ do srodkowego pojecia. Nastepne podgatezie maja znowu
od kilku do kilkunastu poje¢ odnoszacych si¢ do sasiadujacych stow’.

Tony Buzan jest konsultantem agend rzadowych oraz migdzynarodowych
korporacji (m.in. General Motors, IBM, Hewlett-Packard, Walt Disney). Jest
takze pomystodawca mistrzostw $wiata w zapamigtywaniu — Memoriady, Swia-
towych Mistrzostw w Szybkim Czytaniu i wspottworcg Olimpiady Gier Umy-
stowych. Przez wiele lat redagowat ,,International Journal of MENSA” — perio-

® http://bip.men.gov.pl/images/stories/Karolina/pll12011_02_04.pdf (dostep 29.12.2012).
7 http://www.mistrzostwapamieci.spw.pl/pl,menu,324,0,tony-buzan-i-mapy-mysli.html do-
step 29.12.2012).
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dyk miedzynarodowego stowarzyszenia oséb o najwyzszym ilorazie inteligencji.
Jest autorem ponad 82 ksigzek z dziedziny technik uczenia si¢. Jego pomystem
jest koncepcja map mysli (Mind Maps), mys$lenia promienistego (Radian Thin-
king), umiejetnosci postugiwania sic umystem (Mental Literacy)®. Na stronie
internetowej® Tony’ego Buzana uzytkownik znajdzie wprowadzenie do koncep-
c¢ji map mysli, specjalistyczne oprogramowanie, galeri¢ map mysli i wiele mate-
riatow dydaktycznych w postaci filméw video.

W ksiazce T. Buzana ,,Pamigé na zawotanie”™ znajduje si¢ omoéwienie kon-
cepcji map mysli. Nowy sposob notowania wymaga zerwania z dotychczasowgq
tradycjq i wykorzystania lewej i prawej potkuli, a wiec i wyobrazni z jednocze-
snym uzyciem podstawowych technik pamieciowych. W tym systemie notujesz na
kartce czystego papieru, na srodku ktorej zaznaczasz najpierw stowo-klucz
(prawa pétkula), bedgce obrazowym skrotem, kondensatem gliownego tematu.
Od tego centrum prowadzisz szereg tgczqgcych sie ze sobg linii (lewa potkula),
wzdtuz ktorych piszesz (lewa potkula) lub rysujesz (prawa potkula) kolejne obra-
zowe stowa-klucze lub znaki-symbole oddajqce poboczne mysli i wqtki. Z tymi
liniami tqczysz nastepne, jesli trzeba, i oznaczasz je podobnie. W ten sposob dla
kazdego tematu mozesz zbudowac wielowymiarowq, wielopotgczeniowg, twor-
czq i kolorowg mape mysli — notatki pamieciowe.

Mapy mysli moga by¢ wykorzystywane takze w nauce jezykoéw. Taka pro-
pozycja znajduje sie na stronie internetowe;j™.

Autor artykuhu, Marcin Kijak, proponuje wykorzystanie map mysli w nauce
stoéwek w jezyku obcym. Metode mozna stosowaé w kazdym wieku, w my$l poli-
tyki uczenia si¢ przez cate zycie. W artykule przedstawiono argumenty przema-
wiajace za tworzeniem map mysli przy aktywnych powtorkach stowek. Tworzenie
map mysli w tym przypadku rozpoczyna si¢ od zrobienia listy wszystkich stowek,
ktore przeznaczone sa do nauczenia si¢. Nastepnym krokiem jest stworzenie kate-
gorii tematycznych do wypisanych stow. Kazda kategoria moze by¢ gtowna gate-
zig lub tematem mapy mysli. Jesli stow jest duzo mozna utworzy¢ do nich od-
dzielne mapy w danej kategorii. Jezeli stowek jest mato, dla kilku kategorii mozna
utworzy¢ wspolna mape. Do kazdej kategorii tworzy si¢ odgalezienia i wpisuje
odpowiednie stowo. Najwazniejszym elementem techniki jest przedstawienie
kazdego stowa w postaci graficznej i umieszczenie go obok danego wyrazu. Ko-
lejnym krokiem jest przerysowanie mapy mysli z wykorzystaniem tylko i wytacz-
nie postaci graficznych stow. Obie mapy powinny by¢ ztozone tak, aby z jednej

® Ibidem.

® http://www.thinkbuzan.com/uk (dostep 29.12.2012).

T, Buzan, Pamigé na zawolanie, ttum. M. Siurawski, Wyd. Ravi, £.6dZ 2007.

Y http://jezykangielskionline.wordpress.com/2011/01/12/nauka-jezykow-z-zastosowaniem-map-
mysli-slowka (dostgp 29.12.2012).
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strony byta mapa ze stowami, a z drugiej mapa obrazkowa. W procesie nauki sto-
wek korzystamy z mapy z obrazkami i zapisujemy stowa, z ktérymi mamy ktopot,
a nastepnie po odtworzeniu mapy mysli sprawdzamy znaczenie stow.

W nauce stowek w jezyku obcym mozna wspomagac si¢ mapami mys$li two-
rzonymi w programach komputerowych.
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Zrédto: opracowanie wiasne; http://www.mapy-mysli.com/galeria-map-mysli.html  (dostep
29.12.2012).

3. Tworzenie map mysli — wykorzystanie narzedzi komputerowych

Do sporzadzania map mysli wedtug koncepcji Tony'ego Buzana wykorzystu-
je si¢ réznorodne oprogramowanie. Czg$¢ programow to programy komercyjne,
ale mozna korzysta¢ rowniez z programow darmowych. Na stronie interneto-
wej*? mozna znalez¢ wiele przyktadow takiego oprogramowania. W zaleznosci
od potrzeb mozna tworzy¢ mapy mysli on-line migdzy innymi za pomoca stron
internetowych: Bubbl.us, Mapul.com, Nelements.org, DebateMapper.com.

Programem do tworzenia map mysli, ktory mozne znalez¢é zastosowanie
W procesie zarzadzania projektami, w fazie tworzenia koncepcji projektu jest
darmowy program FreeMind®®. FreeMind jest narzedziem pozwalajacym na
tworzenie nawet zaawansowanych map mysli oraz intuicyjnym edytorem da-
nych o strukturze drzewa. Wykorzystujac paski narzedzi oraz przybornik z iko-
nami ulatwiajacymi oznaczanie stow kluczowych i poszczegdlnych zagadnien,
uzytkownik moze tworzy¢ rozgaleziong strukturg mapy.

12 http://mashable.com/2007/11/03/mindmapping/ (dostep 29.12.2012).
'3 http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page (dostep 29.12.2012).
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Rysunek 2. Przyklad mapy mysli utworzonej w programie FreeMind

Zrddto: opracowanie wlasne.

Na stronie internetowej'* Marcin Kijak dokonat przegladu najpopularniej-
szych programoéw, za pomocg ktorych mozna tworzy¢ profesjonalnie wygladaja-
ce mapy mysli. Najprostszym narzgdziem do tworzenia map mysli jest aplikacja
MindMeister. Jest to aplikacja on-line, darmowa. Po zalogowaniu do serwisu
uzytkownik ma okazj¢ tworzy¢ w petni funkcjonalne mapy mysli przy pomocy
przyciskow klawiatury. Jest mozliwos$¢ eksportu mapy do plikow tekstowych
oraz plikow w formatach .pdf, .jpg, .png oraz .gif. W przypadku koniecznosci
wyposazenia mapy w dodatkowe funkcje mozna przej$¢ do ptatnego konta Pre-
mium. W grupie programéw platnych mozna skorzysta¢ z programu Mindjet
MindManager. Cechg programu jest mozliwos¢ taczenia si¢ z popularnymi ba-
zami danych takimi jak MySQL 1 Access. Mozna wykorzysta¢ narzgdzia sorto-
wania i filtrowania tematéw. Mapy mys$li mozna eksportowa¢ do popularnych
plikéw graficznych .pdf oraz Flasha. Kolejng aplikacjg z grupy aplikacji darmo-
wych jest XMind. Ma prosty i intuicyjny interfejs. W programie mozna tworzy¢
wykresy, ktére mozna eksportowaé jako pliki HTML, obrazy lub tekst. Mozna
korzysta¢ rowniez z wersji ptatnej oraz wersji przenosnych.

Podsumowanie

Dokument Perspektywa uczenia sie¢ przez cale Zycie zostal utworzony, aby
uswiadomi¢ spoteczenstwu konieczno$¢ oparcia rozwoju gospodarczego i spo-

¥ http://www.projektsukces.pl/mapy-mysli-programy.html (dostep 29.12.2012).
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lecznego na wiedzy. Kompetencje i kwalifikacje musza by¢ stale doskonalone,
aby umozliwiaty osobom w ré6znym wieku, w réznych okolicznosciach zycio-
wych sprostanie wyzwaniom zmieniajagcych si¢ technologii. W dokumencie
Perspektywa uczenia sig przez cale Zycie zwraca si¢ uwage na ogromne znacze-
nie mozliwosci uczenia si¢ poza systemem edukacji formalnej. Duza role
W uczeniu si¢ przez cale zycie odgrywaja réznorodne techniki permanentnego
uczenia sie, jakimi sg np. mapy mysli. Systemy ksztalcenia i szkolenia powinny
reorientowac si¢ na $cislejsza wspotprace ze srodowiskiem pracy oraz w wigk-
szym stopniu uwzglednia¢ role uczenia si¢ innego niz formalne.
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1.2.3 politechnika Czestochowska

ANALIZA MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA CHMURY
OBLICZENIOWEJ W PERMANENTNEJ EDUKACJI

AN ANALYSIS OF POSSIBLE USE OF THE CLOUD
COMPUTING IN PERMANENT EDUCATION

Stowa kluczowe: technologia informacyjna, edukacja, chmura obliczeniowa
Keywords: information technology, education, cloud computing

Streszczenie
W pracy przeanalizowano mozliwosci wykorzystania réznych modeli chmury obliczeniowej
do permanentnej edukacji. Oméwiono czynniki, jakie winny by¢ spelnione, aby mozna ja byto
wykorzysta¢ w procesie dydaktycznym. Zwrdcono uwagg na aspekty ekonomiczne wprowadzania
chmury obliczeniowej do edukacji, a zwlaszcza edukacji permanentnej.

Summary

In this work possible use of different models of the computing cloud in permanent education
is analysed. Selected criteria are discussed that are needed for their effective use in the educational
process. A special attention is drawn to economical aspects of the introduction of the computing
cloud to education, especially to the permanent education.

Wstep

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu lat obserwujemy systematyczne
przenikanie teleinformatyki i technik multimedialnych do edukacji. Tworzone
jest specjalistyczne oprogramowanie dydaktyczne, ktére w poczatkowym okre-
sie dedykowane bylto dla pojedynczych komputeréw, najczesciej klasy PC. Mu-
sialo by¢ ono indywidualnie instalowane na stacjach roboczych i moglo by¢
wykorzystane przez nauczyciela lub ucznia bezposrednio pracujagcego na danym
komputerze. Przetomem w wykorzystaniu technologii teleinformatycznych
i multimedialnych w dydaktyce byto pojawienie si¢ w szkotach, poczatkowo
nielicznych, ale z czasem coraz powszechniejszych sieci komputerowych. Dzig-
ki licznym programom rzagdowym, jak i organizacji pozarzadowych, zaczety
powstawaé szkolne pracownie komputerowe, a nastgpnie szkolne centra multi-
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medialne. Wykorzystywano w nich oprogramowanie przystosowane do pracy
W sieci, co stanowito nowa jako$¢ w procesie dydaktycznym. Niemniej jednak
technologie te wymagaty zakupu odpowiedniego oprogramowania dydaktyczne-
go, zainstalowania go w pracowni komputerowej, a co najistotniejsze, aby ko-
rzysta¢ z tego oprogramowania uczniowie musieli znajdowac si¢ W tej okreslo-
nej pracowni komputerowej. Starsi nauczyciele z pewnoscig pamigtaja, jakie to
rodzito problemy, gdy kilka klas jednocze$nie zgtaszato che¢ odbycia zaje¢
W pracowni komputerowej, za ktorg przeciez byt odpowiedzialny nauczyciel
petiacy funkcje administratora i czgsto konserwatora sieci, niemajacy z reguly
zbytniego zaufania do umiejetnosci pracy w sieci nauczycieli niebedacych in-
formatykami. Sytuacja ta ulegta w ostatnich kilku latach znaczacej zmianie.
Stato si¢ to z chwilg upowszechnienia si¢ w szkotach sieci bezprzewodowych
klasy Wi-Fi. Uczniowie wyposazeni w laptopy czy tez komputery stacjonarne
z kartami bezprzewodowymi mogli mie¢ dostgp do sieci, a wigc i do zainstalo-
wanych w niej programéw z dowolnego miejsca w szkole. Aby korzystac
z oprogramowania dydaktycznego uczniowie, jak i nauczyciel nie musieli juz
znajdowac¢ si¢ w pracowni komputerowej. Cecha ta zwana mobilnoscig staje si¢
standardem we wspotczesnej dydaktyce. Niemniej kwestie zwigzane z zakupem
oprogramowania, jego licencjonowaniem i uzytkowaniem pozostaja dotychczas
najczesciej w gestii szkoly. Sytuacje t¢ wladze oswiatowe probujg zmieni¢ wy-
korzystujac funkcjonalno$¢ Internetu. W ramach centralnych projektow powsta-
ja portale edukacyjne, do ktorych szkoty, uczniowie i nauczyciele moga mieé
dostep on-line w dowolnym czasie i przebywajac w dowolnym miejscu, nieko-
niecznie w szkole. Portale tego typu mogg by¢ wyposazone w dowolne opro-
gramowania edukacyjne, administracyjne zwigzane z zarzadzaniem szkota czy
tez bloki do wspotpracy z rodzicami. Oprogramowanie tego typu moze by¢
opracowane centralnie i udostepniane szkole zgodnie z wypracowanymi proce-
durami dotyczacymi na przyktad partycypowania w kosztach korzystania z tego
oprogramowania. Tego typu dziatania nalezy uzna¢ za wszech miar stuszne.
Nalezy jednak w tym miejscu zwrdci¢ uwage na kilka kwestii. Aby sprawnie
korzysta¢ z tego typu portali szkoly musza by¢ wyposazone w szybkie tacze
internetowe. Portale te winny by¢ osadzane na wydajnych serwerach, tak by
intensywne korzystanie przez spotecznos$¢ uczniowska ze znajdujacych si¢ tam
zasobow nie powodowalo ich przecigzenia. Ponadto nalezy uwzglednié¢ fakt, ze
obcigzenie tych serwerow moze by¢ bardzo nieroWnomierne roztozone w czasie.
Skutkowac to moze tym, ze oszacowana wydajno$¢ serwera raz moze by¢ wyko-
rzystywana w minimalnym zakresie, w innym przypadku moze on zosta¢ prze-
cigzony zgloszeniami z sieci. A przeciez za zasoby serwera, jego oprogramowa-
nie i utrzymanie trzeba ptaci¢. Na dzisiaj otwarta pozostaje kwestia, jak najsku-
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teczniej wykorzysta¢ wspotczesne technologie do tego typu projektow. Wydaje
si¢, ze mozna w tym wypadku pokusi¢ si¢ o wykorzystanie jednej z najnowocze-
$niejszych technologii rynku IT, jaka jest chmura obliczeniowa.

Pojecie chmury obliczeniowej (Cloud Computingu)

Amerykanski urzad standaryzacji NIST (National Institute of Standards and
Technology): definiuje chmure obliczeniowa — Cloud Computing nastgpujaco:
Cloud Computing jest modelem umozliwiajgcym dostep do wspotdzielonej puli
konfigurowalnych zasobow obliczeniowych (np. sieci, serwerow, pamigci maso-
wej, aplikacji oraz ustug), uzyskiwanym na zZgdanie poprzez Internet. Tak udo-
stepnione zasoby mogq by¢ szybko alokowane i zwalniane, przy minimalnej inte-
rakcji uzytkownika lub samego dostawcy ustug’.

Analitycy firmy Gartner definiuja z kolei chmure obliczeniowa jako: Cloud
Computing to sty/ obliczen, w ktorym dynamicznie skalowalne (zwykle zwirtuali-
zowane) zasoby sq dostarczane jako ustuga za posrednictwem Internetu. Uzytkow-
nik nie musi mie¢ wiedzy na temat tego, w jaki sposob ta ustuga jest realizowana,
nie musi tez zajmowac si¢ aspektami technicznymi niezbednymi do jej dzialania.

Ide¢ chmury obliczeniowej przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Idea pracy w chmurze obliczeniowej

Zrddlo: opracowanie wlasne.

1's. Pomorski, Spacer w chmurach na witrynie internetowej networld.pl pod adresem
http:/Avww.networld.pl/artykuly/351136_5/Spacer.w.chmurach.html (dostep 29.10.2012).
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Ze wzgledu na lokalizacje chmury mozna sklasyfikowa¢ jako:

e prywatne — sg to chmury wdrazane z wykorzystaniem lokalnej (wtasnej) in-
frastruktury IT, ktora dysponuje firma;

e publiczne — sg to chmury wdrazane przez zewngtrznych operatoréw, ktorzy
udostepniajg wilasng infrastrukture IT oraz zapewniaja, z reguly przez Inter-
net, dostep klientom do przechowywanych w chmurze danych;

o hybrydowe — sg to chmury bedgce kombinacjg dwoch wyzej wymienionych
kategorii chmur.

Chmura prywatna jest wlasnoscig danej firmy i1 moze by¢ traktowana jako
jej baza danych. W przypadku chmur publicznych mozemy mie¢ do czynienia
Z réznymi rozwigzaniami dotyczacymi tak sprzetu, oprogramowania, jak i bazy
danych. Rozwigzan tych jest kilka, jednak popularne sg praktycznie tylko trzy
modele. Wynika to z faktu, Zze najpelniej spetniaja one oczekiwania klientow
oraz sg dobrze zdefiniowane. Nie bez znaczenia jest rdOwniez fakt, ze oferowane
sa one przez znane na rynku IT firmy takie jak: Amazon, Microsoft, IBM czy
Google. Te trzy modele ustug to:

o Infrastructure as a Service (laaS) — infrastruktura jako ustuga dostepu do
sprzetu,

e Platform as a Service (PaaS) — platforma jako ustuga;

e Software as a Service (SaaS) — oprogramowanie jako ustuga.

Roéznice migdzy tymi modelami wynikajg ze sposobu zarzadzania poszcze-
gblnymi elementami chmury obliczeniowe;.

W modelu TaaS dostawca ustugi zarzadza infrastruktura sieciowa, sktadowa-
niem danych, wirtualizacjg i serwerami. W gestii uzytkownika leza takie kom-
ponenty jak bazy danych, bezpieczenstwo i integracja, srodowisko oraz aplika-
cje. W modelu PaaS dostawca ustugi kontroluje wszystkie elementy chmury
z wyjatkiem aplikacji. Nad tym elementem kontrole sprawuje uzytkownik. Mo-
del SaaS, najpopularniejszy obecnie, udostepnia klientowi wszystkie komponen-
ty chmury. Uzytkownik korzysta tylko z aplikacji i nie ma mozliwosci ingerencji
w zaden element chmury. Kontrole nad dziataniem catego systemu sprawuje
dostawca ustugi. Z punktu widzenia klienta jest to model bardzo wygodny, gdyz
korzystajac z aplikacji nie musi on si¢ martwi¢ o sprzet, jego konserwacje czy
uaktualnianie oprogramowania.

Chmura w biznesie
Chmura obliczeniowa w biznesie pojawita si¢ juz kilka lat temu. Absorbo-
wana jest obecnie przez przedsiebiorstwa Unii Europejskiej z r6zng intensywno-

$cig. Zwigzane jest to przede wszystkim z brakiem jednolitych standardow, ktore
umozliwiajg interoperacyjno$¢ i przenoszenie danych oraz obawami przedsic-
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biorcéw o bezpieczenstwo danych, ktére winno by¢ zagwarantowane w momen-

cie zawierania umoéw z dostawcami chmury. Dochodzg do tego bariery mental-

nosciowe wsrod kadry kierowniczej IT, ktora w swojej wigkszos$ci jest przyzwy-
czajona do obecnej struktury rynku IT.

Doceniajac wage tych probleméw i uznajac Cloud Computing za technolo-
gi¢, ktora w przysztosci umozliwi dynamiczny rozwdj panstw Unii Europejskiej
Komisja Europejska oglosita 27 wrzesnia 2012 r. w ramach Europejskiej agendy
cyfrowej nowa strategi¢ na rzecz pobudzania wydajnosci przedsigbiorstw i ad-
ministracji w Europie poprzez wykorzystywanie chmur obliczeniowych?. Jako
kluczowe dziatania w ramach tej strategii uznano:

e ujednolicenie standardow zapewniajace uzytkownikom chmury interopera-
cyjno$¢ i umozliwienie przenoszenia danych. Ustalono przy tym, ze odpo-
wiednie normy zostang okreslone do 2013 r.;

e propagowanie ogolnounijnych mechanizméw certyfikacji dla dostawcoéw
w chmurze;

e opracowanie wzoru ,,bezpiecznych i uczciwych” warunkow dla uméw doty-
czacych ustug w chmurze;

e ustanowienie europejskiego partnerstwa na rzecz chmur obliczeniowych
z udzialem panstwa cztonkowskich i podmiotéw branzowych.

Komisja Europejska zaktada, ze nowa strategia umozliwi powstanie 2,5 min
nowych miejsc pracy w Europie oraz spowoduje przyrost rocznego PKB Unii
Europejskiej na poziomie 160 mld euro. Powstanie nowych miejsc pracy wymu-
si na przyszlych pracownikach uzyskanie wyksztalcenia dostosowanego do wy-
mogow zatrudnienia. Mozna zalozy¢, ze wyksztalcenie to zostanie w duzej mie-
rze uzyskane w ramach ksztalcenia permanentnego. Jak waznym zadaniem dla
Unii Europejskiej jest kwestia wdrozeniem chmury obliczeniowe] niechaj
$wiadcza stowa wiceprzewodniczacej Komisji Europejskiej Neelie Kroes:
Chmury obliczeniowe sq motorem zmian dla naszej gospodarki. Jezeli nie po-
dejmiemy dziatania na szczeblu unijnym, bedziemy dalej thwi¢ w rzeczywistosci
ograniczonej krajowymi barierami i przegapimy miliardowe korzysci gos-
podarcze. Konieczne jest osiggniecie masy krytycznej i przyjecie jednolitego
zestawu regut w calej Europie. Musimy stawi¢ czolo dostrzezonym zagrozeniom
zwigzanym ze stosowaniem chmury obliczeniowejs.

2 Committee And The Committee Of The Regions Communication From The Commission
To The European Parliament, The Council, The European Economic And Social Unleashing the
Potential of Cloud Computing in Europe. http://ec.europa.eu/information_society/activities/cloudc-
omputing/docs/com/com_cloud.pdf. (dostep 25.10.2012); A. Jadczak, Cloud computing jako
,cyfrowa” energia, czyli nowa strategia Komisji Europejskiej. http://www.computerworld.pl/
news/386165/ Cloud.computing. jako.cyfrowa.energia. czyli.nowa.strategia. Komisji.Europejskiej.
html. (dostep 25.10.2012).

® Komisja Europejska. Komunikat prasowy. Europejska agenda cyfrowa: nowa strategia na
rzecz pobudzenia wydajnosci przedsigbiorstw i administracji w Europie poprzez wykorzystywanie
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Polska rowniez dynamicznie wiacza si¢ w budowe chmury obliczeniowej.
W pazdzierniku 2012 r. zostalo powotane stowarzyszenie EuroCloud Poland,
ktére wchodzi w sktad EuroCloud Europe. Celem stowarzyszenia jest: integra-
¢ja srodowisk biznesowych, konsumenckich i administracji publicznej w Polsce
wokot nowego sektora ustug — Cloud Computing w Europie. Bedzie ono plat-
formgq do dziatan pomiedzy sektorem IT, srodowiskiem zaangazowanym w roz-
wigzania Cloud Computing, m.in. SaaS i rozwigzania technologii mobilnych,
a administracjq publiczng i instytucjami europejskimi®. Wdrozenie i upowszech-
nienie si¢ chmury obliczeniowej w polskiej gospodarce, w tym w administracji,
wymusi najprawdopodobniej wprowadzenie tej technologii do systemu edukacji.

Chmura obliczeniowa w systemie edukacji

Chmura obliczeniowa posiada zalety, ktéore mogg by¢ wykorzystane w wa-
runkach edukacji. Do najwazniejszych z nich naleza:

e mozliwo$¢ dostepu do dowolnych aplikacji, ktore sa oferowane przez do-
stawce chmury;

e dane uzytkownika przechowywane sg w centrach danych dostawcy chmury.
Uzytkownik nie musi si¢ martwi¢ o wielko$¢ wymaganej pamigci. Dodatko-
wo dostawca chmury zapewnia kopie bezpieczenstwa danych. Istotny jest
réwniez fakt, ze ten sposob przechowywania danych jest tanszy, niz korzy-
stanie z wlasnych centrow danych;

o korzystanie z aplikacji i danych zawartych w chmurze nie jest zwigzane bez-
posrednio z jako$cia sprzetu, jakim dysponuje uzytkownik (szkota). Istotne
jest natomiast posiadanie szybkiego tacza internetowego;

e dostgp do tych samych danych mozna mie¢ z réznych lokalizacji. Nie jest
istotne, gdzie znajduje sie szkota;

e istnieje mozliwo$¢ elastycznego dysponowania moca obliczeniowa. Szkota
nie musi posiada¢ wydajnych komputeréw w przypadku dokonywania ztozo-
nych obliczen;

e nauczyciel i uczen moze mie¢ dostep do danych zarowno w szkole, jak i w
domu;

e istnieje mozliwo$¢ umieszczenia elektronicznych podrgcznikéw, pomocy
dydaktycznych czy materiatdw multimedialnych w jednym scentralizowa-
nym miejscu. Umozliwia to tatwe i szybkie administrowanie tymi zasobami;

chmur obliczeniowych, Bruksela 27.09.2012, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1025
_pl.htm (dostep 25.10.2012).

* Powstalo stowarzyszenie EuroCloud Poland (EuroCloud Polska), http://www.eurocloud.
org.pl/ powstalo-stowarzyszenie-eurocloud-poland-eurocloud-polska (dostgp 30.10.2012).
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Chmura umozliwi sprawne i efektywne zarzadzanie szkotami ze wzgledu na

mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji organu nadrzednego na postulaty szkoty.
Nie mozna zapomina¢ jednak, ze chmura obliczeniowa posiada réwniez swo-
je wady. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

e wszelkie materialy dydaktyczne umieszczone w chmurze sg dostgpne tylko
w trybie online;

e sie¢ o malej przepustowosci, a z tym faktem nalezy si¢ liczy¢ w przypadku
szkot wiejskich czy matych miast, utrudnia lub wrecz uniemozliwia efektyw-
ne korzystania z chmury.

Przedstawione powyzej cechy stanowig o potencjale chmury obliczeniowej
predysponujace ja do wprowadzenia tej technologii do systemu edukacyjnego,
a zwlaszcza do ksztatcenia permanentnego. Ten typ ksztalcenia warunkuje bo-
wiem pelne wykorzystanie mozliwosci chmury obliczeniowej udostepniajac
oferte¢ edukacyjna niezaleznie od miejsca przebywania uczestnika procesu dy-
daktycznego i czasu, w jakim z tej oferty chciatby skorzysta¢. Jednak jak w kaz-
dym projekcie biznesowym nalezy rozpatrzy¢é wszystkie mozliwe do przewidze-
nia warianty tego projektu.

Po pierwsze — nalezy okre$li¢c model chmury obliczeniowej, jaki bytby naj-
bardziej przydatny w edukacji. Wydaje sig, ze tym modelem winien by¢ model
SaaS. Nastepnie nalezy rozwazy¢ kwestie, w jaki sposob wybra¢ dostawce
chmury obliczeniowej. Znajac uwarunkowania polskiego prawa wyboru tego
mozna dokona¢ tylko w trybie przetargu. W tym momencie pojawiaja si¢ kwe-
stie zwigzane z ustaleniem warunkow przetargu. Przy czym kluczowa sprawa
jest ustalenie, czy przetarg bedzie oglaszany dla obszaru catego kraju, czy dla
poszczegolnych jego czesci, na przyktad dla wojewodztw, i czy warunek ceny
ma decydowac¢ o wylonieniu zwycigzcy przetargu (przetargdw). Istotnym czyn-
nikiem przy wyborze dostawcy (dostawcow) chmury winien by¢ rozwazony
problem, kto i w jakim zakresie uczestniczy w tworzeniu, a przede wszystkim
uaktualnianiu tresci edukacyjnych umieszczanych w chmurze. Wreszcie bardzo
istotnym zagadnieniem jest przeszkolenie nauczycieli, tak by w pelni byli
w stanie wykorzysta¢c w procesie dydaktycznym wszystkie funkcjonalnosci
chmury. Kluczowa w tym przypadku moze okazaé si¢ konieczno$¢ przetamania
mentalnosci czesci nauczycieli, ktdrzy z pewnym oporem juz obecnie stosuja do-
tychczasowe technologie informacyjno-komunikacyjne i przeskok w er¢ Cloud
Computingu moze okaza¢ si¢ wyzwaniem zbyt radykalnym.

Dobrym programem pilotazowym dla projektu wprowadzenia Cloud Com-
putingu do polskiego systemu o§wiaty moze si¢ okaza¢ program ,,Cyfrowa szko-
ta” wprowadzony do polskiej edukacji Uchwalg nr 40/2012 Rady Ministrow
zdnia 3 kwietnia 2012 r. oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
3 kwietnia 2012 r. w sprawie warunkéw, form i trybu realizacji przedsiewzigcia
dotyczacego rozwijania kompetencji uczniow i nauczycieli w zakresie stosowa-
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nia technologii informacyjno-komunikacyjnych®. Realizowany jest on w ramach
Rzadowego Programu rozwijania kompetencji uczniow i nauczycieli w zakresie
stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych — , Cyfrowa szkota”®.
Baczne obserwowanie tego projektu jest o tyle istotne, ze zawiera on prawie
wszystkie elementy ewentualnego przysztego projektu zwigzanego z wprowa-
dzeniem Cloud Computingu do polskiej szkoty. Przewidziano bowiem w pro-
jekcie ,,Cyfrowa szkota” fundusze w wysoko$ci 20 mln zlotych na szkolenie
nauczycieli, a na tworzenie zasobéw edukacyjnych 43 min ztotych’. W ramach
szkolen nauczycieli planuje si¢ przeszkoli¢ 40 ,e-treneréw”, 1200 ,,e-mo-
deratorow” i okoto 19 tysiecy szkolnych ,,e-koordynatoréw™®. W ramach ,,e-za-
sobow edukacyjnych” przewiduje si¢ rozbudowg zasoboéw edukacyjnych na
portalu ,,Scholaris”, udostepnienie narzedzi rozszerzajacych warsztat pracy nau-
czycieli i przygotowanie nieodptatnych e-podrecznikéw®. Dodatkowo w ra-
mach programu ,,Cyfrowa szkota” ujete sa dwa obszary dziatan: ,.e-szkota”
i ,,e-uczen™™. W obszarach tych przewidziano dotacje celowe dla organdéw pro-
wadzacych szkoty na zakup nowoczesnych pomocy naukowych oraz zakup
przeno$nych komputeréw dla uczniéw™. W ramach programu ,,Cyfrowa szkota”
pojawity sie, co dla wielu 0os6b obserwujacych zycie gospodarcze w Polsce nie
bylo zaskoczeniem, problemy zwigzane z przetargami na sprzet komputerowy.
Jak podat ,,Dziennik Gazeta Prawna” na okoto 200 przetargow ogloszonych na
sprzgt komputerowy w ramach tego projektu blisko 70 przetargdw zostato unie-
waznionych'. W efekcie na poczatku pazdziernika 2012 r. jedynie 22 sposrod
402 szkot uczestniczacych w pilotazu ,,Cyfrowa szkota” otrzymaty zamawiany
sprzet komputerowy i multimedialny®®. Probleméw z przetargami i zaobserwo-
wanych nieprawidtowos$ci byto na tyle duzo, ze, jak podat ,,Dziennik Gazeta
Prawna”, sprawa zajelo si¢ Centralne Biuro Antykorupcyjne™.

Pomocg dla kadry kierowniczej oswiaty w doborze wtasciwego sprzetu
teleinformatycznego do programu ,,Cyfrowa szkola” ma by¢ opracowanie

®Dz.U. nr 72 z dn. 16 kwietnia 2012 r. poz. 411.

® http:/Awww.cyfrowaszkola.men.gov.pl/index.php/informacje-o-programie (dostep 25.10.2012).

" Cyfrowa szkola i nowe umiejetnosci: program pilotazowy rzqdu na witrynie internetowej
mac.gov.pl pod adresem http://mac.gov.pl/dzialania/cyfrowa-szkola-i-nowe-umiejetnosci-program
-pilotazowy-rzadu (dostep 29.10.2012).

www.men.gov.pl/index.php?optio=com_content&view=article&id=2795mid=134 (doste¢p
29.10.2012).

® Ibidem.

Y Cyfrowa szkola i nowe umiejetnosci: program pilotazowy rzqdu. ..

™ Ibidem.

2 Cyfrowa szkola przerosta dyrektoréw — nie radzq sobie z przetargami na witrynie interne-
towej edgp.gazetaprawna.pl pod adresem http://edgp.gazetaprawna.pl/index.php?act= mprasa&
sub=article&id=425624&se=1 (dostep 29.10.2012).

3 Ibidem.

™ Ibidem.
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wykonane przez Polska Izbe¢ Informatyki i Telekomunikacji: ,,Cyfrowa szko-
ta” — material informacyjny Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji®.
Autorzy tego opracowania wskazuja, jakimi cechami powinny charakteryzo-
waé si¢ pomoce dydaktyczne, ktore zostang zakupione do szkét w ramach
tego programu oraz szczegdétowo omawiaja funkcjonalnosci sprzetu, ktore
winny zosta¢ uwzglednione w przetargach. Jak mozna wywnioskowac¢ z in-
formacji prasowych (przytaczany wyzej ,,Dziennik Gazeta Prawna”) material
ten nie zostal przeanalizowany przez dyrektorow szkot. Mozna przewidywac,
ze zakup infrastruktury teleinformatycznej do przysztego programu wprowa-
dzania Cloud Computingu do szko6t bedzie obarczony jeszcze powazniejszy-
mi wadami.

Zakonczenie

Wiasciwos$ci chmury obliczeniowej sprawiaja, ze moze by¢ ona wykorzy-
stana w edukacji. Zakres, sposob i forma jej zastosowania wymaga intensyw-
nych prac studyjnych, analiz na szczeblu centralnym i w gronie specjalistow ze
szkot, uczelni wyzszych manageréw IT. Wprowadzenie jej do edukacji winno
by¢ poprzedzone szerokim szkoleniem tak nauczycieli, jak i pracownikow ad-
ministracyjnych. Od wlasciwego zrozumienia idei chmury obliczeniowej i umie-
jetnosci jej wykorzystania zaleze¢ bedzie powodzenie catego projektu. Niezbed-
ne bedzie rowniez przeznaczenie na ten cel odpowiednich, najprawdopodobniej
dos¢ duzych srodkow finansowych.

Technologie informacyjne i multimedialne moga odda¢ nieocenione ushugi
w ksztatceniu ustawicznym, permanentnym i samoksztalceniu. Warunkiem ich
skutecznosci w tych obszarach bedzie ogdlnodostepna platforma edukacyjna
i mechanizmy zwigzane z jej finansowaniem.

Nalezy jednak zawsze pamigtac, ze szkota to niezmiennie nauczyciel i ucz-
niowie. Technologie majg bowiem to do siebie, ze sg zmienne.

Wykorzystane zrodla

Jadczak A., Cloud computing jako ,,cyfrowa” energia, czyli nowa strategia Komisji Europejskiej.
http://www.computerworld.pl/news/386165/Cloud.computing.jako.cyfrowa.energia.czyli.no
wa.strategia.Komisji.Europejskiej.html

Pomorski S., Spacer w chmurach na witrynie internetowej networld.pl pod adresem http://
www.networld.pl/artykuly/351136_5/Spacer.w.chmurach.html

¥ Cyfrowa szkola — material informacyjny Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji. Na
stronie http://www.piit.org.pl/piit2/index.jsp? news_cat_id=167&news_id=6007&layout=2& page
=text&place=Lead01 (dostep 28.10.2012).
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Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3.04.2012 r. w sprawie warunkow, form i trybu realizacji przedsie-
wzigcia dotyczgcego rozwijania kompetencji uczniow i nauczycieli w zakresie stosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych — Dz.U. z dnia 16.04.2012 r. poz. 411.

http://ec.europa.eu/information_society/activities/cloudcomputing/docs/com/com_cloud.pdf

http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1025_pl.htm
http://www.eurocloud.org.pl/powstalo-stowarzyszenie-eurocloud-poland-eurocloud-polska
http://www.cyfrowaszkola.men.gov.pl/index.php/informacje-o-programie
www.men.gov.pl/index.php?optio=com_content&view=article&id=2795mid=134
http://mac.gov.pl/dzialania/cyfrowa-szkola-i-nowe-umiejetnosci-program-pilotazowy-rzadu
http://edgp.gazetaprawna.pl/index.php?act=mprasa&sub=article&id=425624&se=1
http://www.piit.org.pl/piit2/index.jsp?news_cat_id=167&news_id=6007&layout=2&page=text&pl
ace=Lead01



Czes¢ trzecia

TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-
-KOMUNIKACYJNE W PROCESIE
CALOZYCIOWEGO UCZENIA SIE






Janusz Janczyk

Uniwersytet Slaski

EDUKACYJNA CYBERPRZESTRZEN DLA KAZDEGO
EDUCATIONAL CYBERSPACE FOR EVERYONE

Stowa kluczowe: cyberprzestrzen, edukacja, ksztalcenie ustawiczne, Internet
Keywords: cyberspace, education, continuing training, Internet

Streszczenie

Cyberprzestrzen od swych poczatkéw byta zorientowana na swych uzytkownikdéw. Pozwala-
a zaspokaja¢ potrzeby komunikacyjne i informacyjne. Waznym obszarem oddziatywania cyber-
przestrzeni sg jej mozliwoéci edukacyjne. Kazdy, kto ma dostgp do Internetu moze z tych mozli-
wosci korzysta¢, bez wzgledu na pte¢, wiek, czy wyznawane poglady. Istota prezentacji sg te
wspolczesne technologie i ustugi dostepne w cyberprzestrzeni, ktore najbardziej sa przydatne dla
procesow ksztalcenia przez cate zycie.

Summary

The cyberspace from its inception was oriented to users. It allows meet communication and in-
formation needs. The important area of cyberspace influence are the educational possibilities.
Everyone, who has access to the Internet, can benefit from these possibilities, regardless of gender,
age, or presented views. The essence of the presentation are those available in the cyberspace
modern technologies and services, which are most useful for the processes of lifelong learning.

Pomiedzy ksztalceniem ustawicznym a lifelong learningiem
— nieco terminologii

Poczatek ksztatcenia ustawicznego w Europie datuje sie u schytku XVIII wie-
ku, tj. najczesciej wraz z otwarciem pierwszej szkoty dla dorostych w 1798 r.
w angielskim Nottingham. Rozw¢j tegoz ksztatcenia jest $cisle zwiazany z wielka
transformacja spoleczno-gospodarcza XIX wieku zwang Rewolucja Przemystowa.
Pod koniec XX wieku w publikacjach dotyczacych uwarunkowan rozwoju spotecz-
no-gospodarczego — spoteczenstwa informacyjnego, pojawita si¢ problematyka
ksztalcenia si¢ przez cale zycie (ang. lifelong learning)!. W wigkszosci krajow Unii

! Por. J.B. Mahaffie, J.F. Coates, A. Hines, 2025: Scenarios Of U.S. and Global Society Re-
shaped By Science and Technology, Oakhill Press 1997.
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Europejskiej pojecie ,lifelong learningu” uzywane jest zamiennie lub zamiast
ksztatcenia ustawicznego.

W takim kontekécie rozwazania terminologiczne nalezy rozpoczaé¢ od przed-
stawienia wspolczesnego ujecia terminu ,,ksztalcenie ustawiczne”, ktore funkcjonuje
w wigkszosci panstw Unii Europejskiej. Zgodnie z definicja przyjeta przez Komisj¢
Europejska w roku 2001 ksztalcenie ustawiczne to wszelkie formy nauki podejmo-
wane przez cale zycie, majqce na celu doskonalenie, pogtebianie wiedzy, umiejetno-
Sci i kompetencji z perspektywy osobistej (indywidualnej), obywatelskiej, spotecznej
i/lub zawodowej?. Wypada tez w tym miejscu przywota¢ definicje przyjeta podczas
konferencji Organizacji Narodow Zjednoczonych do Spraw Oswiaty, Nauki i Kultu-
ry (UNESCO). Przyjeto wowczas, ze ksztalcenie ustawiczne ma by¢ rozumiane jako
kompleks procesow oswiatowych (formalnych, nieformalnych i incydentalnych),
ktore niezaleznie od tresci, poziomu i metod umozliwiajg uzupetnianie wyksztatcenia
w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzigki czemu osoby doroste rozwijajq swoje
zdolnosci, wzbogacajq wiedze, udoskonalajg kwalifikacje zawodowe lub zdobywajq
nowy zawod, zmieniajg swoje postawy i zachowania, aktywnie uczestniczq w spO-
fecznym, ekonomicznym i kulturalnym rozwoju®. Definicja przyjeta przez UNESCO
rozroznia formalne, nieformalne i incydentalne procesy ksztalcenia ustawicznego.
Taka klasyfikacje opublikowal m.in. Z. Poptawski i okreslit:

= ksztalcenie formalne — rozumiane jako system oparty na stalych pod
wzgledem czasu i tresci formach nauki (klasy, stopnie, szkoly, programy i pod-
reczniki), prowadzqgcy od nauczania poczgtkowego do uniwersytetu i wlgczajgcy
— obok kursow wyksztalcenia ogdlnego — wiele programow specjalnych oraz
instytucji stacjonarnego ksztalcenia technicznego i zawodowego™;

= ksztalcenie nieformalne — rozumiane jako swiadoma i zorganizowana
dziatlalnos¢ o charakterze ksztatcenia i wychowywania, prowadzona poza usta-
wowym formalnym systemem szkolnym, umozliwiajgca okreslonej grupie uczest-
nikéw osiggniecie zalozonych celow ksztalcenia®,

» ksztalcenie incydentalne — rozumiane jako trwajgcy przez cale zycie nie-
zorganizowany i niesystematyczny proces nabywania przez cztowieka wiadomo-
Sci, sprawnosci, przekonan i postaw na podstawie codziennego doswiadczenia
oraz wplywow wychowawezych otoczenia®.

2 Por. Uczenie sig doroslych. Przeglad tematyczny — raport Zzrédlowy, Ministerstwo Gospo-
darki i Pracy — Departament Rynku Pracy, Warszawa 2005.

® Por. pismo Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Barbary Kudryckiej z dnia 17 stycznia
2008 roku, skierowane do redakcji ,,Monitora Prawa Pracy i Ubezpieczen Spotecznych” w odpo-
wiedzi na zapytanie redakcji — sygn. DP 123-3638/07/JS [w:] serwis on-line http://mp.infor.pl

* Zob. Z. Poptawski, Edukacja dorostych. Wymog wspélczesnosci, czy cheé indywidualnego
rozwoju? [w:] Ksztalcenie zawodowe w teorii i praktyce edukacyjnej, t. 1, red. A. Kozubska,
A. Zduniak, Poznah 2006.

°* Ibidem.

® Ibidem.
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Nalezy zauwazy¢, ze definicja UNESCO roéznicuje ksztalcenie prowadzone
w formach szkolnych od ksztatcenia prowadzonego w formach pozaszkolnych.
Wypada zatem przyjac, np. jak to zrobita H. Radziejowska, ze:

= ksztalcenie w formach szkolnych — jest rozumiane jako formy uzyskiwania
i uzupetniania formalnego wyksztalcenia przez osoby doroste w szkotach dla
dorostych, przez ktorg na podstawie ustawy o systemie oswiaty rozumie sig szko-
te, w ktorej stosuje sie odrebng organizacje ksztatcenia i do ktorej przyjmowane
sq osoby majgce 18 lat, a takze konczgce 18 lat w roku kalendarzowym, w kto-
rym przyjmowane sq do szkoly”;

= ksztalcenie w formach pozaszkolnych — jest rozumiane jako formy uzyski-
Wania i uzupelniania wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
W placéwkach ksztatcenia ustawicznego, placéwkach ksztatcenia praktycznego
oraz osrodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego®.

Jednoczesnie w wiekszosci panstw europejskich pojecie ,ksztalcenie usta-
wiczne”, jak wspomniano wczesniej, jest coraz czgéciej utozsamiane z terminem
,lifelong learning”. Procesy okre$lane mianem lifelong learning powinny doty-
czy¢ uczenia sie od fazy przedszkolnej do poznej emerytalnej, wigczajgc w to
cate spektrum uczenia si¢ formalnego (w szkotach i innych placowkach systemu
edukacji), pozaformalnego (w instytucjach poza systemem edukacji) i nieformal-
nego (naturalnego). Ponadto, powinno si¢ ono odnosi¢ do wszelkiej, trwajgcej
przez cate Zycie, aktywnosci uczenia sie, majqcej na celu rozwdj wiedzy, kompe-
tencji i umiejetnosci w perspektywie osobistej, obywatelskiej, spotecznej oraz
zorientowanej na zatrudnienie. Zasadniczym odniesieniem w tym wzgledzie po-
winna by¢ osoba jako podmiot uczenie sie, co podkreslac ma znaczenie praw-
dziwej réwn0sci szans jakosci w procesie uczenia sig”.

Przedstawione rozwazania terminologiczne w zakresie ksztalcenia usta-
wicznego oraz lifelong learningu wzmiankuja zaledwie obszar problemowy, do
ktorego zalicza si¢ olbrzymia liczbe zroéznicowanych form aktywnosci eduka-
cyjnej. Dokonujac poréwnania powyzszych definicji nalezy dostrzec pewne
wspolne elementy. Ot6z efektem podjecia dziatan okreslanych mianem ksztatce-
nia ustawicznego lub lifelong learningu jest zwigkszenie poziomu wiedzy lub
doskonalenie posiadanych umiejetnosci i kompetencji osobistych, spotecznych
lub zwigzanych z zatrudnieniem (kompetencji zawodowych) wsroéd oséb uczest-
niczacych w tych dziataniach. Jednoczesnie korzysci plynace z podjgcia tego
typu dziatan dotycza wszelkich aspektow zycia podmiotéw uczacych sig, a nie
tylko np. pracy zawodowej. Ponadto, zar6wno ksztatcenie ustawiczne, jak i life-

" H. Radziejowska, Edukacja ustawiczna jako utopia, www.cku.czest.pl/publikacje (dostep
28.11.2012).

® Ibidem.

® Por. Recommendation on the development of adult education, General Conference Nairobi,
UNESCO, 26.11.1976, http://www.unesco.org/education/pdf/NAIROB_E.PDF (dostep 30.11. 2012).
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long learning majg w tym przypadku charakter dtugotrwatego, rozlozonego
W czasie procesu, ktory w praktyce trwa przez caty okres zycia podmiotu.
W Polsce ksztalcenie ustawiczne oraz dziatania wchodzace w jego zakres sg
rozumiane w nieco inny sposob, niz w pozostalych panstwach europejskich.
W Polsce ksztalcenie ustawiczne jest pojeciem zdecydowanie wezszym, a dzia-
fania w jego ramach sa znacznie bardziej sprecyzowane i sformalizowane. W Polsce
dziatania z zakresu ksztatcenia ustawicznego reguluja przede wszystkim:
= Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r. (Dz.U. z 2004 r. nr 256,
poz. 2572 z pdzniejszymi zmianami), w ktorej ksztatcenie ustawiczne zostato
zdefiniowane jako ksztalcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie
i uzupelnianie wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
W formach pozaszkolnych przez osoby, ktore spetnity obowigzek szkolny

= Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 r. (Dz.U. z 2004 r. nr 99, poz. 1001 z p6zniejszymi zmianami), w ktorej
ksztalcenie ustawiczne zostalo zdefiniowane jako ksztalcenie w szkotach dla
dorostych, a takze uzyskiwanie i uzupelnianie wiedzy ogolnej, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych w odniesieniu do bezrobotnych, poszukujgcych
pracy, pracownikow i pracodawcow.

Z przywotanych ustaw, jako najwyzszych aktow prawnych w Rzeczypospoli-
tej Polskiej, wynika istota ksztalcenia ustawicznego, bez definiowania wielu ob-
szaréw i form dziatan edukacyjnych. Ze wzgledu na swa otwarto$¢ wobec pod-
miotéw uczacych si¢ idea lifelong learningu stwarza wigksze mozliwosci zdoby-
wania wiedzy i nabywania umiejetnosci, a ta otwarto$¢ wspotczesnie jest silnie
stymulowana w $rodowisku cyberprzestrzeni. Aspekt internetowego otwartego
zrédta wiedzy w swej roznorodnos$ci, obszernosci jest nader interesujacy, intrygu-
jacy 1 nietatwy do ogarnigcia. Wigkszos¢, jezeli nie wszystkie obszary wiedzy
maja swoja lepsza lub gorsza reprezentacje w cyberprzestrzeni. Najbardziej intere-
sujace wydaja sie te, ktore sg najmniej sformalizowane i dostgpne on-line na zasa-
dach open-source (otwartego zrodta). Stad tez wypada sie im przyjrze¢ z punktu
widzenia mozliwosci dotarcia do tych obszarow, co zwigzane jest bezposrednio
z narzgdziami wyszukiwania informacji w Internecie.

Otwartos¢ cyberprzestrzeni na wymiang¢ wiedzy

Wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym i dazeniem do budowania
W Polsce spoteczenstwa informacyjnego wedtug standardéw Unii Europejskie;j,
upowszechnia si¢ zdobycze ICT (ang. Information — Communication Techno-
logy). W krajach UE wysoko rozwini¢tych w dziedzinie edukacyjnych zastoso-
wan ICT juz na poczatku XXI wieku powstaly przedmioty i cale kierunki nau-
czania akademickiego (tzw. media studies lub communication studies). Zada-
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niem wspotczesnej edukacji, bedacej wyznacznikiem zmieniajacych si¢ ,,no-
wych czas6w” lub ,,nowej ery”, jest przygotowanie wszystkich pokolen do zycia
w emergentnej, hybrydowej rzeczywisto$ci i do postugiwania si¢ wytworami
ICT. Technologia ta, poprzez wspieranie intelektu, staje si¢ warsztatem pracy
umystowej podmiotu uczacego sig, i to nie tylko w szkole, ale przede wszystkim
poza nia, w zyciu codziennym. Postrzega¢ trzeba tez rolg¢ ICT w lepszym rozu-
mieniu jej wptywu na zycie jednostki i spoteczenstwa informacyjnego. Najbar-
dziej oczywistym przejawem zastosowan ICT dla kazdego cztonka spoteczen-
stwa informacyjnego jest Internet.
W ramach rozwoju europejskiego spoteczenstwa informacyjnego juz na po-
czatku trzeciego tysigclecia okre$lono podstawowe umiejetnosci obywatela UE.
Oprdcz umiejetnosci komunikowania si¢ w dwoéch jezykach, do podstawowych
umiejetnosci zakwalifikowano postugiwanie si¢ narzedziami ICT™. Obecnie,
jezeli ktokolwiek poszukuje odpowiedzi na nurtujace go pytanie, to zaczyna swe
poszukiwania od cyberprzestrzeni — potocznie przyjmuje si¢, ze trzeba to pytanie
»wygooglowac”. Przynajmniej od kilku lat silne jest przeSwiadczenie, ze co$
(wydarzenie, sytuacja, posta¢) co jest wazne (istotne nawet dla pojedynczych
0sob) mozna znalez¢ w Internecie — chociazby jako w formie wzmianki na mi-
kroblogu. Cecha wyszukiwania informacji w najwigkszej bazie danych jest naji-
stotniejsza dla uzytkownikow Internetu, co potwierdzaja doniesienia wiekszo$ci
$wiatowych agencji opiniotworczych i badaczy problematyki Internetu w Pol-
sce'’. Nowa, kolejna juz wersja Internetu — tzw. Web 3.0, zapowiadana w me-
diach juz w 2008 r., stwarza nowe mozliwosci wyszukiwania informacji on-line.
Dziatanie jej opiera si¢ na nowych narzedziach, umozliwiajacych wyszukiwanie
informacji w sposob celowy i zgodny z oczekiwaniami uzytkownika. Wyszuki-
wanie informacji w sieci wersji Web 2.0 stato si¢ zaawansowang umiejetnoscia,
polegajacg na cierpliwym przesiewaniu tysiecy danych, z ktorych zdecydowana
wiekszo$¢ jest nieprzydatna lub bezwartosciowa. Web 3.0 jest odpowiedzia na
zapotrzebowanie spoteczne, a jego podiozem sa:
= utrudnione przeszukiwanie zasobow sieciowych ze wzgledu na mnogo$é
tre$ci — przyttaczajaca nadmiarowos¢ informacji;

» trudne formutowanie celow zapytan do wyszukiwania informacji — potrzeba
utatwienia procesu odnajdywania i selekcji danych;

» niedopasowanie semantyczne serwisow wyszukiwawczych — potrzeba precy-
zyjnego rozumienia przez system wyszukiwawczy zapytan formutowanych

W por, J. Janczyk, Ksztattowanie postaw miodego pokolenia w poszerzonej przestrzeni spo-
tecznej w kontekscie transformacji edukacji w Polsce [W:] Ku przysztosci, Warszawa 2008.

Ypor. J.Janczyk, Wybrane problemy zarzqdzania procesami ksztalcenia w spoleczeristwie
informacyjnym, Katowice 2011.
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przez uzytkownika (personalizacja wyszukiwania — uktadu poszukiwanych
wiadomosci)*?.

Poczatki Internetu w wersji 3.0 zwigzane sg z projektem Theseus, ktory jako
zaawansowany program badawczy dotyczacy rozwoju Internetu byt prowadzony
od 2005 r."* Miat on na celu stworzenie nowych rozwigzan technologicznych
zwigzanych z wyszukiwaniem informacji. Projekt byt dofinansowany z funduszy
europejskich, a jego rezultatem mialy by¢ nowatorskie produkty, narzegdzia,
ustugi oraz modele biznesowe dla WWW. Gloéwny nacisk potozono na techno-
logie semantyczne, ktore nie okreslajg tresci (stowa, obrazy i dzwigki) konwen-
cjonalnymi metodami (potgczeniem liter), ale sag w stanie rozpozna¢ i umiesci¢
znaczenie tresci w odpowiednim kontekscie. Uzywajac technologii Web 3.0
oprogramowanie powinno ,,rozumie¢” kontekst, w ktorym przechowywane sg
wszelkie cyfrowe dane. W dodatku, dzigki stosowaniu regul wnioskowania,
serwery danych powinny wyciggaé logiczne wnioski z kontekstu oraz niezalez-
nie rozpoznawac i tworzy¢ potaczenia pomigdzy réznymi czgsciami informacii
zréznych zrédel. Laczac technologie Web 2.0 z otwartymi i interaktywnymi
mozliwo$ciami sieci semantycznych, projekt znaczaco przyczynil si¢ do po-
wstania Internetu nowej generacji, 0 numerze 3.0. Prekursorskie dziatania
w zakresie selektywnego doboru danych wdrozyta takze Pandora, australijski
projekt tworzenia oferty informacyjnej wedtug potrzeb i zainteresowan odbior-
coOw™. Podobnie funkcjonuja takze niektore wyszukiwarki i serwisy: Google,
Facebook i Amazon. Postuguja si¢ one reklamg kontekstowa, co jest pierwszym,
niesmiatym krokiem ku Web 3.0 i stanowi wyraznie wyznaczony kierunek
zmian w cyberprzestrzeni. Znaczacym krokiem wspomagajacym rozwoj Interne-
tu w wersji 3.0 jest upowszechnienie mobilnych terminali dostgpowych w posta-
ci laptopow, netbookow, tabletow i smartfonow przystosowanych do funkcjo-
nowania w Internecie. Kierunek rozwoju telefonii komérkowej w strong sieci
osobistych terminali internetowych jest zjawiskiem obserwowanym od kilku lat
— tak w sferze technicznej, jak i spotecznej. Lawinowy przyrost liczby uzytkow-
nikéw tego typu terminali wymagat przebudowy sieci szkieletowej Internetu, co
spowodowalo, ze to wlasnie dla Web 3.0 stworzono dwukierunkowe szerokopa-
smowe lacza §wiattowodowe™. Olbrzymia liczba uzytkownikéw terminali inter-
netowych, ktoérzy audiowizualnie komunikuja si¢ w czasie rzeczywistym, wy-
maga implementacji symetrycznych taczy sieciowych, tzn. o tej samej przepu-
stowosci w obu kierunkach — do i od uzytkownika. Dla zestawiania duzej liczby

12 por. J. Janczyk, Web 3.0 szansq dla edukacji w obszarze zastosowan wirtualnych instrukto-
réw [w:] L.W. Zacher, Wirtualizacja — problemy, wyzwania, skutki, Warszawa 2013.

13 Por. H.H. Kirchhoff, K. Kawa, Theseus: w poszukiwaniu Web 3.0 — zob. serwis IDG,
http://www.idg.pl/news/132357/theseus.w.poszukiwaniu.web.30.html (dostep 30.11.2012).

1 Por. serwis Pandora, http://pandora.nla.gov.au/ (dostep 30.11.2012).

8 por. J. Janczyk, Wybrane problemy zarzqdzania...
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potaczen tego typu stosuje si¢ §wiattowodowe sieci szkieletowe, czego nie po-
winno pomija¢ si¢ w rozwazaniach nad technicznymi aspektami wdrazania tech-
nologii Web 3.0. Oprocz komunikacji z innymi uzytkownikami sieci w czasie
rzeczywistym, duza przepustowo$¢ sieci szkieletowych dla potrzeb Web 3.0 jest
wymagana w celu przegladania i wyszukiwania informacji rozproszonych
w skali globalnej — fizycznej przestrzeni §wiata, w ktdrej rozmieszczone sg ser-
wery baz informacji (wiedzy).

Mozliwosci edukacyjnych zastosowan technologii Web 2.0 sa bardzo szerokie.
Mechanizm Wiki jest znakomitym przyktadem zmian w nauczaniu, w szczego6lnosci
W e-learningu. Istotnym krokiem jest integracja platformy Wiki z platformg e-lear-
nigowa (czesto nazywana, per analogia, e-learningiem 2.0). Mechanizm Wiki ma
takze wiele zastosowan w ramach zajg¢ edukacyjnych w systemie klasowo-
lekcyjnym. Stuzy m.in. tworzeniu i udostgpnianiu przez grupy nauczycieli listy lek-
tur i dodatkowych materiatow dla danego przedmiotu lub tez grupowym pracom
studentow przy konstrukcji odpowiedzi na zadane polecenie. Mozliwo$¢ budowy
szkieletu artykutu w serwisach typu Wiki pozwala tez nauczycielowi na przygoto-
wanie ram projektu (czy tez szablonu odpowiedzi na zadanie), ktérego wypeknienie
trescig ksztalcenia ma by¢ zadaniem dla grupy studentow. Dodatkowo opcje ozna-
czania fragmentéw tre$ci oraz monitoring prowadzonych prac (tworzenia i edycji
tresci) przez studentow sg formg bardzo czytelnej 1 wartosciowej informacji zwrot-
nej dla nauczyciela. Blog takze moze mie¢ rownie szerokie zastosowanie edukacyj-
ne, jak mechanizm Wiki. Powszechny dostep do serwisoéw umozliwiajacych zatoze-
nie bloga i wejscie do blogosfery przysporzyt tej technologii bardzo duza popular-
nos¢. Nie sposob wymieni¢ kilku najwazniejszych blogow o profilu edukacyjnym,
szczegolnie ze wzgledu na ich liczbe. Poszczegodlne blogi prowadzone sg przez jed-
nostki, za$ cecha wspottworzenia tresci jest znacznie mniej rozwinieta niz w mecha-
nizmach Wiki. W zwiazku z takim rozproszeniem aktywnos$ci, mamy do czynienia
Z nieporownywalnie wigkszg liczbg blogéw od serwisow Wiki. Trzeba w tym miej-
scu dostrzec starania uczelni wyzszych w kierunku systemowego wigczania ustug
blogowania do kultury edukacyjnej*®. Wérod wielu zastosowan blogéw w procesach
dydaktycznych nauczyciel moze wykorzystywac blog do pracy z grupa studentow
w celu publikacji ogloszen, czy przekazywania informacji zwrotnej z analizy prac
i zadan. Mozna tez prowadzi¢ blog naukowy, umozliwiajacy studentom pozyskanie
wiedzy wykraczajacej poza minimum programowe danego przedmiotu. W przypad-
ku zaje¢ o profilu warsztatowym i seminaryjnym istnieje mozliwo$¢ zastosowania
mechanizmu blogowania dla zwigkszenia interakcji i aktywnosci studentow.

Ushugi social bookmarkingu umozliwiajag budowe kolekcji zewnetrznych
zrodet wiedzy dla programu realizowanego na zajeciach tradycyjnych, czy tez
e-learningowych. W proces ten mozna zaangazowac grupe studentow lub tez

18 por. M. Owen, L. Grant, S. Sayers, K. Facer, Social software and learning, Futurelab 2006.
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samodzielnie zredagowa¢ katalog np. dodatkowych lektur dla studentow. Kata-
log taki moze mie¢ charakter obligatoryjny dla wszystkich lub tez dla studentow
pracujacych nad wyréwnaniem poziomu wiedzy. W takim przypadku pomoc-
nym narz¢dziem begdzie nie tylko mozliwosé publikowania odnos$nikéw do ze-
wnetrznych zasobow edukacyjnych, ale i tworzenie opisow przy kazdym z do-
dawanych do listy odno$nikoéw. Taki schemat pozwala na stymulowanie studen-
tow do systematycznego poglebiania wiedzy z implementowanego obszaru
ksztalcenia. Zaletg serwisow social bookmarking jest mozliwo$¢ zaawansowa-
nego kategoryzowania zrddet (tzw. tagi), a przez to tworzenie podkatalogow
tematycznych.

Serwisy wspoétdzielenia i wymiany plikow (media-sharing services), jako
istotna dla edukacji grupa narzedzi Web 2.0, maja bardzo wiele zastosowan na
wszystkich polach eksploatacji serwiséw podcastingu, vidcastingu, wspotdziele-
nia materialow wideo, fotografii, jak rowniez dokumentow tekstowych, czy
prezentacji. Podcasty i vidcasty mozna wykorzysta¢ do dostarczania wstepnych
materialdow w celu przygotowania si¢ studentow do realizacji zaje¢ w formie
tradycyjnej lub tez, jako nagrania tresci wyktadow w formie audio lub wideo, do
pozniejszego wykorzystania. Vidcasty moga takze wspierac realizacj¢ tradycyj-
nych zaje¢ poprzez audiowizualng demonstracje, np. do§wiadczen laboratoryj-
nych. Nagrania wideo z wyktadow, czy demonstracji (pokazow doswiadczen)
opublikowane w serwisach wspotdzielenia nagran (np. YouTube) pozwalaja na
znaczne poszerzenie grupy odbiorcow tresci edukacyjnych. Serwis Google Vi-
deo pozwala wydziela¢ nagrania edukacyjne przez ich oznaczanie — tagi. Do
wspomagania realizacji zaje¢ zardwno tradycyjnych, jak i e-learningowych mo-
ga by¢ rowniez wykorzystane serwisy wspotdzielenia fotografii. Serwisy, takie
jak np. Flickr umozliwiaja zaznaczanie i komentowanie fragmentow zdjeé, co
jest bardzo przydatng funkcjg i moze zostaé wykorzystane w realizacji zajeé¢
z wielu przedmiotow. Istotna zaleta serwiso6w wspotdzielenia zasobow jest tez
mozliwo$¢ publikowania autorskiego materialu na zasadach licencji Creative
Commons. Zastosowanie tego typu licencji daje duzo szersze mozliwosci wyko-
rzystania zbiorow przez innych uzytkownikow, w tym takze uzycia zdje¢ do
celow edukacyjnych. Rozwoj technologii Web 2.0 w obszarze zastosowan ser-
wis6w podcastowych 1 vidcastowych, jak rdwniez wspoéldzielenia si¢ zasobami
(szczegolnie materiatami wideo) niesie ze sobg dodatkowe korzysci. Idea ta
wywoluje w spolecznosciach osrodkow akademickich coraz wieksza potrzebe
nagrywania wyktadow, w szczegdlnosci profesorow o najwyzszym autorytecie,
a nastgpnie archiwizowanie nagran dla kolejnych pokolen. Odrgbnym zagadnie-
niem jest publiczne lub ograniczone udostepnianie takich warto§ciowych nagran.

Interesujace i znaczace mozliwosci dla edukacji stwarza grupa technologii
i ustug Web 2.0 zwigzana z serwisami spotecznosci internetowych oraz serwi-
sami wirtualnych $wiatow, a takze nurt taczenia roznych ushug spotecznych
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W jednym serwisie. Serwisy spoleczno$ciowe moga w sposob znaczacy wspo-
maga¢ edukacj¢ — zwlaszcza nieformalng. Za przyklad stuzy¢é moga serwisy
spolecznosci profesjonalnych, gdzie osoby o zbieznych zainteresowaniach (np.
zawodowych) prowadza dyskusje on-line, czy tez uzyskujg fachowg odpowiedz
na nurtujace ich pytania. Informacja zwrotna z takiego zrodta moze by¢ bardziej
trafna, czy tez warto$ciowa niz tresci podrecznikow lub innych tradycyjnych
materiatdbw edukacyjnych. Facebook, jako jeden z najpopularniejszych portali
spotecznosciowych wigczyt do ustug oferowanych swoim uzytkownikom plat-
forme e-learningowa — CourseFeed, przygotowana na wzor popularnej platformy
BlackBoard'’. Funkcjonalno§¢ platformy CourseFeed jest w 95% zgodna ze
wspomniang profesjonalng platformg BlackBoard, lecz od 2010 roku serwis
dziata oddzielnie'®. Innym zagadnieniem, na ktére nalezy zwrocié uwage, jest
rozw0j projektow edukacyjnych w obrebie wirtualnych swiatow. W Second Life
(SL), najwigkszym internetowym wirtualnym $wiecie, mnoza si¢ od kilku lat
inicjatywy os$rodkow edukacyjnych. Liczba 0s6b uczestniczacych w SL 1 spg-
dzajacych w nim codziennie wiele godzin systematycznie ro$nie. Stad tez rozwi-
ja sie idea oferowania ustug edukacyjnych, bedacych odwzorowaniem np. rze-
czywistych ofert dydaktycznych uczelni wyzszych. Stwarzana jest w ten sposob
niepowtarzalna okazja dla ekspansji osrodkow akademickich do prowadzenia
zaje¢ dla migdzynarodowych grup studentéw i wolnych stuchaczy. Mozliwosci
edukacyjne dla uzytkownikdéw SL rosng nie tylko ze wzgledu na zaktadanie
przedstawicielstw w wirtualnym $wiecie przez os$rodki akademickie i szkole-
niowe. Wirtualne $wiaty stwarzaja niepowtarzalng okazje do kontaktu
I interakcji z innymi uzytkownikami z calego §wiata. Taka sposobno$¢ umozli-
wia wymian¢ dobrych praktyk, dzielenie si¢ informacjami i wiedzg. Moze tez
pomoéc w realizacji badan w zakresie niemozliwym do osiagnigcia w rzeczywi-
stosci, co jest szczegodlnie istotne dla studentéw spoza i z matych osrodkow aka-
demickich. Burzliwy rozwdj SL oraz innych srodowisk VR pozwala postawi¢
teze, iz edukacyjne zastosowania wirtualnych §wiatdéw sa raczej w poczatkowym
stadium eksploracji®®.

Wspomniane ustugi on-line nalezy uznaé¢ za poczatek drogi rozwoju edukacyj-
nych zastosowan cyberprzestrzeni. Niedawno weszta do standardow e-learningu
technologia Web 2.0, zapewniajaca powstanie interaktywnych spotecznos$ci
edukacyjnych, tymczasem zaczyna si¢ juz promowac trendy, ktoére majg znacza-
co wptyna¢ na rozwdj edukacyjnych zastosowan Internetu. Taka technologia jest

Y Wiecej informacji w serwisie: http://www.blackboard.com/International/EMEA/Over
view.aspx? lang=en-us (dostep 30.11.2012).

18 Serwis CourseFeed funkcjonuje pod adresem: http://coursefeed.com/wwwi/?m=dashboard
(dostep 30.11.2012).

¥ por. J. Janczyk, Wirtuaine $wiaty w poszerzonej przestrzeni spolecznej w kontekscie ,, Se-
cond Life”, TRANSFORMACJE 2007-2008.
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Web 3.0, zwana takze siecig semantyczng. Konstruktorzy narz¢dzi obstuguja-
cych taka sie¢ poszukuja jeszcze optymalizujacych jg rozwigzan technologicz-
nych. Jednakze gotowos¢ spoleczna do przyjmowania tych rozwigzan jest na
tyle duza, ze mozna sadzi¢, iz kolejne etapy rozwoju ICT beda jednoczesnie
kolejnymi etapami istotnych zmian spotecznych, rozumianych jako przekracza-
nie granic, zakreslonych przez dotychczasowe mozliwos$ci, zastosowania i do-
$wiadczenia — z wersji Web 2.0.

Cyberprzestrzen generacji Web 3.0 znacznie ulatwia dostgp do wysoce
strukturalizowanej, globalnej wiedzy poprzez bardziej precyzyjny dostep do
zadanych w danym momencie informacji. Trzeba jednak stwierdzi¢, ze koncep-
cja takiej sieci semantycznej ma na celu stworzenie systemu, ktory moze uwol-
ni¢ czlowieka od wysitku intelektualnego, zwigzanego z jasnym i precyzyjnym
formutowaniem swoich mysli i potrzeb, wysitku zwigzanego z analizowaniem
rozmaitych zjawisk i wytworoéw zamieszczonych w sieci, a takze wysitku wyni-
kajgcego z samodzielnego selekcjonowania zasobow — a tym samym z rozwija-
nia umiejetnos$ci wartosciowania i $wiadomej oceny. Trzeba jednak odrozniaé
mozliwosci Web 3.0 od stosowanych juz form spontanicznego kategoryzowania
zasobow sieciowych — skadinad uzytecznych przy przeszukiwaniu i selekcji
informacji. Takie dziatania funkcjonuja w sieci pod nazwa ,,folksonomy” (ina-
czej tagowanie). Doboru zasobow informacyjnych dokonuja okreslone srodowi-
ska, ktorych autorytet rowniez podlega wartoSciowaniu — co oznacza, ze nie
zawsze mozna opinie tych srodowisk traktowac jako znaczace. Z kolei sie¢ se-
mantyczna dzigki umasowieniu moze sta¢ si¢ swoistym autorytetem, ktory be-
dzie bardzo trudny do podwazenia w oczach znakomitej czesSci uzytkownikow
sieci — moze si¢ zatem pojawi¢ pokusa ksztaltowania wiedzy i §wiadomosci
zbiorowej za posrednictwem inteligentnej sieci. Moze nastapi¢ wtedy przejscie
od kultury samodzielnosci intelektualnej do kultury pelnej intelektualnej obshugi
w sieci, co stwarza niebezpieczenstwo uzaleznienia od komfortu bezmys$lnosci
(nie-myslenia)®. Technologia sieci semantycznej, starajac si¢ rozwiazaé pro-
blem informacyjnego chaosu, ma spetnia¢ role inteligentnego dostarczyciela
wyselekcjonowanych pakietow informacyjnych, odpowiednio do zainteresowan
odbiorcy. Przyjmujac, ze cyberprzestrzen stanowi m.in. przedtuzenie i rozwinig-
cie tradycyjnych funkcji mediéw w konstruowaniu tozsamosci konsumenckiej,
to Web 3.0 ma zaspokaja¢ indywidualne potrzeby uzytkownikow, czyli roézni-
cowac i specyfikowaé zasoby informacyjne. Mozliwo$¢ przeszukiwania zaso-
bow Internetu zgodnie z potrzebami uzytkownikow bedzie wymagata poznania
I dokonania ich klasyfikacji. Nastgpnie pojawi si¢ zainteresowanie oferentéw
rozmaitych dobr w zakresie pozyskiwania danych o preferencjach uzytkowni-

2 por, E. Lubina, Web 3.0 jako transgresja kulturowa o wymiarze spolecznym, ,E-Mentor”
1(23)/2008.
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kéw Internetu. Presja na uzyskanie dostepu do wiedzy o uzytkownikach Web
3.0, napedzana potrzeba zysku, moze spowodowaé réznego rodzaju turbulencje
— takze, a moze zwlaszcza natury prawne;j.

Nie tylko przed $rodowiskiem edukacyjnym, ale przed catym spoteczen-
stwem stoi wiele wyzwan zwigzanych z rozwojem technologii i ustug Web 3.0.
Obecne debaty prowadzone w §rodowisku sieci globalnej dotycza skali otwarto-
sci placowek o$wiatowych i upublicznienia tresci dydaktycznych — szerzej wie-
dzy. Nie nalezy watpié¢, ze cyberprzestrzen w wersji Web 3.0 wplywa i bedzie
miata wpltyw na zmiany w $rodowisku edukacyjnym, w ktorym znaczacym tren-
dem staje si¢ przechodzenie od tradycyjnych form przekazu wiedzy na aktywne
uczestniczenie podmiotéw uczacych si¢ — w kazdym wieku, w tworzeniu wiedzy
i zasobow edukacyjnych.
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W UJECIU KAPITALU LUDZKIEGO ORGANIZACJI
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Streszczenie

W artykule przedstawiono uwarunkowania cywilizacyjne powodujace koniecznos¢ rozwoju
osobowego cztowieka. Zaprezentowano podstawowe zagadnienia zwigzane z pojeciem tzw. kapi-
talu ludzkiego organizacji. Analizie poddano zmiennos¢ zasobow osobistych cztowicka wywotang
uplywem czasu oraz czynnikiem rozwoju technicznego, wskazujac na koniecznos¢ ciaglego ucze-
nia si¢. Przedstawiono podstawowe zaleznosci dotyczace mozliwo$ci zastosowania rozwigzan
technicznych w procesie uczenia si¢.

Summary

A few factors of civilization evolution are requisite of man’s personal development have been
presented. Some basic information connected with the organization’s human capital has been
described. The human resources’ changes caused by elapsing time and technical progress in the
aspect of need for study have been analyzed. Basic factor of possibility the technical applications
in learning have been presented.

Wprowadzenie

Wickszo$¢ organizacji funkCJonuJa}cyCh w realiach gospodarki rynkowej
w SWOjej dziatalnosci kierowac si¢ musi weryﬁkuja}cym racjonalno$¢ gospoda-
rowania rachunkiem ekonomicznym, ktory zwigzany jest z optymalnym wyko-
rzystaniem bedacych do dyspozycji srodkoéw i zasobow. O efektach dziatalnosci
decydujg bedace do dyspozycji rzeczowe i finansowe aktywa oraz zasoby nie-
materialne o wymiernej i niewymiernej wartosci. Niewycenione zasoby niemate-
rialne stanowig tzw. kapitat intelektualny organizacji, ktéry rozpatrywany by¢
moze w kategoriach kapitatu ludzkiego, struktury wewnetrznej organizacji oraz
zalezno$ci i relacji z otoczeniem zewnetrznym. Istotnym sktadnikiem kapitatu
intelektualnego jest kapitat ludzki, wskazujac tym samym na duze znaczenie
wiedzy, kompetencji i szczegdlnych umiej¢tnosci, zaangazowania i motywacji
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do pracy pracownikéw. Dynamika przemian cywilizacyjnych powoduje, ze ce-
chy osobowe warunkujace szybkie dostosowanie si¢ do zachodzacych zmian,
stajg si¢ dodatkowym kryterium weryfikujagcym przydatnos¢ zawodows. Szyb-
kie przystosowanie do nowych realiow wymaga systematycznego aktualizowa-
nia i poszerzania wiedzy oraz interdyscyplinarnego taczenia roznych jej obsza-
row, co jest mozliwe jedynie w przypadku ,,catozyciowego uczenia si¢”.

Rozwiazania cywilizacyjne, oparte o technike cyfrowa, zdominowaty zycie
wspotczesnego cztowieka nie tylko w obszarze jego dziatalno$ci zawodowej, ale
rowniez w sferach zycia prywatnego. Nowoczesne rozwiazania techniczne, wy-
muszajac konieczno$¢ przystosowania si¢, daja zarazem mozliwos¢ efektywne-
go wykorzystania osiggnig¢ wspodtczesnej techniki w codziennym zyciu. Prze-
miany techniczne powodujac potrzebe i zarazem koniecznos¢ systematycznego
uczenia si¢, wskazuja na mozliwos¢ efektywnego wykorzystania rozwigzan
technicznych w procesie ksztatcenia. Stad tez ,,informatyka wspomagajgca cato-
zyciowe uczenie si¢” nie jest jedynie modnym hastem; jest to ujecie pewnych
prawidlowosci dotyczacych zycia wspotczesnego cztowieka.

Uwarunkowania cywilizacyjne

W procesie cywilizacyjnego rozwoju zachodza réznorodne interakcje mig-
dzy technika a spoteczenstwem. Spoteczenstwo opracowuje technike, §wiadomie
ja zmienia i wykorzystuje, a jednocze$nie jest przez nig ksztattowane oraz pono-
si konsekwencje spoteczne jej rozwoju’. Poziom osiagnie¢ technicznych wspot-
czesnej cywilizacji stanowigc czynnik systematycznego wzrostu potencjatu spo-
lecznego wplywa na sposob zycia poszczegdlnych ludzi lub spotecznosci.
W spoteczenstwie informacyjnym istnieje duza liczba obszarow zycia, ktorych
podstawg funkcjonowania staty sie¢ osiagniecia techniczne. Ponadto szybkos¢ ich
wdrazania, wyznaczajac tempo adaptacyjnych przemian spotecznych, powoduje
czesto problemy i komplikacje dostosowawcze.

Istota nowej ery rozwoju jest postep w dziedzinie nowych technologii (w tym
informacyjnych), ktorych efektem jest wzrost wydajnosci pracy oraz ograniczenie
lub minimalizacja wysitku fizycznego pracownikow, wskazujac zarazem na wzra-
stajace znaczenie wiedzy oraz rosngce ,,zapotrzebowanie” na ludzi wyksztatconych.
Praca staje si¢ coraz bardziej ztozona i ,,wiedzochtonna”, a rutynowe zadania wy-
magaja czgsto coraz wigkszej wiedzy i zrozumienia. Ponadto tempo zachodzacych
zmian wymaga szybkiej i wlasciwej reakcji, co rOwniez wymaga duzej wiedzy, za$
btedy powodowane jej brakiem ,,kosztuja” coraz wigcej”.

! B. Czerniachowicz, S. Marek, M. Szczepkowska, Gléwne uwarunkowania funkcjonowania
i rozwoju przedsigbiorstw przyszlosci [w:] Podstawy nauki o organizacji, red. S.Marek,
M. Biatasiewicz, PWE, Warszawa 2008.

% Na podst.: A. Glinska-Newes, Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania wiedzq w przedsie-
biorstwie, Wyd. Dom Organizatora, Torun 2007.
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Podstawg ekonomicznej dziatalnosci wspotczesnych organizacji stajg si¢ coraz
czesciej zasoby szczegblnych informacji oraz wiedza. Wiedza przestaje by¢ jedynie
dobrem elitarnym, stajac si¢ dobrem uzytkowym oraz narzedziem wolnorynkowej
konkurencji. Mozliwa staje si¢ obecnie utrata pracy lub spadek pozycji spotecznej
na skutek dezaktualizacji posiadanej wiedzy. Zabezpieczeniem przed bezrobociem
staje si¢ nie tylko tzw. dobre wyksztalcenie®, ale rowniez umiejetnosé ciaglego
i systematycznego uzupelniania wiedzy i kwalifikacji. ,,Nauka” staje sie procesem
na cale Zycie, w coraz wickszym stopniu jednoczac si¢ z praca®.

Kapital ludzki organizacji

Realia cywilizacyjne powoduja, ze typowe rozwigzania techniczne stanowic
moga zrodlo przewagi konkurencyjnej w bardzo krotkim okresie. Sukces dzia-
falno$ci gospodarczej w dtuzszej perspektywie, w coraz wickszym stopniu uza-
lezniony jest od wykorzystania zasobow niematerialnych, w szczego6lnosci kapi-
tatu ludzkiego.

Warto$¢ kapitalu ludzkiego organizacji okresla potencjat zatrudnionych pra-
cownikdw, a czynnikami okre$lajagcymi jego poziom sg m.in.: kompetencje, tzw.
zrgcznos$¢ intelektualna oraz motywacja do pracy.

Kompetencje sg czynnikiem nabytym w procesie edukacji oraz sukcesywnie
rozwijanym w czasie pracy zawodowej, i w duzym stopniu uzaleznione od in-
dywidualnego podejscia, predyspozycji i mozliwosci cztowieka®. Zrecznosé inte-
lektualna wskazuje na cechy osobowe ksztattujace postawy innowacyjne, przed-
sigbiorczo$¢ oraz ,,mentalna” zdolno$¢ do rozwoju oraz zmian®. Motywacja
z kolei to stan psychiczny, w wyniku ktoérego dochodzi do pobudzenia, ukierun-
kowania i zorganizowania aktywnosci cztowieka. Motywacja w dziataniu moze
by¢ efektem postrzegania pracy jako’:

e niezbednego $rodka stuzacego osiagnigciu okreslonych celow (np. zrodio
dochodow),
o dajacego satysfakcje oraz samonagradzajacego elementu zycia.

Kapitat ludzki pracownika to swego rodzaju kombinacja ,,genetycznego

dziedzictwa”, procesu edukacji, osobistych doswiadczen oraz prezentowanych

® Na podst.: A. Wierzbicki, Rola techniki w cywilizacji informacyjne [w:] Problemy spole-
czenstwa informacyjnego, red. L. Zacher, Warszawa 1997.

* B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem XXI wieku, Di-
fin, Warszawa 2002.

® M. Adamiec, B. Kozusznik, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Akade, Krakow 2000.

® M. Mroziewski, Kapital intelektualny wspdlczesnego przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa
2000.

" M. Adamiec, B. Kozusznik, Zarzgdzanie zasobami...
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postaw wobec zycia® (rys. 1). W jego sklad wchodza wicc psychofizyczne moz-
liwosci cztowieka, zdobyta wiedza i postawy uksztalttowane w procesie nauki,
wychowania i praktycznego dziatania, wyksztalcone umiejetnosci i wybitne
uzdolnienia.

TN

edukacja < l »  doswiadczenie

\ postawy /

wobec Zycia

Rysunek 1. Kapital ludzki czlowieka

Zrédto: opracowanie whasne na podst. B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie
przedsigbiorstwem...

W procesie pracy pracownik ,,oddaje” do dyspozycji pracodawcy swoj czas,
posiadane umiejetnosci i zdolnosci — tzw. zasoby osobiste. Kompleksowo zaso-
by osobiste cztowieka rozpatrywaé¢ mozna w ujeciu: posiadanych kompetencii,
kwalifikacji 1 umiejetnosci (wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe), tzw.
okoliczno$ci osobistych (wiek, stan cywilny, sytuacja rodzinna) oraz zasobow
psychicznych (motywacja, prezentowane wartosci, cele zyciowe).

Zasoby osobiste pracownika stanowia potencjal, ktory powinien by¢ opty-
malnie wykorzystany, a tak si¢ stanie jedynie wtedy, gdy pracodawca stworzy
mozliwie najlepsze warunki do ich efektywnego wykorzystania. Zasade te do-
brze wyjasnia znana w psychologii koncepcja interakcjonizmu, wedtlug ktorej
dla osiagnigcia jakiegokolwiek efektu konieczne jest wspoldziatanie osoby
i okolicznosci. Aby jakikolwiek efekt mogt by¢ osiaggnigty, konieczne jest
wspotdziatanie osoby i stworzonych warunkéw do pracy. Nawet najwigksze
kwalifikacje zawodowe, wiedza i umiej¢tnosci nie bedg w petni wykorzystane,
jesli nie zaistnieja odpowiednie warunki do ich zaprezentowania lub wlasciwe-
go wykorzystania’.

Znaczenie kapitatu ludzkiego dla kazdej organizacji wynika z faktu, ze sta-
nowi on czynnik warunkujacy potencjal innych form kapitatu intelektualnego.
Istotg kapitatu ludzkiego jest jego ,,struktura witasnosci”, indywidualizm, ulot-
no$¢ oraz nieprzewidywalnos¢. Jego znaczenie dla organizacji nabiera dodatko-

8 B. Mikula, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem...
® M. Adamiec, B. Kozusznik, Zarzqdzanie zasobami...
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wej wagi, gdyz nie jest on jej wlasno$cia, za$ jej wiasciciel (pracownik) dyspo-
nuje mozliwos$cig zmiany pracodawcy.

Zmiennos¢ kapitalu ludzkiego w czasie

Zasoby osobiste pracownika, to najczesciej pewne wilasciwosci, ktore przyj-
muja okreslony potencjat w kazdym indywidualnym przypadku. Ich cecha cha-
rakterystyczng jest nie tylko poziom potencjalnych lub realnych mozliwosci, ale
rowniez ich zmienno$¢ w czasie. Ta zmienno$¢, nazywana zmiennoscig intraper-
sonalng (intraindywidualng, wewnatrzosobnicza) jest wazna, bo dotyczy m.in.
sprawnosci i umiejetnosci poszezegdlnych ludzi w okresie ich zawodowej karie-
ry (rys. 2). Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze pracownicy w roznym wieku
majg inne mozliwosci, ktore nalezy doktadnie rozpozna¢ i wlasciwie wykorzy-
sta¢ (pod wzgledem rodzaju, charakteru, dynamiki pracy), a takze uwzglednic¢
w Kksztattowaniu rozwoju osobowego. Nadmieni¢ nalezy, ze zmienno$¢ intraper-
sonalna nie stanowi upadku lub zaniku mozliwosci funkcjonalnych cztowieka.
Jest to zmienno$¢ naturalna polegajaca na transformacji niektoérych traconych
zasobow 1 mozliwosci osobistych na inne, ktore nabywane sg wraz z uptywaja-
cym czasem i nabywanym do$wiadczeniem®®.

Z problemem zmiennosci intrapersonalnej zasobdw osobistych (kapitatu
ludzkiego) zwiazane sa dwie istotne, a zarazem naturalne cechy, tzn.'":

o nicktore elementy (jak np.: wiedza czy umiejetnosci), niewykorzystane na co
dzief, z czasem ubozejg ulegajac stopniowemu zanikowi;
e czegste wykorzystywanie powoduje mozliwos¢ dalszego rozwoju.

stabilno§é

spadek

poziom sprawnosci

wzrost

czas

Rysunek 2. Rozwéj sprawnosci i umieje¢tnosci czlowieka

Zrédto: M. Adamiec, B. Kozusznik, Zarzqdzanie zasobami ...

1 Na podst.: M. Adamiec, B. Kozusznik, Zarzgdzanie zasobami...
11 B, Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzgdzanie przedsiebiorstwem...
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Cechg kapitatu ludzkiego jest wigc mozliwos¢ jego deprecjacji. Jest to zja-
wisko naturalne, ktérego czynnikiem sprawczym moga by¢ procesy starzenia si¢
i choroby (czynniki biologiczne) lub np. opézniona ,,reakcja” wzgledem postepu
cywilizacyjnego (czynnik techniczny). Szybkos$¢ deprecjacji uzalezniona jest
W duzej mierze od podejscia i zaangazowania cztowiecka w proces wilasnego
rozwoju osobowego. Te z kolei uzaleznione sa od $wiadomosci i prezentowa-
nych postaw zyciowych, ktére w duzym stopniu ksztalttowane sa przez poziom
wyksztalcenia i zyciowe doswiadczenie. Tak wiec rozwoj osobowy jest wyni-
kiem intencyjnego i zarazem pragmatycznego zachowania czlowieka, na ktore
wplywa szereg czynnikow go warunkujacych. Przyktadowo, uzaleznienie poten-
cjatu ludzkiego od stanu zdrowia cztowieka zwraca uwage na takie czynniki jak:
uwarunkowania genetyczne, styl zZycia warunki pracy i wypoczynku.

»INowe warunki pracy” i wymagania stawiane wzgledem pracownikow, wa-
runkujac konieczno$¢ ciaglego i systematycznego uczenia si¢, powoduja pod-
stawy nowego ,.tadu edukacyjnego”, ktory oparty jest o nastgpujace zasady™:

e pracai,nauka” w coraz wigkszym stopniu ulegaja zjednoczeniu;

e nauka” staje si¢ procesem na cale zycie;

e uczenie si¢ nie jest wylgcznie zwigzane ze szkolnictwem instytucjonalnym;

e istotnym czynnikiem w procesie uczenia si¢ staje sie¢ samoswiadomos¢ jed-
nostki (pracownika) oraz organizacji (pracodawcy);

e nowe $rodki komunikacji i przekazu, a takze rozwiagzania techniczne moga
przyczyni¢ si¢ do przemiany systemu edukacyjnego oraz stworzenia infra-
struktury do pracy i ,,nauki”.

Uczenie si¢ jako czynnik rozwoju osobowego

Ludzie, chcac si¢ dostosowaé¢ do nowych warunkéw cywilizacyjnych a za-
razem wymagan rynku pracy wykazuja potrzebg uczenia si¢. Intencyjno$¢ ucze-
nia si¢ zwigzana jest z budowa odpowiedniego potencjatu intelektualnego opar-
tego na interdyscyplinarnej wiedzy i wysokich umiejetnosciach zawodowych.

Terminu ,,uczenie si¢” uzywa si¢ w znaczeniu waskim i szerokim. W wa-
skim znaczeniu uczenie si¢ stanowi okre$lenie $wiadomego i zamierzonego zdo-
bywania wiedzy i umiejetnosci. Z kolei w szerokim rozumieniu to termin okre-
$lajacy zamierzone i nie zamierzone (mimowolne) uczenie sig.

Uczenie si¢, wedtug podstawowego zatozenia spolecznej teorii uczenia sie,
jest dla cztowieka zupelnie naturalne i zachodzi samorzutnie w drodze aktywne-
g0 uczestniczenia w zyciu spotecznym. Te naturalne tendencje rozwojowe ha-

128, Czerniachowicz, S. Marek, M. Szczepkowska, Gléwne uwarunkowania funkcjonowania
i rozwoju przedsigbiorstw przysziosci [w:] Podstawy nauki...
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mowane sg jednak przez procesy konformizmu, prowadzac czesto do stagnacji
rozwoju osobowego oraz stopniowej dysfunkcyjnosci posiadanych wiedzy
i umiejetno$ci. Przeciwwagg dla zachowan konformistycznych jest pragmatyzm
egzystencjalny wynikajacy z prostej kalkulacji ,,za 1 przeciw”, obserwacji za-
chowan i1 postepowania innych oséb, wlasnych doswiadczen lub czynnikow
sytuacyjnych.

Na proces rozwoju osobowego w duzym stopniu wpltywa posiadana wiedza.
Wiedza, w ogdlnym ujeciu, to ,,rezultat” wszelkich mozliwych aktow poznania,
ktora rozwija si¢ w dtugim czasie i jest wynikiem procesu uczenia si¢. Zwigzek
pomiedzy wiedzg i poznaniem jest dwukierunkowy, tzn. wiedza jest rezultatem
poznania, ale takze poznanie jest w duzej mierze uwarunkowane posiadang wie-
dzg. Wiedze cechuje umiejetno$¢ identyfikowania obszarow niewiedzy, daje
mozliwo$¢ oceny nowych sytuacji i informacji w konteks$cie informacji posiada-
nych, jak réwniez oceny posiadanych elementow wiedzy w relacji do nowopo-
znawanych. Do wymienionych powyzej elementéw tworzacych wiedze dodaé
nalezy wartosci, postawy i przekonania, czyli elementy bliskie sferze emocjo-
nalnej. Wartosci, postawy i przekonania staja si¢ integralng czesciag wiedzy
Z racji tego, ze determinujag w duzym zakresie to, co cztowiek dostrzega — ludzie
o roznych systemach wartosci nie tylko widza rzeczy w inny sposdb, oni moga
w ogole dostrzegaé co$ innego™.

Uczenie sig, rozpatrywane z punktu widzenia zasobéw ludzkich, jest mozli-
woscig indywidualnego rozwoju i zmiany. Uczenie si¢ to proces zmiany i prze-
ksztalcenia zachowania, opartego na podstawach fizjologicznych, prowadzacego
do nowych, nie zaprogramowanych zachowan, do mozliwo$ci dziatan zmienia-
jacych si¢ w czasie i lepiej dostosowanych do wymagan otoczenia™.

Efektywnos$¢ uczenia si¢ zalezy w duzym stopniu do proceséw poznaw-
czych zwigzanych z reprezentacja i przetwarzaniem informacji takich jak mysle-
nie, zapamigtywanie czy spostrzeganie. Uczenie si¢ powinno by¢ wspomagane
przez proces nauczania, tj. kierowania procesem nabywania wiedzy i umiejetno-
$ci. W procesie uczenia si¢ powinno stosowac si¢ réznorodne formy, tzn. strate-
gie umystowe stosowane w zalezno$ci od rodzaju materiatu i charakteru prowa-
dzonych zaje¢. Przyktadami najczesciej wykorzystywanych form uczenia si¢ sa:
pamigciowe, metodg prob i bledow, sensoryczne, przez rozwigzywanie proble-
moéw oraz przez zrozumienie. Kazda z zaprezentowanych form uczenia si¢ wy-
maga zdolnos$ci zapamigtywania, a niektore w wigkszym stopniu wykorzystuja
mys$lenie logiczne oraz rozumienie. Najbardziej trwate efekty przynosi uczenie
si¢ przez zrozumienie, poniewaz angazuje rézne rodzaje procesow poznawczych

8 A. Glinska-Newes, Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania wiedzq...
¥ T. Tomaszewski, Psychologia ogéina, PWN, Warszawa 1995.

112



1 pami¢¢, myslenie i spostrzeganie, wymaga réwniez analizy materiatu i jego
analizy, organizacji jego tresci i jej kategoryzacje.

Informatyka w procesie ,,calozyciowego” uczenia si¢

Dokonujac analizy efektywnosci uczenia si¢ z punktu wiedzenia zastosowa-
nych form, istotnym wydaje si¢ problem uzupeinienia tradycyjnych sposobow
i metod uczenia 0o nowoczesne rozwigzania techniczne (w tym informatyczne).
Zastosowanie rozwigzan informatycznych w procesie uczenia si¢ nie powinno
budzi¢ zadnych watpliwosci, gdyz ich powszechne wykorzystanie jest cywiliza-
cyjng konieczno$cig. Obecnie problem zastosowania dotyczy¢ moze zakresu
aplikacyjnego oraz umiej¢tnego wkomponowania rozwigzan informatycznych
W proces uczenia si¢.

Poziom wykorzystania informatyki ,,w procesie catozyciowego uczenia si¢”
uzalezni¢ mozna od nastepujacych czynnikdw:

e wykazywanych checi uczenia si¢ (checi do rozwoju osobowego);

e dostgpnosci rozwigzan informatycznych (mozliwosci ich wykorzystania);
e checi 1 umiejetnosci korzystania z rozwigzan informatycznych;

e umiejetnego wykorzystania technologii informacyjne;.

Uczenie si¢ moze by¢ wymuszone i wynika¢ np. z koniecznosci zdobycia okre-
$lonego rodzaju wiedzy w celu wykonania narzuconych zadan, rozwigzywania po-
jawiajacych sie problemow lub podjecia decyzji. Potrzeba uczenia si¢ moze wyni-
ka¢ z zainteresowan lub prezentowanych postaw zyciowych. Przedstawione powy-
zej stany wskazujg na dwie odmienne sytuacje, ktore wywoluja r6zng motywacje
i nastawienie do procesu uczenia si¢ i wplywa¢ moga na rozng jego efektywnosc.

Negatywne nastawienie do procesu uczenia si¢ charakteryzuje si¢ pasywna
postawa oraz wykorzystaniem metod ,,na skroty”. Z kolei pozytywne nastawie-
nie do ,,nauki” wywotuje duze zaangazowanie, ch¢¢ zastosowania roznorodnych
form uczenia si¢, w tym potrzebe wykorzystania zwickszajacych ich efektyw-
nos¢ rozwigzan technicznych. Pozytywne nastawienie prowadzi wprost do wy-
korzystania rozwigzan informatycznych, jednak pod warunkiem znajomosci ich
aplikacyjnych mozliwosci i umiejetnosci zastosowania.

Zastosowanie informatyki w procesie uczenia si¢ uzaleznione jest nie tylko od
potrzeby lub checi ich wykorzystania, ale rowniez od dostgpnosci. Mozliwos¢ wy-
korzystania rozwigzan technicznych (informatycznych) wskazuje na przejawy cy-
frowego podziatu spoteczenstwa rozpatrywanego w skali: makro (kontynenty, naro-
dy, jezyki), mezzo (regiony, wojewodztwa) lub mikro (jednostki)™. Wykorzystanie

15 Na podst.: M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spofeczeristwo (dez)informacyjne, PWN,
Warszawa 2008.
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sprzetu komputerowego i oprogramowania wigze si¢ z koniecznoscig ponosze-
nia okre$lonych naktadéw inwestycyjnych i optat (np. licencyjnych, certyfika-
cyjnych, akredytacyjnych), uwypuklajagc m.in. problem zroéznicowania ekono-
micznego spoleczenstwa. Réznice ,,zasobno$ci portfela” wskazuja nie tylko na
problem dostgpnosci sensu stricto, ale uwypuklaja podzialy ekonomiczne
W aspekcie poziomu zaawansowania i nowoczesnosci uzytkowanych rozwigzan
technicznych.

Wykorzystanie informatyki w procesie uczenia si¢, stajac si¢ warunkiem
koniecznym, nie daje gwarancji uzyskania wilasciwych efektow. O realnym
wykorzystaniu mozliwos$ci technologii informacyjnej decyduja checi zastoso-
wania (w tym wiek oraz stan zdrowia cztowieka) oraz umiejetnosci jej uzyt-
kowania.

Sama mozliwos$¢ wykorzystania informatyki nie daje gwarancji efektywnego
uczenia si¢. Te efektywno$¢ warunkuje jedynie intencjonalne i pragmatyczne jej
wykorzystanie, co z kolei uzaleznione jest od poziomu posiadanej wiedzy oraz
umiejetnosci poshugiwania si¢ technologiag informacyjng. Efektywnos$¢ zastoso-
wania informatyki w procesie uczenia si¢ moze wynika¢ z wystapienia tzw.
dodatniego transferu wiedzy, tj. przeniesienia efektow wczesniejszego uczenia
si¢ na aktualny proces ,,nauki”. Posiadane zasoby wiedzy i umiejetnosci, stano-
wigc podstawe wirtualnych ¢wiczen, projektow i symulacji dajg mozliwo$¢ zdo-
bycia nowych doswiadczen poprzez quasi-praktyczne dziatanie. Wykorzystanie
informatyki, stuzac ugruntowaniu i uszczegétowieniu posiadanej wiedzy i umie-
jetno$ci, w pewnych przypadkach stanowi podstawe nowego sposobu postrzega-
nia i rozumienia zasad i regut ja opisujacych. Wydaje si¢ to wlasciwe w przy-
padku wlasciwej organizacji procesu uczenia si¢, tj. na umiej¢tnym powigzaniu
stosowanych form i sposoboéw dydaktycznych z rodzajem i stopniem ztozonosci
zastosowanych §rodkoéw technicznych (informatycznych).

Podsumowanie

Zastosowanie informatyki w procesie catozyciowego uczenia si¢ nie powinno
budzi¢ zadnych watpliwosci. Problem jego zastosowania dotyczy¢ moze jedynie
umiej¢tnego wkomponowania technologii informacyjnej w proces uczenia si¢
oraz dostosowanie aplikacyjnych mozliwosci do poziomu wiedzy i umiejetnosci
uczacego sie. Wazne w tym wzgledzie jest przestrzeganie zasady tzw. zrowno-
wazonego rozwoju osobowego. Pragmatyczne odrzucenie informatyki z procesu
uczenia si¢ w wigkszosci przypadkow jest postepowaniem mato efektywnym,
w dluzszym przedziale czasu irracjonalnym. Z kolei ,,catkowite oddanie si¢”
rozwigzaniom technicznym réwniez nie jest zachowaniem wilasciwym, czesto
moze przeszkadza¢ w normalnym zyciu, za§ w dtuzszym czasie przerodzi¢ si¢
moze w chorobowe formy uzaleznienia.
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W procesie ,,calozyciowego uczenia si¢” istotng role, warunkujaca jego efek-
tywno$¢, przypisa¢ nalezy przyswojeniu poje¢ podstawowych i zasad ogolnych,
ktore stanowié¢ beda podstawe pozniejszego rozszerzenia i poglebienia wiedzy'®
oraz takie uksztaltowanie osobowosci czlowieka, aby w sposob racjonalny
i pragmatyczny byl on w stanie efektywnie i madrze korzysta¢ z rozwigzan
wspotczesnej cywilizacji.
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Streszczenie

Obecny postep techniczny w wielu dziedzinach doprowadza do tego, ze wiedza w ciagu pieciu
lat w 50% ulega zmianie. W tej rzeczywistosci szkola i nauczyciel musza nadazy¢ za tak gwattow-
nymi i szybkimi zmianami. Uczen nie powinien zdobywaé¢ wiedzy encyklopedycznej. Powinien
korzysta¢ i wykorzystywa¢ komputery oraz inne zdobycze wspodlczesnej techniki, tak aby w jak
najkrotszym czasie i jak najlepiej mogt zdoby¢ potrzebna mu wiedze i kompetencje. Szkota powinna
jak najpehiej go do tego przygotowaé. Bardzo wazna rolg petnig tutaj komputery i multimedia.

Summary

The current technological advances in many areas leads to the fact that knowledge within five
years of 50% change. In this reality, the school and the teacher has to keep up with such a violent
and rapid changes. The student should acquire encyclopedic knowledge. Should enjoy and use
computers and other advances of modern technology, so as soon as possible and as best he could
to get him the necessary knowledge and competence. The school should as much as possible to
prepare for it. Very important here is the role of computers and multimedia in technical education.

Wstep

Zastosowanie komputera do pomocy w nauczaniu lub utrwalaniu wiedzy
| umiejetnosci narzuca si¢ samo. Wykorzystanie komputera na lekcjach techniki
ma na celu lepsze opanowanie materialu nauczania, uatrakcyjnienia zaje¢ lek-
cyjnych oraz rozszerzenie wiedzy i umiejgtnosci uczniow o podstawowe pojecia
z zakresu informatyki, a w szczegdlnosci nauke obstugi komputera (rozwinigcie
podstawowych nawykéw zwigzanych z jego obstuga), wskazanie mozliwosci
zastosowan komputeré6w oraz ich przydatnosci jako pomocy dydaktycznej stu-
zacej do realizacji niektorych partii materiatu)’.

1B. Wajer, Edukacja Ogolnotechniczna, nr 16, Wydawnictwo O$wiatowe FOSZE, Rzeszow 1998.
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Dla pracy dydaktycznej i wychowawczej nauczyciela wazniejsze znaczenie
od infrastruktury dydaktycznej, na ktérag nie ma zbyt wielkiego wptywu, maja
srodki dydaktyczne i $rodki multimedialne. Pozostaja one w bezposrednim
zwigzku z metodami ksztatcenia, ktorych dobdr i wykorzystanie zalezy bezpo-
srednio od pedagoga.

Kazdy uczen chce si¢ uczy¢. Ta naturalna che¢ poznania §wiata musi by¢
jednak prawidtowo stymulowana. Tradycyjna kreda i tablica nie wytrzymuje
konkurencji z telewizja, wideo lub grami komputerowymi. Dlatego obowigz-
kiem nauczyciela jest wprowadzenie do nauczania takich srodkow, ktore
uatrakzcyjniaja, proces nauczania i prawidtowo stymuluja poznawanie §rodo-
wiska“.

1. Wykorzystanie komputera w procesie ksztalcenia

Komputer nalezy do mediow o bardzo duzych walorach dydaktycznych,
dlatego tez jego stosowanie staje si¢ koniecznoscig. W ciggu ostatnich lat zago-
scit on we wszystkich dziedzinach naszego zycia. We wspotczesnym S$wiecie
szybki dostep do informacji, jej przenoszenie i przesytanie decyduja o skutecz-
nosci podejmowanych dziatan.

Umiejetne uzycie komputera w procesie uczenia si¢ i nauczania juz od po-
czatku edukacji szkolnej ma duze znaczenie, poniewaz odwotuje si¢ do potrzeby
rozwoju ucznia oraz uczestniczenia w poznawaniu $wiata poprzez nowoczesne
srodki medialne. Zastosowanie komputerow w nauczaniu to uatrakcyjnienie
zaje¢ 1 zmniejszenie dysproporcji pomiedzy tym, co ucznia otacza a tym, Czego
si¢ uczy. Komputer jest wspaniatym $rodkiem dydaktycznym, ale organizacja
zaje¢ z jego wykorzystaniem wymaga od nauczyciela gruntownych przygoto-
wan, znajomosci oprogramowania i samego komputera.

Wykorzystanie $rodkow komputerowych w edukacji szkolnej powinno
zwigkszy¢ efektywno$¢ dziatan edukacyjnych nauczyciela i zapewni¢ maksy-
malng indywidualizacj¢ nauczania, poniewaz kazdy z uczniéw ma inng osobo-
wos¢ i pracuje w innym tempie®.

Pomimo ze gwaltowny rozwo6j komputeryzacji trwa nadal, mozna dostrzec
juz pewne jego znamienne cechy, charakterystyczne takze dla nauczania-uczenia
si¢. Zalicza si¢ do nich:

2 A. Okoniewska, Z. Meger, Srodki multimedialne w nauczaniu fizyki, ,,JFizyka w Szkole”
nr 1/2002.

$W. Wirowski, K. Kaleta, Wykorzystywanie komputera i Internetu w procesie nauczania-
uczenia sie [w:] XVII Didmattech 2004 Technika — informatyka — edukacja, red. W. Furmanek,
W. Walat, Wydawnictwo Oswiatowe FOSZE, Rzeszow 2004, s. 227.
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rozwoj sprzgtu oraz wzrost liczby 1 jakosci ptaszczyzn komunikacji uzytko-
wania z komputerem multimedialnym;
zmiang zakresow i metod wykorzystania komputera, wynikajaca z zastoso-
wan multimedialnych, a takze z postepu w zakresie oprogramowania;
przekraczanie granic komunikacyjnych, dzieki wigczeniu komputeréw osobi-
stych do sieci teleinformatycznych (Internet);
spoteczng presje wobec szkoty, dotyczacg komputerowego przygotowania
zawodowego uczniow;
niepokojace zjawisko rosngcej atrakcyjno$ci gier i programow, stuzacych
rozrywce lub biernemu korzystaniu z komputeryzacji, konkurujace z twor-
czym wykorzystaniem komputera®.

Do celow dydaktycznych mozna wykorzysta¢ nastepujace mozliwosci kom-

putera:

zdolno$¢ prowadzenia dialogu (w jezyku polskim Iub obcym) z uczniem;

e tworzenie barwnych, animowanych obrazéw na ekranie;

e wykonywanie obliczen lub kontrola obliczen ucznia;

e przetwarzanie i drukowanie grafiki i tekstu;

e komponowanie i przetwarzanie muzyki°.

Badania empiryczne® potwierdzaja powyzsze spostrzezenia, ujawniajac jed-
noczesnie:

e konieczno$¢ ksztalcenia informatycznego, wynikajaca z istotnych roznic
W poziomie prezentowanych na zajeciach dydaktycznych umiejetnosci nau-
czycieli i ucznidow w zakresie postugiwania si¢ komputerem;

e wystepowanie luki informacyjnej w zakresie teorii i metodyki wykorzystania
komputerow w edukacji;

e potrzebe powolania organizacji zajmujacych si¢ dydaktyczng, a nie jedynie
techniczng oceng oprogramowania oraz petnym merytorycznym i metodycz-
nym poradnictwem w zakresie wykorzystania sprzetu, programow edukacyj-
nych, narzgdziowych i uzytkowych.

Komputer jako $rodek dydaktyczny moze by¢ pomocny z co najmniej trzech
powodow’:

1. Jako srodek polisensoryczny oddziatuje na wiele zmystow jednoczesnie,

pozwala roéwniez nauczycielowi angazowa¢ ucznidéw emocjonalnie przez koja-
rzenie warto$ci poznawczych z estetycznymi (tekst + stowo + muzyka + grafika
+ film). Dydaktycy czgsto powtarzaja, ze ponad 80% informacji dociera do

* J. Potturzycki, Dydaktyka doroslych, Warszawa 1991, s. 326.

®J. Gajda, Edukacja medialna, Wyd. Adam Marszatek, Toruf 2002, s. 337.

® M. Tana$, Edukacyjne zastosowanie komputeréw, Wyd. ,,Zak”, Warszawa 1996, s. 42.

7). Bednarek, Multimedia w dzialalnosci szkoleniowo-wychowawczej, MON, Warszawa

2000, s. 39.
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cztowieka dzigki wzrokowi, 11% przez stuch, 3,5% przez dotyk, 1,5% przez

wech, a 1% przez smak®,

2. Jako wszechstronny $rodek dydaktyczny laczy w sobie cechy wielu tra-
dycyjnych srodkow, stuzacych zapisowi, prezentacji, przetwarzaniu, przecho-
wywaniu oraz przesytaniu informacji,

3. Jako $rodek interakcyjny umozliwia indywidualizacje ksztalcenia po-
przez wykorzystywanie programow uwzgledniajacych zréznicowanie indywidu-
alne uzytkownikow.

Do zasadniczych strategii nauczania wspomaganego komputerem mozemy
zaliczy¢:

o strategie mechanicznego ksztaftowania nawykéw, dazaca do prowadzenia
¢wiczen pamicciowych w celu utrwalenia poznanej wiedzy. Charaktery-
styczne podejscie w tej strategii polega na powtarzaniu okreslonych tresci;

o strategie korepetycyjng, w ktorej mozna wyr6ézni¢ dwa jej rodzaje:

v liniowq — przekazywana jest niewielka dawka nauczanego materiatu;
v rozgaleziong — przekazywana jest znacznie wigksza dawka materiatu z za-
chowaniem indywidualnego zr6znicowania tresci;

o strategie symulacyjng — realizowana poprzez przedstawienie modelu uprosz-
czonej wizji §wiata rzeczywistego, w ktorej ksztatcacy odgrywa przeznaczo-
ng mu role;

o strategie modelowania — powierza si¢ ksztalcacemu zbudowanie modelu
przedstawiajacego okreslona sytuacje $wiata rzeczywistego®.

W nauczaniu-uczeniu si¢ mozna wyrézni¢ rowniez dwie grupy strategii
ksztatcenia wspomaganego komputerem:

e podstawowa (przyczynia si¢ do przekazywania okreslonej wiedzy, umozli-
wiajac uczacemu si¢ wigzanie wiadomosci oraz ich przetwarzanie), a W jej
ramach strategi¢ przetwarzania materiatu i strategie aktywnej nauki;

e pomocniczg (uzupelnia, wspiera i wzbogaca okres$lone sytuacje dydaktyczne)
obejmujaca strategie systemowego uczenia sig™.

Komputer stwarza ogromne mozliwosci w zakresie indywidualizacji ksztat-
cenia. Sprzyja rozwojowi uczniéw szczeg6lnie uzdolnionych i pomaga w poko-
nywaniu trudnosci dydaktycznych uczniom stabszym.

Szerokie stosowanie komputeréw do wspomagania procesu ksztalcenia
wplywa takze w istotny sposob na zmiang roli nauczyciela w tym procesie. Traci
on zdecydowanie uprzywilejowang pozycje jako zrodto wiedzy.

8 W.P. Zaczynski, Uczenie si¢ przez przezywanie, WSiP, Warszawa 1990, s. 125.
® A. Wisniewska, Nie tylko podrecznik i tablica. .., ,Nowa Szkota” nr 1/2005.
103, Bednarek, Media w nauczaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 137.
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Komputer w edukacji spetnia nastgpujace funkcje:
przekazuje tresci programowe i odpowiednio je ilustruje;
sprawdza poziom osiggni¢¢ i obiektywizuje ocenianie;
symuluje pewne procesy i sytuacje;
umozliwia prowadzenie dialogu uczacego si¢ z programem komputerowym;
zapisuje i przechowuje w pamigci okreslone tresci ksztatcenia, ale takze osig-
gnigcia ucznia;
e przekazuje zadania i ¢wiczenia do samodzielnego wykonania, a tym samym
umozliwia ksztattowanie odpowiednich umiejetnosci i nawykow™.

Komputer jako $rodek dydaktyczny pobudza i zacheca do poszukiwan i od-
kry¢. Umozliwia rozwo6j nowych umiejetnosci. Na uczniow dziata aktywizujaco
1 sluzy nauczycielom jako $rodek pobudzajacy odkrywcze pasje uczniow. Po-
zwala na syntez¢ wizualng, stuchowg i dotykowa. Promuje myslenie tworcze,
pomaga w doskonaleniu umiej¢tnosci czytania i pisania. Umiejetno$¢é pracy
z komputerem ¢wiczy i rozwija sprawnos¢ analizowania, kodowania, abstraho-
wania i klasyfikowania, bez watpienia rozwija wyobrazni¢. To czynne uczestniC-
two w pracy, w tworzeniu czego$ nowego jest dla ucznidéw bardzo wazne, po-
niewaz powoduje, ze uczen czuje si¢ odpowiedzialny za swojg praceg.

Ksztalcenie jest procesem bardzo ztozonym, a ksztalcenie multimedialne
jeszcze bardziej. Wymaga bowiem stosowania wielu roéznorodnych $rodkéw
dydaktycznych i podejmowania zroéznicowanych dziatan. Dotychczasowe do-
$wiadczenia wskazuja, ze wprowadzenie mediéw do edukacji oznacza zmiany
jakosciowe nie tylko dla procesu ksztatcenia w szkole, lecz przede wszystkim
zmiany w systemie ksztalcenia nauczycieli’?. Komputery, a w tym sie¢ kompute-
rowa, jako nowoczesne $rodki dydaktyczne nie zastapia nauczyciela, ale rozsze-
rza jego oferte edukacyjng. Przyczynig si¢ do zmiany jego roli z ,,dostarczycie-
la” wiedzy w organizatora procesu ksztalcenia.

2. Istota ksztalcenia multimedialnego

Wedtug Jozefa Bednarka®™ ksztalcenie multimedialne to strategia realizacji
procesu nauczania i uczenia si¢ oparta na kompleksowym wykorzystaniu funk-
cjonalnie dobranych tradycyjnych (prostych) i technicznych (ztozonych) $rod-
kow dydaktycznych, czyli mediéw. Za prekursora ksztatlcenia multimedialnego
uwaza si¢ J.A. Komenskiego, autora zasady pogladowosci w nauczaniu.

1 B, Siemieniecki, Komputer w edukaciji. Podstawowe problemy technologii informacyjnej,
Wyd. Adam Marszatek, Torun 1999, s. 26-27.

12 A. Wisniewska, Nie tylko podrecznik..., s. 48.

3. Bednarek, Multimedia w ksztalceniu, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa
2006, s. 91.
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Ksztalcenie multimedialne, ze wzgledu na mozliwosci jednoczesnego oddzia-
tywania na rdzne zmysly, jest nauczaniem-uczeniem si¢, w ktorym uruchamia si¢
wiele torow przeplywu informacji'®. W procesie tym przekazywanie informacji
odbywa si¢ W jezyku dziatan poprzez stosowanie srodkéw czynnosciowych (natu-
ralne przedmioty i modele), w jezyku obrazow (materialy wizualne i audiowizualne)
oraz jezyku symbolicznym (materialy stowne i graficzne). Ta rozmaito$¢ bodzcow
powoduje uruchomienie wielorakich rodzajow aktywnosci uczacych sie, takich jak
aktywnosc spostrzezeniowa, manualna, intelektualna i emocjonalna.

Ksztalcenie multimedialne charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:

o W sferze psychodydaktycznej uczacego sie: zmiang stosunku emocjo-
nalno-motywacyjnego do procesu uczenia si¢, spowodowang dostepem do naja-
trakcyjniejszych zrodet wiedzy; zerwaniem z przewaga stowa moéwionego i dru-
ku na korzys¢ wspotistnienia wielu ,,jezykow”, w tym jezyka audiowizualnego;
aktywizowaniem ucznia w procesie ksztalcenia multimedialnego, wywotywa-
nym m.in. wystepowaniem wielu bodzcow;

o w sferze metodyki nauczania: modyfikacja sposobow pracy nauczyciela,
stwarzajaca mozliwosci bardziej kreatywnego podejscia do nauczania; nauczy-
ciel ma mozliwos¢ tworzenia wraz z uczniami wilasnego systemu materiatlow
dydaktycznych komunikatéw uzupetniajacych zrodlta wiedzy dostarczane
w formie zinstytucjonalizowanej;

o w sferze realizacyjnej procesu ksztalcenia, czyli doboru strategii nau-
czania-uczenia sie: indywidualizacjg ksztatcenia, mozliwg nie tylko dzieki roz-
budowanym systemom symulacji komputerowej, ale rowniez dzigki prostym
systemom multimedialnym; dostrzeganie r6znic indywidualnych, réznych sty-
16w uczenia sig, przyzwyczajen, umiejetnosci i tempa przyswajania wiedzy™.

Podstawowymi srodkami ksztatcenia multimedialnego sa: komputer z moz-
liwo$cig podigczenia do Internetu, telewizja, radio, prasa, ksigzki. Za pomocy
komputera i Internetu mozna integrowa¢ réznorodne funkcje pozostatych §rod-
kow ksztatcenia multimedialnego oraz innych urzadzen technicznych.

W ksztalceniu multimedialnym, w ktorym oddziatluje sie na prawie wszyst-
kie zmysty cztowieka, w odrdznieniu od nauczania konwencjonalnego uzyskuje
sie m.in. nastepujace wyniki:
skuteczno$¢ nauczania wyzsza 0 56%;
zrozumienie tematu wyzsze 0 50-60%;
tempo nauczania wyzsze 0 60%;
nieporozumienia mniejsze przy przekazywaniu wiedzy o 20-40%;
0szczednosé czasu 0 38-70%;
zakres przyswojonej wiedzy wyzszy o 25-50%"°.

% Ibidem, s. 92.
15 |bidem, s. 94.
18 1bidem, s. 99.
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Istotg ksztatcenia multimedialnego jest odpowiedni dobér mediéw i materia-
tow dydaktycznych, ktore wzajemnie sie wzmacniajg, a tym samym usprawniajg
przeplyw informacji w celu osiagnigcia mozliwie najlepszego efektu dydaktycz-
nego. Przejawia sie to zarowno w zakresie zdobytej przez ucznia wiedzy, jej
rozumieniu i zastosowaniu, jak i w skroceniu czasu potrzebnego do jej opano-
wania. Roznorodnos¢ bodzcow dziatajacych na uczacego sie¢ powoduje urucho-
mienie wielostronnej aktywnosci osoby uczacej sig, tj. intelektualnej, emocjo-
nalnej i praktycznej. Ksztalcenie multimedialne zaklada réwniez uczenie si¢
poprzez wykonywanie materiatow dydaktycznych przez samych uczniéw. Zdo-
bywanie wiadomosci, ksztaltowanie umiejetnosci i systemu wartosci moze od-
bywac si¢ wiec poprzez wykonywanie przez uczniow materiatow graficznych,
foliogramow, przezroczy, nagran wideo, programow komputerowych. Prace
takie wywotluja duze zainteresowanie i motywuja uczniéw, a jednoczesnie wy-
zwalaja aktywnos$¢ poznawcza®'.

Ksztalcenie multimedialne ma S$cisty zwigzek z koncepcja nauczania-
-uczenia si¢ wielostronnego™®, zgodnie z ktora cheaC ksztalcié efektywnie nalezy
w dziatalnosci dydaktycznej stosowac cztery rodzaje czynnosci:

e podawanie lub udostgpnianie gotowych informacji;

e kierowanie procesem rozwigzywania problemow;

o cksponowanie warto$ci naukowych, spotecznych, moralnych i estetycznych;
e organizowanie praktycznych dziatan szkolnych.

Koncepcja ksztalcenia multimedialnego jest obecnie — jak uwaza W. Stry-
kowski — dominujgcym paradygmatem wspoiczesnej edukacji (...). Walory
ksztalcenia multimedialnego polegajg na tym, ze jest ono nauczaniem wieloko-
towym, wielozmystowym i wielostronnie aktywizujgcym uczniow. Przekazywane
informacje, jakze bogatych bardzo odleglych w czasie i przestrzeni i niejedno-
krotnie w ogole niedostepnych bezposrednio obserwacji, dzigki mediom staje sie
tak bliskie — wszystko jest na ekranie®.

Z koncepcja ksztatcenia multimedialnego integralnie jest powigzana techno-
logia ksztatcenia, ktora stanowi wazng czg¢$¢ nauczania-uczenia si¢. Nalezy
zatem stwierdzi¢, ze technologia ksztalcenia nie tylko pomaga w sprawnej
realizacji procesu dydaktycznego, lecz takze wywiera wptyw na sposob orga-
nizowania i realizacji szeroko rozumianej dziatalnosci szkoleniowo-wycho-
wawczej szkoty®.

7 W. Strykowski, Media w edukacji: kierunki prac badawczych, ,,Edukacja Medialna”, War-
szawa 1998, nr 2.

8 W. Okon, Elementy dydaktyki szkoly wyzszej, PWN, Warszawa 1971, s. 146.

¥W. Strykowski, Media i edukacja medialna tworzeniu wspélczesnego spoleczeristwa [w:]
Media a edukacja w dobie integracji. Materiaty z konferencji, kwiecien 2002, Poznan 2002, s. 17.

20). Bednarek, Media..., s. 99.
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3. Korzysci i wady wynikajace z korzystania
ze srodkow multimedialnych w procesie ksztalcenia

Wirtualna rzeczywisto$¢ stworzona za pomocg technik komputerowych nie-
sie wiele zalet i zagrozen. Szczegblnie wazny jest wplyw na dzieci. Wirtualna
rzeczywisto$¢ dostarcza doswiadczen wyobrazeniowych na gromadzenie i przy-
swajanie wiadomosci. Rozwija wyobrazni¢ tworcza, pozwala snué przypuszcze-
nia i przewidywania, inspiruje marzenia i rozwija fantazje dziecka. Ksztattuje
pamig¢ wzrokowa i stuchowa.

Dzicki multimediom istnieje mozliwo$¢ tworzenia operatywnej wiedzy.
Uczacy si¢ na zajeciach moze dokona¢ wyboru kombinacji odpowiednich tek-
stow, obrazow, animacji oraz dzwickow. Takie programy sa bardzo przydatne
do badan przebiegu zjawisk i proceséw na zajeciach, pozwalajg uczacym zro-
zumie¢ funkcjonowanie otaczajacych nas systemow. Umozliwiaja czgsto koja-
rzenie odlegtych faktow, zdarzen, przez co nadaja si¢ do symulacji myslenia
tworczego.

Komputery majg wiele zalet, a jedng z nich jest to, ze sg bardzo dobra
I praktycznie niezastapiong pomoca naukowa. Sa zrodtem aktualnej informacji.
Pomagaja nam odnalez¢ rozne potrzebne nam informacje, nie tylko do szkoty,
ale rowniez do pracy i do wlasnego uzytku. Sg one rowniez bardzo dobrym roz-
luznieniem po megczacym dniu. Mozemy na nich nie tylko pisaé, znajdywaé
informacje, ale rowniez znalez¢ w nich wiele rozrywki.

Multimedia ze wzgledu na duza atrakcyjnos¢ i efektywnos¢ sa szczegdlnie
pozadane w ksztalceniu. Stanowia cenne zrodito informacji, zaré6wno dla
uczniow, jak i dla nauczycieli. Nowoczesne media pozwalajg dzieciom zdoby-
waé wiedzg o $wiecie, tworzy¢ wlasny system wartosci oraz ksztattowac umie-
jetnosci i postawy?".

Kazdy program multimedialny mozemy rozpatrywac¢ w aspekcie wad i zalet.

Do zalet zaliczamy:

e duza szybkos¢ przesylania informacji;
regulowanie tempa wlasnego uczenia si¢ oraz dostosowania tre§ci do pozio-
mu swoich mozliwosci;
fatwos$¢ przechowywania informacji;
konstruowanie wtasnych wiadomosci w obrebie programu multimedialnego;
samokontrol¢ bez stresu wystepujacego przy kontroli zewngtrzne;j;
réznicowanie wiadomosci poprzez réozne formy wizualno-stowne;
mozliwos¢ szybkiego dostepu do wiadomosci.

Natomiast do wad zaliczamy:
¢ mozliwo$¢ zagubienia si¢ uczacego w duzej ilosci informacji;

2L M. Walczak, Media w nauczaniu wspélczesnego czlowieka cz. |, Poradnik Bibliotekarza,
2002, nr1,s. 2.
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konieczno$¢ taczenia kompletnych systemow od poczatku;

konieczno$¢ posiadania mozliwosci dostgpu do programéw multimedialnych;
wysoka cena sprzetu;

odpowiednie przygotowanie nauczyciela do lekcji;

dominacje tradycyjnych metod nauczania®.

Multimedia mozemy zauwazy¢ na kazdym etapie szkolnictwa, zarowno na
etapie podstawowym, zawodowym, jak i w szkolnictwie wyzszym. Oprocz wie-
lu korzysci niosg one ze soba pewne zagrozenia edukacyjne. Te zagrozenia to
przede wszystkim prezentowanie rzeczywistosci w Krzywym zwierciadle. Pole-
ga to na kreowaniu falszywej rzeczywisto$ci, wyolbrzymianiu obrazu patologii
spotecznej i przemocy. Kolejnym zagrozeniem jest upowszechnienie i utrwale-
nie obiegowych opinii oraz konsumpcyjnego stylu zycia®.

Srodki multimedialne to takze zagrozenia. Eatwo$é, z jakg mozna przeprowa-
dzi¢ eksperyment wirtualny zacheca do unikania eksperymentoéw naturalnych. Mul-
timedia przy tym idealizujg $wiat. Wydaje sie, ze wszystko dziata bezblednie. Na-
wet jezeli istnieje rachunek btedow (rzadko), to tez jest on wyidealizowany. Wirtu-
alne pomoce dydaktyczne (np. wspomniany rachunek btedéow wykonany moze byc
automatycznie) przyspieszajg proces przyswajania nowych wiadomosci, ale po dro-
dze gubione sg istotne szczegdly. W konsekwencji u uczacych si¢ wytwarza si¢
wirtualny obraz $wiata, ktdry nie zawsze dobrze odzwierciedla rzeczywistosc.
W tym konteks$cie moze i dobrze, ze programy multimedialne nie sg jeszcze dosko-

. o . , . . . . 24
nale i czasem przypOminajg o rzeczywistosci zacinaniem si¢” .

Zakonczenie

Gwaltowny rozw6j multimediow spowodowal wrecz lawinowe ich wyko-
rzystanie w edukacji. Programy multimedialne znalazly zastosowanie we
wszystkich obszarach edukacji stosujgcej technologie informacyjng. Dlatego
multimedia sa stosowane wszgdzie tam, gdzie wystepuja inne rodzaje softwaru.

Multimedia pozwalaja uczniowi na aktywne uczenie si¢, na odkrywanie
wiedzy 1 rozwigzywanie problemow. Przeciwstawiaja si¢ werbalizmowi nauczy-
cieli 1 ucznidéw, likwiduja szkolng nud¢, motywuja uczniéw do wysitku intelek-
tualnego, wyzwalaja zainteresowania®.

22 J. Gajda, S. Juszczyk, B. Siemieniecki, K. Wenta, Edukacja medialna, Wyd. A. Marszatek,
Torun 2004, s. 276-278.

2], Gajda, Media w edukacji, Oficyna wydawnicza Impuls, Krakéw 2003, s. 63.

2 A. Okoniewska, Zastosowanie Srodkéw multimedialnych w dydaktyce fizyki, Pomorska
Akademia Pedagogiczna, Stupsk 2000, s. 35.

% J. Bigaj, Wykorzystanie Internetu i multimediéw w nauczaniu jezyka niemieckiego, ,.Jezyki
Obce w Szkole” nr 3, 2005, s. 88.
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Wspotczesne $rodki multimedialne sprawily, ze uczen moze uczy¢ si¢ sa-
modzielnie, korzystajac z najnowszych opracowan naukowych, materialow in-
formacyjnych i moze zdobywac informacje z roznych dziedzin wiedzy.

Multimedia to co$, do czego uczniowie sg przyzwyczajeni i co rozumieja.
Forma nowoczesnych programéw edukacyjnych zostata tak przygotowana, aby
tresci edukacyjne byly odpowiednio atrakcyjne w przekazie oraz spetnialy wy-
magania podstawy programowej. W efekcie materiat lekcyjny w potaczeniu
Z umiejetnosciami nauczyciela zapewnia uczniom niezapomniane, ciekawe lek-
cje, ktore angazuja wszystkich do wspolnej pracy. To z kolei znakomicie wpty-
wa na zapamigtywanie waznych tresci i dyscypline podczas zajec.

Technika multimedialna zapewnia wiele mozliwosci w zakresie udostgpniania
dzwigku, tekstu, grafiki i animacji taczac je w niespotykany dotychczas sposob.
Programy badz ich fragmenty ukazuja praktyczne zastosowanie i mechanizm dzia-
fania réznych zjawisk, przetamujac schemat wywodu pelnego termindéw wysoce
abstrakcyjnychi niezrozumiatych dla wigkszosci uczniow. Zastosowanie multime-
didéw intryguje i stymuluje uczniow do poszerzania wiedzy, gdyz jest ona w tej po-
staci atrakcyjna oraz poprzez pogladowos¢ bardziej zrozumiata®.

Niewatpliwymi atutami srodkow multimedialnych sg: interaktywnos¢, indywi-
dualizacja nauczania, mozliwos$¢ prowadzenia ucznia oraz motywowanie do osiaga-
nia lepszych rezultatéw. Stosowane dotad ostroznie, moga w przysztosci — po upo-
wszechnieniu nowych rozwiazan okaza¢ sie ,,nowa jakoscia” w nauczaniu®’.

Analiza miejsca i roli multimediéw stosowanych w ksztatceniu wskazuje na
wiele zwigzkow 1 zalezno$ci pomiedzy nimi a koncepcja ksztalcenia wielostron-
nego, zakltadajaca wszechstronny rozwdj osobowosci, gdyz $rodki te, petnigc
roéznorodne funkcje, pozwalajg nie tylko na przyswajanie wiedzy, ale rOwniez na
odkrywanie, przezywanie i dziatanie. Srodki te umozliwiaja zatem realizacje
czterech podstawowych strategii dydaktycznych®. Réwniez multimedia poprzez
nowe mozliwosci zwigzane m.in. z likwidowaniem trudno$ci z docieraniem
informacji, ich wyborem i czasem nadawania, tworzenia niemal nieogranicza-
nych mozliwoéci dwustronnej komunikacji stownej lub tekstowej zrywaja
zZ jednostronnoscia i ograniczeniami wyksztalcenia.
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Abstrakt

V ¢lanku je pozornost’ venovana uditelovi technickych predmetov, pretoze ani tie najpre-
pracovanejsie programy vychovy a vzdelavania by nebolo mozné realizovat’ bez tvorivého Usilia
samotného ucitel'a. Poukazujeme na aktudlne poziadavky jeho profesijnych kompetencii v me-
dzinarodnom a narodnom kontexte i na rozdielnost’ pristupov k ich kategorizacii. Vyznamnou
sticastou rozvoja osobnosti uditel’a je sebareflexia, ktora pomaha rozvijat’ profesijné kompetencie.
Na zéklade navrhu profesijného Standardu sme uskutocnili prieskum, ktoré¢ho vysledky prezentu-
jeme textom, pre prehl'adnost’ i tabulkou.

Summary

The article is devoted significant attention to the teacher technical subjects, because even the most
sophisticated programs of education would not be possible without the efforts of creative teacher.

This article aims to outline current demands in regard to the professional competencies of a teacher
within national and international context. In addition, we would like to point out differences in attitudes
concerning their categorization. Self-reflexion is a very important part of teacher’s development because
it helps them to improve their professional competencies. We have done the survey based on the profes-
sional standard. Its results are presented in the text as well as with enclosed charts.

Uvod

V zahrani¢i existuju komplexné vyskumné tustavy ¢i pracoviska, ktoré sa
zaoberaju problematikou ucitel'skej profesionality alebo koncepcie jej pripravy.
Na Slovensku je bez existencie takychto pracovisk situacia taka, ze mnozstvo
vysokych §kol chce ucitel'ski pripravu realizovat’, pripadne ju uz realizuje, a z
toho dbévodu povazuji odbornici réznych odborov za opravnené do nej
zasahovat’, a to ako v praxi jednotlivych vysokych $kol, tak aj pri rozhodovani
0 akreditacii (Kosova a kol., 2012, s. 28).
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Ak ma byt vedecka tedria zdkladom univerzitného Stadia, tak by malo
ucitel'stvo vychadzat' z vedeckej teoérie ucitel'skej profesie. V medzinarodne;j
klasifikacii vied sa edukaéné vedy povazuju za praktické vedy o ¢loveku. Dalej
sa delia na prevazne fundamentalne (napr. filozofia edukacie) a prevazne ap-
likativne (pedagogika, andragogika). Medzi pedagogické vedy s zaradené aj
inStitucionalne pedagogiky, v ktorych je nosnym odborom prave nauka
0 ucitel'stve alebo teodria ucitel'stva. U nds sa rozvija trochu ziZene, a to ako
pedeutologia (tedria ucitel'skej profesie), do ktorej patri aj didaktika a prislusné
odborové didaktiky (Svec, 1998, s. 32 — 33).

Ako uvadza Skalkova, stcasny vyvoj odborovych didaktik je spojeny
S novymi potrebami. Stupiiujlici sa rozvoj vedy a techniky vyvolava cela radu
problémov (vyber uciva, spracovavanie ucebnic a ucebnych pomdcok, formu-
lacie Standardov na trovni vzdelavania, tvorba ramcovych a Skolskych vzde-
lavacich programov). Spominané a individudlnych skusenosti, jednoduchou
aplikaciou vsSeobecnych pedagogickych alebo didaktickych téz. Rozvijanie
predpoklada nielen dobré znalosti v odbore pedagogiky a psychologie, ale aj
solidne znalosti z prislusnych vednych odborov, ku ktorym sa odborova didakti-
ka vztahuje. Pritom didaktika a odborové didaktiky st v uzkom vzijomnom
vzt'ahu. Nie je to v8ak vzt'ah aplikacie alebo dedukcie. Didaktika poskytuje jed-
notlivym odborovym didaktikam vSeobecny teoreticky zaklad, z ktorého mozu
vychadzat’ pri rozvijani §pecifickej problematiky svojho predmetu. Naopak zase
odborové didaktiky st dolezitym pramenom pre didaktické vyskumy, ktoré sa
uskutoniuju vacsinou prostrednictvom jednotlivych predmetov.

Profesionalita a expertnost’ v ucitel’stve technickych predmetov

Za znaky nespornych profesii, akou chce byt’ aj ucitel'stvo, sa na rozdiel od
semiprofesii alebo remesiel pokladaju v réznych varidciach (The International
Encyclopedia of Education, 1994; Stech 1998; Kasacova 2003; Spilkova 2004)
najma tieto:

e silny ideal sluzby spoloc¢nosti,

e profesijna identita — profesijna autondémia a socializacia,

® narocné expertné schopnosti,

e zvladnutie na tedrii postavenych poznatkov v ramci dlhej pripravy a i.

Profesionalizacia ucitel'skej profesie v 20. storo¢i priniesla so sebou aj po-
sun od orienticie na minimalne kompetencie ulitelov, t. j. na odovzdéavanie
poznatkov, k orientacii na model Sirokej otvorenej profesionality ucitel'a. Sve-
tova pedagogika sa odklana od chéapania ako technologického procesu, ktory
mozno presne naplanovat’ a po krokoch realizovat’, ale chape ho ako zlozity,
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premenlivy a tvorivy proces osobného stretdvania sa ucitela a Zziaka pro-
strednictvom obsahu vzdelavania. Z toho vyplyva, Ze expertné ucitel'ské znalosti
teda nie s znalosti z vied, umenia, Sportu, techniky atd’. Ucitel ma byt vy-
baveny na diagnostiku a rozvoj vnutornych kvalit inej I'udskej bytosti i seba
samého, ma byt predovsetkym expertom na ulahCovanie ucenia sa a rieSenie
akychkol'vek edukacnych situacii (Vonk a kol., 1992; Spilkova, 2004; Vasutova,
2004 a i.), ¢o v sebe obsahuje predovsetkym:
e expertné diagnostikovanie subjektov a situécii,
e procesy rozhodovania a intervencie so znalost'ou kauzality pre psychologicku
transformaciu obsahu vedného odboru do uéiva,
e interpersonalne vztahy,
e odbornu reflexiu a sebareflexiu svojho vyucovacieho konania (VaSutova,
2004, s. 23).
V roku 2002 vyvrcholilo usilie medzinarodnej expertnej skupiny do identif-
ikacie kompetencii uéitela v eurdpskom regidne syntézou pristupov krajin EU.

Poziadavky na uditel’a v kontexte celospolo¢enskych zmien

Zlozitost’ vychovno-vzdelavacieho procesu, no najmé nové poziadavky spo-
loénosti, zvySuje naroky na pracu uéitelov. V sic¢asnosti sa prehodnocuju a do-
tvaraji zname poziadavky spojené s pracou ucitelov. Uz viac ako dve desatrocia
sa prejavuju snahy o vymedzenie najvhodnej$ich a nevyhnutnych kompetencii
a sposobilosti ucitel'a, ktoré maju tvorit’ jadro jeho profesionality v teorii uci-
tel'skej profesie — pedeutologii. Pri koncipovani kompetenénych profilov ucitel’a
v europskom priestore sa vychadzalo z ponimania ucitela ako autondémneho
subjektu, z poziadavky uciacej sa spolo¢nosti a ¢oraz intenzivnejSej autonémie
skol, orientacie sa na socidlne a kultirne kompetencie, na meniacu sa rolu uci-
tel’a, potreby nastrojov na objektivne hodnotenie vykonov uéitel’a a pod.

Podl'a Eurépskej komisie (2002) bolo navrhnuté rozdelenie kompetencii uci-
tel’a na:

— kompetencie vztahujice sa na proces ucenia,
— kompetencie vztahujice sa na vysledky ucenia.

V teoretickych pracach zaoberajucich sa poziadavkami, ktoré su kladené na
osobnost’ ucitel’a, predpokladmi a podmienkami jeho rozvoja, sa stretavame
S mnozstvom variant pomenovani vykonovej zlozky osobnosti ucitel'a (klicové
kompetencie, zrucnosti, spésobilosti, ale aj kvalifikacie a pod.).

Z mnozstva autorov venujucich sa kompetenciam ucitel'a a ich kategorizacii
moézeme spomenut’ napr. Spilkova (In Pricha, 2002), ktora navrhuje Struktiru
kompetencii reflektujucich fazovitost’ ich nadobudania a rozvijania v procese
pripravy na povolanie i V samotnej edukacnej realite nasledovne:

129



—odborno - predmetové: dokladne poznat' obsah ucdiva vyucovacich
a pribuznych predmetov,

— psycho - didaktické: vytvarat priaznivé podmienky pre ucenie; mo-
tivovat' ziakov k poznavaniu, uceniu; aktivizovat’ a rozvijat’ ich schopnosti,
klucové kompetencie: informacné, ucebné, kognitivne, komunikacné, interper-
sonalne, personalne; vytvarat priaznivil sociadlnu, emocionalnu a pracovnu
klimu; riadit’ proces uenia sa ziakov — individualizovat’ ho z hladiska casu,
tempa, hibky, miery pomoci i uéebnych $tylov; pouzivat optimalne metody,
organiza¢né formy a materialne prostriedky vyucby,

— komunikaéné: spdsobilost’ efektivne komunikovat’ so ziakmi, kolegami,
nadriadenymi, rodi¢mi Ziakov, socialnymi partnermi,

— diagnostické: validné, reliabilné, spravodlivé a objektivne hodnotenie
ucebnych vykonov Ziakov; zistit’ ich postoje k uceniu, skole, zivotu, ako aj ich
problémy,

— planovacie a organizacné: efektivne planovat’ a projektovat’ vyucbu, vy-
tvarat’ a udrziavat’ v nej urcity poriadok a systém,

— poradenské a konzultativne: poradit’ Studentom pri rieSeni ich pro-
blémov, a to nielen Studijnych,

— sebareflexivne: hodnotit’ vlastni pedagogickl pracu s ciel'om zlepSit’ svo-
ju buduicu Cinnost’.

Z uvedeného je zrejmé, Ze systém kompetencii je otvoreny, Ze jednotlivé
kompetencie ¢i spdsobilosti sa prelinaji a je zlozité vymedzit' ich jednoznacnti
kategorizaciu.

Profesijny Standard ucitel’a

V sucasnosti sa zvySuju poziadavky aj na vykon ucitelov technickych
predmetov, aby boli novatormi, manazérmi, konzultantmi, prieskumnikmi i tvo-
rivymi zamestnancami. S uvahami o Standardizacii poziadaviek na vykon uci-
tel'skej profesie sa v poslednom obdobi stretivame pomerne Casto u nas, ale aj
Vv zahranici.

Dlhodob¢ diskusie odbornikov na roéznych forach o tom, aké profesijné
kompetencie by mal ucitel’ mat, sa na Slovensku dostali do fazy prijatia kon-
krétnych navrhov profesijnych Standardov ucitel’a, jeho kompetencii. Prijatim
Zakona o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch sa vytvo-
rili podmienky na uvedenie Standardizacie ucitel'skej profesie do praxe. Pre jed-
notlivé kategorie a stupne kariérového rastu boli navrhnuté profesijné Standardy.

Podl'a Vasutovej (2004, s. 113—114) modze profesijny Standard zohrat
vyznamnu Glohu v $irSich suvislostiach profesionalizacie uitel'ov a ich profesij-
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nej drahy. Mozno ho povazovat za normu, ktorej cielom je vytvorit' narodny
koncepcny profil ucitel'a (Kasacova, Kosova, 2006, s. 44). Je zakladnym pilie-
rom gradacie, vychadza z neho profesijny rozvoj, kariérny rast i kritéria hodno-
tenia a odmenovania pedagogickych a odbornych zamestnancov.

Struktira profesijného $tandardu

Z tychto vychodisk bol ako zdklad pre slovenské profesijné Standardy
expertnou skupinou vytvoreny interakény model ucitel'skych kompetencii s tro-
mi ramcovymi dimenziami, ktorymi su ziak, ucitel a medzi nimi prebiehajuci
edukacény proces (Kasacova, Kosova, 2006):

1. kategoéria pedagogického / odborného zamestnanca,
2. nevyhnutny kvalifika¢ny predpoklad,
3. kariérna pozicia pedagogického / odborného zamestnanca - veduci pedago-
gicky / odborny zamestnanec, Specialista,
4. kompetencny profil pedagogického / odborného zamestnanca.
Pre lepsiu orientaciu uvadzame priklad profesijného Standardu ucitel’a:
Dimenzia ZIAK obsahuje kompetencie:
e identifikovat’ vyvinové a individualne charakteristiky Ziaka,
e identifikovat’ psychologické a socidlne faktory u€enia sa ziaka,
e identifikovat’ sociokultirny kontext vyvinu zZiaka.
Dimenzia EDUKACNY PROCES obsahuje kompetencie:
e ovladat’ obsah a didaktiku vyucovacich predmetov,
e planovat’ a projektovat’ vyu¢ovanie,
e realizovat’ vyucovanie,
e hodnotit’ priebeh a vysledky vyuCovania a u€enia sa ziaka.
Dimenzia UCITEL obsahuje kompetencie:
e planovat’ a realizovat’ profesijny rast a sebarozvoj,
e stotoznit’ sa s profesijnou rolou a skolou,
® poznat teoretické vychodiska hodnotenia ziaka,
® schopnost’ stanovit’ kritéria hodnotenia priebehu a vysledkov ucenia.

Tento ramec bol hrubou osnovou, podla ktorej sa v roku 2009 zacali prace
na priprave profesijnych Standardov jednotlivych ucitel'skych subprofesii,
trvajuce dodnes.

Profesijné Standardy nie st samé o sebe cielom, ktory musi kazdy jedno-
tlivec dosiahnut, ale st sucastou systému, ktory stimuluje profesijny rozvoj
ucitel’a. Pri posudzovani profesijnych kompetencii jednotlivcov je potrebné brat
do uvahy synergicky efekt posobenia vsetkych pedagogickych zamestnancov
a odbornych zamestnancov na Ziaka.
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Pohlady na prax vnimania sebareflexie ucitePmi

V zaverecnej Casti ¢lanku uvadzame kratky pohlad na to, ako su uciteI'mi
Vv praxi vnimané otazky vyuzivania profesijnych kompetencii v sebareflexii.
Kladieme si za ciel’ sumarne prezentovat’ Ciastkové vysledky, ktoré sme ziskali
prieskumom zameranym na vyuzivanie profesijnych kompetencii ucitelov od-
bornych predmetov vo vybranych strednych odbornych skolach banskoby-
strického regionu.

Predmet prieskumu

Predmetom prieskumu je monitoring aktudlneho stavu pdsobenia ucitel'ov
odbornych predmetov v Skolskom prostredi a analyza ich vybranych profe-
sijnych kompetencii.

Cielom prieskumu

Ciel'om prieskumu bolo zistit’ vybrané profesijné kompetencie uitel'ov od-
bornych predmetov na strednych Skolach, ako aj pouzitie konkrétnych metdd
sebareflexie vo vyuovacom procese i mimo neho.

Ulohy prieskumu

e zistit’ frekvenciu sebareflexie vlastnej prace ucitel'ov,
e zistit’, ktoré sebareflexivne metody ucitelia vyuzivaju,
e zistit’' rovei sebareflexivneho myslenia ucitelov.

Parciilne vysledky rieSeného prieskumu

V tejto Casti popisujeme, ¢o sme chceeli zistit, preco to bolo potrebné a ako
sa ziskavali a spracovali jednotlivé informacie prieskumu. Pre nazornost” a limi-
tovany pocet stran uvadzame Statistické vyhodnotenie len Ciastkovych vysledkov
prieskumu.

Tabulka 1. Pocet respondentov zapojenych do prieskumu

Nazov skoly Vzorka
SOS 1 15
SOS 2 10
SOS 3 9
SPS 4 6
SPS 5 10
SPOLU Y 50

Frekvenciu sebareflexie

Frekvenciu sebareflexie ucitelov (ich vlastnej prace) sme zistovali pro-
strednictvom dotaznikovej metddy. Vybranej skupine ucitel'ov sme distribuovali
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dotaznik, kde nas v jeho prvej asti zaujimalo, ¢i a ako Casto sa ucitelia tech-
nickych odbornych predmetov zamyslaji nad svojou vlastnou pracou. Sucast'ou
jednotlivych poloZiek bolo aj to, aby danu odpoved’ zdovodnili. Ulah¢ovalo nam
to pracu pri kvalitativnom vyhodnocovani jednotlivych poloziek. Z vybranej
vzorky 50 ucitelov odpovedalo 30,25%, Ze robia sebareflexiu po kazdom dni.
To, Ze ju vykonavaju po skonceni kazdého tematického celku, uviedlo 55,25%
opytanych ucitel'ov. Na konci Skolského polroka vykonava sebareflexiu 10,28%
ucitel'ov, na konci Skolského roka 14,72%.

Sebareflexivne metody

Druhé cast’ dotaznika sa venovala problematike frekvencie pouZzivania seba-
reflexivnych metdd ucitel'mi, ktoré umoznuji a podporuju cielavedomil a Sys-
tematicku sebareflexiu ich prace.

Tabul’ka 2. Sebareflexivne metody (frekvencia vyuZivania)

Sebareflexivne metody N % Frekvencia
Vzajomné hospitacie 4 10,66 obdas
Rozhovor [Ziaci, kolegovia, rodi¢ia] 13 55,28 pravidelne
Dotaznik [Ziaci, kolegovia, rodicia] 15 48,82 Casto
Pripravy na vyucovaciu hodinu 22 52,24 pravidelne
Pedagogicky dennik 27 90,47 nepouzivam

V dotazniku sme sa konkrétne pytali na najznamejsie z nich, a to hospitacie,
sebareflexivny rozhovor, sebareflexivny dotaznik, sebareflexivne pripravy na
vyucovanie a sebareflexivny pedagogicky dennik.

Z tabulky je vidiet, ze viac ako polovica opytanych respondentov (52,24%)
uviedla, Zze sebareflexivne pripravy na vyucovanie vyuZiva viac na hodnotenie
svojej prace pravidelne. Metodu sebareflexivneho dotaznika (28,82%) a sebare-
flexivnych rozhovorov vyuziva Casto (55,28%) ucitelov. Vzajomné hospitacie
nie st medzi uéitel'mi vel'mi obl'ibenou metodou (10,66%).

Z jednotlivych odpovedi opytanych ucitelov mozeme konstatovat, Ze sebare-
flexia je osobnou individualnou zalezitostou kazdého ucitel'a. Moze sa rozvijat
vlastnym Stylom jazyka ucitel’a, ktory je pre neho zrozumitelny. Na zaklade re-
flexii si ucitel' postupne rozvija svoj vlastny postup a koncepciu odhalovania
a vyhodnocovania svojich spatnych informacii (Hupkova, Petlak, 2004, s. 81).

Zaver

Kompetencie ucitel’a sa v poslednych rokoch stali mimoriadne aktualne, ¢o
stivisi najmé s meniacimi sa podmienkami a funkciami modernej $koly. V minu-
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losti sa prikladal déraz hlavne na vychovu a vzdelavanie, dnes plni $kola viaceré
iné ulohy a funkcie. Aby ich mohla naplno plnit’, potrebuje ucitel’a, ktory dispo-
nuje kompetenciami spojenymi s jeho pedagogicko — didaktickou pracou.

Sledovana problematika je ¢oraz viac sklonovana medzi odbornikmi. Kom-
petenciam (sebareflexii) sa venuje vd¢8ia pozornost’, a to predovSetkym z hladi-
ska, ze ucitelia poznaji novsie kompetencie, ktoré rozpracovava sticasna domaca
| zahrani¢na pedagogicka literatara. Ti, ktori sa z(¢astnili na naSom prieskume,
pozitivne hodnotili prilezitost komplexnejsej sebareflexie, na zaklade ktorej
odhalili svoje prednosti, ale aj nedostatky svojej pedagogickej prace.

V clanku je prezentované a presadzované, Ze sebareflexia patri k zakladom
efektivnej prace ucitel'ov a v plnej miere im umoziuje rozvoj jednotlivych kom-
petencii. Predkladané vysledky prieskumu na malej vzorke boli spracované len
popisne. V dalsej faze riesenia vyskumného problému rozsirime okruh respon-
dentov a vysledky podrobime podrobnejSej analyze.

Tento prispevok vznikol s grantovou podporou MSVV a S SR pre projekt
KEGA ¢. 005 UMB —4/2011
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