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WPROWADZENIE

Rozwdj cywilizacyjny znaczony jest epokowymi osiagnigciami nauki i tech-
niki. Tak jak niegdys$ skonstruowanie maszyny parowej zmienito oblicze cywili-
zacji agrarnej przeksztalcajac ja w cywilizacje¢ przemystowa, tak dzi§ technolo-
gie informatyczne i informacyjne wprowadzaja nas w nowa cywilizacj¢ cyfrowa.

Przemianom cywilizacyjnym zawsze towarzysza gruntowne zmiany zwiazane
z funkcjonowaniem spoteczenstwa. Dotycza one wszystkich sfer dziatalnosci
cztowieka. Sa wérdd nich zmiany gospodarcze, ekonomiczne i kulturowe, a tak-
ze edukacyjne. Przed kazda forma cywilizacyjna wyrastaja zupetnie nowe, dotad
nieznane problemy i wyzwania. Nie inaczej jest 1 dzisiaj. Era spoteczenstwa
informacyjnego stawia nas wszystkich wobec nowych probleméw i wyzwan.
W odréznieniu od poprzednich przemian tym razem na ewolucje modelu spo-
lecznego ,,$wiat” pozostawit nam bardzo mato czasu, ktéry nalezy wykorzystac
efektywnie po to, by sta¢ si¢ réwnoprawnymi cztonkami globalnego spoteczen-
stwa informacyjnego.

Niniejsza monografia w catosci zostata po§wigcona problemom i wyzwaniom
spoteczenstwa informacyjnego. Ta pozycja kontynuujemy nasza seri¢ wydawni-
cza Dydaktyka informatyki'. Monografia zostata podzielona na trzy czesci.

W czesci pierwszej — W kierunku spoteczenstwa informacyjnego autorzy pre-
zentuja swoje przemyslenia zwigzane z podstawowymi zagadnieniami spote-
czenstwa informacyjnego w kategoriach technologii definicyjnych witasciwych
dla nowego wymiaru cywilizacji.

Czg$¢ druga monografii skupia si¢ wokot zagadnien edukacyjnego wymiaru
spoteczenstwa informacyjnego. To niezwykle wazne zagadnienia z punktu wi-
dzenia obecnych przemian. Kazda formacja spoteczna ksztaltuje edukacje na
miarg rozwoju spotecznego i potrzeb z nim zwiazanych. Polska szkota poczatku
XXI wieku nadal pracuje w modelu spoleczenstwa industrialnego. Inercja, z jaka
szkota usituje zmieni¢ wlasne oblicze jest zbyt duza, by méc wyznacza¢ i nada-
waé nowe kierunki w przygotowaniu mtodziezy do zycia i funkcjonowania
w przysztym spoleczenstwie wiedzy. Konieczne sa zatem istotne i daleko idace
zmiany zwiazane z funkcjonowaniem wspoétczesnej edukacji.

Dynamika, z jaka rozwija si¢ nauka i technika, generuje szereg nowych ob-
szarow badawczych zwiazanych z wprowadzaniem nowych technologii, ktore

"' To juz szosty tom w cyklu, ale pierwszy wydawany w nieco odmiennej formule. Zmiana
najistotniejsza jest powotanie migdzynarodowego komitetu redakcyjnego.



umiejscawiaja si¢ we wszystkich obszarach zycia i funkcjonowania spoteczen-
stwa. Tym zagadnieniom poswigcona jest czg$¢ trzecia noszaca tytut Technolo-
gie spoleczenstwa informacyjnego.

Poruszany w publikacji zakres zagadnien stanowi zaledwie przyczynek do
podejmowania dalszych badan i rozwazan nad kluczowymi problemami, ktore
otwieraja si¢ przed spoleczenstwem majacym aspiracje osiagnigcia statusu spo-
leczenstwa informacyjnego. Zagadnienia stanowiace tre$¢ tego tomu mamy za-
miar w przysztosci kontynuowac.

Redaktorzy
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Waldemar Furmanek

WPLYW INFORMATYKI NA ROZNE DZIEDZINY ZYCIA

THE INFLUENCE OF INFORMATIC ON DIFFERENT
AREAS OF LIFE

Stowa kluczowe: spoteczenstwo, cywilizacja, informacja, wiedza, komunikacja, poziom roz-
woju spoleczenstwa informacyjnego

Key words: society, civilization, information, knowledge, communication, level of develop-
ment of information society

Streszczenie

Na tle przemian cywilizacyjnych ludzko$ci dokonano charakterystyki i genezy powstania spo-
leczenstwa informacyjnego. Spoleczenstwo to w rozwoju ludzkosci zaprezentowane zostato na
przyktadach wyszczegdlnionych przemian technicznych oraz spotecznych. Ukazano trudnosci
metodologiczne badan diagnostycznych dotyczacych poziomu rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego oraz konieczne do uwzglgdnienia w takiej ocenie zakresy zjawisk.

Abstract

A characteristic and development of information society on the background of civilization hu-
manity changes have been presented. Some examples of the technical and social changes of infor-
mation society in the development of humanity have been described. It shows the methodological
difficulties in diagnostic tests for level of development of information society and the need to
include in the assessment range of phenomena.

Wprowadzenie

Analiza zjawisk opisujacych wspotczesnos¢ jest zwykle prowadzona
z r6znych punktow widzenia. Pozwala to dostrzec zakres i wzajemne powia-
zania caltej siatki probleméw waznych dla zrozumienia istoty przemian.
W tym nurcie analiz podejmuje si¢ takze zadanie wyjasnienia tresci twierdze-
nia, ktore w skrocie mozna sformutowaé w postaci nastgpujacego stwierdze-
nia: Technologie informacyjne sa wszechobecne. Jaka jest jego tres¢
i znaczenie dla opisu i zrozumienia wspotczesnosci? W niniejszym opraco-
waniu zamierzam przyblizy¢ tres¢ tego twierdzenia i ukazaé jego znaczenie
w prowadzonych analizach.
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Do tego potrzebujemy wzglednie jednolitej siatki pojeé. Niestety, w dostep-
nej literaturze w tym wzgledzie nie ma jednoznacznos$ci. Stosujemy te same na-
zwy dla okreslenia podobnych, lecz nie tych samych faktow, rzeczy i zjawisk.

Juz takie pojgcia jak: informatyka, technologie informatyczne, technologie
informacyjne, telematyka, spoteczenstwo informacyjne budza wiele kontrower-
sji. Sa przez wielu badaczy uznane za tzw. pojgcia gorace, co oznacza ciagle
jeszcze tworzace sig.

Cze$¢ pierwsza

1. Konieczno$¢ ujednolicenia siatki pojeciowe;j

1.1. Informatyka

Dzis, na poczatku XXI wieku, jesteSmy wrecz otoczeni zdobyczami techniki
i rzadko zdajemy sobie spraweg z tego, ze wigkszo$¢ zjawisk zwiazanych
z aktywnoscia czlowieka ma swoje mocne oparcie w informatyce. Wynika to
takze z wieloznacznosci siatki pojeciowej, jaka si¢ postugujemy. Na poczatku
sprobujmy zdefiniowaé pojecie ,,informatyka”.

Wedlug wielu stownikow i Zzrodet w Internecie, informatyke rozumiemy ja-
ko dziedzing nauki i techniki, ktora operuje na metodach przetwarzania informa-
cji — zapisywania i przechowywania, wykorzystujac do tego celu przede wszyst-
kim sprzet komputerowy, a takze odpowiadajace jej teorie informatyczne oraz
systemy budowane na tychze teoriach. To wszystko jest czynione dla zastoso-
wan w kazdej niemal dziedzinie Zycia i dzialania cztowieka.

Rok 1965 — na Uniwersytecie w Pensylwanii obroniono pierwszy doktorat z informatyki
— promotorem byt Lotfi Zadeh (Berkley) — logika rozmyta (fizzy logic), zamiast tak/nie wielo-
stopniowe odpowiedzi ,trochg tak, zdecydowanie tak” — stopien przynalezno$ci (por.:
http://pmmx.w.interia.pl/historiapc.html).

Informatyka za dyscypling naukowa uznana zostata w latach szes¢dziesiatych
XX wieku, ale jej geneza siega juz XVII-XIX wieku. Aktualnie informatyke
mozna podzieli¢ na dwie gtéwne dziedziny. Pierwsza z nich obejmuje analizo-
wanie informacji przeptywajacych w $wiecie rzeczywistym. Druga zajmuje si¢
tworzeniem i stosowaniem systemow shuzacych do przetwarzania informacji, co
obejmuje: projektowanie systeméw informatycznych, programowanie oraz ko-
rzystanie z systemow informatycznych.

Nazwa ,,informatyka” powstala dopiero w 1968 roku i przyjeta si¢ w RFN, we
Francji 1 reszcie Europy. W USA stosowana jest nazwa computer science, czyli
,hauki komputerowe”, w Kanadzie spotyka si¢ computational science, a wigc
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bardziej nauki obliczeniowe niz komputerowe. Informatyka zajmuje si¢ catoksztat-
tem przechowywania, przesylania, przetwarzania i interpretowania informacji'.

1.2. Technologie informacyjne

Za technologi¢ informacyjna (ang. information technology) uznaje si¢ kazda
technologie w ujeciu becmanowskim (co, z czego, jak wykonac?), ktorej two-
rzywem sa informacje’. Dotyczy to wigc pozyskiwania, gromadzenia, przetwa-
rzania, przesytania i likwidacji informacji. Kazda z tych technologii moze by¢
(i tak si¢ juz dzieje) podstawa wyrdznienia okreslonych specjalizacji i specjalno-
$ci zawodowych, a takze nowych zawodow. Poglebienie tych nowych form stra-
tyfikacji spotecznej nastgpuje poprzez polaczenie zastosowan technologii infor-
matycznych iinformacyjnych z technologiami komunikacyjnymi (technologie
informacyjne i komunikacyjne). Stanowia one podtoze wszelkich dziatan wspot-
czesnej gospodarki i nauki; sa lokomotywa koniunktury (do 40% miejsc pracy
w krajach rozwinigtych), szansa na ekonomizacj¢ i racjonalizacj¢ poczynan
w skali globalne;j.

Technologie informatyczno-informacyjno-komunikacyjne (zwane takze te-
lematyka) obejmuja swoim zainteresowaniem wielorakie zastosowania informa-
tyki w spoteczenstwie. Sa metoda transferu osiagnie¢ wspolczesnej nauki i tech-
niki do zycia spoleczenstw. Przykladem moze by¢ upowszechnienie sprzgtu
informatyki i telekomunikacji (np. telefonow komérkowych). To prowadzi takze
do upowszechnienia zastosowan technologii informacyjnych (np. w technolo-
giach telefonii komorkowych).

Pojecie technologii informacyjnych rozpowszechnito si¢ dopiero w ostatnich
latach. Moze dziwi¢ uzycie pojgcia ,,technologii” dla okreslenia proceséw, w
ktorych tworzywem jest informacja. Ale to potaczenie stow ma glebokie uzasad-
nienie we wspotczesnie wykorzystywanych réoznych postaciach informacji, jak
rowniez w sposobach korzystania z niej. Informacji towarzysza bowiem dzisiaj
procesy i dzialania. Zarowno samo tworzywo, jakim sg informacje w kazdej
chwili ulega zmianie (poszerzeniu, aktualizacji, dopisaniu powiazan, nowym
interpretacjom), jak i korzystanie z niego wymaga wykorzystania wielosci pro-
cesOw — nie tylko siggamy po juz dostepne, jak po fragment zapisany w ksiazce
stojacej na polce, ale np. piszac odpowiednie polecenie dla systemu wyszukiwa-
nia informacji w sieci, uruchamiamy proces jej uformowania w odpowiednim
zakresie i postaci. A wigc informacje dzisiaj funkcjonuja w réznorodnych proce-
sach zwigzanych z ich warto$cia i postacia oraz wykorzystywaniem. Informacje
obecnie sa nie tylko tworzywem, ale takze procesem i terenem poznawania.

! Termin ,,Informatyka” zaproponowat w pazdziernikul968 r. Romuald Marczynski w Zako-
panem na ogolnopolskiej konferencji poswigconej ,,maszynom matematycznym” na wzor fr. In-
Sformatik i niem. Informatik.

2 Por. W. Furmanek, Zrozumie¢ technike, Rzeszow 1998.
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Pytamy czgsto obecnie, gdzie zlokalizowana jest wiedza w spoleczenstwie
informacyjnym? Odpowiadamy, ze w oprogramowaniu. Wiedza, ktora nie jest
oprogramowaniem jest tylko potproduktem. Z tego powodu w nauce wiedza jest
narzedziem, metoda badz wynikiem.

Te wspotczesne aspekty informacji pojawity si¢ dzigki technicznym mozli-
wosciom. Informacje i postugiwanie si¢ nimi zwiazane sa z réznymi procesami
w $§rodowisku szeroko rozumianych technologiach informacyjnych. Nalezy to
uwzgledni¢ réwniez w edukacji.

Technologie komunikacyjno-informacyjne we wspolczesnej postaci rozpo-
czely swoj bujny rozwoj wraz z rozwojem komputeréw osobistych, ktorych
mozliwosci komunikacyjne zostaty nastgpnie spotggowane przez globalng sie¢
Internet. Obecnie technologie te odgrywaja podwdjna rolg. Po pierwsze, wspo-
magaja niemal kazda sfer¢ dziatalnosci cztowieka, po drugie za$, coraz bardziej,
odchodzac od roli technologii wspierajacych staja si¢ integralna czescia niemal
kazdej dziedziny. Stad dynamizm zmian w technologiach informacyjno-
-komunikacyjnych udziela si¢ kazdej dziedzinie.

2. Technologie wyznacznikiem kierunkow przemian

Gtowna kategoria pojeciowa w wyrdznianiu wymienionych fal przemian, do
ktorej A. Toffler odwoluje sig w swoich pracach, jest technologia. Rozumienie
tresci tej kategorii jest wielorakie. Obecnie przez technologie rozumie si¢ system
nauk technicznych charakteryzujacych si¢ dominanta zadan wynikajacych
z prakseologicznej funkcji badan naukowych. Technologig, ktéora w dominujacy
sposob wyznacza zakres aktywnosci duzych grup pracujacych ludzi nazywa sig
technologia kluczowa albo definiujaca (Key Technologies). Stanowi ona swoisty
metaparadygmat rozwoju cywilizacji.

Ostatnie lata minionego wieku przyniosty wzrost zainteresowania szeroko
rozumiang problematyka spoteczna, jak tez powstaniem nowego systemu spo-
leczno-gospodarczego. Coraz powszechniejsze w uzyciu staja si¢ nowe terminy
naukowe, m.in.: postindustrializm, postmodernizm, postfordyzm, globalizm,
spoteczenstwo konsumpcyjne itp. Nie bede wyszczegolniat znaczenia tych pojec,
bo nie stanowia one zasadniczej problematyki tego opracowania. Uogdlniajac,
mozna powiedzie¢, ze obok wielu przemian technologicznych zachodzacych
wspotczesnie na $wiecie, na uwage zasluguja takze znaczne przeksztalcenia
gospodarcze, a takze w $wiecie codziennego zycia cztowieka, w tym w jego
rozumieniu $wiata.

Obecnie trudno jest jednoznacznie wskaza¢ jaka$ jedna wybrana technolo-
gie, ktora mogtaby by¢ uznana za technologi¢ kluczowa wspotczesnosci. Ob-
serwujemy bowiem laczenie szerokich doswiadczen wynoszonych z zastosowan
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technologii wspotczesnie znanych z interdyscyplinarnym potencjatem podstaw
naukowych dotyczacych poznawanej rzeczywistosci. Daje to nadziej¢ na stwo-
rzenie nastgpnej generacji kluczowych technologii. Szczegoélnie owocne wydaja
si¢ badania w takich dziedzinach jak: nanoelektronika, spintronika, nanotechno-
logie, technologie kwantowe, technologie mikrosysteméw oraz technologie
opracowywania nowych materiatow o wiasciwosciach dostosowanych do po-
trzeb produktéw innowacyjnych, takich jak no$niki danych o zwigkszonej po-
jemnosci, rozwigzania w zakresie oszczg¢dzania energii, konstrukcji pojazdow
z lekkich materiatléw, budowanie implantow do zastosowan medycznych. Gwat-
townie rozwijaja si¢ technologie na styku biologii i fizyki, inzynierii zaawanso-
wanych materiatow i superkomputerow”.

Tabela 1. Charakterystyczne wlasciwosci poszczegolnych fal przemian cywilizacyjnych

Fala przemian Ustroj Epoka Warstwa TeChITOI.Ogla Wytwarzanie
spoleczna definiujaca
Epoka stowa |Feudatowie; technologia domowe
I. Rolnicza Feuda- mowionego | chlopi feudalni | upraw i ho- i rzemie$lni-
lizm i pisanego dowli, tech. cze
garncarstwa
Epoka stowa | Fabrykanci, technologie manufaktura;
II. Industrialna | Kapita- | drukowanego |bankierzy; przetwarzania, | fabryka
lizm pracownicy tech. energe-
najemni tyczne
I11. Postindu- Kapita- | Epoka jezyka | Netokracja technologie nowoczesne
strialna lizm cyfrowego (sieciowa ary- |informacyjne fabryki,
postin- stokracja) telepraca
dustrial-
ny
IV. Internet Netokra- | Epoka Spoteczenstwo |technologie utwory
cja multimediow | sieciowe internetowe i ustugi cy-
frowe
V. Ponadnaro- | Hiper- Epoka hiper- |Konsumtariat; |wielo$¢ techno- |dobra kultury
dowe fuzje kapita- mediéw pracownicy logii hight
i przejecia lizm korporacyjni —tech.
VI. Gospodarka nanotechnolo-
oparta na wie- | Wiek Tworczosé Spoteczenstwo | gie, dostep do
dzy; wiek kre- dostepu kognitariuszy | biotechnologie, | dobr
atywnosci informacyjne,
kognitywne

3 Por. W. Furmanek, Edukacja a przemiany cywilizacyjne, Rzeszoéw 2000, s. 19-32.
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We wspotczesnym swiecie podstawa zycia stato si¢ znaczne upowszechnienie
cyfrowych technologii informacyjnych (Internet) i komunikacyjnych (m.in. tele-
fonia stacjonarna i komérkowa, taczno$¢ satelitarna). Informacja i informatyka,
w najbardziej szerokim tego stowa znaczeniu, staly si¢ obecnie nieodtaczna cze-
Scig zycia kazdego spoteczenstwa i prawie kazdego czlowieka. Nie jest istotne,
czy dotyczy to jego bezposrednio, czy tez tylko posrednio; zarowno spoteczen-
stwo, jak i cztowiek jako jednostka musza w tym uczestniczy¢. Zjawisko przy-
musu nowoczesnosci uzna¢ nalezy za rys obecnych czasoéw.

Gtowne cechy spoleczenstwa informacyjnego zostaly sformutowane w 1973 r.
przez Daniela Bella i wskazywaly m.in. na dominacj¢ naukowcow i specjalistow
w strukturze zawodowej, na wzrost znaczenia wiedzy teoretycznej, ktdra po-
strzegana byla jako zrodlo innowacji. Doskonale te cechy nowej struktury wy-
chwycil w opisie wlasnej koncepcji spoleczenstwa postindustrialnego. Obecnie
ten model rozwoju spoteczenstwa charakteryzuja miedzy innymi:

e dominacja sektora ustug w gospodarce, rozwoj e-ustug,

e wyodrebnienie si¢ i rozw0j sektora czwartego (finanse, ubezpieczenia
itp.),

e szybki rozwoj sektora piatego (zdrowie, o$wiata, nauka),

e rosnace znaczenie specjalistow 1 naukowcdéw w strukturze zawodowej
(kognitariuszy),

e rosnace znaczenie wiedzy teoretycznej jako zrodta innowacji gospodar-
czych i polityki,
wan,

e tworzenie nowych ,,technologii intelektualnych” jako podstaw podejmo-
wania decyzji politycznych i spotecznych” (rozwdj kognitywistyki prak-
tycznej).

3. Wplyw technologii definiujgcych na wybrane sfery zycia czlowieka

Technologie informacyjne i komunikacyjne sa istotnym katalizatorem 1 sty-
mulatorem wzrostu gospodarczego i spotecznego. Ich rozwoj przyczynia si¢ do
przyblizenia nas do spoleczenstwa informacyjnego, w ktorym dysponowac be-
dziemy nowoczesna siecig telekomunikacyjna obejmujaca swoim zasiggiem
wszystkich obywateli oraz rozbudowanymi i dostgpnymi dla wszystkich za po-
moca ustug sieciowych zasobami informacyjnymi oraz rozwiazaniami wspoma-
gajacymi transparentnie dla uzytkownika jego potrzeby komunikacyjne i obli-
czeniowe. W spoteczenstwie informacyjnym $rodki i metody przetwarzania in-
formacji i komunikowania sa podstawa tworzenia dochodu narodowego i do-
starczaja zrodta utrzymania wigkszosci spoteczenstwa.
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Obecnie komputery funkcjonuja niemal w kazdej dziedzinie zycia. Uzywa si¢
ich w nauce, handlu, medycynie, komunikacji oraz przemysle. Dzisiaj trudno
sobie wyobrazi¢, ze kiedy$ te urzadzenia zamknigte byly w laboratoriach na-
ukowych i bazach wojskowych, gdzie pracg na nich zajmowali si¢ tylko wtajem-
niczeni informatycy.

Szybki rozwdj technologii komputerowych spowodowal, ze komputery, po-
trafigce na wiele sposobow przetwarza¢ ogromne ilosci danych, staty si¢ urza-
dzeniami powszechnego zastosowania. Ogromne znaczenie w tym przypadku ma
nieustanny rozwoj sprzetu komputerowego oraz oprogramowania. Nowoczesne
urzadzenia komputerowe btyskawicznie przetwarzaja, odbieraja i generuja in-
formacj¢ zapewniajac do niej coraz swobodniejszy dostgp. Dodatkowo informa-
cje te moga zosta¢ zaprezentowane w sposob w petni multimedialny, przy pomo-
cy obrazu, animacji i dzwigku, co powoduje, ze komputer staje si¢ doskonalym
srodkiem ich przekazu.

[lustracja wptywu nowych technologii definiujacych cywilizacji informacyj-
nej sa zjawiska modyfikujace zarowno szeroko rozumiane: sfer¢ pracy cztowie-
ka, infosfere, technosfere, jak i socjosfere zycia czlowieka.

3.1. Wybrane zjawiska przemian pracy czlowieka w spoleczenstwie wiedzy

Rzecza naturalng jest to, ze nowe technologie informacyjno-komunikacyjne
wkroczyly na teren ludzkiej pracy. Wielorakie wspieranie cztowieka w tych pro-
cesach pracy, ktore dadza si¢ algorytmizowac zaowocowato eliminacja czlowie-
ka z pracy. Cztowiek, tak jak kiedy$ przegrywat konfrontacj¢ z maszyna, tak
obecnie przegrywa konfrontacj¢ z komputerem i technologiami komputerowymi.

Czy oznacza to w dalszej perspektywie calkowita eliminacj¢ czlowieka
z procesOw pracy? Zapewne nie ma takiej mozliwosci. Praca jest egzystencjalna
warto$cig kazdego czlowieka. Stad zmienia¢ si¢ bedzie jej charakter i tre$c¢, ale
sama praca nie bedzie znikata.

Wybrane zjawiska e-Work (@Work)
e znikanie jednych zawodow i pojawianie si¢ nowych zawodow w sektorze
technologii informacyjnych,

rozwijajaca si¢ telepraca jako przyktad nowych form organizacji pracy,

e zmniejszenie roli pracy jako trudu w pocie czola,

e wymuszone nowe kompetencje zawodowe, zaroOwno w grupie kompetencji
migkkich, jak i twardych,

e koniecznos¢ sprawnego zespotowego dziatania w duzych (takze korporacyj-
nych) strukturach zycia,

e wieloetatowos$¢,
wzrost znaczenia roli zarzadzania personelem.
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3.2. Wybrane zjawiska przemian w technosferze czlowieka
w spoleczenstwie wiedzy

rozwo6j wielkich systemow informacyjno-komunikacyjnych,
budowa superkomputeréw (obecna lista TOP 500)*,

budowa superinternetu i sieci gridowych,

podbdj kosmosu,

eksploatacja morz i oceanow,

aktywizacja przemystu biologicznego,

rozwoj potencjatu militarnego — cyfrowa armia (cyberterroryzm),
daleko idace zmiany w technologiach przemystowych,

roboty i automaty jako nowa grupa wytworcow.

3.3. Wybrane zjawiska przemian w infosferze czlowieka w spoleczenstwie wiedzy

e Inteligentny dom — automatyzacja bez granic,
e e-Learning:
nauczanie na odleglos¢,
wirtualna edukacja;
nauczanie ustawiczne (distance learning, continuing education)
modyfikacja systemow nauczania i praktyk dla rozwoju spoleczen-
stwa opartego na wiedzy.
e m-Learning
» edukacja wirtualna

VVVYY

e e-Government:

» potaczenie ICT (information and communication technologies) z re-
organizacja rzadzenia dla poprawy swiadczonych ustug publicznych,
redukcja ,,papierkowej roboty”,
szybsze i bardziej elastyczne reagowanie na potrzeby klientow,
otwarcie na grupy niepetnosprawnych,
wirtualne biblioteki,

YV VY

* 14 listopada 2010 roku $wiatowe agencje informacyjne podaly wiadomosé, ze Chiny zde-
tronizowalty USA w rankingu najszybszych superkomputeréw. Na najnowszej liscie Top 500
chinskie superkomputery znalazly si¢ na pierwszym i trzecim miejscu. Najszybszy superkomputer
na $wiecie znajduje si¢ w Tianjinie (Tianhe, to po chinsku Droga Mleczna); jego moc obliczenio-
wa to 2,56 petaflopéw (biliardow, 10'° operacji zmiennoprzecinkowych na sekundeg). To o 43%
wigcej niz wynosi moc obliczeniowa uznawanego dotad za najszybszy amerykanskiego super-
komputera o nazwie Jaguar, znajdujacego si¢ w Oak Ridge National Laboratory w Tennessee. Na
Tianhe 14 sktada si¢ 14 36 procesorow i 7168 procesorow graficznych Tesla M2050 firmy Nvidia.
Budowa chinskiego superkomputera zajgta 200 chinskim specjalistom dwa lata i kosztowata ponad
88 milionéw dolarow.
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wirtualne bazy wiedzy,

wykorzystanie nowych technologii w edukaciji),

przejrzystos$¢ (transparency) w zasadach dziatania administracji,
zarzadzanie regionami z pomoca sieci, wsparcie w otrzymywaniu
srodkow UE,

centralne bazy danych mieszkancéw — elektroniczne mapy — bezpie-
czenstwo!,

wprowadzanie sieci gridowych,

referenda i glosowania przez Internet,

wsparcie w otrzymywaniu $srodkéw UE,

odmasowienie $rodkow przekazu (payper view, cyfrowa i interak-
tywna telewizja).

Oto kilka przyktadow zaczerpnigtych z ksiazki J. Rifkina, Koniec pracy
(Wroctaw 2000):

Szacuje sig, ze tylko w ustugach bankowych w ciagu najblizszych 7 lat za-
trudnienie zmniejszy si¢ o 30-40%. Zainstalowanie kazdego bankomatu powo-
duje zwolnienia pracownikéw banku lub — w najkorzystniejszym przypadku —
dorazne przesunigcia na stanowiskach pracy w banku. W latach 1983-1993 ban-
ki amerykanskie zwolnity 37% ogotu zatrudnionych kasjerow zastgpujac ich
automatami.

Wprowadzanie w handlu kas fiskalnych i odpowiedniego oprogramowania
zmienito charakter pracy ludzi zatrudnionych w handlu: sprzedawcow i magazy-
nierow. Wprowadzenie automatycznych sekretarek i robotow telekomunikacyj-
nych rewolucjonizuje rynek ushug telekomunikacyjnych. W USA w latach 1981—
1988 zatrudnienie w sektorze ustug telekomunikacyjnych zmniejszyto si¢ o pra-
wie 180 tys. osob.

Zmiany w technologii ustug pocztowych zapowiadaja bardzo gwattowne
zmiany na rynku pracy tego sektora, tym bardziej ze traci on znaczenie
w zwiazku z rozwijajaca si¢ poczta elektroniczna’. Nastepujaca technizacja i in-
formatyzacja biur zapowiada gwaltowne ograniczenie i zmiang charakteru pracy
tysigcy sekretarek zatrudnionych w tych biurach. Wszak juz dzi§ wprowadza si¢
tzw. inteligentne biura.

Wszechobecnos¢ technologii informacyjnych, w tym ich wielorakie wy-
korzystanie w coraz wydajniejszych sieciach teleinformatycznych i teleko-
munikacyjnych spowodowato upowszechnienie nowych rodzajow ustug, kto-
re mozna skrotowo nazwac e-ushugi. Sa to ustugi wykonywane za posrednic-
twem mediow elektronicznych. Zaleta rozwiazan tej formy swiadczenia ustug
jest to, ze nie wymaga obecno$ci w tym samym czasie i miejscu ustugodawcy
i ustugobiorcy. Jak stusznie zauwaza A. Piecuch: ,,W praktyce oznacza to brak

A\ VYV VYV

YVVVYVY

> J. Rifkin, Koniec pracy, Wroctaw 2000, s. 185—186.
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konieczno$ci przemieszczania si¢ cztowieka celem dopelnienia roznego rodzaju
formalno$ci zwiazanych z codziennym zyciem. Wachlarz ustug $wiadczonych
droga elektroniczng jest juz obecnie bardzo szeroki i w dalszym ciagu jest
to sfera rozwojowa. Nalezy si¢ spodziewaé¢ w krotkim czasie pojawienia sig

nowych ustug™®.

3.4. Rozwdj ustug sieciowych

Aktualne kierunki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego dotycza zintensy-
fikowania rozwoju sieci teleinformatycznej Internetu, jako srodka komunikacji
obywatelskiej i informacji publicznej, upowszechniania dostgpu do informacji,
udoskonalania proceséw informacyjnych, komunikacyjnych oraz edukacyjnych
celem uzyskania jak najszerszego stosowania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. W miarg¢ jak stosowanie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych staje si¢ coraz powszechniejsze, ro$nie rowniez wptyw tych
technologii na spoteczenstwo, polepszajac jakos¢ ustug publicznych i czyniac je
mniej kosztownymi i bardziej dostgpnymi; polepszajac jakos$¢ zycia. Ushlugi
i tresci oparte na technologiach informacyjno-komunikacyjnych stanowia pod-
stawowy element spoteczenstwa opartego na wiedzy. Niewatpliwie to Internet
(wraz z jego architektura komunikacyjna i stosem protokotow TCP/IP) stal sig
najpowazniejszym srodowiskiem rozwojowym wszelkiego rodzaju ustug siecio-
wych. Jest on z jednej strony zrédtem, katalizatorem oraz stymulatorem nowych
ustug oraz paradygmatéw rozwoju systemoéw informatycznych majacych §wiad-
czy¢ te ustugi. Z drugiej strony jest sSrodowiskiem wdrazania ich archetypowych
rozwiagzan, w ktorym one przezywaja — i dalej si¢ rozwijaja badz nie przezywaja
—1sa ,,gwiazdami” jednego tylko sezonu.

W efektywnej budowie spoleczenstwa informacyjnego niezbgdne jest wyko-
rzystanie innowacyjnych paradygmatoéw architekturalnych tworzenia systemow
informatycznych, stawiajacych nacisk na definiowanie ustug, ktore spetnia wy-
magania uzytkownika. Do nich nalezy architektura zorientowana na ustugi —
SOA (Service Oriented Architecture).

Ten paradygmat architekturalny kreuje nowa jakos¢ ushug sieciowych i po-
zwala w sposob elastyczny tworzy¢ wieloplatformowe rozwiazania informatycz-
ne, w tym o charakterze rozproszonym i funkcjonujace w sieciach komputero-
wych, mogace funkcjonowaé w sposob zintegrowany, niezaleznie od platform
i implementacji ich komponentow.

Pojecie SOA obejmuje zestaw metod organizacyjnych i technicznych majacy
na celu lepsze powiazanie biznesowej strony organizacji z jej zasobami informa-

% A. Piecuch, Edukacja informatyczna na poczqtku trzeciego tysiqclecia, Rzeszow 2008, s. 28
i nast.
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tycznymi. SOA nalezy rozumie¢ szeroko, bowiem dotyczy ona wielu poziomow
abstrakcji projektowanego systemu, poczawszy od poziomu biznesowego,
a skonczywszy na poziomie rozwigzan technicznych sieci komputerowych. Ustu-
ga jest tu kazdy element oprogramowania, mogacy dziata¢ niezaleznie od innych
oraz posiadajacy wyspecyfikowany interfejs, za pomoca ktorego udostgpnia reali-
zowane funkcje. Algorytm dziatania ustugi jest zdefiniowany przez interfejs skry-
wajacy szczegoly implementacyjne, ktore sa nieistotne z punktu widzenia proce-
sow klienckich korzystajacych z ushug. Interfejsy ustug sa definiowane w sposéb
abstrakcyjny 1 niezalezny od platformy implementacyjnej. Ustugi sa udostgpniane
za pomoca niezaleznego protokolu komunikacyjnego.
Oto przyktady e-Commerce:

» wykorzystanie technologii informacyjnych w rozwoju elektronicznego
handlu (gléwny cel to zyski — dla obu stron),
wykorzystanie technik komputerowych w pracy,
pozyskiwanie pracy,
rozmycie czasu pracy,
praca w domu — szansa dla niepelnosprawnych,
handel w sieci (biuro w domu — magazyn w Hongkongu, rola posrednika),
bezpieczenstwo transakcji handlowych w Internecie,
prawa klienta — brak regulacji prawnych,
podpis elektroniczny,
reklama.

VVVVVVYVVY

3.5. Wybrane zjawiska przemian w srodowisku Zycia czlowieka
w spoleczenstwie wiedzy

1. Podzial spoleczenstwa zamiast integracji:

guru, uzytkownicy, outsiderzy,

integracja dotyczy jedynie pokolenia lat 50.-70.,

praca nieletnich,

proba ostabienia roli rodziny,

odczucie samotnosci i pustki — frustracja (nowy styl zycia),

tworzenie si¢ nowych subkultur (ret gemneration, video kids, Millenium

Generation),

e 0 przynaleznosci do e-Generacji decyduje stan umyshu, a nie tradycyjne
wyznaczniki wartosci czlowieka, takie jak wyglad zewnetrzny, status spo-
teczny, zamoznos¢ czy wyksztatcenie,

e nienormowane godziny pracy (elastyczne formy zatrudnienia i organizacji
pracy),

e ryzyko uzaleznienia od informacji,

e przetadowanie informacyjne i jego skutki dla jednostki i dla spoleczenstwa.
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2. e-Generacja to ludzie, w ktorych Internet nie wzbudza ani Igku ani specjal-
nego zdziwienia, lecz jest czg$cia ich zycia, rownie naturalng jak mtynek do
kawy czy bezzalogowe loty kosmiczne.

3. e-Security — optymalizacja bezpieczenstwa i zabezpieczenie systemoOw sie-
ciowych, niekonczaca si¢ batalia pomigdzy hakerami i administratorami.

4. e-Health — aplikacja technologii informacyjnych w ogélnie rozumiane;j
ochronie zdrowia.

5. Ochrona zdrowia on-line (pacjent udaje si¢ do lekarza w przypadku choro-
by). Globalnie udostgpniona profilaktyka — czyli leczenie za darmo. Rejestry
70Z, aptek, praktyk itp.

e dostep do baz danych pacjentow,

e wpieranie diagnostyki bazami danych i statystyka,

e badania diagnostyczne na odlegtos$¢ — telekonferencja,

e telemedycyna, w tym:

» zdalne kierowanie zabiegami,
» banki krwi, narzadow itp.,
» zarzadzanie szpitalami i stuzba zdrowia.

6. e-Edukacja
Model UNESCO rozwoju technologii informacyjnej w edukacji przedstawia
cztery etapy: odkrywania, wytaniania si¢ TI; zastosowan; integracji; trans-
formac;ji.

Szkota polska nie przekroczyla jeszcze drugiego etapu rozwoju, poniewaz
technologia informacyjna nie pojawila si¢ we wszystkich przedmiotach i nie ma
jej integracji z przedmiotami, pomimo tego iz wigkszo§¢ nauczycieli dostrzega
taka potrzebg w swojej pracy.

Cze$¢€ druga
1. Analiza poziomu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Poziom nasycenia gospodarki technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
uwazany jest obecnie za jedna z miar rozwoju ekonomicznego; natomiast po-
ziom nasycenia technologiami informacyjno-komunikacyjnymi §rodowiska zycia
cztowieka uznawany jest za wskaznik stopnia zaawansowania rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego.

Jak mierzy¢ i ocenia¢ 6w poziom nasycenia? Metodologia pomiaru nasycenia
gospodarek nowymi technologiami jest zréznicowana w zaleznosci od zasiggu
terenu obejmowanego ocena, ale takze w zaleznosci od szczegdlowych kryte-
riOw owego nasycenia.

Nie ulega jednak watpliwosci to, Zze obecnos¢ technologii informacyjnych
w §rodowisku zycia cztowieka zmienia jego jako$¢, a przez to zmienia jako$¢
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zycia cztowieka. Ten za$ cztowiek musi by¢ odpowiednio przygotowany do
recepcji tych zmian, ale takze do wykorzystywania tych osiagni¢¢ dla swojego
1 wspolnego dobra.

Badania jakosci srodowiska informacyjnego i informatycznego realizowane
by¢ moga w skali globalnej lub w skali lokalne;.

W skali globalnej, czyli w makroskali obraz ten ksztaltowany moze by¢
W oparciu o zagregowane wskazniki opracowane dla §wiatowego forum ekono-
micznego ONZ, WEF (World Economic Forum) badz OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development).

Obejmuja one zazwyczaj sktadowe ilosciowe i jakosciowe. Uwzgledniaja kil-
ka szczegdtowych aspektéw owego nasycenia sSrodowiska.

Ponadto oprocz samego nasycenia gospodarki technologiami informacyjno-
-komunikacyjnymi ukazuja takze przystepnos¢ cenowa oprogramowania i sprze-
tu, stan infrastruktury, potencjal zasobow ludzkich, czy tez klimat prawny dla
upowszechniania technologii. Do takich celow stosuje si¢ dwie procedury ba-
dawcze obliczenia wskaznikéw:

o szansy cyfrowej, DOl — Digital Opportunity Index. Metodyka stosowana

jest przez World Summit Information Society — WSIS — ONZ,

e gotowosci sieciowej, tzw. NRI — Network Readiness Index — WEF.

W skali lokalnej na poziomie krajowym rozpowszechnienie technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych mierzone jest na wiele sposobow.

Z jednej strony wykorzystuje si¢ statystyki publiczne oferujace zestawy
wskaznikoéw ilo§ciowych obrazujacych posiadanie przez gospodarstwa domowe
i instytucje komputerow, telefonow (stacjonarnych i komorkowych), dostgpu do
Internetu itp.

Z drugiej strony sa opracowania zawierajace dane o dostgpnosci, uzytkowa-
niu, infrastrukturze i nasyceniu technologiami informacyjno-komunikacyjnymi,
sporzadzane dla monitorowania mi¢dzynarodowych inicjatyw na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego takie programy jak: e-Europe 2005, i-Europe
2010, Milenijne Cele Rozwoju ONZ.

1.1. Wskaznik szansy cyfrowej (DOI — Digital Opportunity Index)

Opracowana w 2005 roku przez agendy ONZ wraz z ITU (International Te-
lecommunication Union) procedura obliczania wskaznika DOI (szansy cyfro-
wej) okreslana jest jako jednolite narzedzie oceny rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego na swiecie.

Metodologia jest jednym z efektow porozumienia — Partnership for the Me-
asurement of ICTs for Development, zawartego w ramach WSIS (§wiatowego
szczytu spoleczenstwa informacyjnego — WSIS: The World Summit on The In-
formation Society) — Tunis 2005.
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Omawiane podejscie jest kontynuacja procedury obliczenia wskaznika DAI
(Digital Access Index), proponowanego dla WSIS w roku 2003 (Genewa). No-
woscia w tych propozycjach jest dazenie do opracowania migdzynarodowych
standaryzowanych zagregowanych wskaznikéw ilosciowych, zdefiniowanych
i zaakceptowanych w dokumencie szczytu. Jako wskaznik zagregowany DOI
jest instrumentem makroekonomicznym umozliwiajacym klasyfikacj¢ i porow-
nywanie panstw w roéznych aspektach spoteczenstwa informacyjnego. Podstawa
jest pomiar poziomu rozpowszechnienia technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w gospodarce wskazujacy na poziom zaawansowania w rozwoju danego
spoteczenstwa informacyjnego.

Dane podstawowe zostaty sklasyfikowane za pomoca trzech podindeksow,
wskaznik DOI jest ich §rednig arytmetyczna:

e szansa — by uczestniczy¢ w spoteczenstwie informacyjnym konsumenci
powinni mie¢ zapewniony dostgp do technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych, zar6wno w kategorii pokrycia obszaru, jak i przystepnosci cenowe;;
kategorie te sa opisane przez wskazniki: procent populacji pokryty telefonia
komérkowa, koszt dostepu do Internetu jako procent dochodu per capita, wy-
datki na telefon komérkowy jako procent dochodu per capita’,

e infrastruktura — sktada si¢ z dwoch kategorii: sieci informacyjne — opisane
przez wskazniki takie jak: procent gospodarstw domowych ze statymi linia-
mi telefonicznymi na 100 mieszkancow, abonenci telefonii komoérkowej na
100 mieszkancow, liczba gospodarstw domowych z dostepem do Internetu
i liczba uzytkownikow bezprzewodowego Internetu na 100 mieszkancéw;
kategoria sprzet reprezentowana jest przez liczbe gospodarstw domowych
posiadajacych komputer,

e wykorzystanie — opisywane przez dwie kategorie: zasiggu uzytkowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych — widziane jako procent liczby
0sob stosujacych Internet oraz kategorig jakosci obrazujaca poziom mozli-
wosci funkcjonalnych infrastruktury; wskaznikiem wybranym dla tej katego-
rii jest udziat liczby abonentéw Internetu szerokopasmowego w ogolnej
liczbie abonentoéw Internetu.

Raport WSIS 2006 wyjasnia, jak za pomoca wskaznika DOI mierzy¢ ,,szans¢
cyfrowa” lub mozliwosci obywateli w zakresie dostepu do technologii informa-

"PKB per capita (ang. GDP per capita) to jeden z najczesciej stosowanych na $wiecie mier-
nikéw zamoznosci panstwa (spotecznosci w nim mieszkajacej). Sposob jego obliczania jest bardzo
prosty — wartos¢ Produktu Krajowego Brutto danego panstwa dzielimy przez liczbg jego miesz-
kancow. Pojecie PKB per capita pojawito si¢ na swiecie ze wzglgdu na niespojno$¢ w podawaniu
dochodu narodowego panstw jako niepodwazalnej miary ich zamoznosci. PKB nie uwzglednia
kwot amortyzacyjnych. Totez wzrost PKB nie przektada si¢ automatycznie na wzrost stopy zy-
ciowej. Polska znajduje si¢ w tej klasyfikacji na 47. pozycji ze wskaznikiem 18 072. Na 1. miejscu
jest Katar ze wskaznikiem 83 841 (por.: http://pl.wikipedia.org/wiki/PKB_per_capita).
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cyjno-komunikacyjnych i ich uzytkowania. Raport zawiera klasyfikacje panstw
wedlug DOI oraz indeksow sktadowych, dostarczajac wgladu w tendencje roz-
powszechniania technologii informacyjno-komunikacyjnych w poszczegdlnych
obszarach $wiata. Najwyzsze pozycje w rankingu swiatowym zajmuja Korea Pid.
i Japonia oraz europejskie kraje nordyckie. Wysoki poziom DOI posiadaja Kanada
i USA zajmujac miejsca w drugiej dziesiatce. Polska na 38. miejscu plasuje si¢
ponizej $redniej EU, wyzsze pozycje zajmuje dwadzieScia panstw Unii.

1.2. WskaZnik gotowosci sieciowej (NRI) wyznacznikiem poziomu rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego

Technologie informacyjne i komunikacyjne pozostaja powazna sitq stymulu-
jaca pozytywne zmiany w $wiecie. Teza ta znajduje uzasadnienie na stronach
piatej edycji z cyklu The Global Information Technology Report 2005-2006".

Dostrzegajac dynamiczna ewolucje, ich rosnacy wptyw na wzrost ekono-
miczny autorzy raportu dostarczaja obrazu globalnej panoramy uzytkowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych, wskazuja pojawiajace si¢ mozliwosci
i wyzwania z nimi zwiazane. Istota dokumentu jest $wiatowy ranking panstw, uzy-
skany z zastosowaniem wskaznika NRI (wskaznika gotowosci sieciowej). Wskaz-
nik postrzegany jako miara podsumowujaca ogolny rozwdj technologii informacyj-
no-komunikacyjnych na danym obszarze, pozwala na poréwnanie stopnia zaawan-
sowania w rozwoju spoteczenstw informacyjnych. Wskaznik NRI definiowany jest
jako stopien przygotowania kraju lub spoteczenstwa do partycypacji i czerpania
korzysci z rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

W zamysle autorow obrazuje spoteczny potencjat do udziatlu w §wiecie sie-
ciowym (Networked World) obecnie oraz w przysztosci. Wskaznik umozliwia
poréwnywanie dokonan spoleczenstw w obszarze technologii informacyjno-
komunikacyjnych oraz weryfikacje polityki panstwa pod katem jej skutecznosci
w tym zakresie. Profile poszczegodlnych panstw zostaty usystematyzowane
z uwzglednieniem zdolnosci do dzialania w sieci rozumianej jako Networked
Society — spoleczenstwo sieciowe.

Wyboér 115 krajow objetych raportem wynika z mozliwosci uzyskania rze-
telnych danych, objetych opracowaniami tworzonymi przez WEF. Raport zawie-
ra takze rankingi panstw wedlug indeksow sktadowych (component idexes) oraz
korespondujacych z nimi podindekséw, dostarczajac doktadniejszych zestawien
krajow z ukazaniem ich stabych i mocnych stron na kazdym poziomie agregacji
danych: indeks otoczenia prawno-ekonomicznego: rynku, polityki i regulacji,
infrastruktury; indeks gotowos$ci (umiejetnosci, wiedzy, edukacji): indywidual-
nej, biznesu, administracji; indeks uzytkowania (dostepnosci, kosztow): indywi-
dualnego, biznesowego, administracji.

% http://knowledge.insead.edu/abstract.cfm?ct=16432.
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Tak wigc konstrukcja NRI zbudowana jest w oparciu o trzy nastgpujace
przestanki:

e istnienie trzech gldownych obszaréw zainteresowan w zakresie rozwoju
i uzytkowania technologii informacyjno-komunikacyjnych, tj.: osoby in-
dywidualne, biznes i administracja,

e istnienie srodowiska makroekonomicznego i prawnego dla technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych, w ktorym poszczeg6lni reprezentanci ww.
obszar6éw graja istotna rolg,

e poziom zastosowania w poszczegolnych obszarach jest powiazany z go-
towoscia do uzytkowania technologii informacyjno-komunikacyjnych
1 korzys$ciami uzyskiwanymi przez ich wdrozenie.

Wskaznik NRI wyliczany jest jako $rednia arytmetyczna z trzech indeksow
sktadowych: $rodowisko — gotowo$¢ do stosowania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych i ich uzytkowania. Kazdy indeks sktadowy zostat podzielony
na trzy indeksy pomocnicze. Do uzyskanych w ten sposob dziewigciu indeksow
szczegOlowych zostaly przypisane zmienne wydzielone z zestawu 51 danych
opracowanych analitycznie. Pod uwage wzigto dane ilosciowe: pochodzace z ba-
dan wiasnych i dostgpnych statystyk oraz dane przetworzone pochodzace z pu-
blikacji Banku Swiatowego, ITU oraz dane jako$ciowe: uzyskane z opracowania
ponad 4500 odpowiedzi na ankiety rozestane wsréd managerow i rzadzacych
w 115 panstwach w ramach projektu Executive Opinion Survay — GEOS, prowa-
dzonego dla WEF.

Wyniki rankingu sa rezultatem przeliczen indeksow szczegoétowych z
uzyciem metod analizy czynnikow pierwszych (factor analysis). W efekcie
$rednia warto$ci poszczegdlnych wskaznikow i branych pod uwage indeksow
wynosi zero. W takim ujeciu panstwa majace ujemne wartosci NRI plasuja si¢
ponizej, a panstwa z dodatnimi wartosciami powyzej sredniej wynikow dla
115 krajow branych pod uwagg. Wynikowe wartosci indeksow zostaly usred-
nione w celu wyliczenia indeksow sktadowych, $rednia arytmetyczna indek-
sow sktadowych to wskaznik NRI. Osiagane wielkosci indeksu sygnalizuja
gtowne trendy, wskazuja mozliwo$ci i zagrozenia, ukazuja jak przedstawia
si¢ zaawansowanie poszczegolnych narodow w dostepie do sieciowego Swiata
(Networked World).

Rezultaty rankingu NRI daja pierwsza pozycj¢ Stanom Zjednoczonym, ktore
wyprzedzaja nieznacznie Singapur. W pierwszej dziesiatce uplasowalo si¢ az
sze$¢ panstw europejskich; Korea Pid. znalazta si¢ na 16. miejscu. Pozycja Esto-
nii (23.) czyni z tego kraju lidera sposrod krajow przyjetych do Unii w roku
2004; srednia panstw UE wynosi NRI = 0,64, wynik ten daje pozycje pomigdzy
26. a 27.; ponizej Sredniej unijnej znalazty si¢ Portugalia (27.), Hiszpania (31.),
Czechy (32.), Wegry (38.), Wiochy (42.), Litwa (51.). Polska (NRI = minus
0.09) zajmuje 53. pozycje, co jest najgorszym wynikiem w UE, cho¢ w porow-
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naniu z poprzednia edycja raportu pozycja ta ulegta poprawie o 24 miejsca’.
W Ameryce Potudniowej przewodzi Chile (29.) zdecydowanie dystansujac Bra-
zylie (52.) i Meksyk (55.); wartos¢ wskaznika dla kontynentu wynosi NRI =
minus 0,28. Srednia warto$¢ NRI dla $wiata wynosi minus 0,31, najmniejsze
wartoéci wskaznika osiagane sag w panstwach afrykanskich (Srednia Afryki NRI
=minus 0,52), ranking zamyka Etiopia z NRI = minus 1,39.

Pozycja naszego kraju wynika przede wszystkim z bardzo niskich notowan

w obszarach opisywanych pod indeksami:
e 1.2 — Srodowisko polityczne i prawne (62),
e 1.4 — Gotowos¢ w administracji (61),
e [I1.9 — Uzytkowanie w administracji (90).
Stosunkowo korzystny obraz nasz kraj uzyskuje w obszarach:
e 1.3 — Srodowisko infrastruktury (42),
e II.4 — Gotowos¢ w biznesie (39),
e [I1.7 — Uzytkowanie indywidualne (43).

Poziom rozwoju spoleczenstwa informacyjnego naszego kraju mierzony
wskaznikiem NRI jest stosunkowo niski; wérdd konkluzji nalezy zauwazy¢ braki
w legislacji, a takze brak determinacji rzadu i administracji w zakresie wdrazania
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Podsumowujac przedstawiane dos$¢ szczegdtowe streszczenie tego opraco-
wania zauwazmy, ze nowoczesne technologie stwarzaja jako§ciowo inne mozli-
wosci dostgpu do informacji, zmieniaja warunki podejmowania decyzji ekono-
micznych, prowadza do skracania tzw. czasu ekonomicznego, przyspieszaja
procesy biznesowe i kulturowe. Technologie informacyjno-komunikacyjne uzna-
wane sg za podstawe nowego fadu ekonomicznego charakterystycznego dla spo-
leczenstwa informacyjnego. Wskazniki ilosciowe i jako$ciowe (zarowno makro,
jak 1 mikroekonomiczne) obrazujace rozpowszechnienie technologii spoteczen-
stwa informacyjnego sa — obok analiz sektora informacyjnego w gospodarkach —
pozadanym narzedziem do oceny i porownania stopnia zaawansowania w roz-
woju postindustrialnego spoteczenstwa informacyjnego.

Potrzeby parametryzacji i oceny rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce sa oczywiste. Jednak wobec braku jednolitej definicji i kryteriow, po
wypetieniu ktorych spoleczenstwo staje si¢ informacyjnym, mozna jedynie
podejmowac proby pokazania metodologii badania calosciowego rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego na obszarze kraju.

° Wedtug raportu ,NRI 2009-2010” przeprowadzonego dla WEF, Polska zajmuje 65. miejsce
biorac pod uwage wszystkie czynniki. Wynik ten jest niezadowalajacy biorac pod uwage wyniki
innych panstw, rowniez tych nieb¢dacych cztonkami Unii Europejskiej. Wsrod krajow spoza UE
wyprzedza nas np. Czarnogora; natomiast wsrdd cztonkow UE-27 zajmujemy przedostatnie miej-
sce, wyprzedzajac jedynie Bulgarig (pozycja 83.).
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Pomocnym narzedziem sa w tym przypadku omawiane wyzej wskazniki:
DOI i NRI oraz ich sktadowe obrazujace zaawansowanie w poszczegdlnych
obszarach w konteks$cie technologicznym. Obraz Polski w zakresie budowy
spoteczenstwa informacyjnego na tle panstw UE ksztaltowany jest takze na
bazie monitoringu realizacji programéw e-Europe 2005 oraz i-Europe 2010.
Dzigki niemu mozna §ledzi¢ zmiany i postep w wybranych obszarach w skali
panstwa. Dla dopetnienia wizerunku i wskazania przyczyn dysproporcji ko-
nieczne jest uzyskanie obrazu zmiany w poziomu rozwoju, zarowno catosci
kraju, jak i poszczegdlnych regiondéw w polskiej drodze do spoleczenstwa
informacyjnego.

Pewnych instrumentéw dostarcza w tym przypadku program UNDERSAND
2005, obejmujacy zasiggiem dziesig¢ wybranych regionow w Europie; jego
uczestnikiem jest jeden z regionow Polski. Konieczne wydaje si¢ okreslenie
1 zastosowanie jednolitych miar pozwalajacych sparametryzowac rozwdj spote-
czenstwa informacyjnego we wszystkich regionach kraju. Spojrzenie takie po-
zwali wskaza¢ szanse i zagrozenia dla rozwoju regionoéw i dostarczy przestanek
do oceny adaptacji spoteczenstwa informacyjnego w czasie.

Zakonczenie

Podstawowe twierdzenie, ze technologie informacyjne sa wszechobecne
wymaga analizy z trzech punktéw widzenia: konwencji terminologicznej; nasy-
cenia zycia i Srodowiska ludzi wynikami dzialalno$ci w zakresie szeroko rozu-
mianej informatyki i technologii informacyjnych; oceny poziomu zaawansowa-
nia kraju w procesie budowy spoteczenstwa informacyjnego.

W prezentowanym opracowaniu przedstawitem kilka refleksji z kazdego
z wymienionych watkdéw tematycznych.
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DEFINICJE, WEASCIWOSCI I FUNKCJE SPOLECZENSTWA
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DEFINITIONS, PROPERTIES AND FUNCTIONS
OF INFORMATION SOCIETY
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Streszczenie

Spoteczenstwo informacyjne jest stosunkowo nowa forma spoteczna, ktora rozwija si¢ wraz ze
stale rosnacym dostgpem do informacji i stale rosnacym jej znaczeniem w spoleczenstwie. Row-
noczesnie z probami zdefiniowania czym jest ten nowy rodzaj formy spotecznej pojawily sig
proby wyodrebnienia jego najwazniejszych cech i funkcji, jakie ono spetnia we wspodtczesnych
gospodarkach. Wérod badaczy tego zjawiska nie ma zgody zardwno co do samej jego definicji, jak
i do najwazniejszych wlasciwosci oraz zadan, ktore przed nim stawia obecna cywilizacja.

Abstract

Information society is a relatively new social form which is developing along with constantly
increasing access to information and its still growing importance in the society. Along with trials
to define what this new type of social form is, there have appeared trials to distinguish its most
important features and functions, which it fulfils in modern economies. There is no agreement
among scientists working on this phenomenon as to its definition as well as the most important
properties and tasks which it faces in a current civilization.

Wstep

Definicji okreslajacych czym jest spoleczenstwo informacyjne jest wiele
i wskazuja one na roézne aspekty funkcjonowania tej nowej formy spoteczne;.
Nie ma rowniez spojnego zdania wsrdd osob zajmujacych si¢ tym problemem,
co do zadan, jakie niesie ze soba spoteczenstwo informacyjne i co do jego glow-
nych cech. Spoteczenstwem informacyjnym zazwyczaj nazywa si¢ spotecznosé
znajdujaca si¢ na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju technologicznego,
dla ktérej najcenniejszym i powszechnym dobrem wymiennym jest informacja,
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a najwazniejszym kryterium rywalizacji pomigdzy panstwami jest dostep do
informacji i mozliwos¢ jej kreowania'.

Spoleczenstwo informacyjne zmienia si¢ wraz z postgpem technologicznym
i stanowi nieocenione pole do obserwacji dla badaczy z ré6znych dziedzin nauki.
Zjawiskiem tym zajmuja si¢ socjologowie, politolodzy, przedstawiciele nauk
technicznych, ekonomisci, prawnicy i znawcy mediow’.

Interdyscyplinarny charakter badan nad ta nowa forma spoteczna powoduje,
ze pozniejsze definicje sa bogate i obejmuja wieloaspektowos¢ tego zjawiska.

1. Definicje spoleczenstwa informacyjnego

Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” (jap. johoka shakai) pierwszy raz po-
jawit si¢ w artykule japonskiego naukowca — Tadao Umesamo w roku 1963,
opisujacym ewolucjg spoteczenstwa opartego na technologiach informatycznych.
Do $wiata nauki ma w rozprawie pod tytutem Wprowadzenie do teorii informacji
(ang. Introduction to Information Theory)® wprowadzit go w 1968 roku inny
Japonczyk — Kenichi Koya.

Do dnia dzisiejszego termin ,,spoteczenstwo informacyjne” nie doczekat si¢
jednolitej wyktadni interpretacyjnej. Charakteryzuje go réznorodno$¢ i wielo-
ptaszczyznowo$¢ definicji. Kluczowym terminem jest tutaj ,,informacja”, ktora
dzigki wynalazkom i rozwojowi technologii telekomunikacyjnych stala sig
wszechobecna, wszechmocna i wszechdostepna®. Pomimo ze wigkszo$é autorow
uzywa okreslenia ,,spoleczenstwo informacyjne” w literaturze przedmiotu uzywa
si¢ takich okreslen jak: spoleczenstwo wiedzy, spoteczenstwo sieciowe, spote-
czefistwo informatyczne, spoleczefstwo medialne itp.” Kazde z tych okreslen
zZwraca uwage na inny wymiar nowego typu spoteczenstwa.

!'7. Stempnakowski, Administracja elektroniczna [w:] Spoleczefistwo informacyjne — pro-
blemy rozwoju, red. A. Szewczyk, Warszawa 2007, s. 48.

2L.W. Zacher, Polskie badania nad spoleczeristwem informacyjnym: przeglad wybiérczy,
[w:] Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoleczenstwa informacyjnego: dylematy cywilizacyj-
no-kulturowe, red. L. Haber, Krakoéw 2001, s. 55.

3> M. Nowina-Konopka, Istota i rozwdj spoleczenistwa informacyjnego [w:] Spoleczeristwo in-
formacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania, red. M. Witkowska, K. Cholawo-Sosnowska, Warszawa
20006, s. 48; L.W. Zacher, Polskie badania nad spoleczenstwem informacyjnym: Przeglad wybior-
czy, [w:] Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoleczenstwa informacyjnego: dylematy cywili-
zacyjno-kulturowe, red. L. Haber, Krakéw 2001, s. 55.

* T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe: teorie analizy prasy, radia, telewizji i In-
ternetu, Warszawa 2005, s. 291.

3 L.H. Haber, Poznawcze aspekty badar nad spolecznosciq informacyjng [w:] Mikrospolecz-
no$¢ informacyjna. Na przykladzie miasteczka internetowego Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie, red. L.H. Haber, Krakoéw 2001, s. 43-44.
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W Stanach Zjednoczonych termin ,,spoteczenstwo informacyjne” pojawit si¢
dzigki Erwinowi Markerowi i Marcowi Poratowi w roku 1975 na konferencji
OECD (Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju)’. W 1998 roku Komi-
tet ds. Polityki Informatyzacji, Komputeryzacji i Telekomunikacji (ang. Commi-
tee for Information, Computer and Communications Policy) wydal sprawozda-
nie, w ktérym uznano, ze spoteczenstwo jutra bgdzie w duzym stopniu spote-
czenstwem informacyjnym. Opierajac si¢ na spotecznym podziale pracy, ,,spote-
czenstwem informacyjnym bedziemy nazywac zbiorowos¢, w ktorej co najmniej
50% plus jedna osoba spos$rdod czynnych zawodowo zatrudnionych jest przy
przetwarzaniu informacji”’.

Dla Europejczykow termin ,,spoleczenstwo informacyjne” wprowadzili
dwaj francuscy socjologowie Alain Minc i Simon Nora, ktorzy uzyli go w ra-
porcie z 1978 roku pod tytutem ,,L'Informatisation de la Société”.

Popularno$¢ jednak okreslenie to zawdzigcza komisarzowi UE w latach
1993-1999, Niemcowi Martinowi Bangemannowi, dzigki opublikowanemu
w 1994 roku raportowi Europa a spoteczenstwo globalnej informacji — zale-
cenia dla Rady Europejskiej (ang. Europe and the Global Information Soci-
ety: Recommendations to the European Council), ktory potocznie nazwano
raportem Bangemanna®.

W 1999 roku profesor informatyki stosowanej na Uniwersytecie Bremen —
Hubert Kubicek, okreslit spoteczenstwo informacyjne jako formacje spoteczno-
-gospodarcza, gdzie decydujaca rol¢ odgrywa produktywne wykorzystanie in-
formacji oraz intensywna produkcja nakierowana na wiedzg¢. Wedlug Kubicka
spoteczenstwo mozna wowczas nazwaé¢ informacyjnym, gdy obywatele inten-
sywnie wykorzystuja informacje’.

Na polskim gruncie pojawito si¢ takze wiele interesujacych definicji spote-
czenstwa informacyjnego. Jedna z nich jest autorstwa Kazimierza Krzysztofka
i Marka S. Szczepanskiego, ktorzy spoteczenstwem informacyjnym nazwali
spoleczenstwo, w ktéorym informacje intensywnie wykorzystuje si¢ w zyciu spo-
tecznym, kulturalnym, ekonomicznym i politycznym.

Bogate $rodki komunikacji i przetwarzania informacji sa tu podstawa two-
rzenia wigkszosci dochodu narodowego i stanowia zrodlo utrzymania dla wigk-
szosci ludzi'”.

8 K. Doktorowicz, Europejski model spoleczerstwa informacyjnego: polityczna strategia Unii
Europejskiej w kontekscie globalnych problemow wieku informacji, Katowice 2005, s. 58.

7 J. Papinska-Kacperek, Spoleczeristwo informacyjne, Warszawa 2006, s. 17.

8 Tamze, s. 15-16.

o Tamze, s. 17.

9K Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumiec rozwdj: od spoleczeristw tradycyjnych do in-
formacyjnych, Katowice 2005, s. 170.
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Popularna jest rowniez definicja, ktora za Tomaszem Goban-Klasem przyta-
cza Justyna Kedra. Wedlug niej spoleczenstwo mozna nazwaé informacyjnym
wowczas, gdy posiada nie tylko rozwinigte $rodki przetwarzania i komunikowa-
nia, ale $rodki te sa rowniez podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostar-
czaja zrédlo utrzymania dla wigkszosci spoteczenstwa''.

Zagadnieniem spoleczenstwa informacyjnego zajmuja si¢ nie tylko srodowi-
ska naukowe, ale takze instytucje panstwowe. W 1996 roku Krajowa Rada Ra-
diofonii i Telewizji wydata raport ,,Spoleczenstwo informacyjne w Polsce”, kto-
ry mowi, ze: ,,spoteczenstwo staje si¢ informacyjnym, gdy osiaga stopien rozwo-
ju oraz skali i skomplikowania procesow spolecznych i gospodarczych wymaga-
jacy zastosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania
i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy.
W takim spoleczenstwie:

¢ informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym

czynnikiem wytworczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest
wykorzystywanie teleinformatyki,
sita robocza sktada si¢ w wigkszos$ci z pracownikéw informacyjnych,

o wigkszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obregbie szeroko

rozumianego sektora informacyjnego™'%.

Obszerna i wyczerpujaca definicja tego terminu znajduje si¢ w opracowaniu
ePolska — Plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Pol-
sce na lata 2001-2006. Spoteczenstwem informacyjnym nazwano tu nowy sys-
tem spoteczny, ktory ksztattuje si¢ w krajach o wysokim stopniu rozwoju tech-
nologicznego, gdzie podstawowymi czynnikami konkurencyjnosci w przemysle
i w ushugach jest zarzadzanie informacja, jej jako$¢ i szybko$¢ przeptywu. Sto-
pien rozwoju wymaga za$ stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarza-
nia, przekazywania i uzytkowania informacji'.

2. Wiasciwosci i funkcje spoleczenstwa informacyjnego

Jako pierwszy cechy spoteczenstwa informacyjnego wyréznit Daniel Bell.

Wedtug Bella zaliczyé do nich mozna'*:

"'J. Kedra, Wybranie aspekty funkcjonowania spoleczenstwa informacyjnego [w:] Spole-
czenstwo informacyjne: stan i kierunki rozwoju w swietle uwarunkowan regionalnych, red. Colin
F. Hales, Rzeszow 2008, s. 54.

121S. Nowak, Spoleczeristwo informacyjne — geneza i definicje, por. http://www.silesia.
org.pl/upload/Nowak Jerzy Spoleczenstwo_informacyjne-geneza i definicje.pdf (dostep: 31.08.20101.).

3 ePolska — Plan dzialar na rzecz rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006, Ministerstwo Gospodarki, dokument przyjety przez Rade Ministrow 11 wrzesnia
2001, s. 67-68.

YT, Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe..., s. 290.
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centralne znaczenie wiedzy teoretycznej, ktéra jest zrodtem polityki
1 innowacji,

dominacjeg w strukturze zawodowej specjalistow i naukowcow,

dominacje¢ sektora ustug w gospodarce,

rozwdj sektora czwartego (tj. finanse, ubezpieczenia itd.) oraz sektora
piatego (tj. zdrowie, nauka, o$wiata),

orientacj¢ na spoteczna kontrolg rozwoju techniki,

podejmowanie decyzji politycznych i spotecznych poprzez tworzenie
»technologii intelektualnych”.

Bell jest rowniez autorem pracy wydanej w 1973 roku pod tytutem The Co-
ming of Post-Industrial Society, gdzie mianem spoteczenstwa postindustrialnego
okreslil spoteczenstwo, w ktorym wigcej 0sob znajduje zatrudnienie w sektorze
ustug niz w sektorach rolniczym i przemystowym. W takim spoleczenstwie to
nie ziemia i kapitat sa gtbwnym zasobem, a wiedza i informacja. Centralne miej-
sce zajmuja tu: wiedza teoretyczna, zorientowanie na kontrole spoteczna rozwo-
ju techniki oraz tworzenie technologii intelektualnych, ktore stanowia podstawg
podejmowania decyzji w sferze spotecznej i politycznej'.

Prace Bella zainspirowaly Fritza Machlupa, ktéry podat szczegotowa kla-
syfikacjg cech spoteczenstwa wiedzy. Uznal, ze system edukacji, $rodki ma-
sowego przekazu, instytucje naukowe, banki danych, biblioteki itp. staty sig
juz w I potowie lat szes¢dziesiatych XX w. gléwna sita amerykanskiej gospo-
darki, rozwijajac si¢ w tempie o wiele szybszym niz tradycyjny przemyst
i szkolnictwo'’.

Wyczerpujaco wiasciwosci spoleczenstwa informacyjnego omoéwiono na
stronach Urzedu Integracji Europejskiej. Za podstawowe uznano tu takie cechy
jak':

e wysoko rozwinigty sektor ustug, zwiaszcza sektor ustug nowoczesnych,
takich jak: bankowo$¢, finanse, telekomunikacja, informatyka, badania
1 rozwdj oraz zarzadzanie,
gospodarka oparta na wiedzy,
wysoki poziom skolaryzacji spoteczenstwa,
rosnace w strukturze zawodowej znaczenie specjalistow i naukowcow,
olbrzymi rozmiar przeptywu informacji,
postepujacy proces decentralizacji panstwa,
renesans spotecznosci lokalne;j.

151.S. Nowak, Spoleczeristwo informacyjne...

6K Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumiec rozwdj ..., s. 171.

7 http://www.cie.gov.pl/www/serce.nsf/0/ 6A1F328341480FEAC1256F6A0038762F? Open
(dostep: 31.08.2010 1.).
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Do listy tej mozna rowniez dodac'®:

wytwarzanie informacji — ktéra odnosi si¢ do masowego charakteru in-
formacji, masowego zapotrzebowania na informacj¢ i masowego sposobu jej
wykorzystania,

przechowywanie informacji — wskazuje na techniczne aspekty gromadzenia
i magazynowania informacji,

przetwarzanie informacji — mowi o standardach umozliwiajacych ujednoli-
cony opis i wymiang informacji,

przekazywanie informacji — polega na przekazywaniu informacji bez konie-
cznosci uwzgledniania barier czasu i przestrzeni,

pobieranie informacji — daje mozliwos¢ pobierania informacji z Internetu
przez wszystkich zainteresowanych,

wykorzystanie informacji — odnosi si¢ do powszechnego, otwartego i nieli-
mitowanego korzystania z Internetu jako zrddla informacji. Jest to tym
samym najwazniejsza cecha spoteczenstwa informacyjnego.

Spoteczenstwo informacyjne spetnia szereg waznych funkcji we wspotcze-

snych gospodarkach. Wedlug Marii Nowiny-Konopki funkcje spoteczenstwa
informacyjnego sa zroéznicowane w zaleznosci od regionu wystgpowania oraz
fazy wdrozenia. Zaliczyé do nich mozna'’:

funkcje¢ edukacyjna — majaca na celu uswiadomienie spoleczenstwu
rosnacego znaczenia koniecznosci podnoszenia kwalifikacji oraz upowsze-
chnienie wiedzy naukowe;j,

komunikacyjng — ktorej zadaniem jest stworzenie mozliwosci harmonijnego
komunikowania si¢ i funkcjonowania wielu rézniacych si¢ od siebie grup w
obregbie jednej catosci, jaka jest spoteczenstwo informacyjne,

socjalizacyjna i aktywizacyjna — dzigki tej funkcji osoby czasowo lub stale
wylaczone z mozliwo$ci swobodnego funkcjonowania w spoleczenstwie,
moga wykorzysta¢ swoj potencjat intelektualny gtownie dzigki telepracy. Ma
to znaczenie szczegodlnie dla oséb niepelnosprawnych, przewlekle chorych
oraz matek wychowujacych dzieci,

partycypacyjna — dzigki ktorej wiele osob moze aktywnie uczestniczy¢
w zyciu politycznym panstwa i korzystaé z prawa wyborczego, gtownie
dzigki mozliwosci prowadzenia w Internecie debat publicznych i mozliwosci
glosowania poprzez siec,

organizatorska — ktorej zadaniem jest stworzenie warunkow sprzyjajacych
konkurencyjnosci na rynku teleinformatyki i mozliwosci funkcjonowania na
nim wszystkich grup spotecznych,

'8 M. Witkowska, K. Cholawo-Sosnowska (red.), Spoleczerstwo informacyjne..., s. 20-21.
¥ Tamze, s. 21-23.
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e ochronng i kontrolng — majaca za zadanie stworzenie mechanizméw obrony
obywateli i instytucji panstwowych przed wirtualna przestepczoscia.

Cechy i funkcje spoteczenstwa informacyjnego ewaluuja wraz z postepem,
jaki niesie ze soba wspoélczesna cywilizacja i zwiazanym z nim dostgpem i spo-
sobem wykorzystywania informacji, ktoéra w tej nowej formie spotecznej stanowi
nieoceniong warto$c.

Zakonczenie

Sposrod wielu definicji i podej$¢ do analizowanego zagadnienia na pierwszy
plan wysuwa si¢ coraz wigksze znaczenie ekonomiczne, spoteczne i polityczne
spoleczenstwa informacyjnego. Dobro, jakim jest nabywanie i posiadanie infor-
macji stanowi nowe zjawisko w historii cywilizacji. Technologie informatyczne
poza wieloma korzys$ciami, takimi np. jak poprawa jako$ci zycia, niosa za soba
zagrozenia, takie jak: ryzyko naruszenia prywatnosci i bezpieczenstwa jednostki,
rozwarstwienie spoteczne, wytyczajace podziaty i prowadzace do izolacji jedno-
stek o ograniczonym dostgpie do technologii informacyjnych, zwrot kultury ku
technicznym narzedziom i automatyzacji, zagrozenia intelektualne i bezkrytycz-
ne zaufanie do zrédel informacji. W kontek$cie wyzwan stojacych przed spote-
czenstwem informacyjnym konieczne s3 nowe regulacje prawne, nieunikniona
jest transformacja i zmiany organizacyjne w administracji i przedsigbiorstwach
panstwowych w zakresie budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego.
Znamiennym faktem wskazujacym na rosnace znaczenie procesu informatyzacji
spolecznej byto przyjecie 27 marca 2006 r. rezolucji Zgromadzenia Ogo6lnego
Narodéw Zjednoczonych ustanawiajacej dzien 17 maja Swiatowym Dniem Spo-
leczenstwa Informacyjnego.
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Ryszard Tadeusiewicz

O NAUCZANIU INFORMATYKI STOSOWANEJ
ABOUT TEACHING IN APPLIED COMPUTER SCIENCE

Stowa kluczowe: informatyka stosowana, spoteczenstwo informacyjne, edukacja informatyczna
Keywords: Applied computer science, information society, education in computer science

Streszczenie

Jednym z powaznych probleméw zwiazanych z dydaktyka informatyki jest fakt, ze system,
w ktorym probowano ograniczac sig¢ do ksztatcenia wyltacznie profesjonalnych informatykow oraz
zwyktych uzytkownikéw technik informacyjnych osiagnal kres swojej wydolnosci. W pracy do-
konamy oceny modelu spoleczenstwa informacyjnego, w ktorym wystepuja wylacznie dwie wy-
mienione warstwy specjalistow i wskazemy na jego niewydolno$¢. Dla harmonijnego rozwoju
tego spoleczenstwa konieczne jest, aby obok wspomnianych dwoch warstw (profesjonalnych
informatykow oraz uzytkownikow informatyki) pojawila sig takze warstwa posrednia: ludzi, kto-
rzy znaja informatyke znacznie lepiej, niz typowi uzytkownicy, ale jednoczesnie orientuja sig
w obszarach zastosowan znacznie lepiej, niz typowi informatycy. Artykut opisuje jak nalezy ich
ksztalci¢, bazujac na ponad pigcioletnim doswiadczeniu w ksztalceniu w zakresie informatyki
stosowanej na AGH.

Abstract

The main idea of the paper is conclusion, that we must educate more specialists in new (in Po-
land) branch of education, named Applied Computer Science. Society need specialist who can
serve as social interface between computer science professionals, discovering, developing and
producing new hardware and software computer tools, and users, who adopt such products for
many important practical proposes. The problem how to educate Applied Computer Science spe-
cialists is not easy and many aspects of these education are not clear enough yet. Nevertheless over
five years of Applied Computer Science teaching at AGH USC, give us possibilities present some
advices and recommendation. This is main purpose of this paper.

Wstep

Ksiazka, w sktad ktérej wchodzi ten artykut, po§wigcona jest dydaktyce in-
formatyki i jest wydawana w serii odwotujacej si¢ do probleméw spoteczenstwa
informacyjnego. Jak si¢ wydaje, z obydwoma tymi zagadnieniami zwiazana jest
omawiana w tym rozdziale kwestia informatyki stosowanej jako kierunku
studiow. Sprobujemy (po raz kolejny) przedstawi¢ argumenty przemawiajace
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zardwno za, jak 1 przeciw tworzeniu tego rodzaju kierunku studiow, sprobujemy
pokazaé, jak powinien wygladac¢ profil ksztalcenia specjalistow w zakresie in-
formatyki stosowanej i wskazemy ich miejsce na rynku pracy.

Pierwsze przestanki wskazujace na celowos¢ wprowadzenia do procesu
ksztalcenia obszaru problemowego zastosowan informatyki (a nie tylko infor-
matyki jako takiej) pojawity sie jeszcze w latach 80. ubieglego stulecia'. Nie
byto wtedy jeszcze mowy o wprowadzeniu informatyki stosowanej jako nowego
kierunku studidéw, nie istniata takze jeszcze (w jezyku polskim) odpowiednia
nazwa, ale wielu nauczycieli akademickich dostrzegato juz, ze potrzeby gospo-
darcze i spoteczne wymuszaja znacznie lepsze przygotowanie informatyczne
specjalistow réznych branz (w tym zawlaszcza inzynierdw), niz to dawaly
owczesne studia’. Rodzito si¢ przekonanie, ze nie wystarczy dorazne przy-
uczanie na przyktad mechanikéw czy elektrykow do korzystania z technik
komputerowych w procesie projektowania nowych urzadzen, a takze ich kon-
troli, sterowania i eksploatacji, gdyz wolumen wiedzy z tym zwiazanej byt za
duzy, zeby mozna to bylo traktowa¢ wylacznie jako ,,dodatek do”. Co wigcej,
ten wolumen wiedzy bardzo szybko wzrastal, wigc opanowanie go bylto coraz
trudniejsze. Tymczasem z rynku pracy dochodzity sygnaty, ze sprawne korzy-
stanie przez absolwentéw studiow z odpowiednich narzgdzi komputerowych
i innych informatycznych zasoboéw bywalo wazniejsze w ich praktyce zawo-
dowej od wiedzy $ci§le profesjonalnej’. Dlatego pytanie postawione w 1996
roku: uczy¢é informatyki — ale jakiej?* stawato sie coraz pilniejsze i wazniejsze.

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego (o ktérym bedzie dalej mowa) spra-
wia, ze stopien wykorzystania technik komputerowych w réznych dziedzinach
jest waznym czynnikiem ich rozwoju lub (przy braku wlasciwej synergii
z informatyka) — zamierania. Tymczasem liczne przyktady dowodzily, ze brak
odpowiedniej wiedzy informatycznej u nieinformatykow stawat si¢ w wielu ob-
szarach zastosowan komputeréw silnym czynnikiem ograniczajacym ich roz-
wo6j’. Warto moze w tym miejscu odwotaé si¢ do pozornie odleglego przyktadu,
dobrze jednak ilustrujacego istotg rozwazanego tu problemu.

Ot6z w medycynie ogromnym problemem sa nowotwory. Miliony ludzi
umieraja tylko dlatego, ze zbyt pdzno rozpoznano u nich raka. Specjali$ci od
leczenia raka (onkolodzy) twierdza jednak stanowczo, ze nawet najwigkszy po-
step w onkologii jako takiej tego problemu nie rozwiaze. O spotecznej skutecz-

' R. Tadeusiewicz, Nauczanie podstaw informatyki na studiach wyzszych, ,Zycie Szkoty
Wyzszej”, nr 7-8, 1980, pp. 123—133.

ZR. Tadeusiewicz, Informatyka, czyli jak tego robi¢ nie nalezy. Artykut w pracy zbiorowej:
,, Wobec najwigkszych zagrozen”, czgs¢ 11l ,, Dylematy nauki i nauczania”, pp. 144-157, TWWP,
Krakow 1988, pp. 245-266.

3 R. Tadeusiewicz, Nauczanie informatyki, ,Informatyka” nr 2, 1987, pp. 22-25.

‘R Tadeusiewicz, Uczy¢ informatyki — ale jakiej?, ,,Kultura i Edukacja” nr 1, 1996, pp. 147-154.

> R. Tadeusiewicz, Rola edukacji informatycznej w rozwoju zastosowan komputerow. Spo-
teczne uwarunkowania zastosowan informatyki w zarzqdzaniu, TNOiK, AE, Krakéw, 1986, pp. 1-12.
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nosci zwalczania raka decyduje bowiem wiedza o nowotworach, jaka maja leka-
rze pierwszego kontaktu. Jesli lekarz pierwszego kontaktu zauwazy u pacjenta
raka i dostatecznie wczesnie wysle go do onkologa — wyleczenie jest prawie
pewne. Jesli jednak problem nie zostanie dostrzezony w tych obszarach, z kt6-
rymi specjalisci onkolodzy nie maja na co dzien do czynienia — to nie wystarcza
nawet najlepsze metody leczenia, bo pacjent bedzie si¢ pojawial u specjalisty
z nowotworem w fazie juz nieuleczalne;j.

Jaki to ma zwiazek z nauczaniem informatyki, a zwlaszcza z polecanym tu
nauczaniem informatyki stosowanej? Otdz nie tylko taki, ze jednym z obszarow
informatyki stosowanej jest informatyka medyczna, stluzaca do wspomagania
pracy lekarzy, zarowno tych ,,pierwszego kontaktu”, jak i wybitnych specjalistow.
Chodzi o to, ze w kazdej dziedzinie ten, kto ma blizszy kontakt z rzeczywistymi
obiektami i rzeczywistymi problemami moze lepiej okresla¢ zadania i wytyczad
cele. Informatyk ,,czysty” potrafi napisa¢ program, ktory bedzie obstugiwat potrze-
by banku — ale sam tych potrzeb nie potrafi nazwac. Z kolei bankowiec zna potrze-
by, ale nie wie tego, czy i jak informatyka moglaby mu pomaga¢ w zaspokajaniu
tych potrzeb. Do tego, zeby stworzy¢ dobry program dla banku (dobry program do
sterowania piecem hutniczym, albo dobry program obstugi lotniska — mozna by tu
wylicza¢ bez konca rozne obszary zastosowan informatyki) potrzeba kogos, kto
bedzie znat zardwno okreslone branzowe problemy, jak i informatykeg.

W tej specyficznej sytuacji sformutowana zostala teza, ze obok informatyki
»Cczyste]” warto naucza¢ na uczelniach wyzszych takze wiedzy pokrewnej, ale
wyraznie odmiennej — wilasnie tytutowej informatyki stosowanej. W $lad za ta
teza sformulowany zostal postulat, Zeby taki kierunek studiow zdefiniowaé, do-
brze okresli¢ jego ramy, minima programowe, wymagane kwalifikacje, sylwetke
absolwenta i wszystkie inne sktadniki potrzebne do tego, by kierunek mogt zaistnie¢
— i zeby ten kierunek w polskich uczelniach uruchomi¢. Nic takiego jednak nie na-
stapito, a debata na ten temat toczy si¢ od okoto dziesigciu lat. Niestety, jako zaan-
gazowany w t¢ debate autor tego artykulu z zalem musi stwierdzié¢, ze od tych blisko
dziesigciu lat punkty widzenia zar6wno zwolennikow, jak i przeciwnikow tego kie-
runku studiow ciagle nie moga si¢ do siebie zblizy¢.

Co dosy¢ charakterystyczne: nikt nie protestuje, gdy hasto informatyki sto-
sowanej pojawia si¢ jako nazwa specjalnosci. Jest to aktualnie do$¢ powszechna
praktyka nawet na studiach, ktoérych glowny kierunek jest od informatyki dos¢
odlegly (na przyktad na kierunku Fizyka). Dawanie studentom mato ,,rynko-
wych” kierunkéw studidow mozliwosci zdobycia w ramach takiej specjalnosci kwa-
lifikacji, ktére moga zapewni¢ im wigksze szanse przy poszukiwaniu pracy po
ukonczeniu studiéw, jest oczywiscie godne pochwaty. Roéwniez dos¢ powszechne
dodawanie okreslenia ,,i informatyki stosowanej” do nazw wydziatow, ktore bory-
kaja si¢ z problemem matlej liczby kandydatéw na studia, jest polityka w jakims
stopniu racjonalna i uzasadniona. Natomiast ciagle napotyka przeszkody propozycija
utworzenia kierunku studiéw , Informatyka stosowana”, co wydaje si¢ niestuszne.
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Dlatego w niniejszej pracy zebrane zostang niektore fakty, okolicznosci i argumenty
zwiazane z tym tematem, zeby stworzy¢ czytelna i racjonalng ptaszczyzne do dyskusji.

1. Kilka sléw o historii problemu

Warto moze rozpocza¢ te rozwazania od przypomnienia kilku faktow
z przesztosci, gdyz przyjrzenie si¢ temu, jak w przesziosci debatowano (zacie-
kle!) nad sprawa utworzenia kierunku studiéw ,,Informatyka stosowana” pozwoli
moze lepiej dzisiaj oddziela¢ argumenty racjonalne od narostych w czasie emo-
cji. Czynnik emocjonalny byt bowiem od poczatku bardzo silny.

Zacznijmy jednak od poczatku, bo sprawa ma dosy¢ dluga histori¢. Przywo-
lujac dzisiaj kolejne fakty trudno doktadnie odtworzy¢ daty, ale pierwszy impuls
w tej sprawie pojawil si¢ na przetomie XX i XXI wieku. Jak si¢ wydaje, decydu-
jace bylo posiedzenie Prezydium KRASP (Konferencji Rektoréw Polskich
Uczelni Technicznych) w Wisle w 1999 roku. Wtedy wiasnie autor pracy, jako
powtornie wybrany rektor AGH, uczelni majacej renomg szkoty dobrze przygo-
towujacej absolwentow do zawodu informatyka, zglosit inicjatywe poszerzenia
istniejacego zbioru kierunkow ksztalcenia o informatyke stosowana. Inicjatywe
te¢ popart bardzo mocno inny czlonek Prezydium KRASP, prof. Stefan Jurga,
rektor Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu, pdzniejszy wiceminister
nauki i szkolnictwa wyzszego.

Rys. 1. Przy istniejacej proporcji liczby kandydatéw cheacych studiowaé informatyke do
liczby miejsc — swoje plany zyciowe moze zrealizowaé tylko jeden z kilkunastu zdolnych
mlodych ludzi
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Wsrod wigkszosei rektorow renomowanych polskich uczelni zrzeszonych
w KRASP idea ta od razu zyskata przychylne przyjecie. Pomyst trafial na wita-
$ciwy moment, poniewaz praktycznie we wszystkich polskich uczelniach obser-
wowano wtedy zjawisko spoleczne, koto ktorego (jak sadzili rektorzy) nie po-
winno si¢ przej$¢ obojetnie. Chodzito o to, ze wérod kandydatow na studia zapa-
nowata wtedy ,,moda” (trwajaca do dzi$) na studiowanie informatyki, czego
skutkiem byta — migdzy innymi — mordercza konkurencja przy rekrutacji. Przy-
ktadowo na AGH zglaszalo si¢ rokrocznie ponad 1600 kandydatéw chcacych
studiowa¢ informatyke, podczas gdy pojemnosci laboratoriéw i inne uwarunko-
wania organizacyjne pozwalaty na przyjecie zaledwie 120 studentdéw na ten po-
szukiwany kierunek studiéw. Pogladowo proporcje t¢ przedstawia rysunek 1.

Rys. 2. Ksztalcenie informatyka w dobrej uczelni polega na poznawaniu pod okiem do$wiad-

czonych specjalistow metod komputerowego rozwigzywania probleméw. W Kkiepskich uczel-

niach model ten zastegpowany jest przez masowe opanowywanie sposobéw obslugi narzedzi
informatycznych

Oznaczato to, ze rokrocznie ponad poéttora tysigca mtodych ludzi, silnie moty-
wowanych do tego, by w przysztosci wykonywa¢ zawod zwigzany z informatyka,
byto brutalnie pozbawianych tej szansy zaraz na poczatku ich samodzielnej aktyw-
nosci. To niepowodzenie spotykato ich zaraz po maturze, kiedy odpornos¢ psy-
chiczna na porazki jest bardzo mata, a podejmowane decyzje maja decydujacy
wplyw na cate dalsze zycie. Warto doda¢, ze moéwimy tu o kandydatach doskonale
przygotowanych do podjgcia upragnionych studiow, bowiem przegladajac statystyki
mozna byto stwierdzi¢, iz ci, ktorzy ,,odpadali” w konkurencji na informatyke, mieli
nieporownanie lepsze swiadectwa maturalne i wyzsze wyniki konkursowego egza-
minu wstgpnego, niz ci, ktorych przyjmowalismy z otwartymi r¢koma na niemal
wszystkie pozostate kierunki studiow. Oczywiscie z tej sytuacji skwapliwie korzy-
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staly gorsze uczelnie, oferujac studia informatyczne odptatnie, jednak porownanie
metod (rys. 2) i efektow ksztatcenia w tych dobrych i w tych ztych uczelniach (nie
dzielac ich absolutnie wedtug kryterium prywatne — publiczne, tylko na dobre i zte)
— nie pozostawiato watpliwosci, ze te zte szkoty sprzedawaty mtodym ludziom ilu-
zj¢ ksztalcenia.

Opierajac si¢ na tych obserwacjach (potwierdzanych w niemal wszystkich do-
brych wyzszych uczelniach w calej Polsce), rektorzy zgromadzeni w KRASP po-
dzielili poglad autora, ze konieczne jest wykonanie jakiego$ konkretnego kroku,
wychodzacego naprzeciwko aspiracjom mlodziezy pragnacej uzyskiwa¢ wyksztat-
cenie informatyczne — w sytuacji, gdy nie bylo fizycznych mozliwosci ich ksztatce-
nia na ,,pekajacym w szwach” kierunku ,,czystej informatyki”.

2. Informatyka stosowana jako emergencja rozwoju ksztalcenia

Dodatkowy asumpt do wykonania tego kroku opierat si¢ na obserwacji (kto-
rej takze sprzyjata sprawowana funkcja rektora), ze na wielu wydziatach dobrych
uczelni proces dydaktyczny na wydzialach niemajacych bynajmniej informatyki
w nazwie — bardzo silnie zwiazany byl z technika komputerowa. Reguta byto
wykorzystywanie w studenckich laboratoriach i przy pracach projektowych no-
woczesnych technik komputerowych, bo tak byto latwiej osiagaé zamierzone
cele dydaktyczne, a ponadto tego wymagat zakres kwalifikacji, jakich oczekiwat
od absolwentéw tych kierunkow studiow nowoczesny rynek pracy rozwijajacy
si¢ w kierunku szerokiego wykorzystania ICT®. Dlatego na wielu wydziatach
nieinformatycznych obok specjalistow branzowych coraz czesciej i coraz liczniej
zatrudniani byli informatycy, pomagajacy w odpowiedniej pielegnacji coraz
liczniejszych na tych wydziatach systemow komputerowych (w zakresie rozwoju
sprzgtu i oprogramowania), a takze majacy coraz wigkszy udziat w ksztatceniu
studentow. Ksztalcenie to bowiem coraz silniej nasycaly tresci zwiazane z in-
formatyka, na przyktad komputerowo wspomagane projektowanie czg$ci ma-
szyn, modelowanie komputerowe proceséw technologicznych, komputerowe
przetwarzanie sygnatow pomiarowych i innych danych (na przyktad obrazéw
preparatow metalurgicznych), komputerowa obrébka map cyfrowych i innych
informacji o terenie itp.

Dokonujac okresowo przegladu prac naukowych prowadzonych na réznych
wydziatach tatwo bylo zauwazy¢, ze za$ naukowcy zatrudnieni w nich prowadzi-
li takie badania, w ktorych komponenta informatyczna byta cz¢sto bardziej istot-
na, niz komponenta zwiazana z okreslonym obszarem branzowych zastosowan.
Jako przyklad mozna tu wskazaé¢ wiele prac w obszarze fizyki, gdzie model

8 Skrot ICT (ang. Information and Communication Technology) jest powszechnie uzywany
do okreslania wszelkich zastosowan metod i technik informatycznych.
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komputerowy z reguly poprzedza eksperyment laboratoryjny, komputerowe
analizy danych i komputerowe symulacje w zakresie inzynierii materiatlowe;,
komputerowe systemy sterowania w automatyce i robotyce czy tez gwaltownie
rosnacy obszar geoinformatyki.

Wszystko to sktaniato do przypuszczenia, ze przynajmniej czg$¢ studentow
ksztalconych na tych wydzialach otrzymuje zasob wiedzy informatycznej znacz-
nie bogatszy i obszerniejszy, niz by to moglo wynika¢ z dyplomu inzynierskiego
czy magisterskiego, jaki otrzymuja po ukonczeniu studiow. Pomyst, zeby ich kwali-
fikacje nazwa¢ informatyka stosowana byt stosunkowo naturalny i oczywisty.

Rys. 3. Przyklad emergencji (dyskusja w tekscie)
Zrédto: http://www.flash-gry.pl/zludzenia-optyczne.asp?klam=51 (sierpien 2010).

Mozna wigc powiedzie¢, ze informatyka stosowana powstata jako swoista
emergencja. Jak wiadomo, emergencja to spontaniczne powstawanie ze zbioru
elementéw pewnego rodzaju czego$ catkiem nowego, czego zaden z tych ele-
mentdw rozwazany osobno sam z siebie nie posiada. Zabawny przyktad tak ro-
zumianej emergencji przywotuje rysunek 3.

Mozna wige stwierdzi¢, ze informatyka stosowana powstata jako emergen-
cja na skutek rozwoju badan naukowych i procesu ksztatcenia w wielu dziedzi-
nach, ktére wczesniej tego informatycznego charakteru bynajmniej nie posiada-
ly. Emergencja moze powstac takze w wyniku uksztattowania si¢ swoistej luki,
deficytu, braku czego$, co otoczenie wymusza, a czego w istocie nie ma. Gra-
ficzna ilustracjg tego rodzaju emergencji przedstawia rysunek 4. Na pozor jest to
tylko obrazek nadmorskiego pejzazu, ale uwazny obserwator dostrzeze w zarysie
luki miedzy drzewami — sylwetke Napoleona. Pojawia si¢ ona tam jako dopel-
nienie rzeczy, ktore istnieja — a jest dostrzegalna wilasnie dlatego, ze nie istnieje!
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Rys. 4. Powstawanie emergencji jako dopelnienie rzeczy istniejacych

Zrédto: http://www.flash-gry.pl/zludzenia-optyczne.asp?klam=66 (sierpien 2010).

Podobienstwo sytuacji przedstawionej na rysunku 4 do emergentnego wyni-
kania informatyki stosownej jako logicznego dopelienia prowadzonych na roz-
nych wydziatach proceséw ksztatcenia i badan naukowych jest oczywiscie trochg
umowne. Niemniej jednak analiza opisanej wyzej sytuacji, majacej miejsce na wielu
uczelniach, w potaczeniu ze znanym powiedzeniem Natura abhorret vacuum (Natu-
ra nie znosi prozni — sentencja przypisywana F. Rabelais’mu), sktania do prze-
$wiadczenia, ze powstanie informatyki stosowanej byto po prostu koniecznoscia.

3. Informatyka stosowana jako wynik potrzeb
spoleczenstwa informacyjnego

Ksztalcenie na dowolnym kierunku studiow nie moze by¢ wylacznie wynikiem
aspiracji kandydatow na studia oraz zainteresowan naukowych profesorow. Kazdy
kierunek studiow zaspokaja spoleczne zapotrzebowanie na specjalistow okreslonego
rodzaju. Tak jest, a przynajmniej tak powinno by¢ w odniesieniu do wszystkich
kierunkow studiow. Zatem informatyka stosowana, jesli ma zdoby¢ prawo obywa-
telstwa wsrod kierunkéw studiow wyktadanych na polskich uczelniach, musi naj-
pierw odpowiedzie¢ na pytanie: komu i do czego jest potrzebna?

Pytanie to nabralo dodatkowego dramatyzmu w zwiazku z faktem, ze w tym
samym okresie, gdy dyskutowano o ewentualnym wprowadzeniu ksztatcenia na
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kierunku ,,Informatyka stosowanej” coraz powszechniej zacz¢to mowic o tworzeniu
spoleczenistwa informacyjnego’. Najpierw byla to troche utopijna idea, ktora poja-
wita si¢ w Japonii, USA oraz (w nieco innej postaci) we Francji, jednak pod koniec
lat 90. stato si¢ oczywiste, ze spoteczenstwo informacyjne jest bytem jak najbardziej
realnym 1 ze bedzie musiato si¢ uformowaé takze w Polsce, gdyz byt to jeden z ofi-
cjalnie zadekretowanych strategicznych celéow Unii Europejskiej. Majac tak zdefi-
niowany cel rozwoju gospodarczego, spotecznego i politycznego trzeba byto zasta-
nowi¢ sig, jak ten cel osiagna¢. Obok rozwazan czysto teoretycznych rozpoczeto
takze badania modelowe®, z ktérych wynikta miedzy innymi taka obserwacja:

W spoteczenstwie informacyjnym uksztaltuje si¢ nowy typ hierarchii spo-
tecznej, do ktorego kluczem bedzie stosunek poszczegdlnych grup zawodowych
(a nawet pojedynczych ludzi) do nowych technik informacyjnych (oznaczanych
niekiedy skrotem ICT). Nie ulega watpliwosci, ze informatycy tworzacy i udo-
stepniajacy spoteczenstwu kolejne generacje narzedzi informatycznych beda tu
rodzajem elity, okreslanej czasem w opracowaniach teoretycznych jako digita-
riat. Nieliczni, ale bardzo dobrze optacani i majacy ogromny wpltyw na rozwoj
gospodarczy i spoteczny czlonkowie digitariatu stanowi¢ beda wierzchotek pi-
ramidy spotecznego awansu. To beda (i do pewnego stopnia juz teraz sa) gtdwni
beneficjenci zachodzacych przemian.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze w spoteczenstwie informacyjnym beda
takze przegrani. Beda to wszyscy ludzie poprzestajacy na samym tylko ,.konsu-
mowaniu” kolejnych osiagnie¢ informatyki bez zadnego wlasnego tworczego
wktadu w tej dziedzinie. To oni formowac beda podstawg tej piramidy, ktorej
wierzchotek tworza cztonkowie digitariatu. Podstawe oczywiscie bardzo rozlegla
i zroznicowana, dzielaca si¢ zreszta dodatkowo na tak zwany kegitariat (grupe
ludzi, ktoérzy potrafia korzysta¢ z udogodnien niesionych przez rewolucj¢ infor-
macyjna, ale sami nie uczestnicza w ich tworzeniu) oraz osob catkowicie nieko-
rzystajacych z ICT, stanowiacych proletariat’ ery cyfrowej. Taki dwuwarstwo-
wy model spoleczenstwa informacyjnego wynika z wielu dyskusji teoretycznych
toczonych na ten temat i jest przedstawiony na rysunku 5.

"R. Tadeusiewicz, Model spoteczenstwa informacyjnego, ,,Forum Akademickie” nr 12, 1998,
pp- 28-30

¥ Tamze; ponadto R. Tadeusiewicz, Development and studying of a small model of informa-
tion society at the University of Mining and Metallurgy, In Proceedings of Second International
Conference on Research for Information Society, National Institute of Telecommunications, 1999,
Vol. A, pp. 64-68 (abstract) and Vol. B, part 12, pp. 1/12 — 12/12 (full text with bibliography).

° Nie bojmy sig stowa: proletariat. Ma ono specjalny wydzwigk dla wszystkich, ktorzy przez
wiele lat zyli w systemie komunistycznym, bo tam stowo to byto ustawicznie uzywane (i naduzywane)
w celach propagandowych. Jednak trzeba podkresli¢, ze proletariat ery spoteczenstwa informacyjnego
bedzie bardzo odmienny od tego proletariatu wielkoprzemystowego, ktorego niedole zainspirowaty
lewicowa mysl spoteczng i doprowadzily (ze szlachetnych pobudek!) do stworzenia socjalizmu jako
teoretycznej ideologii sprawiedliwosci spotecznej, a potem do proby ,.sitowego” budowania realnego
socjalizmu, ktory jednak w praktyce — jak wiadomo — skonczyt si¢ gospodarcza i polityczna klgska.
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Rys. 5. Model spoleczenstwa informacyjnego obejmujacy wylacznie twércow (digitariat)
i prostych uzytkownikéw informatyki (kogitariat i proletariat)

Nawet bardzo pobiezny rzut oka na schemat przedstawiony na tym rysunku
budzi pewne zaniepokojenie. Pustka pomigdzy nieliczna elita digitariatu
a ogromna rzesza ludzi zepchnigtych do roli kogitariatu i proletariatu wydaje si¢
czyms$ nienaturalnym.

Zdefiniowanie 1 wprowadzenie profesji informatyki stosowanej dla osob upra-
wiajacych informatyke w zastosowaniach, a nie w zakresie tworzenia nowych na-
rzedzi i systemow informatycznych — harmonijnie wypehia t¢ luke (rysunek 6).

Rys. 6. Model spoleczenstwa informacyjnego uwzgledniajacy dodatkowa profesje:
specjalistow informatyki stosowanej
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Wprowadzenie zbiorowos$ci specjalistow informatyki stosowanej tworzy
uktad strukturalnie i funkcjonalnie lepiej zréwnowazony, niz wczesniej propo-
nowany model z podzialem wylacznie na digitariat i kogitariat wraz z proletaria-
tem. Co wigcej, wigzi pomigdzy poszczegdlnymi warstwami tego nowego modelu
sa znacznie silniejsze (co obrazuja grubsze strzatki) oraz dwukierunkowe, co sym-
bolizuje lepszy dwukierunkowy obieg informacji spotecznej. Do zagadnienia tego
powrocimy w dalszej czgsci tego artykutu, nie kontynuujac go w tym miejscu, bo-
wiem ten rozdzial ma na celu pokazanie (w ujgciu przekrojowym) jak doszito do
formalnego zaistnienia informatyki stosowanej jako kierunku studiow.

4. Informatycy jako przeciwnicy Kierunku ,,Informatyka stosowana”

Wyzej wspomniano juz o tym, jak autor tego artykutu, jako przewodniczacy
Konferencji Rektorow Polskich Uczelni Technicznych i jako rektor duzej uczelni
o dosy¢ szerokim i generalnie silnie zinformatyzowanym zakresie profili ksztatcenia
(AGH), wielokrotnie wnioskowal o utworzenie kierunku studiéw ,,Informatyka
stosowana”. Pisane byly listy, kierowano memoriaty do Ministerstwa, powolujac si¢
migdzy innymi na przyklady zagraniczne, gdzie studiowanie Applied Computer
Science nikogo nie dziwi ani w krajach Europy, ani w USA, ani w Japonii.

Ministerstwo wykazywato si¢ spora elastycznoscia w tej sprawie, ale sprze-
ciw nadszed! z dos¢ nieoczekiwanej strony. Otéz gdy tylko zaczgto glosnie roz-
mawia¢ o ewentualnym powotaniu kierunku studiéow ,,Informatyka stosowana” —
pojawit si¢ gwattowny opor srodowiska profesjonalnych informatykow.

Ryszard Tadeusiewicz
Rektor AGH

Rys. 7. Jedno z wczeSniejszych wystapien na temat utworzenia nowego kierunku studiéw,
ktéoremu towarzyszyla burzliwa dyskusja w Srodowisku informatykéw

48



W srodowisku profesjonalnych informatykow (do ktorego autor sig zalicza, ale
z ktorym w tej sprawie si¢ nie solidaryzuje) zdecydowany sprzeciw budzita sama
mysl o tym, ze moglby istnie¢ taki kierunek studiow. Kontrowersja dotyczy glownie
tozsamosci (wzglednie odrgbnosci) informatyki stosowanej i informatyki ,,czystej”
traktowanej jako kierunek studiow. Na 3. Kongresie Informatyki Polskiej w 2003
roku autor miat referat na ten temat (rys. 7) i podczas ponad godzing trwajacej dys-
kusji bezskutecznie przekonywat do tej nowatorskiej (w tamtych czasach) koncepcji.

5. Globalne niepowodzenie i lokalny sukces

Mimo poczatkowo przychylnego nastawienia KRASP-u (czyli Konferencji
Rektoréw wszystkich akademickich szkot wyzszych w catej Polsce) nie udato
si¢ tez zmobilizowa¢ do wspolnej akcji rektoréw polskich uczelni technicznych,
zrzeszonych w KRPUT, teoretycznie najbardziej zainteresowanych utworzeniem
nowego kierunku studiéw pod nazwa ,,Informatyka stosowana”. Kilkakrotne wpro-
wadzanie tej sprawy pod obrady KRPUT-u nie daly rezultatu, bo rektorzy wypo-
wiadali si¢ w sposob wymijajacy i stosowanej uchwatly nie dalto si¢ podja¢ (byla
zasada, ze dla uchwalenia czego$ powinien by¢ konsensus, a tu go wyraznie nie
byto). Potem w ramach wyboru wladz akademickich nowej kadencji autor pozostat
nadal rektorem AGH, ale przestat by¢ przewodniczacym Konferencji Rektoréw. To
byt koniec staran o wprowadzenie kierunku studiow ,,Informatyka stosowana” na
liste kierunkow dostepnych we wszystkich szkotach wyzszych w Polsce.

Nie widzac szans na uzyskanie dla informatyki stosowanej statusu kierunku
studiow prowadzonego i uznawanego w catej Polsce autor tej pracy postanowit
ratowac, to co jeszcze bylo mozliwe do uratowania. Majac dobrze przygotowane
plany i programy studiéow na proponowanym kierunku studiéw ,Informatyka
stosowana”, a takze majac gotowe studium mozliwosci (kadrowych, sprzgto-
wych i lokalowych) podjecia takich studiow na AGH — rozpocze¢to starania
0 przyznanie prawa prowadzenia tego kierunku wylacznie na tej jednej uczelni.
Ministerstwo poczatkowo nie chcialo si¢ zgodzi¢, ale wtedy uruchomiono ofensy-
wg prasowa: kolejne listy do minister Krystyny Lybackiej zaczgly sig¢ ukazywac
w prasie'’. To poskutkowato i w 2003 roku AGH jako jedyna wyzsza uczelnia
w Polsce uzyskata prawo do ksztalcenia na kierunku ,,Informatyka stosowana”.

Studia te uruchomiono w AGH na czterech wydziatach: fizycznym, meta-
lurgicznym, geologicznym i elektrycznym. Przytoczono tu zwyczajowe nazwy
skrotowe, zeby przez dhugie, wielocztonowe nazwy wydziatéw'' nie zaciemnia¢

' R. Tadeusiewicz, List w sprawie informatyki stosowanej, ,,Biuletyn informacyjny pracow-
nikow AGH” nr 114, luty 2003, s. 4-5; R. Tadeusiewicz, W sprawie informatyki, ,,Dziennik Pol-
ski” nr 58 (17 851) z 10.03.2003, s. 24.

' Na przyktad ostatni z wymienionych wydzialéw tak naprawde nazywa sic Wydziat Elektrotechni-
ki, Automatyki, Informatyki i Elektroniki. Pozostale nazwy sa krétsze, ale tez minimum tréjwyrazowe.
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obrazu. Na kazdym z tych wydzialow studenci kierunku ,,Informatyka stosowa-
na” stanowia najzdolniejsza i najprezniej dziatajaca cze$¢ wydziatowej spotecz-
nosci studenckiej. Studenci tego kierunku poza normalng nauka znajduja z regu-
ly czas na prace w kotach naukowych, biora udziat w krajowych i migdzynaro-
dowych konkursach i konferencjach naukowych (skad z reguty przywoza nagro-
dy), zajmuja si¢ prowadzeniem stron WWW (wlasnych i cudzych), wydawaniem
wlasnych czasopism, organizowaniem odczytow itp.

Z perspektywy czasu mozna powiedzie¢, ze wprowadzenie tego kierunku na
tej jednej uczelni zdecydowanie si¢ powiodto, a sukcesy zawodowe pierwszych
absolwentéw stanowia najsilniejsza zachetg dla kolejnych pokolen kandydatow
do studiowania na tym kierunku. Z kolei mozliwo§¢ prowadzenia studiow na
kierunku ,,Informatyka stosowana” stanowita dla tych wydziatow, ktore si¢ w to
zaangazowaly, prawdziwie zbawienny impuls rozwojowy. Zamiast malejacej
liczby kandydatow na studia (co bylo ich udziatem wczesniej i co moglo si¢
niebezpiecznie nasili¢ w zwiazku z nizem demograficznym) notuja one obecnie
rosnace zainteresowanie kandydatéw i sa w stanie z roku na rok podnosi¢ po-
ziom wymagan stawianych swoim studentom. Réwniez kadra tych wydziatow
znalazta nowy obszar, w ktorym zdobywa sukcesy naukowe, a takze uzyskuje
stopnie i tytuly naukowe.

Coraz wigcej uczelni, ktore w momencie walki o utworzenie kierunku ,,In-
formatyka stosowana” nie chcialy si¢ angazowac i nie poparty opisywanych wyzej
staran — przysyta obecnie do AGH swoich przedstawicieli, zeby zobaczy¢, jak my to
robimy, a w konsekwencji, zeby zastosowa¢ podobne rozwiazania u siebie i takze
ubiegac si¢ o prawo ksztalcenia na kierunku ,,Informatyka stosowana”.

6. Wigcej pytan niz odpowiedzi

Przytoczony wyzej skrocony opis historii utworzenia kierunku studiow ,,In-
formatyka stosowana” na AGH byt wart przytoczenia z dwoch powodéw. Po
pierwsze historia ta pokazuje, jak trudno jest ,,przebi¢ si¢” z nowa idea, nawet
jesli idea ta jest trafna. Po drugie — majac obecnie duza szansg na rozszerzenie tej
inicjatywy na cata Polskg¢ warto uswiadomi¢ wszystkim zwolennikom ksztatce-
nia na kierunku ,,Informatyka stosowana”, na jakie ,,rafy”’ nieuchronnie natrafia.
Bowiem poglad, ze po dziesigciu z gora latach walki o obecnos¢ informatyki
stosowanej na edukacyjnej mapie Polski rafy te i przeszkody znikngty — bytby
zdecydowanie zbyt optymistyczny. Ten kierunek studiéw ciagle jeszcze wzbu-
dza kontrowersje, przy czym — jak juz wspomniano — gldwnymi oponentami sa
zwykle profesjonalni informatycy. Zwalczaja oni informatyke stosowang z roz-
nych powodoéw, wsrod ktorych na plan pierwszy wysuwa si¢ poglad, ze wpro-
wadzenie tego nowego kierunku ksztatcenia deprecjonuje w jakim$ stopniu in-
formatyke ,,czysta” wprowadzajac pewien zamgt na rynku pracy.
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Trudno bytoby stanowczo twierdzi¢, ze oponenci catkowicie nie maja racji.
Rzeczywisto$¢ jest (jak zawsze) wielobarwna, a nie tylko czarna lub biata,
a porzekadto, ze ,,diabet tkwi w szczegoétach” takze nie daje o sobie zapomnieC.
Szczegbdlow jest zas w rozwazanym tu problemie duzo — i nie da si¢ ukry¢, ze sa
skomplikowane. Dlatego podczas przygotowywania programow dla kierunku
»Informatyka stosowana” (a takze podczas praktycznej realizacji procesu ksztat-
cenia na tym kierunku) pojawito si¢ bardzo wiele pytan.

Pierwsze z nich dotyczylo zasobu wiedzy, jaka powinien si¢ legitymowac
absolwent takiego kierunku. Nie ulega watpliwosci, ze musi to by¢ ,,specjalista
hybrydowy”, majacy spora wiedz¢ z zakresu informatyki, ale takze pewien zasob
wiedzy z zakresu dziedziny, w ktorej powinien w przyszlosci t¢ wiedzg stoso-
wac. Pytanie, na ktore trzeba bylo odpowiedzie¢, dotyczyto tego, jakie wiado-
mos$ci 1umiejetnosci informatyczne powinien taki absolwent posiadac, zeby
uczciwie mozna byto o nim moéwié, ze jest specjalista w zakresie informatyki (co
prawda stosowanej, ale jednak informatyki). Dyskusje z informatykami nie
przynosity w tym zakresie oczekiwanych rozwiazan, poniewaz dominowat
w nich poglad, Ze z absolutnie niczego, co sktada si¢ na minimum programowe
studiow na kierunku ,,Informatyka” (ta ,,normalna”, ,czysta” i ,,pelna”) zrezy-
gnowac¢ nie mozna. To powodowato, ze kazda proba utozenia sensownego planu
i programu studiow dla informatyki stosowanej przypominata probg wlozenia za
duzej nogi do za matego buta. Nawet bardzo liberalna przymiarka do planu
i programu studiéw prowadzita do stwierdzenia, ze brakuje co najmniej kilku
dodatkowych semestrow w catym programie, kilku dodatkowych tygodni w kaz-
dym semestrze i kilku dodatkowych godzin powigkszajacych kazda dobe.

Ten sam problem, chociaz moze nie z tak wielka intensywnoscia, pojawiat
sig¢ w kontekscie przedmiotow zawodowych, ktdre powinny uzupetni¢ wyksztatce-
nie informatyczne o te aspekty praktyki — na przyktad w zakresie inzynierii materia-
towej albo geologii, Zzeby mozna bylo méwic, ze absolwent bedzie potrafit sensow-
nie uczestniczy¢ w procesie stosowania informatyki w sobie wlasciwej dziedzinie.

Dla dodatkowego naswietlenia zagadnienia roli specjalisty, ktory uzyskat
wyksztalcenie w ramach informatyki stosowanej wro¢my do schematu pokaza-
nego na rysunku 6, na ktérym w sposob ideowy zaznaczono umiejscowienie tych
specjalistow w strukturze spoleczenstwa informacyjnego. Juz przy wprowadza-
niu tego schematu zasygnalizowano, ze widoczny na nim uktad strzatek lacza-
cych ze soba symbolicznie zaznaczone grupy zawodowe jest celowo wyraznie
odmienny niz na rysunku 5 — ale tej roznicy wtedy nie komentowano. Teraz
warto wyjasni¢, jaka si¢ w tym kryje mysl.

Ot6z rozwoj spoteczenstwa informacyjnego musi si¢ opiera¢ na komunika-
cji. W szczego6lnosci grupa informatykdéw (czystych) tworzacych wierzchotek
rozwazanej piramidy, musi na biezaco uzyskiwac¢ i wykorzystywa¢ wiadomosci
od uzytkownikow wytwarzanych przez nich narzedzi i zasobow informatycz-
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nych. Wiadomosci te dotyczy¢ powinny ocen stworzonych narzedzi i wynikaja-
cych z tych ocen dezyderatow zwiazanych z ich doskonaleniem, a takze ko-
nieczne jest pozyskiwanie wiadomosci o tym, co jeszcze wymaga zinformatyzo-
wania i jak mozna by bylo t¢ informatyzacj¢ przeprowadzi¢. Robotnik (czy na-
wet inzynier mechanik) sam nie ulepszy programu sterujacego wielofunkcyjnym
centrum obrobczym, ale z kolei tylko on wie, w czym aktualne dzialanie tego
centrum odbiega od idealnego modelu jego funkcjonowania. Z kolei tylko in-
formatyk potrafi stworzy¢ wymagane oprogramowanie, ktére jednak moze nie
przystawac do potrzeb praktyki.

Mozliwos¢ bezposredniego dogadania si¢ informatyka z mechanikiem
w modelu pokazanym na rysunku 5 jest problematyczna, bo nie tylko nie beda
(wzajemnie) znali swoich probleméw warsztatowych, ale w dodatku nie beda
mieli wspolnego systemu odniesienia. Bariery, jakie tu powstaja ujawniaja si¢
migdzy innymi w postaci braku obustronnie zrozumialej terminologii, co jest
wbrew pozorom powazniejszym problemem, niz si¢ powszechnie sadzi. W mo-
delu pokazanym na rysunku 6 te bariery i ograniczenia sa usunigte dzigki temu,
ze specjalisci informatyki stosowanej sa tu posrednikami. Znaja oni problematy-
ke (i jezyk) informatyki, potrafia mysle¢ algorytmicznie, moga skutecznie two-
rzy¢ poprawne specyfikacje okreslajace wymagania dla systemow informatycz-
nych — stowem potrafia dobrze postawi¢ zadanie informatykom, ktorzy chca je
rozwiaza¢. Dialog profesjonalnego informatyka, tworcy nowych systemow,
z ,,informatykiem stosowanym” nie bedzie przypominal dialogu ghuchego ze
slepym — co, niestety, nader cze¢sto ma miejsce w przypadku rozmowy informa-
tykow ze specjalistami z okreslonych waskich dziedzin zastosowan technik kom-
puterowych.

Aby jednak ten dialog mdgl przynies¢ pozadane wyniki — celowe i koniecz-
ne jest, by specjalista informatyki stosowanej potrafil z rowna tatwoscia i profe-
sjonalng znajomoscia rzeczy rozmawia¢ ze specjalistami okre$lonej dziedziny
zastosowan (na przyktad mechanikami), bowiem tylko wtedy ci specjalisci dzie-
dzinowi beda mogli mu przedstawia¢ swoje problemy, potrzeby i1 postulaty za-
chowujac pewno$¢, ze sa poprawnie rozumiani i ze ich oczekiwania i wymagania
sa dobrze interpretowane.

Z przedstawionego rozumowania wynika, ze rola absolwentow informatyki
stosowanej jest (miedzy innymi) rola specyficznego spoteczno-zawodowego
LHinterfejsu” miedzy profesjonalnymi informatykami z jednej i specjalistami
dziedzinowymi z drugiej strony. To wlasnie maja wyraza¢ grube dwukierunko-
we strzatki na rysunku 6. Pozostana one jednak tylko poboznym Zyczeniem, jesli
w strukturze ksztalcenia na kierunku ,,Informatyka stosowana” nie zadba si¢
o zrownowazone kompendium wiedzy zaréwno informatycznej, jak i specjali-
stycznej. Poniewaz jednak nie da sig¢ zdoby¢ wiedzy specjalistycznej we wszyst-
kich mozliwych dziedzinach — jest oczywiste, ze zawod specjalisty informatyki
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stosowanej bgdzie zwiazany zawsze z jednym tylko ,ptatkiem kwiatu” pokaza-
nym na rysunku 8. Dlatego celowe jest wprowadzenie ksztalcenia w tym potrzeb-
nym (jak twierdzimy w tej pracy) i waznym zawodzie na wielu r6znych kierunkach
studiow. Ksztalcac w zakresie informatyki stosowanej na réznych wydziatach otrzy-
mamy specjalistow o nachyleniu zawodowym zwiazanym z — przyktadowo — me-
chanika, elektrotechnika, geodezja, budownictwem, metalurgia, goérnictwem itd.
Wymienitem tu tylko przyktadowy wachlarz specjalnosci zwiazanych z naukami
technicznymi, dosy¢ tatwo jednak do tego zestawu doda¢ na przyktad ekonomig
(gdzie odpowiednich specjalistow ksztalci sig¢ od lat na kierunku studiow ,,Informa-
tyka 1 Ekonometria”, co takze gniewa od dawna ,,czystych” informatykéw), medy-
cyne (telemedycyna), pedagogike (e-learning) i wiele innych. Informatyka jest juz
dzi$ (lub bedzie w najblizszej przysziosci) obecna i stuzebna we wszystkich bez
mala dziedzinach, wigc potrzeby edukacyjne w tym obszarze sg przeogromne!

Rys. 8. Miejsce informatyki stosowanej (IS) jako dyscypliny sprzegajacej poszczegolne
dyscypliny szczegolowe z informatyka

Przy okazji rozwazania postulowanej struktury i wzajemnych relacji kierun-

kéw ksztalcenia w systemie uwzgledniajacym obecnos¢ informatyki stosowane;j
(rysunek 8) warto zauwazy¢, ze system tam przedstawiony jest zdrowszy i bar-

53



dziej logiczny, niz system do jakiego obecnie kierunki ksztatcenia powoli zmie-
rzaja, polegajacy na tym, ze nieodzownos$¢ wiedzy informatycznej u wszystkich
praktycznie specjalistow wszystkich dziedzin powoduje, ze kazda z tych dzie-
dzin z osobna wyksztalca w swojej strukturze ,,wypustke” wdzierajaca si¢ do
obszaru informatyki i asymilujaca mniej lub bardziej skutecznie rézne dobro-
dziejstwa techniki komputerowej w kontekscie swoich partykularnych potrzeb.
System ten umownie przedstawiono na rysunku 9 pokazujac, ze taki model roz-
woju deformuje korzystajace z informatyki dziedziny ksztatcenia i narusza inte-
gralnos¢ informatyki jako takie;j.

Rys. 9. Model ewolucji roznych kierunkéw ksztalcenia przy braku informatyki stosowanej

Przywotane wyzej problemy nie sa jedynymi kwestiami, jakie podnosi si¢
w kontekscie informatyki stosowanej. Przyktadowo debatuje si¢ takze, czy na
kierunku studiow ,,Informatyka stosowana” (aktualnie oficjalnie w skali ogdlno-
polskiej nieistniejacym!) powinno by¢ mozliwe ksztalcenie wytacznie w ramach
studiow pierwszego stopnia, czy dopuscic¢ oba stopnie, czy moze wlasnie powin-
no to by¢ wylacznie ksztalcenie na studiach drugiego stopnia po ukonczeniu
studidow pierwszego stopnia w ramach tradycyjnego systemu kierunkow studiow,
co da solidne podstawy fachowe w zakresie jednej z dziedzin aplikacji technik
komputerowych przez przysziego specjalistg informatyki stosowanej. Niektorzy
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dyskutujacy sa sktonni takze dolaczac tu trzeci stopien (studia doktoranckie), co
jednak zwiazane jest bezposrednio z problemem, czy w zakresie informatyki
stosowanej mozna prowadzi¢ na tyle wyraznie zdefiniowane badania naukowe,
zeby mozliwe bylo nadawanie stopni i tytutdéw naukowych w tym obszarze,
traktowanym tym razem jako odrgbna dyscyplina naukowa? Zajmiemy si¢ tym
ponizej.

7. Badania naukowe w dyscyplinie informatyki stosowanej

Osoby zajmujace si¢ planami ksztalcenia na kierunku ,Informatyka stoso-
wana” bywaja czgsto indagowane w sprawie badan naukowych, jakimi powinni
si¢ legitymowac nauczyciele akademiccy, ktorzy tworzy¢ beda kadrg dla tego
kierunku. Zgodnie z obowigzujacym prawem, a takze zgodnie z zasadami, ktore
wprowadzit do koncepcji nowoczesnego uniwersytetu Alexander Heinrich Fried-
rich von Humboldt — nauczyciel akademicki powinien prowadzi¢ aktywne bada-
nia naukowe w dyscyplinie, ktorej naucza studentow. Od sukceséw odnoszonych
w tych badaniach zaleza stopnie i tytuly naukowe nauczajacej kadry, a po-
siadanie odpowiedniej liczby uczonych majacych stosowne stopnie i tytuly jest
warunkiem koniecznym uzyskania uprawnien do ksztalcenia na okreslonym
kierunku studiow. Co wigcej, wymaga si¢ (i jest to stuszne!), by zapewniona
byla zgodno$¢ pomigdzy kierunkiem studiow, na ktorym prowadzone jest na-
uczanie, a dyscyplina naukowa, w ktorej ,,firmujacy” ksztatcenie naukowcy uzy-
skali swoje stopnie i tytuly naukowe.

Dla wigkszosci tradycyjnych kierunkow studiow sytuacja jest jasna
i jednoznaczna. Istnieje na przyktad kierunek ksztalcenia ,Mechanika” i istnieje
dyscyplina naukowa ,,Mechanika”, wigc jest takze wielu uczonych legitymujacych
sig¢ stopniami i tytutami naukowymi w tej wlasnie dyscyplinie. Ustalenie, czy okre-
$lony wydzial okreslonej uczelni moze ksztatci¢ magistrow inzynieréw mechanikow
sprowadza si¢ wigc do elementarnego policzenia nazwisk na liscie Rady Wydziatu.

W przypadku ksztatcenia na kierunku ,,Informatyka stosowana” sprawa nie
jest taka prosta, bowiem pojawia sig¢ pytanie, jaka czg$¢ sposrod ,.firmujacych” te
studia naukowcoéw powinno legitymowac si¢ dorobkiem naukowym w dyscypli-
nie odpowiadajacej obszarowi zastosowan (a wigc na przyklad wspomnianej
wyzej mechanice), a ilu powinno by¢ informatykow? Z tymi ostatnimi bywa
zreszta klopot, bo czgsto prowadza oni badania naukowe interdyscyplinarne
(tworczo stosujac informatyke w dziedzinie, ktora jest wybranym przez nich
obszarem zastosowan), jednak prace tego typu trudno jest obroni¢ w dyscyplinie
informatyka (no bo rzeczywiscie informatyki one naukowo nie wzbogacaja),
dlatego specjaliSci tacy maja zwykle stopnie i tytuly raczej zwiazane z wybra-
nym obszarem zastosowan (na przyktad z mechanika), a nie z obszarem informa-
tyki, co powoduje, ze ich uwzglednienie przy staraniach o prawo do dyplomo-
wania w zakresie informatyki stosowanej bywa kwestionowane.
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Problem jest zreszta szerszy. Coraz wigcej badaczy gromadzi znaczacy do-
robek naukowy niebanalnie stosujac komputery w coraz to nowych obszarach
i kontekstach. Gdyby stosowali na przyklad woltomierze, to zapewne mogliby
si¢ ubiega¢ o uznanie ich prac za warto$§ciowe w srodowisku metrologow. Ale
oni stosuja komputery — a srodowisko informatykoéw jest wyjatkowo hermetycz-
ne. Dlatego z kazdym tego typu przypadkiem wiaze si¢ bardziej lub mniej ostra
dyskusja: przyzna¢ za taka pracg¢ doktorat w informatyce, czy nie przyznac¢? Co
ona wnosi do informatyki? Czy te badania wzbogacaja zasob wiedzy informa-
tycznej? Podobne polemiki sa toczone ustawicznie.

Dotyczy to nie tylko nadawania stopni naukowych, ale takze na przyktad
przyznawania grantow. Autor niniejszego artykulu przez dwie kadencje byt
cztonkiem KBN, potem przez wiele lat przewodzit Sekcji Informatyki w Mini-
sterstwie Nauki, a obecnie jest cztonkiem Rady Nauki. Moze wigc z cala sta-
nowczos$cia stwierdzi¢, ze pojawiato si¢ w pracach komisji i zespotow przy Mi-
nisterstwie mnostwo niezwykle ciekawych projektow prac badawczych, ktére
jednak nie mogty uzyska¢ finansowania, poniewaz byly ulokowane po czgsci
w informatyce, a po cz¢s$ci w jakiej$ innej dyscyplinie, dla ktorej te informatycz-
ne narzedzia pracowaly. Bywalo tak, ze wszyscy oceniajacy zgadzali sig, ze
praca jest wartosciowa i powinna by¢ finansowana, ale kazdy chcial, zeby finan-
sowatla to ta druga strona (tzn. informatycy wpychali to — na przyktad — mecha-
nikom, a tamci odsytali to do informatykow). Dlatego stwierdzi¢ nalezy, ze in-
formatyka stosowana powinna zosta¢ zdefiniowana takze jako dyscyplina badan
naukowych. Wtedy bedzie mozliwos¢ wilasciwego rozwiazywania takich dyle-
matow.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej dyskusji wynika, ze informatyka stosowana jest po-
trzebna zaro6wno jako kierunek ksztalcenia, jak i jako dyscyplina naukowa. Na
podstawie oceny narzucajacej si¢ wrecz po lekturze catego przedstawionego tu
artykutu, nie ma juz miejsca na pytanie, czy nada¢ informatyce stosowanej pra-
wo obywatelstwa w obszarze kierunkow ksztatcenia i w obszarze badan nauko-
wych.

Jedyne aktualne pytanie brzmi: kiedy?
Sugerowana odpowiedz jest jednoznaczna: Jak najszybciej!
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Stawomir Iskierka, Janusz Krzeminski, Zbigniew Wezgowiec

WYBRANE PROBLEMY SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

SELECTED PROBLEMS OF INFORMATIVE SOCIETY

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, technologie teleinformacyjne
Key words: informative society, information technology

Streszczenie

W opracowaniu wskazano na gléwne problemy zwiazane z formowaniem si¢ spoteczenstwa
informacyjnego. Przedstawiono podstawowe technologie teleinformatyczne wykorzystywane
przez wspolczesne spoteczenstwo. Zwrdcono uwage na stopien wykorzystania tych technologii
przez rézne grupy spoteczne, a zwlaszcza przez mtodziez. Podjgto probe analizy zjawiska wyklu-
czenia czg$ci spoteczenstwa, ktore nie moze lub nie potrafi korzysta¢ z nowoczesnych $rodkoéw
elektronicznej komunikacji. Wskazano na rolg systemu o$wiaty w ksztaltowaniu si¢ postaw,
zwlaszcza wérdd mlodziezy, sprzyjajacych efektywnemu wykorzystywaniu wspotczesnych tech-
nologii teleinformatycznych tak w ksztatceniu sig, jak i w zyciu spotecznym.

Abstract

The main problems related to the formation of informative society were presented in the paper.
The basic ICT used by modern society were described. The degree of utilization of these technolo-
gies by different groups of society and especially by young people were analyzed. An attempt was
made to the analysis of exclusion of the public who cannot or do not know how to use modern
means of electronic communication. The role of the education system in shaping attitudes, espe-
cially among young people, to foster the effective use of modern ICTs in education and in social
life indicated in the paper.

Wstep

Pojecie spoteczenstwa informacyjnego wprowadzit po raz pierwszy japonski
socjolog Tadao Umesamo w roku 1963. W swoich pracach podjat probg analizy
przeksztatcania si¢ spoteczenstwa przemyslowego w nowa formacjg, w ktorej
czynnikiem dynamizujacym rozwoj tak spoleczny, jak i rozwoj poszczegdlnej
jednostki byto przeksztatcanie i wykorzystywanie ogromnych ilosci informacji,
do jakich mozna byto dotrze¢ dzigki rozwojowi technik komunikacyjnych i in-
formatycznych. Poczatki teorii dotyczacej problemoéw spoteczenstwa majq wige
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juz prawie pot wieku. Rozwdj, jaki dokonat si¢ w tym czasie, zwlaszcza w dzie-
dzinie infrastruktury technicznej, przerost oczekiwania nawet wigkszych optymi-
stow. Rownolegle, a czgstokro¢ z wyprzedzeniem, rozwijaty si¢ nauki teoretycz-
ne zwiazane migdzy innymi z matematyka dyskretna, algorytmika, przetwarza-
niem wspotbieznym i rozproszonym, teoria baz danych, kryptografia, przetwa-
rzaniem obrazu czy wreszcie teoria sygnatu. Ten dynamiczny rozwoj infra-
struktury technicznej i wykorzystanie do jej implementacji uzytkowej niezwy-
kle skomplikowanych metod matematycznych i teleinformatycznych stworzyt
nowa jako$¢ w obrgbie pojecia spoteczenstwa informacyjnego. Coraz po-
wszechniej obserwowany jest fakt, ze majac mozliwos¢ dostepu do ogromnych
ilosci informacji jednoczesnie coraz mniej zrozumiaty jest dla nas system,
ktory te informacje nam udostgpnia. Fakt ten generuje okreslone problemy
psychologiczne i kulturowe uwidaczniajace si¢ w spoteczenstwie informacyj-
nym, a dla nauczycieli zajmujacych si¢ przedmiotami zwiazanymi z nowocze-
snymi technologiami teleinformatycznymi problemy natury dydaktycznej i me-
todologiczne;j.

1. Wspolczesne technologie telekomunikacyjne wykorzystywane
przez spoleczenstwo informacyjne

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego nierozerwalnie zwiazany jest z tech-
nologiami telekomunikacyjnymi. To one stanowia techniczna baze, niejako
osnowe, systemu umozliwiajaca wymiang informacji na niespotykana do tej pory
skalg. Umiejetnos¢ korzystania z tych technologii, poprzez efektywna obstuge
terminali tego systemu, a przede wszystkim komputerow (laptopow, notebo-
okow, palmtopow) i telefonéw komorkowych jest podstawa uczestniczenia
w globalnej wymianie informacji. W ostatnich latach obserwujemy tak zwana
konwergencje sieci telekomunikacyjnych, polegajaca w glownym zarysie na
zastgpowaniu wielu dotychczasowych technologii jedna struktura wykorzystuja-
ca sieci z protokotem IP. Nowo projektowane sieci, tak zwane sieci Next Gene-
ration Network (NGN) zrewolucjonizuja ze wzgledu na swoja funkcjonalno$é
sposob korzystania z nich'. Dla uzytkownika koncowego systemu stwarza to
mozliwo$¢ powiazania wielu oddzielnych dotychczas ustug takich na przyktad
jak telefonia czy telewizja w jeden system z jednym wielofunkcyjnym termina-
lem. Warunkiem korzystania z tego typu ustug jest dostegp do sieci Internet. Przy
czym istotng sprawa jest w tym przypadku rodzaj tego dost¢pu. Najbardziej po-
pularny do niedawna dostep tak zwany dodzwaniany poprzez modem i lini¢ tele-
foniczna jest stopniowo zastgpowany przez dostep szerokopasmowy, ktory staje

! http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?news_cat_id=19&news_id=4383&layout=1&page=te
xt &place=Lead01 (dostgp: 21.07.2010).
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si¢ synonimem nowoczesnosci, dajac gwarancj¢ pelnego uczestniczenia w zyciu
spoleczenstwa informacyjnego. Jak powaznie traktowany jest ten problem niech
$wiadczy fakt, ze Finlandia® jako pierwszy kraj na $wiecie wprowadzita od lipca
2009 roku prawng gwarancj¢ dla swoich obywateli dostgpnosci do szerokopa-
smowego Internetu o przeptywnosci minimum 1 Mb/s. Szybkos¢ ta do roku
2015 ma by¢ zwigkszona do 100 Mb/s. Gwarantuje ona praktycznie dostepnosc
do wszystkich oferowanych ustug w sieci. W Polsce dostgp do szerokopasmo-
wego Internetu systematycznie si¢ upowszechnia. Wedhug informacji dostgpnych
na stronie MSWiA (zrédto: Urzad Komunikacji Elektronicznej)’ w latach 2007—
2009 liczba gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostepem do Internetu
wzrosta z 30% do 51%. Dynamika tego wzrostu byla wigksza niz w pozostatych
krajach Unii Europejskiej, co wedlug prognoz UKE moze spowodowac, ze juz
w roku 2011 zrownamy si¢ ze wskaznikiem dostgpu szerokopasmowego do In-
ternetu z innymi krajami UE.

Dotychczasowe rozwazania zwiazane z dostgpem do Internetu dotyczyty do-
stepu stacjonarnego. Przyszlos¢, jak pokazuja analizy operatoréw telekomunika-
cyjnych, to dostep mobilny z terminali ruchomych. Obecnie najpopularniejszym
dostegpem mobilnym do Internetu jest dostgp z wykorzystaniem sieci Wi-Fi
(WLAN-Wireless LAN), czyli lokalnych sieci bezprzewodowych. Standard tych
sieci w przeciagu kilku ostatnich lat ewoluowat w kierunku zwigkszenia prze-
ptywnosci i jakosci obstugi od standardu 802.11b z roku 1999 (przeptywnos¢ do
11Mb/s) do obecnie najnowszego standardu 802.11n o maksymalnej przeptyw-
nosci 300Mb/s. Sieci tego typu sa powszechnie wykorzystywane na wyzszych
uczelniach, zapewniajac studentom bezprzewodowy dostgp do Internetu, jak
rowniez w czegsci szkot, w ktorych administratorzy udostepnili dla uzytkowni-
kéw, tak zwane punkty dostepu (bezprzewodowe) do swoich sieci lokalnych.
Kolejna mozliwoscia bezprzewodowego dostepu do Internetu jest wykorzystanie
sieci klasy Wi-MAX (World Interoperability for Microwave Access) w ogolnym
standardzie 802.16. Sieci tego typu umozliwiaja dostep o przeplywnosci okoto
kilkudziesigciu Mb/s przy zasiggu kilkudziesigciu kilometrow od nadajnika.

Prawdziwa rewolucja w bezprzewodowym dostgpie do Internetu bedzie
wprowadzenie w niedalekiej przysztosci dostgpu poprzez sie¢ telefonii komor-
kowej w standardzie 4G. Pierwsza pilotowa instalacja zostata uruchomiona
w grudniu 2009 roku przez szwedzkiego operatora TeliaSonera w Sztokholmie
i Oslo*. Wedtug operatora sie¢ ta pozwala pobiera¢ wideo w standardzie High

2 ttp://wiadomosci.onet.pl/2061169,441,pierwszy kraj ktory dostep do_szybkiego internet
u_uznal za obowiazujace prawo,item.html (dostgp: 15.07.2010).

3 http://www.mswia.gov.pl/portal/SZS/497/8048/Internet_szerokopasmowy w_Polsce najn
owsze dane KE.html (dostegp: 25.07.2010).

4 http://wyborcza.biz/biznes/1,100896,7363460,W_komorkach ruszyla siec_czwartej gener
acji.html (dostgp: 27.07.2010).
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Definition oraz zapewnia takie ustugi jak telewizja internetowa wysokiej jakosci,
gry online czy konferencje internetowe. Wdrozenie probne standardu 4G/LTE.
$wiadczy o drodze, jaka przebyta technologia telefonii komérkowej od standar-
du, najpopularniejszego obecnie, jakim jest GSM (Global System for Mobile
Communication), zaliczany do generacji 2G, poprzez UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System), zaliczany do generacji 3G po LTE (Long Term
Evolution) zaliczany do generacji ~4G (prawie 4G). W petni zgodny ze specyfi-
kacja 4G bedzie dopiero system, nad ktorym obecnie trwaja intensywne prace,
a mianowicie Advanced-LTE”.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na systematyczne upowszechnianie si¢ tech-
nologii GPS (Global Positioning System), umozliwiajacej precyzyjna lokalizacje
geograficzna uzytkownika posiadajacego odpowiedni terminal. Nie jest po-
wszechnie znanym faktem, ze niektore wspodtczesne urzadzenia powszechnego
uzytku na przyktad cyfrowe aparaty fotograficzne maja czgstokro¢ wmontowany
system GPS, ktory pozwala bardzo precyzyjnie ustali¢ miejsce, w ktorym zostato
zrobione dane zdjgcie. Tego typu aparaty moga by¢ doskonalym narzgdziem
wykorzystywanym na przyktad na lekcjach geografii odbywajacych sig
w terenie.

Coraz powszechniejsze wykorzystywanie technologii teleinformatycznych
w spoleczenstwie informacyjnym moze mie¢ jednak zaskakujace nastgpstwa
zwiazane z generowanym ruchem w sieci. Ruchem, ktorego nie moze obstuzy¢
aktualnie istniejaca infrastruktura. Przyktadem niechaj bedzie tutaj zakaz uzywa-
nia przez studentéw iPadow, wydany na trzech amerykanskich uniwersytetach Cor-
nell University, Princeton University i George Washington University®. Problem
wyglada na powazny skoro dotyczy tak renomowanych uczelni i moze by¢ zwiastu-
nem klopotow, jakie czeka spoteczenstwo informacyjne w przysztosci.

2. Absorpcja technologii informacyjnych
we wspolczesnym spoleczenstwie

Przedstawione powyzej, w formie bardzo skrotowej, mozliwosci dzisiej-
szych technologii teleinformatycznych i perspektywy ich rozwoju unaoczniaja
problemy, przed jakimi stoi wspotczesne spoleczenstwo, wynikajace z koniecz-
nosci przyswojenia sobie tych technologii i wykorzystania ich w codziennym
zyciu. Praktyka pokazuje, ze grupa, ktora przoduje w tym zakresie sa ludzie
mtodzi. To oni wykorzystuja je w najwigkszym zakresie. Dane przedstawione na

> http://www.uke.gov.pl/uke/index jsp?news_cat_id=422&news_id=5408&layout=3&page=t
ext&place=Lead01# (dostep: 21.07.2010).

% http://technologie.gazeta.pl/internet/1,104530,7782208,Trzy prestizowe_amerykanskie_ucz
elnie zakazuja uzywania.html (dostgp: 28.07.2010).
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stronie MSWiA’ pokazuja, ze wérod osob w wieku 16-24 lat korzysta codziennie
lub prawie codziennie z Internetu 77% z nich, przy $redniej dla catej populacji
tylko 40%. Jeszcze ciekawszy jest wniosek, rowniez zawarty w tym dokumencie,
moéwiacy o tym, ze intensywno$¢ korzystania z Internetu jest tym wigksza im
bardziej jest zaawansowana infrastruktura techniczna, z ktoérej si¢ korzysta i im
wigcej dostgpnych jest ushlug oferowanych przez operatorow. Przyktadowo
podano w tym dokumencie w oparciu o zrodto (Eurostat, 2009 r.) wybrane ustu-
gi dostgpne w Internecie i intensywno$¢, podang w procentach, korzystania
z tych ustug w zaleznosci od tego, jakim sposobem dostepu do Internetu dyspo-
nuje uzytkownik. Wzigto pod uwage dostep szerokopasmowy i nieszerokopa-
smowy. Z przedstawionych danych wynika, ze 59% oséb korzysta codziennie
lub prawie codziennie z Internetu, jezeli wykorzystuja dostep szerokopasmowy,
a tylko 40% w przypadku dostgpu nieszerokopasmowego. 72% uzytkownikow
z dostepem szerokopasmowym wykorzystuje Internet do komunikacji, przy 59%
uzytkownikow bez takiego dostepu. Podobna sytuacja zachodzi przy pozostatych
uslugach (w nawiasie podano odpowiednio procent uzytkownikéw z dostgpem
szerokopasmowym 1 nieszerokopasmowym): wykorzystanie Internetu w celu
uzupetnienia wiedzy (45%/30%); wykorzystanie Internetu do poszukiwania in-
formacji na temat zdrowia (33%/22%); korzystanie z bankowosci elektronicznej
(33%/19%); korzystanie z ustug internetowych zwiazanych podrézowaniem
i zakwaterowaniem (22%/13%); wykorzystanie Internetu do kontaktowania sig
z administracja publiczng (28%/17%); zakupy przez Internet (28%/18%); wyko-
rzystanie Internetu w celu poszukiwania pracy lub wysytania aplikacji o prace
(13%/9%).

Analizujac przedstawione dane nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze wraz z za-
awansowaniem technologicznym danej ustugi, korzystanie z niej jest mniej po-
pularne. O ile wykorzystywanie Internetu na przyktad do komunikacji cieszy si¢
duzym zainteresowaniem, o tyle wykorzystanie go do bankowosci elektroniczne;j
jest juz okoto dwukrotnie mniejsze.

3. Rola systemu oswiaty w ksztaltowaniu kreatywnych postaw
jednostki do funkcjonowania w spoleczenstwie informacyjnym

Przez spoteczenstwo informacyjne najczgsciej rozumie si¢ takie spoteczen-
stwo, ktore potrafi czerpa¢ wiedze z zasobow dostepnej informacji zgromadzone;j
w globalnej sieci. Umiejgtnie ja wykorzystywac tak na potrzeby wilasnego inte-
lektualnego rozwoju, jak i w stosunkach ekonomicznych w skali globalizujacej

7 http://www.mswia.gov.pl/portal/SZS/497/8048/Internet_szerokopasmowy w_Polsce naj-
nowsze dane KE.html (dostep: 25.07.2010).
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si¢ gospodarki. To réwniez spoteczenstwo ustawicznie ksztalcace si¢ tak
w systemach zinstytucjonalizowanych jak i w drodze samoksztatcenia.

Interesujaca wydaje si¢ analiza jak cechy te reprezentowane sa w polskim
spoteczenstwie. Nieocenionym zrodtem informacji o postawach i zachowaniach
Polakow jest §ledzenie prasy codziennej i Internetu. Oto kilka przyktadow.

Akcja ,,Gazety Wyborczej™®: ,»Gazeta Wyborcza«: W ramach prowokacji
dziennikarskiej] »GW« oglosita, ze Akademia Komunikacji Spotecznej (w rze-
czywisto$ci nieistniejaca) oferuje juz po dwoch latach studiow tytul magistra. Na
»oferte« skusito si¢ wiele 0osob. Ludzie byli gotowi wptacac pieniadze, byle mie¢
zapewnione miejsce. Jak wyliczyli dziennikarze, gdyby przyjmowali wplaty,
w tydzien na koncie »uczelni« byloby ponad 150 tys. zI” i1 dalej ,,Kandydaci
zdawali sobie spraweg, ze w dwa lata zadnej wiedzy si¢ nie zdobgdzie. Liczyt si¢
jednak papier, dyplom, ktoérego »nie wypada nie miec« lub ktérego »zada praco-
dawca«. »Szkota« nie podawata zadnych konkretow, ani adresu, ani nazwisk
wyktadowcow, ani zadnych zezwolen. Pomimo tego pot tysiaca osob postanowi-
o od razu podja¢ nauke, a 200 chciato, ale si¢ wahato. I zaledwie 50 miato po-
dejrzenia, czy aby uczelnia dziala uczciwie, zgodnie z prawem”.

Informacja z ,,Dziennika. Gazety Prawnej”9: ,.Sze$¢ miliondow Polakow nie
ma dostgpu do Internetu i nie zamierza korzystac z sieci w przysztosci — wynika
z raportu CBOS-u, o ktorym pisze gazeta. Organizacje pozarzadowe apeluja do
premiera o jak najszybsza walkg z wykluczeniem cyfrowym” i dalej ,,To ozna-
cza, ze sze$¢ milionow Polakow bedzie funkcjonowaé w odcigciu od interneto-
wych kont bankowych, e-faktur, a planowana przez rzad wielka informatyzacja
administracji, wymiaru sprawiedliwosci i stuzby zdrowia kompletnie nie utatwi
im zycia. Jak wynika z badania CBOS-u, e-analfabeci to osoby starsze (migdzy
55. a 64. rokiem zycia z sieci korzysta 25% 0s6b, powyzej 65. roku juz tylko 6%),
gorzej wyksztatcone (tylko co trzeci Polak z wyksztalceniem podstawowym lub
zawodowym jest internauta) i mieszkancy mniejszych miejscowosci”.

Opinie nauczycieli akademickich'’: ,,Postep degradacji intelektualnej wérod
mlodziezy przybiera juz zatrwazajace rozmiary. Jesli go nie powstrzymamy,
uniwersytetom grozi zapas¢ — mowi prof. Mikotaj Rudolf” i dalej ,,Profesor,
wieloletni wyktadowca Wydzialu Chemii, jednym tchem wylicza zarzuty wobec
studentow. Blgdy ortograficzne w pracach zaliczeniowych to standard. Studenci
coraz cze$ciej stosuja zapis fonetyczny zdan, co znaczy, ze w ogoéle nie czytaja.
Studenci chemii maja problemy z przeliczaniem jednostek miary i wagi”;

8 http://wiadomosci.onet.pl/2065193,11,wielka_prowokacja gw wielu dalo_sie nabrac pol
itycy_tez,item.html (dostgp: 23.07.2010).

? http://wiadomosci.onet.pl/2199583,11,tak_oto_dorobilismy_sie_pokaznej_grupy cyfrowyc
h_analfabetow,item.html (dostegp: 20.07.2010).

1% http://miasta.gazeta.pl/wroclaw/1,35751,6693633,Na_uczelnie_trafiaja_niedouczeni_kand
ydaci.html (dostep: 6.07.2010).
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»Wigkszo$¢ z 20-latkow ma falszywe przekonanie o jakosci swojej wiedzy. Dla
nich wiedza réwna si¢ umiejetnosci znalezienia informacji w Internecie. Wstuku-
ja hasto w Google'u i wydaje im sig, ze juz co$ wiedza”.

Rowniez w tym artykule przytoczona jest bardzo emocjonalna wypowiedz
profesora Jana Hartmana z Uniwersytetu Jagiellonskiego ,,Wyktadowcy szkot
wyzszych wiedza doskonale, ze wigkszo$¢ studentdw nie ma zadnej, najskrom-
niejszej nawet wiedzy na zaden temat, a czg$¢ nie umie czyta¢ (duka bez zrozu-
mienia) ani pisa¢. Oprocz potanalfabetow mamy jednak wsrod studentow analfa-
betéw prawdziwych. Jest ich nie mniej niz 10% [...]). Wigkszo$¢ mtodych posia-
daczy polskiej matury, a w tym wigkszos¢ nowych studentéw, kompletnie nic
nie umie, a co gorsza — nauczona jest w szkole oszukiwania i $ciagania [...].
Niedawno, sprawdzajac prace egzaminacyjne z historii filozofii, miatem oka-
zj¢ przeczytaé kilkanascie razy zdanie: »Heraklit zywit si¢ trawa i innymi ro-
slinno$ciami«. Niechby zdanie to wykuto na portyku Ministerstwa Edukacji
w alei Szucha. Zeby wreszcie zeszlo na ziemig i przestato produkowaé fanta-
styczne programy nauczania i bajeczki o »wszechstronnym rozwoju osobo-
wosci«, »samodzielno$ci myslenia«, »nowoczesnym spoteczenstwie informa-
tycznym«”.

Przytoczone wyzej wypowiedzi, opinie i analizy wymagaja szerokiej i wni-
kliwej dyskusji. Niektore z nich moga budzi¢ kontrowersje swoja ostroscia
i bezkompromisowoscia. Niemniej jednak wydaje sig, ze wigkszo$¢ nauczycieli
akademickich, w tym réwniez i autorzy niniejszego opracowania sa zgodni, ze
wraz ze zwigkszajaca si¢ liczba studentow wyzszych uczelni nie idzie w parze
wzrost poziomu wiedzy absolwentoéw je opuszczajacych.

Wykres 1
Absolwenci szkot wyiszych
s
0
£ 500000
2 400 000 —— v+~ [ Ogékem
g 300000 * ) )
§ 200000 —— - k= —&— Studia stacjonarne
s— B —
& 100000 {o—=un—=" Studia niestacjonarne
] 0
=

¢ F SO FS
,E@{"“ @@@“@@

Lata

Rys. 1. Liczba absolwentow szkét wyzszych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z rocznikéw statystycznych GUS.
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Na rysunku 1 przedstawiono wykres obrazujacy liczbg absolwentow szkot
wyzszych w ostatnich latach. Wyrazny wzrost ich liczby moze by¢ odpowiedzia
na obnizenie si¢ poziomu nauczania. Bo czyz nagle wzrosta w spoleczenstwie
ilo§¢ 0sob o wysokich predyspozycjach intelektualnych? Otwarta pozostaje dys-
kusja nad rola systemu oswiaty i jego oddzialywania na ucznia i studenta pod
katem przygotowania ich do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym.
Istotng kwestia jest rowniez wypracowanie systemu chroniacego znaczng czgs$¢
spoteczenstwa, zwlaszcza starszego, przed zjawiskiem wykluczenia cywilizacyj-
nego zwiazanego z brakiem umiejgtnosci korzystania z nowoczesnych srodkow
teleinformatycznych.

Podsumowanie

Autorzy maja $wiadomos¢, ze przytoczone powyzej problemy wymagaja szero-
kiej dyskusji w gronie 0sob zajmujacych si¢ dydaktyka informatyki i technik telein-
formatycznych. Wydaje si¢ jednak, Zze skala problemu i jego ztozono$¢ stwarza
koniecznos¢ pilnego wspoéldziatania z socjologami i psychologami. O ile bowiem
materia zwiagzana ze $ci§le pojmowana informatyka i technikami informacyjnymi
wydaje si¢ by¢ w stopniu zadawalajacym opanowana, to juz jednak dotarcie z nig do
odbiorcy, jak pokazuja przyktady z zycia pozostawia wiele do zyczenia.
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Przemyslaw Aftanski

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE - NOWY WYMIAR
INFORMACIJI

INFORMATION SOCIETY — THE NEW VALUE OF THE
INFORMATION

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, informacja, spoteczenstwo wiedzy
Keywords: information society, information, knowledge society

Streszczenie

Artykut jest proba zarysu nowego znaczenia informacji w dzisiejszym $wiecie. Spektakularny
wzrost znaczenia informacji i technologii komunikacyjnych w ostatnich latach zmienia sposéb
postrzegania wspotczesnego spoteczenstwa. Obecnie stajemy si¢ §wiadkami historycznej przemia-
ny, gdzie spoleczenstwo industrialne staje si¢ spoteczenstwem informacyjnym. Sita dzisiaj jest
informacja. Nie jest ona zalezna ani od warunkoéw geograficznych, ani od innych podobnych cech.
Sukces spoleczenstw zalezy od zdolno$ci tworzenia, zarzadzania i gromadzenia informacji. Infor-
macja jest glowna wartoscia na $wiecie.

Summary

This article is an attempt to outline a new meaning in today’s information world. The spectacu-
lar rise of information and communication technologies in recent years, changing the way of mod-
ern society. Today we are witnessing a historical transformation, where the industrial society is
changing into information society. The strength of today is information. It is not dependent
either on geographical conditions or other similar features. The success of society depends on
the ability to successfully create, manage and gather information. Information is the main value
in the world.

Wstep

Jestesmy obecnie §wiadkami gigantycznego rozwoju informatyki, a takze jej
ogromnego wptywu na funkcjonowanie zycia gospodarczego, spotecznego i kul-
turalnego. W epoce elektronicznej, tym co wybija si¢ na pierwszy plan jest in-
formacja. Sama informacja nie jest oczywiscie niczym nowym, nie jest przeciez
wytworem nowoczesnych technologii. Ludzie od zawsze przetwarzali w taki czy
inny sposob informacje. Tym co odrdznia znaczenie informacji w stosunku do
poprzednich epok — spoteczenstwa agrarnego i industrialnego — jest odmienna jej
rola, a mianowicie informacja jest surowcem, tzn. technologie stuza jej przetwa-
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rzaniu, a nie informacja stuzy modyfikacji technologii. Po drugie, poniewaz in-
formacja jest integralng czg$cia niemalze wszystkich proceséw zachodzacych
w spoleczenstwie, to mamy do czynienia z wszechobecnos$cia wptywu technolo-
gii opartych na informacji'.

1. Cyfrowa rewolucja

Tempo zmian dyktowanych przez rozwdj nowoczesnych technologii jest tak
duze, ze jak najbardziej adekwatne jest tutaj okreslenie cyfrowa rewolucja. Do-
tyczy ono zaréwno sposobow komunikowania (interaktywna telewizja, SMS,
e-mail, komunikatory etc), jak i samego jezyka komunikacji’. Sposob komunika-
cji wplywa na sama komunikacj¢. McLuhan’owskie okreslenie ,,Medium is the
message” — srodek przekazu sam staje si¢ przekazem. Przekaznik sam jest prze-
kazem, poniewaz to on ksztattuje, a takze kontroluje skalg i zakres dziatalnosci
czlowieka oraz jego stosunki z innymi ludzmi’. Informacja, jej nieustanna
zmienno$¢, dominujaca rola, a takze jej immanentno$¢ wykorzystania jako zaso-
bu produkcyjnego to podstawowe cechy spoteczenstwa informacyjnego. Spote-
czenstwo informacyjne, bedace kolejnym etapem w rozwoju spotecznym, nastg-
pujacym po etapie rolnym i przemystowym®, cechuje sie wysokim stopniem
wykorzystania informacji w codziennym zyciu przez wigksza czg$¢ spoteczenstwa,
a takze umiejetnoscia odbioru, przekazu i szybkiej wymiany danych bez wzgledu
na dzielaca odleglos¢. Bardzo wazna jest tutaj powszechnos¢ dostepu do ustug IT.
Prawdziwe spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, w ktorym nie elity, lecz
wigkszos$¢ spoteczenstwa intensywnie korzysta z zasobéw informacji, a sama in-
formacja jest traktowana jako gtowne dobro i podstawowy zasob.

2. Spoleczenstwo informacyjne

Pomimo zZe ze zjawiskiem spoteczenstwa informacyjnego w pewnym zakresie
mieliSmy juz do czynienia w latach pig¢dziesiatych w Stanach Zjednoczonych,
przyjmuje si¢, ze termin ,,spoteczenstwo informacyjne” pochodzi z Japonii —
okreslenie ,johoka shakai” 1 zostal po raz pierwszy uzyty przez T. Umesamo
w artykule traktujacym o teorii ewolucji spoleczenstwa opartego na informacji.
Sformulowanie to zostalo nastepnie spopularyzowane przez K. Koyame w pracy

U'M. Castells, Spoleczenstwo sieci, Warszawa 2008, s. 78—84.

2 T. Bialobtocki (red.) i inni, Spofeczeristwo informacyjne. Istota rozwdj wyzwania, Warszawa
2006, s. 129.

3 H. McLuhan, Wybor tekstow, Warszawa 2001, s. 212-228.

* Por. A. Toffler, Trzecia fala, Poznan 2006.
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Introduction to Information Theory opublikowanej w 1968 r. oraz przez
Y. Masuda w latach siedemdziesiatych XX w. w rozprawie The information
society as post-industrial society’. Japoficzycy shuszne postawili na rozwoj prze-
myshu jak najmniej uzaleznionego od surowcow, natomiast o jak najwigkszym
wkladzie mysli. W roku 1969 powstal dokument zatytulowany: Zadania dla
spoleczenstwa — raport o rozwoju przemystow przetwarzania informacji. Powstat
woOwczas program tworzenia centrum rozwoju technologicznego Technopolis.
Rozpoczatl si¢ dynamiczny proces rozwoju japonskiego przemyshu elektronicz-
nego popartego budowa infrastruktury komunikacyjnej. Nalezy zaznaczy¢, ze
Japonczycy dobrze rozumieli, iz cecha charakteryzujaca spoteczenstwo informa-
cyjne, nie jest sama technologia informatyczna, ale sposéb myslenia prowadzacy
do przeobrazenia wszystkich dziedzin zycia spoleczno-gospodarczego w oparciu
o sektor informacji. Yohoka Shakai stalo si¢ swego rodzaju ideologia, sposobem
postrzegania rozwoju i metod do niego prowadzacych. W Europie za poczatki
tworzenia spoleczenstwa informacyjnego uznaje si¢ opublikowanie Raportu
Bangemanna®. Raport ten stal si¢ przyczyna publicznej debaty na temat spote-
czenstwa informacyjnego. Kolejnym krokiem bylo wydanie w 1996 roku tzw.
Zielonej Ksiegi Living and working in Information Society. People First...", trak-
tujacej o konsekwencjach wynikajacych z transformacji a takze o wptywie no-
woczesnej technologii na zycie obywateli zjednoczonej Europy. Pdzniej publi-
kowano jeszcze wiele innych dokumentow, jednak najwazniejsze znaczenie mia-
ly te dwa pierwsze.

3. Nowy wymiar edukacji

Zachodzace przemiany wynikajace z rozwoju spoteczenstwa wiedzy, wzrost
znaczenia informacji, a takze sposobu jej wykorzystania, implikuja konieczno$¢
dokonywania odpowiednich zmian réwniez, w tak waznym elemencie spote-
czenstwa, jakim jest system edukacji. Zwigkszenie potrzeb i aspiracji edukacyj-
nych, zmiana charakteru wielu zawodow, koniecznos¢ znalezienia si¢ w nowej
odmiennej sytuacji, a takze potrzeba doksztatcania i samodoskonalenia si¢ przez
cale zycie — wszystko to pociaga za soba nieuchronne zmiany w szkolnictwie.

> Por. 1.S. Nowak, Spoleczeristwo informacyjne — geneza i definicje, http://www.silesia.
org.pl/upload/Nowak Jerzy Spoleczenstwo informacyjne-geneza i definicje.pdf, (dostgp: 01/2010)
oraz T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania,
Krakow 1999, s. 42-43.

8 Raport Bangemanna, Zalecenia dla Rady Europejskiej. Europa i spoleczeristwo globalnej
informacji, 1994, http://republika.pl/cyberbadacz, (dostgp: 01/2010).

" Living and working in Information Society. People First, http://actrav.itcilo.org/actrav-
english/telearn/global/ilo/seura/euliv].htm, 1996 (dostgp: 01/2010).
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Wspotczesny cztowiek w nattoku informacji musi posiada¢ zdolno$¢ odnalezie-
nia interesujacych go danych, musi potrafi¢ oceni¢ ich przydatnos¢, a nastgpnie
efektywnie wykorzysta¢. Wzorem moze by¢ osoba sprawnie korzystajaca z in-
formacji, wiedzaca rowniez jak si¢ uczy¢, przygotowana do ustawicznego samo-
ksztalcenia 1 wykorzystujaca w tym celu nowoczesne technologie. Dlatego tez
nowa szkota musi by¢ nie tylko instytucja edukacyjna, ale rowniez organizacja
uczaca si¢, oparta na wielokierunkowym potaczeniu wszystkich podmiotow edu-
kacji, a wigc nauczycieli, uczniéw i rodzicow. Musi dawa¢ mozliwos¢ wielokie-
runkowej sieciowej wspotpracy uczniow migdzy soba nawzajem, ze szkota,
z zasobami edukacyjnymi, ale réwniez z nauczycielami i z doradcami. Na to
wszystko powinien naklada¢ si¢ wirtualny kontakt z rodzicami majacy postac
dwukierunkowej wymiany informacji®. Potrzebny jest zupetnie nowy model
edukacji technicznej. Taki model, ktory bedzie rzeczywiscie odpowiedni dla
wspotczesnej cywilizacji opartej na rosnagcym znaczeniu informacji i wiedzy,
w ktorej tak wazna rolg odgrywa sfera edukacji technicznej’. Poleganie jedy-
nie na zmianach ewolucyjnych obecnych modeli edukacyjnych jest niewy-
starczajace, aby dokona¢ przetomu. Potrzebne jest nowe spojrzenie na eduka-
cjg, potrzebna jest refleksja teoretyczna i filozoficzna, ktora bytaby busola
okreslajaca kierunki przemian edukacji technicznej. Sama edukacja technicz-
na za$ nie moze by¢ dziedzing dodawana do innych dziedzin edukacji ogo6l-
noksztatcacej. ,,Jej rozwdj 1 unowoczesnienie warunkuje rozwdj i unowocze-
$nienie ksztalcenia ogdlnego”'’. Wypracowanie nowego modelu edukacji
zmusza do reorientacji filozofii procesu uczenia, odchodzacej jedynie od ad-
aptacji 1 akceptacji przekazywanej wiedzy na rzecz ksztaltowania postaw
krytycznego my$lenia oraz kreatywnego ksztalttowania struktur poznawczych
przez samych uczacych si¢''.

Dynamiczny rozwoj gospodarki opartej na wiedzy narzuca konieczno$¢ od-
rzucenia takze wypracowanych w XIX i XX wieku schematow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, z jakimi mieliSmy do czynienia w erze industrialne;j.
Potrzebne sa nowe rozwigzania i wzorce, umozliwiajace skuteczne prowadzenie
biznesu. Przede wszystkim pozadane kwalifikacje personelu ulegaja zasadni-
czym zmianom. W$rod wielu wymienianych elementow kompetencji pracowni-

SE. Dyson, Wersja 2.0. Przepis na zycie w epoce cyfrowej, Warszawa 1999, s. 81-102

® W. Furmanek, University training of teachers for technical subjects [w:] Transforming
Educational Reality In Poland at the Threshold of the 21st Century, red. S. Juszczyk, Katowice
2000, s. 127.

' W. Furmanek, Pilne potrzeby badai nad edukacjq techniczng, http://www.pulib.sk/el-
pub2/FHPV/Pavelkal/4.pdf (dostep: 12/2009).

""'W. Furmanek, Przemiany cywilizacyjne w dokumentach [w:] Dydaktyka informatyki. Pro-
blemy teorii, red. W. Furmanek, A. Piecuch, Rzeszéw 2004, podaj¢ za M. Dabrowski, M. Zajac
(red.), Rozwoj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym. Materialy z konferencji Akade-
mii Ekonomicznej w Katowicach z dn. 18 listopada 2004 r., Katowice 2005, s. 235.
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kéw, oczekiwanych przez obecny rynek pracy w zwiazku ze zmianami zacho-
dzacymi we wspodlczesnym $wiecie, podawana jest m.in. gotowo$¢ do ciagltego
uczenia si¢'”. Jest to o tyle wazne, poniewaz spoteczenstwo informacyjne to
spoleczenstwo tworcow wiedzy. Szkoly nie moga wylacznie przygotowywac do
wykorzystywania wiedzy w pracy zawodowej. Musza naucza¢ metod tworzenia
wiedzy oraz rozwija¢é motywacje do kreatywnego i zespotowego dzialania, ale
nade wszystko motywacje do ciaglego calozyciowego uczenia si¢"’. Proces
ksztatcenia, doksztatcania i samoksztalcenia musi by¢ rozumiany w obecnych
warunkach szybkich przeobrazen technologicznych, jako proces trwaty, towa-
rzyszacy ludziom w ciagu catego zycia. Pojawia si¢ wigc problem edukacji per-
manentnej, catozyciowej, sluzacej podnoszeniu i doskonaleniu kwalifikacji, wy-
nikajacej z koniecznos$ci adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow funkcjono-
wania zawodowego ale rowniez spotecznego we wspdlczesnym swiecie. Ksztat-
cenie ustawiczne stuzy wzrostowi kwalifikacji Iudzi, dostosowywaniu poziomu
ich wiedzy do rozwijajacych si¢ potrzeb, a takze stanowi form¢ zaspokajania
potrzeb intelektualnych poszczegdlnych osob. Efektem edukacji permanentnej
jest w zatozeniu wszechstronny rozwoj jednostki, majacy miejsce z pelnym wy-
korzystaniem jej indywidualnych mozliwosci. Do niedawna uczenie si¢ po za-
konczeniu sformalizowanego procesu ksztalcenia byto traktowane jako forma
zdobywania wiadomos$ci z powodu nieposiadania odpowiednich kwalifikacji.
Obecnie ksztatcenie ustawiczne nalezy rozumie¢ jako uczenie si¢ w celu zacho-
wania odpowiednich kwalifikacji, tak aby sprosta¢ postgpujacemu rozwojowi
$wiata. Takie rozumienie edukacji ustawicznej wiaze si¢ z koniecznoscia wypo-
sazenia jednostki w dyspozycje pozwalajace na ciagle ksztalcenie i rozwoj.
Tempa rozwoju techniki nie jesteSmy w stanie powstrzymaé. Zmuszeni niejako
do podazania za nim jestesmy zobligowani do ciagltego uczenia si¢. Nie mozna
juz dzisiaj w spoleczenstwie informacyjnym wyodrgbnié, jak to byto do niedaw-
na, okresu nauki i okresu pracy zawodowej, poniewaz okres nauki wydtuzony
zostat automatycznie na okres catego zycia cztowieka, a przynajmniej jego zycia
zawodowego. Zadna bowiem szkota nie jest w stanie daé petnego zakonczonego
niejako wyksztalcenia. Szkota pozwala jedynie na zamknigcie pewnego etapu,
dajacego podstawy do dalszego ksztalcenia. Nie wystarczy juz uzyska¢ dobre
wyksztatcenie i otrzymaé zadowalajaca posade. Teraz trzeba doksztalcaé sig
przez cate zycie i nierzadko zmienia¢ pracodawce wielokrotnie w ciagu swojego
zycia. Malo tego, coraz czgsciej modelem pracy jest praca na wlasny rachunek,
gdzie nie mamy jednego pracodawcy, lecz opieramy si¢ na zleceniach z r6znych
firm.

2 W. Lozowiecka, Uwarunkowania psychologiczno-pedagogiczne przygotowania do efek-
tywnej pracy zawodowej [w:] Edukacja ustawiczna. Wymiar teoretyczny i praktyczny, red. S.M.
Kwiatkowski, Warszawa—Radom 2008, s. 205.

® W. Furmanek, Pedagogika a pedagogika pracy [w:] Edukacja ustawiczna..., s. 19.
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4. Kultura informacyjna

Zasadnicze znacznie dla funkcjonowania cztowieka w zdominowanym przez
media elektroniczne wspdlczesnym §wiecie, ma zjawisko kultury informacyjne;j
spoleczenstwa, rozumianej jako system postaw cztowieka wobec roli informacji
i technologii informacyjnej w rozwoju wspélczesnosci'. Kultura informacyjna
jest wigc pewna filozofia funkcjonowania w spoteczenstwie wiedzy, a nie tylko
zbiorem umieje¢tnosci stosowania narzedzi informatycznych. Jest sposobem ro-
zumienia znaczenia informacji i technologii informacyjnej w zyciu czlowieka,
jest przygotowaniem do funkcjonowania w nowej rzeczywistosci spotecznos$ci
informacyjnej. Kultura informacyjna to pewien standard postaw, norm i procedur
w funkcjonowaniu w spoleczefistwie informacyjnym". Implikacje kulturowe
wynikajace z roli informacji w nowoczesnych spoteczenstwach wiedzy sa takie
ze niepotrzebny staje si¢ transport materialnych nosnikow kultury, ktory zostaje
zastapiony bezposrednim transportem mysli'®. Kultura i sztuka taczy si¢ z kul-
tura mediow. Telekomunikacja okre$la w coraz wigkszym stopniu ksztatt proce-
sow cywilizacyjno-kulturowych. Zmianie ulega tradycyjne rozumienie poj¢é
cywilizacja 1 kultura. To potaczenie kultury z kultura medidéw ma oczywiscie
aspekty zaro6wno pozytywne, jak i negatywne. Pozytywne, poniewaz nowe me-
dia daja mozliwos¢ dostgpu do kultury niemalze wszystkim, zaréwno tym
z wielkich centréw miejskich, jak i ludziom z peryferii i mniejszych miejscowo-
$ci. Rowno$¢ szans partycypacji w kulturze wszystkich grup spolecznych jest
bardzo waznym elementem idealnego spoleczenstwa informacyjnego. Aby tak
stato sig rzeczywiscie, wszyscy musza by¢ przygotowani do korzystania z nowo-
czesnych technologii — cho¢by w podstawowym zakresie. Musza potrafi¢ obshu-
giwac urzadzenia (komputery), ale przede wszystkim musza cechowac si¢ kultu-
ra informacyjna. Musza zdawac sobie sprawg z potencjalnych mozliwosci drze-
miagcych w technologiach informacyjnych, a takze umie¢ korzysta¢ z nowosci
w zyciu codziennym — w swojej pracy, ale takze i w rozrywce. ROwnos¢ szans
udziatu w kulturze informacyjnej to intuicyjne korzystanie z niej, to umiejgtnosc

' W. Furmanek, Kultura techniczna i kultura informacyjna. Eksplikacja pojecia. Konse-
kwencje metodologiczne [w:] Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym, red. J. Morbitzer,
Krakow 2002, s. 64.

'S H. Batorska, Centrum Informacyjne miejscem propagowania i rozwoju kultury informacyj-
nej w szkole [w:] Materialy z konferencji: Centrum Informacyjne przysztosciq polskiej szkoly,
Warszawa 2004.

' T, Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Kultura informacyjna. Eksplikacja pojecia. Konsekwencje
metodologiczne [w:] Techniki komputerowe..., s. 64.

1S H. Batorska, Centrum Informacyjne miejscem propagowania i rozwoju kultury informacyj-
nej w szkole [w:] Materialy z konferencji...; Spoleczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia,
wyzwania, Krakow 1999, s. 114-115.
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wyszukania informacji, jej przetworzenia i zmagazynowania. Ale to przede
wszystkim §wiadomos¢ korzysci ptynacych z informatyki, to zdolnos¢ skorzy-
stania ztego co jest nam dane. Kultura spoleczenstwa sieciowego ciagle si¢
zmienia. Nie jest juz zdominowana — jak to bylto na poczatku lat dziewigédziesia-
tych XX w. przez mezczyzn z gornej warstwy S$redniej klasy, méwiacych po
angielsku. Korzystanie z dobrodziejstw informatyzacji stato si¢ dostgpne dla
pozostatych grup spotecznych. Sie¢ stata si¢ narzedziem konsumentow'’.

Podsumowanie

Mimo ze informacja w ciagu ostatnich lat stangla w centrum zycia gospo-
darczego, to jednak sama nie powoduje ani przyrostu wiedzy, ani samo jej po-
siadanie nie powoduje przewagi konkurencyjnej nad innymi. Niezbgdne jest
odpowiednie jej przetworzenie, wyciagnigcie wnioskéw, odniesienie do posia-
danej wiedzy i do$wiadczenia. Toniemy w informacji, ale lakniemy wiedzy'.
Obecna ilos¢ dostgpnych informacji jest niemozliwa do przetworzenia korzysta-
jac ze wspolczesnych mozliwosci technicznych. Zamiast pomaga¢, nadmierna
ilo$¢ niekontrolowanych i nieusystematyzowanych informacji stanowi powazny
problem dla korzystajacego z zasobow informacji. Przyttoczenie iloscia, tzw.
szum informacyjny oraz zalew informacji nieprawdziwych, wszystko to znacza-
co spowalnia i utrudnia rozwoj spoteczenstw informacyjnych. Tylko odpowied-
nie zarzadzanie informacja, jej przetwarzanie, gromadzenie i katalogowanie,
pozwoli na czerpanie maksymalnych korzysci z tak szeroko dostgpnej informacji
we wspolczesnym $wiecie. Bez zaawansowanych narzedzi technicznych czto-
wiek wspolczesny nie jest w stanie nie tylko wykorzysta¢, ale nawet przyswoic
znikomej czg$ci dostgpnych mu informacji, poniewaz ich ,stgzenie” znacznie
przekracza mozliwosci percepcji'’. Informacja to nie wszystkie dostepne dane,
lecz tylko te, ktore posiadaja znaczenie ze wzgledu na przyjete wartosci i cele.
Sukces jednostki, wrgez jej przetrwanie, zalezy w coraz wigkszym stopniu od
umigjetnosci odpowiedniej selekcji informacji. Co wigcej, to wlasnie umiejgt-
no$¢ selekcji i wychwytywania danych oraz przeksztalcania ich w informacje
i wiedzg, staje sig we wspolczesnym $wiecie duzo istotniejszym czynnikiem
sukcesu jednostki niz potencjalna dostepnosé okreslonego zasobu®. Spoteczen-
stwo informacyjne daje ogromne mozliwosci rozwoju kazdej jednostki pod wa-
runkiem jednakze posiadania odpowiednich umiejgtnosci korzystania z zalewu
informacji, z ktorym mamy do czynienia. Informacja i wiedza staja si¢ obecnie

'"E. Dyson, Wersja..., s. 56-57.

'8 J. Naisbitt, Megatrendy, Poznan 1997, s. 44.

9P, Gawrysiak, Cyfrowa rewolucja, Warszawa 2008, s. 331.

'S, Kwiatkowski, Szkoly wyzsze w spoleczeristwie wiedzy [w:] Internet — fenomen spole-
czenstwa informacyjnego, red. T. Zasgpa, Czgstochowa 2001, s. 126.
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podstawowym zrodtem strategii i przemian spoleczenstw, a wigc tym czym
w spoleczenstwie industrialnym byty kapitat i praca. W przeciwienstwie do tych
czynnikow produkcji zaden kraj nie ma naturalnej przewagi juz na starcie jesli
chodzi o wiedze. Konkurencyjno$¢ gospodarki wynika jedynie z tego ile dane
przedsigbiorstwo, przemyst czy kraj potrafi uzyska¢ z powszechnie dostgpnej
wiedzy 1 na jej bazie dokona¢ kolejnych innowacji przyczyniajac si¢ do dalszego
rozwoju. Teoretycznie wigc wszyscy maja rowne szanse.
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Marek Kesy

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE
W ROZWOJU CYWILIZACYJNYM LUDZKOSCI

AN INFORMATION SOCIETY IN CIVILIZATION
DEVELOPMENT OF HUMANITY

Stowa kluczowe: spoteczenstwo, cywilizacja, informacja, wiedza, komunikacja
Key words: society, civilization, information, knowledge, communication

Streszczenie

W artykule dokonano charakterystyki oraz przedstawienia genezy powstania spoteczenstwa in-
formacyjnego na tle przemian cywilizacyjnych ludzkosci. Spoteczenstwo informacyjne w rozwoju
ludzkos$ci zaprezentowane zostato na przyktadach wyszczegdlnionych przemian technicznych oraz
spotecznych.

Abstract

A characteristic and development of information society on the background of civilization hu-
manity changes have been presented. Some examples of the technical and social changes of infor-
mation society in the development of humanity have been described.

Wstep

Przemiany cywilizacyjne obejmujace gtownie obszar techniczny spowodo-
waly zmiany w sposobie Zycia i postrzeganiu otaczajacej rzeczywistosci. Rozwoj
nowoczesnych technologii wymusit znaczace przeobrazenia gospodarcze, spo-
teczne, kulturowe i polityczne wskazujac na realne zmniejszenie znaczenia przy-
pisywanego dobrom materialnym i kapitatom, przy jednoczesnym wzro$cie zna-
czenia niematerialnych czynnikéw, tj. informacji i wiedzy'.

Nowoczesne technologie informacyjne integrujac ludzko$¢ w skali globalne;j
powoduja jednoczesna decentralizacje spoteczenstw, instytucji, miejsc pracy.
Warunkujac szybki przeptyw informacji daja duze mozliwosci w zakresie szyb-
kiej reakcji na ujawniajace si¢ mozliwosci (np. gospodarcze) lub dokonujace sig
przemiany spoteczne i/lub polityczne. Coraz trudniejsza dla poszczegdlnych

"' M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008.
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krajéw lub regionow staje si¢ izolacja spoteczna i polityczna, mozliwa w wielu
przypadkach w poprzednich okresach historycznych?.

1. Spoleczenstwo informacyjne

Spoleczenstwo to podstawowe, jednakze niejednoznacznie definiowane
pojecie socjologiczne. Spoteczenstwo jest skutkiem ludzkich dziatan, a ludzkie
dziatanie z kolei jest procesem — ciaglym strumieniem zachowan. W wyniku
dziatan i zachowan tworza si¢ okre$lone interakcje stanowiace podstawe two-
rzenia si¢ migdzyludzkich relacji, a to w konsekwencji warunkuje istnienie
spoleczefstwa’.

Tradycyjnie terminem ,,spoteczenstwo” okresla si¢ zamieszkujaca okreslone
terytorium zbiorowos¢, ktora posiada wspolna kulture, tozsamosé, sie¢ wzajem-
nych stosunkow 1 relacji spolecznych oraz wlasne instytucje pozwalajace na
funkcjonowanie i forme¢ organizacyjna (np. w postaci panstwa lub narodu). Spo-
leczenstwo to wielos¢ grup, spotecznosci, kregdw, wspolnot, kategorii spotecz-
nych — krzyzujacych sig ze soba, naktadajacych si¢ na siebie, czasem pokrywaja-
cych sig, a czasem wzajemnie wykluczajacych, mieszczacych si¢ w pewnej calo-
$ci narodowej, panstwowej czy chociazby terytorialnej”.

Pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne” to swego rodzaju skrot myslowy,
stanowiacy probe syntetycznego okreslenia najwazniejszych cech, mechani-
zmow funkcjonowania i skutkéw relatywnie nowych zjawisk cywilizacyjnych.
Terminu ,,spoteczenstwo informacyjne” uzywa si¢ do okreslenia spotecznosci
znajdujacej si¢ na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju technologicznego,
dla ktorej informacja jest najcenniejszym i powszechnie wymienianym do-
brem’, intensywnie wykorzystywanym w zyciu gospodarczym, spotecznym,
kulturalnym i politycznym, traktowanym jako szczegdlny zasob niematerialny,
rownowazny, a w niektorych przypadkach nawet cenniejszy od dobr material-
nych. To spoteczenstwo, ktore posiada bogate srodki komunikacji i przetwarza-
nia informacji, bgdace podstawa tworzenia wigkszosci dochodu narodowego
oraz zapewniajacego zrédto utrzymania wigkszosci ludzi®. Dla jego uczestnikow
komputer, Internet i wszelkie techniki cyfrowe staja si¢ jednym z najwazniej-
szych aspektow zycia i pracy.

2 L. Graff, Rewolucja informacyjna: globalne trendy restrukturyzacyjne, wizje i decyzje [w:]
L. Zacher, Problemy spoteczenstwa informacyjnego, Warszawa 1997.

3A. Szewczyk, Spoleczenstwo informacyjne — nowa jako$é Zycia spolecznego [w:] A. Szew-
czyk, Spoleczenstwo informacyjne — problemy rozwoju, Warszawa 2007.

4 M. Golka, Bariery...

> Tamze.

8 A. Szewczyk, Spoleczeristwo informacyjne....
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Spoteczenstwo informacyjne ukonstytuowane jest przez powszechny dostgp
do komputeréw, umiejetno$¢ ich wykorzystania, rozwinigta i relatywnie po-
wszechng wiedze informatyczng oraz akceptacje spoleczna tych przejawoéw cy-
wilizacyjnych. Niezbednym czynnikiem, a zapewne i przyczyna powstania spo-
feczenstwa informacyjnego, bylo pojawienie si¢ i szybki rozwoj technologii
informacyjnych (m.in. Internetu).

Stosowane technologie informacyjne w sposob naturalny beda przeksztatca-
ly dotychczasowe systemy gospodarowania, zarzadzania, organizacji pracy, za-
trudnienia itp., wprowadzajac nowe wzory kulturowe i cywilizacyjne charaktery-
styczne dla nowego spoteczenstwa informacyjnego. Do szczeg6lnie znaczacych
cech tego spoleczenstwa mozna zaliczy¢':

e posiadanie rozwinigtych srodkéw w zakresie wytwarzania, przetwarzania,
przechowywania i przekazywania informacji oraz komunikacji,

e umiejetnosci postugiwania si¢ 1 wykorzystania technologii informacyjnej,
ktore stanowia podstawe funkcjonowania firm, zatrudnienia i utrzymania
jednostek,

e praktyczne wykorzystanie technologii informacyjnych w znaczacy sposob
wplywajacych na ksztaltowanie si¢ poziomu dochodu narodowego pan-
stwa i rodzinnych budzetow,

e wplyw stosowanych technologii informacyjnych na wskazniki rozwoju
gospodarczego zwiazanego ze zmianami w dotychczasowych systemach
zarzadzania i metodach pracy.

Spoteczenstwo informacyjne — ujmowane szeroko — obejmuje wszystkich lu-
dzi zyjacych w strefie oddzialywania nowych rozwiazan technicznych, w roz-
nym stopniu wykorzystujacych komputer i §rodki komunikacji. Dla tak przyje-
tych kryteriow klasyfikacyjnych, do spoteczenstwa informacyjnego naleza m.in.
programisci systeméw komputerowych oraz osoby administrujace sieciami
komputerowymi (co jest oczywiste), ale takze osoby w miarg swobodnie wyko-
rzystujace nowoczesna technike w pracy zawodowej i zyciu prywatnym. Do
spoleczenstwa informacyjnego zalicza si¢ rowniez osoby nieznajace zasad ob-
shugi komputera (np. osoby starsze — emeryci), ktére w codziennym zyciu sa
posrednio uzaleznione od rozwiazan informacyjnych, np. w zakresie systemow
informacyjnych warunkujacych funkcjonowanie systemow spotecznych (np.
emerytalny, zdrowotny, bankowy, handel)®.

Czynnikiem istotnie réznicujacym grupy spoleczne funkcjonujace w ramach
spoteczenstwa informacyjnego jest ich aktywnos¢ lub mozliwos¢ funkcjonowa-
nia w obszarach interaktywnosci i multimedialnosci, ktore z kolei warunkuja

" L.H. Haber, Umiejetnosci przyszlej kadry inzynieryjnej w wykorzystaniu zasobéw informacji
w przedsigbiorstwach ,,trzeciej fali” [w:] L. Borowiecki, M. Kwiecinski, Informacja w zarzqdza-
niu przedsiebiorstwem, Zakamycze 2003.

8 M. Golka, Bariery...
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dostgp do technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Uwzgledniajac po-
wyzsze kryterium w spoteczenstwie informacyjnym wyodrebni¢ mozna nastgpu-
jace grupy ludzi’:

e niepotrafigcych postugiwaé si¢ komputerami — dla ktorych podstawowym
zrodtem informacji sa tradycyjne formy jej przekazu (tj. prasa, radio, te-
lewizja), u ktérych brak umiejetnosci wykorzystania nowych mozliwosci,
powoduja czgsto ostabienie pozycji spotecznej, wzrost niepewnosci i po-
czucia zagrozenia oraz stopniowe ograniczenie swojej aktywnosci,

e w miar¢ swobodnie uzytkujacych ogélnie dostgpne $rodki komunikacji
i wykorzystujacych zawarte w nich zasoby informacji np. w pracy za-
wodowej lub w bezposrednich relacjach i kontaktach z urzgdami, ban-
kami itp.,

e wykorzystujacych pelne mozliwo$ci nowoczesnych technologii informa-
cyjnych, w celu m.in. kreowania przemian gospodarczych, spotecznych
lub politycznych, ktore wytwarzaja informacje lub w sposob blyskawiczny
ja uzyskuja po to, aby ja efektywnie wykorzystac.

2. Rozwoj cywilizacyjny ludzkoS$ci

Jako$¢ zycia i standardy cywilizacyjne w najwyzszym stopniu determinowa-
ne sa przez poziom rozwoju nauki i zaawansowanie technologiczne danej epoki.
Cykl ewolucyjny spoteczenstw sugestywnie i obrazowo opisuje tzw. tofflerow-
ska koncepcja trzech fal, wskazujac na $cista zalezno$¢ rozwoju spotecznego od
postgpu naukowo-technicznego. Niezwykta trafno$¢ podejscia A. i H. Tofflerow
polega na tym, ze operujac terminem fali Swiadomie zatarli jakiekolwiek wyraz-
ne granice migdzy poszczegdlnymi epokami cywilizacyjnymi, gdyz trudno do-
szukiwa¢ si¢ radykalnych ,,kamieni milowych” czy jakichkolwiek czasowych
determinant. Ciaglos¢ ruchu falowego doskonale koresponduje z ciagtoscia ludz-
kich pokolen i ich cywilizacji'.

Wedhug kryteriow historyczno-socjologiczno-gospodarczych mozna wyrdznic¢
trzy zasadnicze etapy (fale) rozwoju ludzkosci (rys. 1), obejmujace odpowiednio'':

e spoleczenstwo rolnicze (pierwotne, agrarne),

e spoleczenstwo przemystowe (industrialne, techniczne),

e spoleczenstwo informacyjne (technologiczne).

® B. Czerniachowicz, S. Marek, M. Szczepkowska, Giéwne uwarunkowania funkcjonowania
i rozwoju przedsiebiorstw przysziosci [w:] S. Marek, M. Biatasiewicz, Podstawy nauki o organiza-
¢ji, Warszawa 2008.

K. Ficon, Logistyka trzeciej fali. Koncepcja trzech fal rozwoju cywilizacyjnego, ,, Logisty-
ka” nr 1, 2010.

" A. Toffler, Trzecia fala, Warszawa 1986.
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Pierwsza fala cywilizacji agrarnej poprzedzona byla okresem tzw. ludow
prymitywnych, zyjacych w niewielkich gromadach i plemionach, utrzymujacych
si¢ ze zbieractwa, fowiectwa lub rybotowstwa. Pojawienie si¢ rolnictwa oznacza-
o powstanie nowej cywilizacji. W przypadku spoleczenstwa agrarnego codzien-
ne zycie $cisle zwiazane byto z uprawa ziemi, ktora byla podstawa gospodarki,
zycia, kultury, struktury rodziny i polityki. Przewazat prosty podziat pracy, zas
pozycje zyciowa okre$lato urodzenie. Gospodarka byta zdecentralizowana, a w
kazdej mikrospolecznosci wytwarzano wigkszo$¢ niezbednych dla zycia produk-
tow. Sukcesywnie rozwijana sztuczna produkcja zZywnosci oraz techniki jej kon-
serwacji dawaty cztowiekowi coraz wigcej egzystencjalnego bezpieczenstwa
i perspektyw rozwojowych.

A XV - XVI w. XX w.

Ziemia Kapital Informacja

Narzedzia Wynalazki Technologia

wydajno$é / atrybuty funkcjonowania

Zywno$é ! Wyroby Wiedza
: » czast
1 FALA 2 FALA 3 FALA
Spoleczenstwo Spoleczenstwo Spoleczenstwo
agrarne przemyslowe informacyjne

Rys. 1. Rozwéj cywilizacyjny spoleczenstwa

Zrédto: oprac. whasne na podstawie K. Ficon, Logistyka...

Z pewnym uproszczeniem mozna przyjac, ze przetlomowym splotem wyda-
rzen zwiastujacych zmierzch spoteczenstwa agrarnego i narodziny spoteczen-
stwa przemystowego (drugiej fali), byly przetomowe odkrycia geograficzne,
rozwoj nauki stanowiacy podstawe rewolucyjnych wynalazkéw technicznych
epoki odrodzenia, wzrost liczby ludno$ci oraz uksztattowanie nowych stosun-
kow spotecznych zwigzanych m.in. z masowymi migracjami ludnosci do osrod-
kow przemystowych oraz powstaniem nowej klasy spotecznej — klasy robotni-
czej. Technologicznym wyznacznikiem rozwoju spoleczenstwa przemystowego
byly kolejno: maszyna parowa, silnik spalinowy, silniki elektryczne oraz epokowe
odkrycie energii atomowej'”. Liczba wynalazkéw technicznych i odkryé¢ nauko-

"2 K. Ficon, Logistyka...
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wych ksztattujacych obecny poziom technologiczny jest bardzo duza, przy czym do
fundamentalnych podstaw wspotczesnej nauki zalicza sig':

e rozszczepienie jadra atomowego,

e odczytanie kodu genetycznego oraz

e skonstruowanie komputera.

W spoteczenstwie przemystowym, ktorego podstawy funkcjonowania oparte
zostaly na masowym przetworstwie naturalnych zasobow przyrody, zacz¢to do-
strzega¢ uboczne aspekty egzystencjalne, dotyczace ograniczono$ci zt6z surow-
cowych oraz degradacji $rodowiska naturalnego — w konsekwencji zagrazaja-
cych dalszej egzystencji cztowieka'®. Pierwszym przejawem pojawiajacych sie
konfliktéw cywilizacyjnych ery przemystowej byt wywolany w roku 1973 $wia-
towy kryzys energetyczny, odcinajacy dostep do zasobow ropy naftowej. Roz-
woj epoki przemystowej doprowadzit do naruszenia réwnowagi w procesach
gospodarowania, co z uptywem czasu przyczynito si¢ do kumulacji sprzeczno$ci
migdzy wyznawanymi ideologiami a stosowanymi technologiami, wskazujac
nowe kierunki przemian cywilizacyjnych, warunkujacych powstanie spoteczen-
stwa trzeciej fali — tzn. spoleczenstwa informacyjnego.

Spoteczenstwo informacyjne jest naturalna konsekwencja rozwoju cywiliza-
cyjnego spoleczenstwa przemystowego, w ktdorym znaczenie materii i energii
relatywnie maleje, natomiast kluczowym prorozwojowym czynnikiem staje si¢
informacja i wiedza'.

3. Geneza powstania spoleczenstwa informacyjnego

Wydarzeniem sygnalizujacym powstanie spoteczenstwa informacyjnego byta
pierwsza prezentacja projekcji filmowej w 1895 roku. Wydaje si¢ jednak, ze
przyjecie tej daty za poczatek powstania spoleczenstwa informacyjnego jest
przedwczesne. Istnieja podstawy wskazujace, ze przelomowym wydarzeniem
byto wynalezienie w laboratorium Bella tranzystora (1947 r.), a nastgpnie obwo-
dow scalonych'®. Wedlug innych opinii historia spoteczefistwa informacyjnego
rozpoczela sie¢ w roku 1979, kiedy Narodowa Akademia Nauk USA opublikowa-
fa raport, w ktoérym sygnalizowata nadejscie nowej cywilizacji informacyjne;j,
opartej na rozwoju techniki cyfrowej. Podstawa rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego w USA bylo rozpoczgcie realizacji planu odwotujacego si¢ do koncen-
tracji badan nad nowymi technologiami w celu obrony przed komunizmem.

13 B. Czerniachowicz, S. Marek, M. Szczepkowska, Gtowne uwarunkowania....
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W tym celu w latach 1940-1960 nastapit gwattowny wzrost wydatkow USA na
zbrojenia. Dzialaniami wspomagajacymi rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
byly prace ekspertow skupionych w Research and Development Corporation
(RAND), ktora z biegiem czasu stata si¢ intelektualnym zapleczem Pentagonu
oraz komoérka planowania spoleczenstwa przysztosci. Kolejnym istotnym dla
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wydarzeniem bylo stworzenie sieci AR-
PANet, w zatozeniach koncepcyjnych utworzonej dla celow wymiany informacji
migdzy komoérkami badawczymi znajdujacymi si¢ w cywilnych i wojskowych
instytucjach badawczych, co z czasem uznane zostato za poczatek Internetu'’. Re-
zultatem prac nad siecia ARPANet bylo powstanie w 1982 roku protokotow
TCP/IP. W 1983 roku pierwotna sie¢ zostala podzielona na sie¢ wojskowa MILNet
oraz sie¢ akademicka ARPANet, ktora przestata istnie¢ w 1990 roku. Zastosowanie
gospodarcze oraz upowszechnienie Internetu w powszechnym wykorzystaniu spo-
fecznym stato si¢ mozliwe w 1991 roku, z chwilg uchylenia zakazu jego wykorzy-
stywania w celach komercyjnych. Rozwiazania aplikacyjne, tzn. utworzona
w 1990 roku ustuga WWW (World Wide Web) oraz upowszechniona od 1995
roku przegladarka Netscape (w pdzniejszym okresie rOwniez inne, zwlaszcza zin-
tegrowany z systemem operacyjnym Windows Internet Explorer) umozliwity po-
wszechne — globalne wykorzystanie Internetu'®.

Przedstawione powyzej informacje i dane wskazuja, ze $wiatowym moderatorem
w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego byto USA. Jednakze istotna role
w zakresie jego rozwoju odegrata rowniez Japonia, tworzac m.in. w 1972 roku plan
gospodarczo-polityczny majacy doprowadzi¢ do powstania nowego typu spoteczen-
stwa, obejmujacy procedury rozwojowe i usprawniajace dzialajace systemy spo-
feczne w zakresie procesow informacyjnych. W ramach czterech faz dochodzenia
do japonskiego spoteczenstwa informacyjnego wyodrebni¢ mozna'”:

e okres dominacji nauki (lata 1945-1970),

e okres organizacji przedsigbiorstw (1955-1980),

e okres ustlug spotecznych i spoteczenstwa (1970—1980),

e okres prywatnych jednostek i istot ludzkich (1970-1990).

W pordéwnaniu z USA i Japonia rozwdj spoleczenstwa informacyjnego
w Europie wydaje si¢ by¢ opdzniony. Za jego poczatek uznaje si¢ rok 1994,
w ktorym opublikowany zostal raport Bangemanna ,,Europa i Spoteczenstwo
Globalnej Informacji — Zalecenia dla Rady Europy”. Publiczna dyskusja do-
tyczaca spoteczenstwa informacyjnego skutkuje opracowaniem licznych pla-
néw 1 projektow rozwojowych, wdrazanych w poszczegdlnych krajach euro-
pejskich, zmierzajacych do utworzenia Globalnego Spoteczenstwa Informa-
cyjnego™.

"7 A. Szewczyk, Spoleczeristwo informacyjne...
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Cecha charakterystyczna spoleczenstwa informacyjnego jest dynamizm za-
chodzacych zmian cywilizacyjnych. Era agrarna ksztalttowata si¢ i trwata w okre-
sie kilku tysigcy lat, spoleczenstwo przemyslowe rozwijato si¢ ok. 300 lat.
Wydaje sig, iz spoleczenstwo informacyjne, ktorego poczatki siggaja drugiej
potowy XX w. trwaé bedzie ok. 120-180 lat*'. Wyrazane sa jednoznaczne
poglady, ze szybko$§¢ zmian bedzie narastata wraz z rozwojem i przecho-
dzeniem na wyzsze etapy spoleczenstwa informacyjnego. Potwierdzeniem
powyzszej tezy moga by¢ dane wskazujace, ze w ostatniej dekadzie zgroma-
dzono wigce] wiedzy niz w calej dotychczasowej historii ludzkosci.
O obecnym potencjale i tempie rozwoju nauki §wiadczy fakt, ze zasoby wie-
dzy podwajaja si¢ co 10 lat, mozliwosci komputeréw co 18 miesigcy, a Inter-
netu co rok™. W ciagu ostatniego stulecia predko$é podrézowania zwiekszyta
si¢ 10-krotnie, komunikacji 100-krotnie, za§ przetwarzania informacji 10 mln
razy™. Istnieje wiele przestanek przemawiajacych za tym, ze w obecnym stu-
leciu rozwoj nauki bedzie jeszcze bardziej dynamiczny i obejmie jeszcze wig-
cej dziedzin zycia®.

4. Charakterystyka spoleczenstw

Procesy przechodzenia spoleczenstw od ery rolniczej do industrialnej i na-
stgpnie informacyjnej stymulowane byly przez pojawiajace si¢ rozwiazania
techniczne, ktoére zmieniaty sposéb zycia i stosunki miedzyludzkie. Brak spojno-
$ci w rozwoju technicznym i spotecznym obszarze funkcjonowania spoteczen-
stwa stanowi podstawowa przyczyn¢ zmian cywilizacyjnych. Spoteczenstwa
prosperuja we wzglednej rownowadze tylko wowczas, kiedy przekonania i tech-
nologie sa ze soba spojne.

Przemiany cywilizacyjne zachodza zawsze w warunkach dezintegracji istnie-
jacych zasad zycia spolecznego i stopniowego lub przebiegajacego w sposob
gwalttowny — zastgpowania dotychczasowych regul — regutami nowymi. Kazda
nowa cywilizacja niesie ze soba nowy styl zycia rodzinnego, zmiany w sposobie
pracy, odnoszenie si¢ do siebie i zycia, nowe formy dziatalnos$ci gospodarczej,
nowe konflikty, a przede wszystkim nowa §wiadomos¢. Kazda kolejna era wy-
maga nowego sposobu myslenia jako podstawy dostosowania si¢ do nowych
realidw 1 zasad funkcjonowania.

2l A. Wierzbicki, Rola techniki w cywilizacji informacyjnej [w:] L. Zacher, Problemy...

22 B Czerniachowicz, S. Marek, M. Szczepkowska, Gtowne uwarunkowania...

2 T. Hofmokl, Wizja spoleczerstwa informacyjnego w raporcie Bangemanna. Wplyw info-
strady na spoleczenstwo i gospodarke [w:] G. Blizniuk, J.S. Nowak, Spoleczenstwo informacyjne:
doswiadczenie i przysziosé, Katowice 2006.
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Specyfika kazdej cywilizacji moze by¢ charakteryzowana z punktu widzenia
rozwoju technicznego, przemian i interakcji spotecznych oraz sposobdéw pozy-
skiwania informacji i komunikowania si¢. Ponizej dokonano krotkiej charaktery-
styki podstawowych etapéw rozwoju cywilizacyjnego ludzkosci, prezentujac ja
W ujeciu obszardéw:

e technicznego (technosfery),
e przekazu informacji i komunikacji (infosfery) oraz
o stosunkow migdzyludzkich (socjosfery).

4.1. Obszar techniczny — technosfera

Wszystkie spoleczenstwa — rolnicze, przemystowe, informacyjne — zuzywaja
energi¢, wytwarzaja roznorodne produkty i organizuja ich dystrybucje. We
wszystkich okresach systemy: energetyczny, produkcyjny i dystrybucji stanowia
powiazane ze soba czgsci bardziej rozlegtego systemu okre§lanego mianem tzw.
technosfery. Zagadnienia techniczne zaprezentowane zostaly w ujgciu zrodet
energii, problematyki produkcji i dystrybucji wytwarzanych dobr.

Warunkiem istnienia kazdej cywilizacji sa zasoby energetyczne. Spoteczen-
stwa pierwszej fali czerpaly energi¢ z ,,zywych baterii”, tzn. migsni ludzkich
i zwierzecych oraz ze zrédel naturalnych, tj.: stofica, wiatru i wody. Owczesne
wynalazki techniczne (np.: kotowroty, katapulty, zurawie) shuzyly gtownie do
zwielokrotnienia sity ludzi i zwierzat.

Cecha charakterystyczna drugiej fali byla przestrzenna koncentracja
ogromnego potencjatu sity roboczej, ktéra podjeta masowa produkcje wyro-
bow w postaci roznych dobr konsumpcyjnych i inwestycyjnych. Podstawa tej
masowej produkcji byty nieodnawialne surowce (np. wegiel, gaz, ropa nafto-
wa) i zasoby naturalne przyrody oraz niezbedny do ich przemyslowej trans-
formacji kapitat™.

Ograniczono$¢ zasobow naturalnych spowodowata, ze ideologicznym para-
dygmatem trzeciej fali jest ranga i pozycja informacji i wiedzy, ktora staje si¢ natu-
ralnym, takze gospodarczym ,,substytutem” dobr materialnych. Dzigki temu moze
by¢ osiagnigta niezalezno$¢ czlowieka i jego materialnej cywilizacji od naturalnych
zrodet surowcowych, ktorych aktualnie rozpoznane zasoby sa ograniczone, a nie-
ktore znajduja si¢ wrecz na wyczerpaniu. Podstawa koncepcji rozwojowych trzeciej
fali jest potega ludzkiego rozumu, rozwoj nauki teoretycznej i stosowanych prak-
tycznie technologii. W efekcie informacja, wiedza, technologia — staja si¢ najwaz-
niejszym kapitalem spoleczenstwa trzeciej fali, ktory w przeciwienstwie do
wszystkich dotychczasowych form jego funkcjonowania posiada zupetnie nie-
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wiarygodna ceche, polegajaca na tym, ze potencjalne i realne jego zasoby sa
teoretycznie i praktycznie nieskoficzone i niczym nieograniczone™.

Zasadniczym wyroznikiem cztowieka w $wiecie przyrody ozywionej sa na-
rzedzia, bedace wytworem ludzkiej inteligencji i wyobrazni, a jednoczes$nie prze-
jawem kreatywnosci 1 innowacyjnos$ci cztowieka. Materialne narzedzia, przezna-
czone do usprawniania i wspomagania pracy, w duzej mierze uczynily cztowieka
wolnym 1 niezaleznym od sit przyrody, a jego egzystencj¢ przewidywalna. Mate-
rialnym symbolem pierwszej fali byta motyka — proste narzg¢dzie rolnicze, ktore
zmienito standardy zycia cztlowieka i wprowadzito osiadty tryb zycia.

Rozwdj cywilizacyjny drugiej fali sankcjonowaly wynalazki naukowe
i techniczne, ktorych efektem bylo powstanie m.in.: maszyny parowej, zarowki,
telefonu, radia, telewizora oraz komputera. Potaczenie maszyn we wspotpracuja-
ce uktady spowodowato powstanie fabryk, dajacych podstawy produkcji maso-
wej. Masowos¢ produkcji wptyneta na sposob dystrybucji produkowanych wy-
robow, wskazujac réwniez standardy zycia spotecznego poprzez utworzenie
duzych skupisk ludno$ci miejskiej. Wyrdznikiem technicznym drugiej fali jest
tasma produkcyjna przeznaczona do masowej produkcji wszelkich débr, w coraz
wigkszym stopniu zautomatyzowana lub zrobotyzowana.

Istota cywilizacji informacyjnej nie jest jedynie, jak si¢ to sadzi w uprosz-
czeniu, powszechne wykorzystanie rozwiazan technologii informacyjnej. Znacz-
nie bardziej istotne jest znaczenie przypisywane informacji i wiedzy, ktére za-
czyna odgrywac¢ role podstawowego, a stopniowo nawet decydujacego czynnika
produkcji — obok kapitatu, pracy i surowcow. Decydujacy dla sukcesu ekono-
micznego przedsigbiorstwa staje si¢ wigc dostgp do zasobow informacji oraz
umiejetnosé ich whasciwego wykorzystania®’. Informacja, wiedza i bedace jej
pochodna nowe technologie to nie tylko substytut surowcow, materiatéw i pro-
cesOw dziatan realnych, ale przede wszystkim podstawa wymiernych oszczg¢dno-
$ci czasu, energii i ludzkiego wysitku, ktory powinien by¢ wykorzystany do
tworzenia nowych, jeszcze bardziej wydajnych i sprawnych technologii. Odpo-
wiednio spolaryzowana wiedza jest wykorzystywana przede wszystkim do two-
rzenia nowych technologii zar6wno w sferze zarzadzania, jak i w obszarze pro-
dukcji przemystowej czy organizacji transportu lub dystrybucji towaréw. Nowo-
czesne technologie produkcyjne w potaczeniu z inzynieria materialowa ograni-
czaja zuzycie rzadkich i drogich surowcow, a dzigki oprogramowaniu kompute-
rowemu 1 sterowanym numerycznie maszynom i urzadzeniom oszczedzaja ich
wykorzystanie do niezbednego minimum®®. Instrumentalnym objawem trzeciej
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fali jest komputer, przeznaczony do pracy w sferze niematerialnej informacji,
stanowiacy uniwersalne narzedzie do zbierania, przetwarzania i dystrybucji in-
formacji.

Proces produkcji, jej charakter i rozmiary ksztaltuja stosowne systemy
dystrybucji. W okresie pierwszej fali wigkszos¢ towarow docierata do odbior-
cow za pomoca wedrownych kupcow lub poprzez mate sklepiki. Prymitywny
transport ograniczal rozmiary i obszar przestrzenny wymiany towarowe;j.
W okresie drugiej fali nastapit radykalny rozwoj niewydolnego systemu dys-
trybucji poprzez rozwoj sieci kolei, transportu drogowego, wodnego oraz
lotniczego — realizujac misj¢ wielkoprzemystowej strategii rozwojowej szyb-
ko industrializujacego si¢ spoteczenstwa przemystowego. Konieczno$¢ ob-
shugi wielkich przeptywow dobr konsumpcyjnych i inwestycyjnych, ktorych
roznorodno$¢ asortymentowa ciagle rosta, wymusita powstanie i rozwoj tech-
nologii logistycznych. Rewolucyjnym wynalazkiem logistycznym byto m.in.
wprowadzenie standaryzacji jednostek tadunkowych (np. paleta, kontener).
Standaryzacja jednostek tadunkowych zdecydowanie usprawnita i przyspie-
szyta przetadunki. Dzigki tego typu wynalazkom i innym technologiom sys-
temy logistyczne mogty sprostaé wysokim wymaganiom ilo§ciowym 1 jako-
sciowym wielkoprzemystowej cywilizacji towarowej. Systemy logistyczne
trzeciej fali przejety ogromna dynamike¢ obrotow towarowych rozbudzonego
spoteczenstwa konsumpcyjnego, przy jednoczesnych zasadniczych zmianach
standardow funkcjonowania i stosowanych technologiach obstugi klienta.
Skok jakosciowy okazat si¢ mozliwy dzigki kompleksowemu wykorzystaniu
nowoczesnych technologii informatycznych i komunikacyjnych oraz wdroze-
niu standardow logistyki sieciowej on-line. Telekomunikacja otworzyta przed
wspotczesna logistyka zupelnie nowe horyzonty rozwojowe, zarbwno w za-
kresie obshugi klienta, jak tez w aspekcie organizacyjno-funkcjonalnym pro-
cesow logistycznych. Systemy transportowe logistyki trzeciej fali zostaty oparte
na wysoce wydajnych i sprawnych s$rodkach transportowych i technologiach
przetadunkowych; gospodarka magazynowa opanowata standardy skomputery-
zowanych hurtowni wysokiego sktadowania, a znaczna czg¢$¢ opakowan ewolu-
cyjnie zmierza w kierunku opakowan inteligentnych. Praktycznie wszystkie
transakcje handlowe i procedury formalne zostaly maksymalnie skomputeryzo-
wane, gwarantujac jednoczes$nie pelna kontrolg operacyjna i partnerskie stosunki
z kazdym klientem®.

Cywilizacyjny rozwdj spoteczenstwa powoduje zmiany w charakterze wy-
konywanej pracy. Od pracy osiadlej, charakterystycznej dla spoteczenstw rolni-
czych, poprzez pracg zorganizowana i zinstytucjonalizowana, cechujaca z kolei
spoteczenstwo industrialne, po pracg zunifikowana charakteryzujaca nowoczesne
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systemy technologiczne. Termin ,praca zunifikowana” okresla mozliwos¢
postugiwania si¢ przez pracownikéw identycznymi narzedziami pracy (np.
komputer, Internet) bez wzgledu na szeroko$¢ geograficzna, system politycz-
no-gospodarczy, dziat gospodarki narodowej, formy dziatalnosci gospodar-
czej i zawodowej, prace zespotowe czy indywidualne™. Rozwoéj cywilizacyj-
ny spoleczenstwa wprowadza znaczace zmiany w strukturze zatrudnienia.
Przyktadowo w USA udziat sily roboczej w sektorze dotyczacym informacji
w 1800 roku wynosit 0,2%, w 1900 roku wzrést do poziomu 12,8%, a w 1980
roku stanowit juz 46,6% — z odpowiednim zmniejszaniem si¢ liczby zatrud-
nionych w sektorze rolniczym®'. Dominujacym obecnie sektorem zatrudnienia
jest sektor ustug, ktory w krajach rozwinigtych absorbuje 70-80% ludnosci
zawodowo czynnej. Zatrudnienie w sektorze rolniczym jest niemal szczatko-
we, zas$ sektor przemystowy wykonuje swoje dzialanie przy pomocy 10—15%
ogolnego potencjatu pracownikow. Jednoczesnie pojawit sig nowy sektor tzw.
uslug know-how, grupujacy pracownikéow zajmujacych si¢ wylacznie produk-
cja wiedzy, technologii i wynalazkoéw, ktérego dynamika rozwoju jest naj-
wieksza®”.

Tabela 1. Charakterystyka rozwoju cywilizacyjnego — obszar technosfery

OKkres o .
rozwoju— era Charakterystyka okresu cywilizacyjnego
1 2
OKres istnienia
agrarna Tysiace lat
industrialna Ok. 300 lat

informacyjna Okres wstepny: 30—40 lat; prognoza ok. 120—180 lat
Podstawa funkcjonowania (zasoby)

agrarna Ziemia — najwazniejszy, niezbgdny do zycia zasob
industrialna Zasoby naturalne, urzadzenia, fabryki, kapitat, ludzie
informacyjna Idee i informacje, wiedza
Wytwarzany produkt

agrarna Zywnoéé
industrialna Dobra przetworzone
informacyjna Wiedza, technologie

Gospodarka
agrarna Gospodarka barterowa oraz formy poprzednie
industrialna Powstanie kapitalizmu i socjalizmu
informacyjna Restrukturyzacja ustrojow, brak czystych form systemowych, ale hybrydowe

0L H. Haber, Umiejetnosci...
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1 | 2
Zrédla energii

agrarna Odnawialne zrodta energii
industrialna Nieodnawialne Zrodta energii oraz energia atomowa
informacyjna Powr6t do odnawialnych zrodet energii, wyrafinowane technologie

Zrédto: na podst. L. Graff, Rewolucja informacyjna: globalne trendy restrukturyzacyjne, wizje
i decyzje [w:] L. Zacher, Problemy...

4.2. Obszar przekazu informacji — infosfera

Wszystkie spoleczenstwa (nawet te najdawniejsze), aby mogly skutecznie
funkcjonowa¢ musza by¢ spoteczenstwami w jakiej$ mierze informacyjnymi.
Zawsze niezbgdne byty informacje dotyczace m.in.: zjawisk przyrody, planow
sasiednich spoteczno$ci, mowiace o stanie zdrowia przywodcy, warunkujace
procesy zyciowe cztowieka. Nie mozna réwniez wyobrazi¢ sobie jakiejkolwiek
spotecznosci bez mozliwosci komunikowania si¢®.

Sposob przekazu informacji uzalezniony jest od poziomu technicznego oraz
warunkow 1 okolicznosci, przybierajac zazwyczaj forme przekazu ustnego, r6z-
norodnych form sygnalizacji znakowej (w tym: pisma lub z wykorzystaniem
zjawisk fizycznych). Wynalezienie pisma znacznie rozszerzyto i zmodyfikowato
metody przekazu informacji, ale wobec braku powszechnej edukacji, w pierw-
szym okresie byto elitarng forma komunikacji dla nielicznych. Od zarania cywi-
lizacji probowano opracowa¢ metody szybkiego przekazywania informacji na
duze odlegtosci. Od najdawniejszych czasow starano si¢ przekazac¢ informacje
mozliwie jak najszybciej. Przykladami réznych rozwigzan komunikacyjnych
byty m.in. wynalazki cywilizacyjne tj.: telegraf dymny, sygnalizacja pochodniami,
telegraf wodny, flagi sygnatowe, sygnalizacja bgbnowa, telegraf optyczny, telegraf
igtowy**. Mozliwosci przekazu informacji w nastepnych okresach zostaty powigk-
szone poprzez m.in. wynalezienie telefonu, radia, telewizora i komputera™.

Bezposrednim czynnikiem warunkujacym powstanie spoleczenstwa informa-
cyjnego wydaje si¢ by¢ nie tyle komputer, co powszechnos$¢ jego zastosowania.
Upowszechnienie komputera wywolato jego wszechobecno$¢ w zyciu czlowie-
ka. Ponadto tatwos¢ integracji z innymi urzadzeniami technicznymi i r6znorod-
nym oprogramowaniem powoduje, ze stat si¢ uniwersalnym $rodkiem przetwa-
rzania danych i komunikacji. Najwazniejszym czynnikiem warunkujacym funk-
cjonowanie w obszarze komunikacji spoteczenstwa informacyjnego wydaje si¢
»dopetnienie komunikacyjne” komputeréw — Internet.

3 M. Golka, Bariery...
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4.3. Obszar stosunkow miedzyludzkich — socjosfera

Zmiany techniczne, warunkujac przeobrazenia cywilizacyjne, wskazuja row-
niez na konieczno$¢ zachowan dostosowawczych kazdego czlowieka. Wskazuje
si¢ ponadto, ze przemiany spoteczne zawsze zachodza z pewnym cywilizacyj-
nym opdznieniem w stosunku do zmian technicznych. Najwazniejsze przejawy
zmian spotecznych zauwazalne sa w obszarach struktury i relacji rodzinnych,
sposobach pracy i komunikowania sig, trendach kulturowych itd.

W spoteczenstwie agrarnym struktura rodziny byla bardzo rozbudowana,
a wladza nalezala do najstarszego mezczyzny, ktory miat najwigksza wiedzg
sposrod wszystkich cztonkow rodziny. Przekazywanie wiadzy, wiedzy i dziedzi-
czenie dobr materialnych odbywalo si¢ na zasadzie starszenstwa i ptci. W epoce
agrarnej praca ludzi odbywata si¢ z reguly w miejscu zamieszkania®. Wszedzie
tam, gdzie rolnictwo stanowilo podstawe egzystencji, ludzie najczesciej zyli
w duzych, wielopokoleniowych zbiorowiskach.

Wraz z postgpem techniki, rozwojem przedsigbiorstw i nastaniem epoki
przemystowej wzrosto znaczenie pracy poza domem, a struktura rodziny ulegta
zmniejszeniu. Techniczny podziat pracy spowodowat dezintegracje¢ wigzi mig-
dzy ludzmi (odczlowieczenie pracownika i przedmiotowe traktowanie przez
przedsigbiorceg) i niechg¢ w kontaktach migdzy nimi. Narastajace napigcia
spoteczne prowadzity do cze¢stych konfliktow, ktéorych rozwiazywanie przy-
nosilo stopniowe i systematyczne zmiany w stosunkach migdzyludzkich.
Wsréd najwazniejszych mozna wymieni¢ kodyfikacj¢ praw obywatelskich,
wprowadzenie systemoéw: zdrowotnego, emerytalnego, edukacyjnego oraz
pomocy spolecznej, rozpad systemu kolonialnego, zniesienie segregacji raso-
wej, powstanie licznych organizacji lokalnych, narodowych i migdzynarodo-
wych regulujacych réoznorodne stosunki migdzyludzkie oraz rozwdj organiza-
cji pozarzadowych.

Przeniesienie produkcji do fabryk zakonczyto wspodlna prace wszystkich
cztonkéw rodziny. Odptatne oddanie do dyspozycji pracodawcy swojej dyspo-
zycyjnosci oraz atrybutow wytworczych spowodowaly zmiany w strukturze
wypehianych zadan, obowiazkow i petlnionych funkcji, ktore zostaty prze-
niesione na innych czlonkéw rodziny lub przekazane instytucjom zewnegtrz-
nym. Najczegsciej wykorzystywanymi instytucjami byty szkoty i szpitale, kto-
re przez swoja skalg i sposoby dziatania, organizacyjnie upodabnialy si¢ do
zaktadow produkcyjnych. Spotecznie akceptowalna norma stata si¢ rodzina
dwupokoleniowa, ktoéra na dlugie lata zostala podstawowym elementem so-
cjosfery drugiej fali.

36 B. Czerniachowicz, S. Marek, M. Szczepkowska, Glowne uwarunkowania...
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Tabela 2. Charakterystyka okresu cywilizacyjnego — obszar socjosfery

Okres o .
rozwoju — era Charakterystyka okresu cywilizacyjnego
Centralizacja / decentralizacja
agrarna Decentralizacja (z konieczno$ci)
industrialna Centralizacja
informacyjna Decentralizacja spoteczefstwa oraz instytucji, globalna wspoétzaleznosc
Spoleczenstwo

agrarna Podzial na klasy spoteczne
industrialna Spoteczenstwo masowe (kapitalistyczne, socjalistyczne)
. . Zrbéznicowane spoleczenstwo (akceptacja spoleczna nie wymaga dostosowa-
informacyjna . .

nia do standardow)

Rodzina

Rodzina rozszerzona (kilka pokolen razem mieszkajacych i pracujacych na
agrarna roli)
industrialna Ro.dzma ,nuklearna” (pracujacy ojciec, niepracujaca matka, z reguly dwoje

dzieci)
. . Wielorakie wzorce rodziny, spoteczna akceptacja nie taczy si¢ z nasladowa-
informacyjna R

niem jakiego$ jednego modelu

Edukacja

Tradycja przekazu ustnego; uczenie si¢ przez rytual; edukacja rodzinna,
agrarna A .

pbzniej szkolty wiejskie
industrialna Edukacja masowa, jednakowa dla wszystkich
informacyjna Zréznicowane modele edukacyjne

Kultura

agrarna Kultury lokalne (spotecznosci wiejskich lub panstwa — miasta)
industrialna Kultury narodowe (na bazie panstwa narodowego)
informacyjna Kultura globalna (jedno$¢ i réznorodnos¢ kultur $wiata)

Zrodto: oprac. na podst. L. Graff, Rewolucja informacyjna...

Akumulacja dotychczasowych rozwiazan technicznych oraz dalszy, coraz
bardziej dynamicznie postgpujacy rozwoj technologiczny, spowodowat wykre-
owanie si¢ nowego modelu spoleczenstwa informacyjnego. Zasady jego funk-
cjonowania ogarngly niemal wszystkie aspekty i obszary zycia, stajac si¢ stop-
niowo swoista totalnoscia, od ktorej nie sposob si¢ wyltaczy¢, bez ktorej nie spo-
sob zy¢ 1 ktorej nie sposdb bagatelizowac. Wykreowato catkowicie nowy rodzaj
zachowan — wrecz nowy sposob zycia. W praktyce funkcjonowanie spoteczen-
stwa informacyjnego polega na: wykorzystywaniu poczty elektronicznej, korzy-
staniu z informacji zawartej na rozlicznych stronach internetowych i bazach da-
nych, zakupach i aukcjach, pojawieniu si¢ pewnych czynno$ci zawodowych
wykonywanych przez Internet, korzystaniu z ustug bankowych, mozliwosci
ksztatcenia z wykorzystaniem Internetu, obecnos$ci polityki w Internecie, kontak-
tach z urzgdami i innymi organizacjami, przegladaniu prasy itd. Nadmieni¢ nale-
zy, ze przedstawione powyzej przyktady zastosowania nowych rozwiazan tech-
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nologii informacyjnej moga by¢ wypaczone przez skrajnie nieodpowiedzialne,
niezgodne z prawem lub patologiczne objawy ich wykorzystania.

Niemal wszystko to, co robimy w rzeczywisto$ci, mozemy obecnie robié
w taki czy inny sposob, realnie czy wirtualnie — dzigki Internetowi. Potwierdza
to glosna tez¢ McLuhana, ze kazdy ,,przekaznik jest przekazem”, ktéry tworzy
jednoczesnie nowe §rodowisko funkcjonowania cztowieka. Nalezy podkresli¢, ze
coraz bardziej widoczny dualizm funkcjonalny oraz coraz wyrazniejsze zama-
zywanie si¢ granicy rzeczywisto$ci i wirtualnosci, stajq si¢ z jednej strony roz-
wojowa szansa, a z drugiej strony zagrozeniem spotecznym®’.

Zadne narzedzie nie zdominowato dotychczas zycia bardziej niz komputer
isie¢ oraz wszystko, co ma z nimi zwigzek. Cecha interaktywnosci Internetu
zadecydowata o jego sukcesie jako nowej platformy komunikacyjnej. To wtasnie
komunikacja, a wigc nawiazane relacje, jest spoiwem spoteczenstwa informacyj-
nego. Przeobrazeniu ulegl, w czym nieposlednia role odegrat wlasnie Internet,
rodzaj ptaszczyzny, na gruncie ktorej owa komunikacja ma miejsce. Naturalna
wydaje si¢ wigc analiza dotyczaca pozytywnych i negatywnych aspektow wyko-
rzystania Internetu jako podstawowego zrodla pozyskiwania i wygodnego narze-
dzia komunikacyjnego. Badania naukowe nie wykazaty jednoznacznie, aby inte-
rakcje spoleczne w Internecie mialy bezposredni wplyw na wzorce zycia co-
dziennego. Obawy, ze jakoby czgste wykorzystywanie Internetu prowadzi¢ moze
do depresji, osamotnienia, wyobcowania oraz ograniczenie wigzi rodzinnych
wydaja si¢ bezpodstawne. Internet stanowi¢ powinien wygodna w zastosowaniu,
niezalezna od czasu i przestrzeni form¢ porozumiewania si¢, bgdaca uzupehie-
niem tradycyjnych relacji migdzyludzkich, tj. spotkan i rozméw telefonicznych.
W pewnych uzasadnionych przypadkach stanowi¢ moze jedyna ,,ekonomicznie
uzasadniona” forme¢ kontaktu, podtrzymujaca tzw. stabe wigzi spoteczne, ktore
bez jego udzialu zostatyby zerwane, gdyz wysitek zwiazany z fizycznymi zabie-
gami stuzacymi nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktow nie rekompensowa-
tyby ptynace zen korzysci®®.

Przejscie od epoki przemystowej do nowej informacyjnej wizji spoteczen-
stwa dokonuje sig, jak kazda zmiana spoleczna, w warunkach dezorganizacji
istniejacych regut zycia spotecznego i stopniowego lub gwaltownego zastgpo-
wania dotychczasowych regul regutami nowymi. Ocena tych zmian jest r6zna.
Pesymisci podkreslaja dalsza dezorganizacjg, wrecz rozktad istniejacych regut
zycia spotecznego, w tym m.in. oslabienie wigzi spotecznych i wartosci pod-
trzymujacych wspolnoty ludzkie zachodnich spoleczenstw. Optymisci natomiast
wskazuja, ze zachodzace zmiany powoduja powstawanie nowych bodzcow i sy-

37 M. Golka, Bariery...
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tuacji, ktore poprzez swoj globalny zasieg, powtarzalnos¢ i intensywnos$¢ tworza
nie tylko wartosci i postawy, ale przede wszystkim predyspozycje intelektualne
jednostek i grup spotecznych®.

4.4. System edukacji w poszczegolnych modelach spolecznych

Przemiany cywilizacyjne, powodujac widoczne przeobrazenia spoteczne,
spowodowaty rowniez zmiany w sposobie funkcjonowania systemow edukacji.

W poczatkowym okresie epoki przemystowej zwiazek migdzy otoczeniem
edukacyjnym a spoleczenstwem byt stosunkowo prosty. Miat on swoje korzenie
w epoce agrarnej i sprowadzat si¢ do indywidualnego przekazywania praktycz-
nych umiejetnosci niezbednych do wykonywania okreslonego zawodu. Przeka-
zywanie wiedzy nie byto domena specjalistow od spraw dydaktycznych, ale
odbywato si¢ w rodzinie lub poprzez terminowanie u mistrza. Rozwoj ery prze-
mystowej wptynatl na wzrost zapotrzebowania na rzesze pracownikoéw majacych
okreslone umiejetnosci i wiedzg. Takiego zapotrzebowania nie mogt zaspokoic
tradycyjny system edukacyjny, w ktorym umiej¢tnosci byty zdobywane poprzez
praktyczne do$wiadczenie. Wynalezienie maszyny drukarskiej, dajace mozli-
wos$¢ masowego powielania prasy i ksiazek, dalo rowniez podstawe do upo-
wszechnienia systemu edukacji. Doprowadzito to do powstania nowoczesnego
systemu edukacyjnego, w ktorym w coraz szerszym zakresie wystgpowata po-
wszechno$¢ ksztalcenia podstawowego. Ksztatlcenie na poziomach $rednim
i wyzszym miato charakter elitarny. Dopiero pod koniec epoki przemystowej
w niektérych krajach wysoko rozwinigtych ksztalcenie na poziomie $rednim
zblizyto si¢ do poziomu egalitarnego. Wraz z nastaniem epoki informacyjne;j
dokonaty sig istotne zmiany w egalitaryzacji ksztalcenia na poziomie nie tyl-
ko $rednim, lecz takze wyzszym. Pod koniec XX wieku i na poczatku XXI
wieku wszystkie kraje wysoko rozwinigte oraz rozwijajace si¢ osiagnety ega-
litarny poziom ksztalcenia na poziomie §rednim. Wyrazne przyspieszenie
proceséw edukacyjnych na poziomie wyzszym nastapilo w latach 80. i 90.
ubiegtego stulecia®.

Wspoélczesne przemiany cywilizacyjne wskazujac nowe zasady funkcjono-
wania, opieraja si¢ w duzym stopniu na zasobach informacji i wiedzy oraz umie-
jetnosci ich praktycznego wykorzystania. W obecnych czasach nawet rutynowe
czynno$ci wymagaja coraz wigkszej wiedzy i zrozumienia, a wobec szybkoS$ci
zachodzacych zmian otoczenia, wymuszaja coraz szybsze reakcje dostosowaw-
cze, co zwigzane jest z koniecznoscia ciagtego doksztalcania. W istniejacych
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warunkach niezwykle wazna stata si¢ nie tylko wiedza techniczna umozliwiajaca
funkcjonowanie w nasyconej informatyka rzeczywistosci, ale takze wiedza
obejmujaca inne obszary. Bez wiedzy niemozliwe sa innowacje, a to wlasnie
innowacje staty si¢ kluczem do przetrwania i rozwoju*'.

Zakonczenie

Przyczyna szybkiego tempa wspdlczesnych zmian cywilizacyjnych jest po-
stgp w dziedzinie technologii i infrastruktury informacyjnej. Poprzez rozwoj
naukowy spoteczenstwo ksztattuje wspotczesna technike, bedac jednoczes$nie od
niej coraz bardziej uzaleznione oraz przez nia ksztattowane.

Osiagniecia cywilizacyjne powoduja istotne zmiany spoleczne i kulturowe,
wskazujac z jednej strony pozytywne przemiany w zyciu cztowieka, z drugiej
natomiast uzewnetrzniajac negatywne lub budzace watpliwosci moralne i etycz-
ne aspekty ich zastosowan.

Szybkos$¢ zmian wspotczesnej cywilizacji oraz presja konkurencji otoczenia
jednostki lub systemu, uzalezniaja w coraz wigkszym zakresie ich funkcjonowa-
nie od wiarygodnej, mozliwie wieloaspektowej i aktualnej informacji. Wspot-
czesne mozliwosci technologii informacyjnej powoduja czgsto wystgpowanie
probleméw dotyczacych nie braku lub niedostatecznej ilosci, ale nadmiaru in-
formacji. Efektywnos¢ jej praktycznego zastosowania uzalezniona jest jednak od
umiejetnosci wykorzystania systemow informatycznych w zakresie m.in. groma-
dzenia 1 przetwarzania zasobow informacji oraz racjonalnos$ci podejmowania
decyzji, ktore z kolei oparte sa o wiedze i do§wiadczenie.

Wspolczesny cztowiek, uzalezniony od otaczajacych go rozwiazan techno-
logicznych, warunkuje swoje istnienie na posiadanych zasobach informacji
i wiedzy oraz umiejgtno$ci ich praktycznego wykorzystania. Uwarunkowania
cywilizacyjne, eksponujace znaczenie nowoczesnych technologii i wiedzy w zy-
ciu czlowieka, wskazuja na szczegdlne znaczenie przypisywane systemom
ksztatcenia.
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Krystyna Polanska

SWIADOMOSC PRAWNO-ETYCZNA W INTERNECIE WSROD
STUDENTOW SZKOLY GLOWNEJ HANDLOWEJ

ETHICAL AND JUDICIAL AWARENESS ON THE INTERNET
OF WARSAW SCHOOL OF ECONOMICS STUDENTS’

Stowa kluczowe: etyka komputerowa, prawa autorskie, prawo do informacji, spam
Key words: computer ethics, copyrights, right to information, spam

Streszczenie

Studenci w trakcie studiow w SGH powinni naby¢ przekonanie, ze wysokie standardy postaw
etycznych w obszarze szeroko rozumianego wirtualnego otoczenia spoteczno-gospodarczego
promowane w uczelni stanowi¢ beda ich dodatkowy walor na rynku pracy. Prezentowane wyniki
badan ankietowych stanowia zaledwie szkic sytuacji odnosnie do rozumienia przez badanych
studentow SGH podstawowych problemoéw z zakresu etyki komputerowej. Uzyskane wyniki nie
sa optymistyczne, zwlaszcza ze deklaracje respondentow w przypadku tematéw drazliwych
zwykle rysuja obraz lepszy niz jest on w rzeczywisto$ci. Zaproponowano standardowy plan
zaje¢ obejmujacy zarys problematyki etyki komputerowe;j i jej praktycznego rozumienia w epoce
Internetu.

Abstract

Students should be aware that high standards of ethical attitude towards virtual socio-economic
environment which are being promoted at the university are going to be beneficial in their profes-
sional lives. Presented results of the research show only a draft of the way WSE students under-
stand the problems of computer ethics. The results are not optimistic since the answers of the
respondents in sensitive topics are usually better than in reality. A standard lecture plan was pro-
posed. It shall deal with computer ethics problem and its applied understanding in the Internet era.

Wstep

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, jakiego $wiadkami dzi$
jestesmy, wydaje si¢ nie mie¢ zadnych ograniczen. Podwajanie si¢ mocy prze-
twarzania komputerow co 18 miesiecy prowadzi do tego, ze coraz wigcej firm
stosuje nowoczesne technologie do swoich glownych proceséw produkcyjnych
uzalezniajac si¢ tym samym od nich (od awarii sprzegtu, bledow systemowych,
btednych danych). Nowe, coraz doskonalsze techniki przechowywania danych
1 spadek ich ceny kusza organizacje gospodarcza, by utrzymywaé bardzo szcze-
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gotowe dane, ktore nie wiadomo kiedy, w jakim celu i doktadnie przez kogo
zostang uzyte. Coraz bardziej ztozone analizy danych pozwalaja analizowac
i przeglada¢ duze zasoby informacyjne firmy i pomaga¢ w tworzeniu obrazu
indywidualnych zachowan zaréwno klientéw, jak i pracownikow (tworzenie baz
intencji, preferencji konsumenckich itp.). Dostep do danych osobowych i zwia-
zana z tym tatwo$¢ naruszenia przepisOw ustawy o ochronie danych osobowych
oraz kopiowanie plikow to glowne zrodto zagrozen. W literaturze przedmiotu
wlasnie na te trendy technologiczne, przy okazji ktorych moga powstawaé kwe-
stie etyczne, zwraca si¢ szczegdlna uwage'.

Wynika z tego, ze wraz z rozwojem technologicznym powinien nastgpowac roz-
woj $wiadomosci mozliwych zagrozen, ktorych zrédtem moze by¢ wykorzystanie
nowych technik. Praktyka jednak wskazuje, Zze stosunkowo tatwo zdoby¢ umiejet-
nosci poshugiwania si¢ nowoczesnymi narzgdziami. Duzo trudniej przyswajane sa
reguly prawno-etycznych zachowan towarzyszacych nowym technologiom.

Gdy Norbert Wiener w latach 40. XX wieku poruszat kwestie mozliwego
wplywu technologii informatycznych na $wiat ludzkich warto$ci, w umystach
najwigkszych éwczesnych wizjonerdw nie powstata nawet namiastka idei Inter-
netu. Jako prekursorke Internetu uwaza si¢ bowiem sie¢ komputerowa ARPANet
(sie¢, ktora umozliwiata zdalny dostgp do komputera i dzielenie si¢ jego moca
obliczeniowa przez rozne centra komputerowe i grupy badawcze pracujace na
potrzeby ARPA) stworzona dopiero 16 wrzesnia 1969 r.* A przeciez wszystkie
problemy etyczne, spoteczne i ekonomiczne zwigzane z uzytkowaniem kompute-
réw poruszane wtedy przez Wienera nabraty szczegodlnej mocy, gdy wszystkie
komputery potaczono w jedna, ogolnoswiatowa sie¢ Internet.

Wydaje si¢ racjonalne pominigcie w tym miejscu opisanych juz szeroko
w literaturze, w tym w wielu publikacjach krajowych, klasykow etyki kompute-
rowej i ich pogladéw oraz tzw. kamieni milowych rozwoju tej dziedziny".

Obecnie kluczowym zagadnieniem na gruncie klasycznych teorii etyki kom-
puterowej wydaje si¢ spor o zakres funkcjonalnosci prawa w doniesieniu do

! Por. K. C. Laudon, J. P. Laudon, Management Information Systems. Managing the Digital Firm,
11-th edition PEARSON, New Jersey 2010, s. 154 Iub K.C. Laudon, J.P. Laudon, D. Schoder,
Wirtschafisinformatik: Eine Einfiihrung, Pearson Studium, Miinchen 2009, s. 158.

2 Por. M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem,
Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2003, s. 20.

3 Por np. W.J. Bober, Powinnosé¢ w swiecie cyfrowym. Etyka komputerowa w $wietle wspoi-
czesnej filozofii moralnej, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 48-79;
Wprowadzenie do etyki informatycznej, red. A. Kocikowski, K. Gorniak-Kocikowska, T.W. By-
num, Wydzial Nauk Spotecznych UAM, Instytut Kulturoznawstwa, Pracownia Komunikacji Mul-
timedialnej, Poznan 2001; D.G. Johnson, Computer Ethics, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall,
3rd edition, 2001; J.H. Moor, What is computer ethics? ,,Metaphilosophy”, Basil Blackwell Ox-
ford and New York, pazdziernik 4/1985, s. 266-268; Computer and Information Ethics, ,,Stanford
Encyclopedia of Philosophy” Stanford University, http://plato.stanford.edu/entries/ethics-
computer/ (dostgp: 20.04.2010).
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dziet o charakterze wtornym do juz istniejacych, a wigc w istocie spor o zakres
egzekwowania praw autorskich w przypadku remiksu (rodzaju kolazu dziet in-
nych autoréw objetych prawami autorskimi)®.

Drugim istotnym dzi§ zagadnieniem w obszarze etyki komputerowej jest
oderwanie jej od kodekséw zawodowych stworzonych dla profesjonalistow, na
rzecz nowego paradygmatu dla tworcow-amatoréw, inaczej okreslanych prosu-
mentami (dotychczasowi konsumenci treSci dostgpnych w Internecie, ktorzy
staja si¢ takze ich producentami). W czasach, gdy wiele tresci i utworo6w obje-
tych prawami autorskimi jest w zasiegu ,.kliknigcia” myszka, §wiadomo$¢ skut-
koéw zarowno prawnych, jak i etycznych, tego tylko z pozoru drobnego dziata-
nia, jest szczeg6lnie wazna. Same regulacje prawne i ich zaostrzanie nie rozwia-
zuja problemu przy zatozeniu nadrzednym funkcjonowania Internetu, ze bez-
wzglednie nie moze by¢ kontrolowany przez jedno panstwo lub organ.

1. Rozwdéj postaw moralnych

Otoczenie i funkcjonujacy w nim zestaw norm moralnych determinuje za-
chowania ludzkie. Zaleza one od kontekstu sytuacyjnego wykreowanego przez
uwarunkowania zwigzane z przyjetymi normami moralnymi.

Postawy etyczne rozwijane przez jednostki zaleza wigc od otoczenia i jego
poziomu zaawansowania rozwoju moralnego. Tabela 1 przedstawia kolejne eta-
py rozwoju postaw moralnych w organizacji, ale wydaje sig, ze mozna je odnies¢
takze do rozwoju postaw moralnych w wirtualnym otoczeniu.

Podjete badania empiryczne miaty pobudzi¢ studentéw do zajecia konkret-
nego stanowiska w bardzo podstawowych kwestiach etycznych lub cho¢by do
zastanowienia si¢ nad tego rodzaju problemami. Ogoélnie rzecz ujmujac, badani
studenci, szczegolnie wstgpnych semestrow, prezentuja najczesciej postawy
z poziomu prekonwencjonalnego lub zachowuja milczacy dystans sugerujacy
brak zdania. Ten brak zdania moze jednak wskazywac¢ na nieSwiadomos¢ istnie-
nia dylematéw moralnych w codziennej praktyce uzytkownika sieci.

Tabela 1. Etapy rozwoju moralnego

Poziom Opis etapu
1 2
6. Kieruje si¢ wlasnymi zasadami etycznymi, nawet jezeli naruszaja

prawo.
5. Ceni prawa innych — podtrzymuje bezwzgledne wartosci i prawa,
niezaleznie od opinii wigkszosci.

Pryncypialny

* O kulturze remiksu, czyli twérczosci wykorzystujqcej dziela Iub ich elementy innych znanych
autorow szerzej [w:] L. Lessig, Remiks. Aby sztuka i biznes rozkwitaly w hybrydowej gospodarce,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009.
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1 2

4. Utrzymuje porzadek konwencjonalny, wypetniajac przyjgte
Konwencjonalny przez siebie zobowiazania.

3. Spefnia to, czego oczekuja od niego osoby z bliskiego otoczenia
2. Przestrzega przepisow tylko wowczas, jezeli to lezy w jego
Prekonwencjonalny interesie.

1. Przestrzega przepisow, zeby unikna¢ kary.

Zr6dlo: S.P. Robbins, Zachowania w organizacji, Warszawa 1998, s. 152.

2. Swiadomos$¢ etyczno-prawna studentéw SGH
jako uzytkownikéw Internetu

Nie jest mozliwe na podstawie badania ankietowego, ex definitione o cha-
rakterze deklaratywnym, odpowiedzie¢ jednoznacznie, jaka jest faktycznie swia-
domos$¢ etyczno-prawna populacji studentdéw SGH. Poprzez wnioskowanie na
podstawie rozktadu odpowiedzi na zadane pytania mozna jedynie domniemywac,
czy 1 jak dalece pewne zagadnienia z obszaru szeroko rozumianej etyki komputero-
wej sa badanym w ogdle znane. Przy calej $wiadomosci niedoskonato$ci wybranej
metody badawczej, nalezy stwierdzi¢, ze dyskusyjny wydaje si¢ wybor innej, bar-
dziej skutecznej w przypadku poruszania drazliwych kwestii ocen moralnych.

Badanie przeprowadzono w 2009 r. metoda ankiety audytoryjnej wsrod stu-
dentéw stacjonarnych studiow licencjackich oraz stacjonarnych studiow magi-
sterskich, ktérzy w miarg systematycznie biora udziat w zajeciach akademickich.
Lacznie uzyskano odpowiedzi od 603 respondentéw, w tym 475 ze studiow li-
cencjackich 1 128 ze studiow magisterskich. W badanej populacji byto 44% mez-
czyzn i 56% kobiet, co jest zblizone do struktury pici wérdd studentow SGH. Co
dziesiaty badany student pochodzit ze wsi lub matej osady, co trzeci z matego mia-
steczka. Prawie 60% respondentéw przed studiami mieszkalo w duzym miescie
(gdzie mozna oczekiwaé wigkszej dostepnosci Internetu), z czego potowa w War-
szawie. Tylko co piaty badany student nie byt w chwili badania na utrzymaniu ro-
dzicow. W deklaracji pogladéw politycznych nie chodzito o wskazanie konkretnej
partii politycznej, a jedynie o deklaratywne przyporzadkowanie posiadanego swia-
topogladu spoleczno-politycznego. Najwigcej, bo 1/3 badanych okreslita swoje
poglady polityczne jako zblizone do centrum, kolejne 27% uwazalo, ze ma poglady
prawicowe, a 12% opowiedzialo si¢ za lewica. Co piaty respondent nie potrafit lub
nie chciat okresli¢, jakie ma przekonania polityczne.

3. Prawo do informacji

Konstytucyjne prawo obywatela do informacji moze by¢ z tatwoscia realizo-
wane przy pomocy Internetu. Nowa ustawa o zagospodarowaniu przestrzennym,
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ktora jesienia 2009 roku trafita pod obrady Sejmu’ daje nadzieje¢ na poprawe
infrastruktury telekomunikacyjnej tworzac przynajmniej potencjalne szanse na
korzystanie z Internetu wszystkim polskim obywatelom do 2014 roku. Zapis
moéwiacy o tym, ze dostgp do $wiatowej sieci Internet jest podstawowym pra-
wem obywatela wprowadzity juz takie panstwa, jak: Estonia, Grecja, Francja
i Finlandia®.

1
| |
B POy ——

|
Zo R R A L L —
" | |
Brak odpowiednich umiejgtnosci

. \
Zbyt wysokie koszty dostgpu — = 2008
Posiadanie dostgpu do Internetu 12007
gdzie indziej B 2006

Brak technicznych mozliwosci 2'

podiaczenia do Internetu

Niechg¢ do Internetu

Wzgledy bezpieczenstwa

THCE

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 1. Powody braku dostepu do Internetu w domu
(W% gospodarstw bez dostepu do tej sieci)

Zréodto: Spoleczeristwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 20042008,
[w:] ,,Informacje i opracowania statystyczne”, GUS — Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warsza-
wa 2010, s. 77.

Na pytanie zadane w badaniu — Czy Internet pozwala na dotarcie do wszyst-
kich funkcjonujqcych w obiegu informacji? — 46% potwierdzito, a 52% badanych
zaprzeczylo takiej opinii. Jednoczes$nie tylko co trzeci badany uwazal, ze
w Polsce kazdy zainteresowany ma tatwy dostep do Internetu. Jako gtdéwne ba-

5 P. Poznatiski, 2014:Internet w kazdym domu, ,,Gazeta Wyborcza” z dn. 12.10.2009 r., s. 26.
S Por. P. Poznanski, Finlandia oglasza: Internet prawem czlowieka, ,,Gazeta Wyborcza”
z dn. 16.10.2009 r., s. 32.
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riery korzystania z Internetu w Polsce badani podali: brak podiqczenia do Inter-
netu pomimo posiadania komputera (36,5%) 1 ograniczenia finansowe (27%).
Duzo stabszymi barierami okazaty si¢: brak potrzeby korzystania z Internetu (10%)
i brak umiejetnosci (9%) oraz lek przed nowq technikq czyli technostress’ (8%).

Zestawiajac powyzsze wyniki z badaniami statystycznymi prowadzonymi
przez GUS®, tatwo dostrzec pewne réznice w ocenie wagi wskazanych barier
wykorzystania Internetu dokonanej przez studentow i faktycznych powodow
braku dostepu do Internetu w domu, ktore wskazaly osoby nieposiadajace tego
dostgpu. Nie powinna dziwi¢ nizsza ocena czynnika — brak odpowiednich umie-
Jjetnosci dokonana przez studentéw (9%) niz deklarowali to respondenci GUS
(25%), poniewaz perspektywa miodziezy ogranicza si¢ czgsto do najblizszego
otoczenia znajomych i ewentualnie najblizszej rodziny. Osoby mlode, a takze
gospodarstwa domowe, w ktorych sa osoby uczace si¢ lub studiujace czgsciej
posiadaja dostep do Internetu niz we wskazanej $redniej w populacji’.

4. Prawa autorskie

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych' jasno precyzuje na ja-
kich zasadach mozliwe jest wykorzystywanie wytworow intelektu cztowieka bez
naruszania praw ich tworcow. Ustalone prawa nie zawsze sa jednak respektowa-
ne przez uzytkownikéw majacych tatwy dostep poprzez sie¢ Internet do wielu
dziet chronionych réznego rodzaju licencjami. Do tego coraz silniejszy ruch na
rzecz wolnego oprogramowania (Open Source) dostgpnego wszystkim uzytkow-
nikom z przestaniem, by dokonywali jego dalszego doskonalenia i rozwoju spra-
wia, ze poglady na temat praw wilasnosci nie sg tak jednoznaczne, jak w przy-
padku innych dobr materialnych. Podobnie respondenci badania podzielili si¢ na
zwolennikow wolnego oprogramowania (25%), zwolennikow zachowania praw
wlasnosci przez autora oprogramowania (59%) oraz niezdecydowanych (16%).
Jednoczesnie wigkszos¢ respondentow (82%) uznaje licencje uzytkowania opro-
gramowania za dobry sposob na zabezpieczenie interesow tworcy. Jednak ponad
potowa badanych (55%) nie zwraca uwagi na warunki uzytkowania zapisane
w licencji oprogramowania i ,,klika” automatycznie, ze si¢ na nie zgadza, choc¢
czgsto nie wie na co konkretnie wyrazito zgodg. A w przypadku studentow SGH
mamy przeciez do czynienia ze $wiadomym uzytkownikiem, bo tylko co setny
przyznat sig, ze sam nie instaluje programéw. Wielu uzytkownikéw z wyrzutami
sumienia korzysta z nielegalnego oprogramowania, leczac swoje sumienie kon-

7 Por. K.C. Laudon, J.P. Laudon, Menagementem...,s. 178.

8 Por. rysunek 1.

? Spoleczeristwo Informacyjne w Polsce..., s. 76.

1 Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst jednolity:
DzU z 2000 r. nr 80, poz. 904 z pézn. zm.).
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statacja w rodzaju, co ja zrobie, ze nie sta¢ mnie na tak drogi program, gdyby byt
tanszy, na pewno bym go kupil. 1 o ile oczywiste wydaje sig, ze kradziez opro-
gramowania jest niemoralna, to rowniez che¢ osiagnigcia zysku przy jego uzyciu
(np. komercyjne uzycie posiadanego oprogramowania, ktoérego licencja przewi-
duje wylacznie prywatny uzytek) moze by¢ uznane za niezgodne z prawem,
atakze w sensie niedotrzymania warunkow umowy — niemoralne. Oczywiscie
dalsze dociekania, czy i w jakim stopniu zachowanie to narazito na straty wtasci-
ciela praw do rozpowszechniania dzieta, moga nada¢ wilasciwa perspektywe
oceny tego zachowania. Nalezy jednak pamigta¢, ze zbytnie demonizowanie
drobnych wykroczen moze sprawi¢, ze w powszechnym odczuciu drobiazgi
urastaja ponad miarg i przestaja by¢ uznawane jako powazne zagrozenie. Z dru-
giej strony przemilczenia konkretnych naruszen praw autorskich, prowadza do
wykluczenia z powszechnej $§wiadomosci uzytkownikow, poczucia co jest do-
zwolonym zachowaniem, a co juz poza t¢ granicg wykracza. Z badan z cyklu
D-Link Technology Trend, przeprowadzonych w 2008 roku na zlecenie firmy
D-Link przez Millward Brown SMG/KRC wynika, ze 21% Polakow uwaza bez-
platne $ciaganie utworéw objgtych prawami autorskimi za naganne, jednakze
kolejne 36% nie widzi w tym nic zlego, a 44% nie ma na ten temat zdania, co
moze oznacza¢ milczace przyzwolenie dla tego rodzaju postepowania''.

5. Programy komputerowe jako dobro szczegdélne

Jesli zestawimy powyzsze wyniki z odpowiedzia na pytanie: czym rozni sie
kradziez w supermarkecie od nielegalnego kopiowania oprogramowania?, to
uzyskamy do$¢ ciekawy obraz. Ot6z nieco ponad potowa badanych (55%)
twierdzi, ze obie sytuacje sq tym samym, czyli zwykiq kradziezq dobra material-
nego. Kolejne 18% respondentow uwaza kopiowanie bez zgody autora tylko za
drobne oszustwo, a 17% sadzi, ze to nic zlego, bo przeciez wszyscy tak robiq.
Ani pte¢, ani semestr studiéw, ani nawet poglady polityczne nie réznicowaty
rozktadu odpowiedzi na to pytanie.

Najciekawsza jest jednak kategoria odpowiedzi inne (9%), z ktorych niestety
tylko co trzecia zostala szerzej uzasadniona. Przewazaja wérdd nich te, ktore
odium winy za nielegalne $ciaganie plikow z Internetu sktadaja na zbyt wysokie
ceny oprogramowania niejako zmuszajace uzytkownika do takiego procederu.
Opinig, ze na uzytek wlasny mozna korzysta¢ ze wszystkiego, co znajdziemy
w sieci'> wyrazity tylko 2 osoby (co stanowito 0,33% respondentéw bioracych

" Piractwo internetowe w opinii Polakéw, ,,eGospodarka.pl” z dn. 20.11.2008 r. http://www.
egospodarka.pl/35810,Piractwo-internetowe-w-opinii-Polakow,1,39,1.html (dostgp: 12.06.2010).

12 Ten poglad uksztaltowany zostal prawdopodobnie na podstawie art. 23 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, z ktérego wynika, ze bez zezwolenia podmiotu uprawnionego
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udzial w badaniu). Podobnie nieliczne wypowiedzi (1%) dotykaja najistotniej-
szego niuansu tego problemu, a mianowicie istnienia kategorii konsumenta, kto-
ry nie jest potencjalnym nabywca. Czg$¢ dziel chronionych znajdujacych sig
w zasobach Internetu nie bylaby przedmiotem pozadania, gdyby nalezato za nia
zaptaci¢, ale jako produkt tatwo dostgpny jest konsumowana. Obiektywnie wy-
daje sig, ze w tym przypadku interes materialny tworcy, ktory udostgpnia okro-
jona wersje swojego programu, nie jest faktycznie naruszony. Internet stanowi tu
dodatkowy kanat promocji jego twoérczosci i zyskania popularno$ci. Mamy do
czynienia w tym przypadku z konsumentem, ktory z zatozenia nie miat zamiaru
sta¢ si¢ nabywca, a wigc z powodu uzyskania dostgpu do dziela przez Internet
nie odstapi od legalnego zakupu, a wrecz przeciwnie, moze w trakcie uzytkowa-
nia nabra¢ checi zdobycia legalnej wersji rozbudowanej". Autor choé nie osiaga
zyskow ze sprzedazy dziela, to de facto go nie traci. Istnieje moralna roznica
miedzy pozbawieniem kogos wlasnosci, a nie pozbawieniem go jej"*. Program
komputerowy, podobnie jak informacja, jest dobrem szczegdlnym, posiadajacym
takie whasnosci, jak np.: niewyczerpywalno$¢ i niezuzywalno$é". Tak wigc bez
specjalnych strat dla gléwnego nurtu dystrybucji oprogramowania, autor moze
(iwielu to robi) umieszcza¢ wersje demonstracyjne swoich programéw w sieci.
Nawet, jesli wersja oprogramowania jest petna i nie upublicznit jej autor, a zostata
Sciagnigta przez osobe, ktora jest pozbawiona mozliwosci finansowych legalnego
nabycia takiego programu (cze$¢ miodziezy, bezrobotni), to cho¢ nadal w sensie
prawnym jest to przestgpstwo, mozna podejrzewac, ze autor nie ponosi praktycznie
strat. Oséb tych i tak nie sta¢ na zakup legalnej wersji programu, a wigc na skutek
zdobycia wersji ,,pirackiej” nie odstapia od potencjalnego zakupu. Dopiero dalsza
dystrybucja przez takie osoby (i to bez wzgledu na to czy beda czerpa¢ z tego pro-
cederu zyski, czy nie) moze hipotetycznie generowac straty.

Organizacja Business Software Alliance, ktora zajmuje si¢ propagowaniem
bezpiecznego i1 zgodnego z prawem korzystania z oprogramowania po raz siod-
my opublikowala raport o stanie $wiatowego piractwa komputerowego. Wynika
z niego, ze w 2009 roku stopa $wiatowego piractwa komputerowego wyniosta
43% (w 2008 — 41%)"S.

mozna korzysta¢ nicodptatnie, ale wytacznie na wlasny, prywatny uzytek z juz rozpowszechnio-
nych w Internecie dziet chronionych.

13 Podobne rozumowanie przeprowadzono w odniesieniu do utworéw muzycznych objetych
prawami autorskimi [w:] K. Polanska, Rozwazania nad etykq w Internecie — wybrane zagadnienia,
,,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” SGH Warszawa — zeszyt 20/2009, s. 91.

4 W. Maner, Unikatowe problemy etyczne w technologii informatycznej [w:] Wprowadzenie
do etyki informatycznej, red. A.Kocikowski, K. Gorniak-Kocikowska, T.W. Bynum, Wyd.
,,MRS”, Poznan 2001, s. 48.

15 Por. Wstep do informatyki gospodarczej, red. A. Rokicka-Broniatowska, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2006, s. 87.

' Por. rysunek 2.
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Zrodto: opracowanie na podstawie: Seventh Annual BSA-IDC Global Software Piracy Study, may
2010, s. 7, http://portal.bsa.org/globalpiracy2009/studies/globalpiracystudy2009.pdf (dostgp: 19.07.
2010) oraz Sixth Annual BSA-IDC Global Software Piracy Study, may 2009, s. 5, http://
global.bsa. org/globalpiracy2008/studies/globalpiracy2008.pdf (dostep: 13.07.2009).

W raporcie wskazuje si¢ jako gtowna przyczyng wzrostu $redniej $wiato-
wego piractwa komputerowego dynamiczny rozwo6j duzych rynkow, takich
jak: Chiny, Indie oraz Brazylia, w ktorych poziom piractwa jest wysoki'’. Jednakze
autorzy raportu podkreslaja, ze pomimo recesji gospodarczej w 2009 roku skala
piractwa komputerowego zmniejszyta si¢ w pordéwnaniu do roku poprzedniego w 54
krajach, a ulegla zwigkszeniu tylko w 19 krajach $wiata'®. Szacuje sig, ze w Polsce
54% uzywanego oprogramowania jest nielegalnego pochodzenia (o 2 punkty pro-
centowe mniej niz w 2008 roku), a warto$¢ tego nielegalnego oprogramowania to
ok. 506 mln dolaréw (ok. 648 mln dolaréw w 2008 roku)"’.

Progiem, ponizej ktorego przy obserwowanej skuteczno$ci obowiazujacego
prawa od trzech lat nie zmniejsza si¢ stopa piractwa komputerowego, jest dla
Unii Europejskiej 35%, a dla Ameryki Péinocnej — 21%. Tak duza réznica
(14 punktéw procentowych) migdzy dwoma z pozoru roéwnie dobrze unormowa-
nymi rynkami obrotu oprogramowaniem, moze wynika¢ z wigkszej skutecznosci

17 Seventh Annual BSA-IDC Global Software Piracy Study..., s. 6.
18 Por. tamze, s. 14—15.
¥ Tamze, s. 14.
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egzekwowania prawa w Ameryce (wigkszego poczucia nieuchronnosci kary)
i/lub jego wigkszej surowosci, a takze z nacisku na edukacje w zakresie etyki
komputerowej. W czolowych podrgeznikach amerykanskich z zakresu Manage-
ment Information Systems znajduje si¢ oddzielny rozdziat® lub oddzielny punkt
w kazdym rozdziale’® poswigcony zagadnieniom etycznym. Dla poréwnania,
w niemieckich podrecznikach akademickich do przedmiotu Wirtschaftsinforma-
tik (Informatyka gospodarcza) kontekst etyczny pojawia si¢ tylko wtedy, gdy
podrecznik powstat w wyniku wspélpracy z autorami amerykanskimi®. Kla-
syczne niemieckie podreczniki akademickie ograniczaja si¢ co najwyzej do skro-
towego wyjasnienia podstaw prawnych i zasad ochrony danych®, czasami takze,
ale jedynie haslowego wymienienia probleméw, z ktorymi moga spotkacé si¢
mtodzi adepci informatyki gospodarczej, takich jak np.: licencje, wtasno$¢ inte-
lektualna, polityka prywatnosci, prawa autorskie i patentowanie w informatyce™*.
Mozna wskazaé takze takie, ktore cho¢ opublikowane w ostatnich latach, pomi-
jaja zagadnienia prawno-etyczne catkowicie™.

Podobnie polskie podreczniki akademickie®® do przedmiotu Informatyka go-
spodarcza (w niektorych osrodkach akademickich stosowana jest nazwa Infor-
matyka ekonomiczna) nie uwzgledniaja problematyki etyki komputerowe;.

6. Spam — naruszyciel prawa do prywatnosci

Zjawisko spamu polega na otrzymywaniu duzej liczby niezamoéwionych wia-
domosci i dotyczy zardwno osob prywatnych, jak i organizacji gospodarczych.
W przypadku osob prywatnych naruszone moze by¢ ich prawo do prywatnosci
(stosuje si¢ wowczas ogolne zasady kodeksu cywilnego®’). Organizacje gospodar-

20 por. K.C. Laudon, J.P. Laudon, Management...., s. 148—186 (Ch. 4. Ethical and Social Is-
sues in Information Systems).

2! Por. U.G. Gupta, Information Systems. Success In the 21st Century, Prentice Hall, New
Jersey, 2000 (podpunkt w kazdym rozdziale rozpoczynajacy si¢ Ethics for Success...); E. Oz,
Management Information Systems, CENGAGE Learning, Sixth Edition, Boston 2009 (podpunkt
w kazdym rozdziale rozpoczynajacy si¢ Ethical & Societal Issues...).

2 Por np. K.C. Laudon, J.P. Laudon, D. Schoder, Wirtschaftsinformatik..., s. 149-203 (Ch. 4.
Ethische, soziale und politische Fragen).

2 Por. np. D. Abts, W. Miilder, Grundkurs Wirtschaftsinformatik. Eine kompakte und praxis-
orientierte Einfiihrung, 6. Auflage, Vieweg+Teubner, Wiesbaden 2009, s. 453—455.

2 Por. np. H.R. Hansen, G. Neumann, Wirtschafisinformatik 1. Grundlagen Und Anwendun-
gen, 10. Auflage, Lucius & Lucius, Stuttgart 2009, s. 193—-195.

% Por. np. M. Bichle, A. Kolb, Einfiihrung in die Wirtschafisinformatik, Oldenbourg,
Miinchen 2007; F. Lehner, S. Wildner, M. Scholz, Wirtschaftsinformatik. Eine Einfiihrung, 2.
Aflage, Hanser Verlag, Miinchen 2008.

% Np. Wstep do informatyki gospodarczej... lub Informatyka ekonomiczna. Podrecznik aka-
demicki, red. S. Wrycza, PWE, Warszawa 2010.

" Wysytanie spaméw jest w polskim prawie wykroczeniem, éciganym na wniosek pokrzyw-
dzonego, lecz pokrzywdzeni rzadko kieruja takie wnioski do organdéw $cigania, nie wierza bowiem
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cze moga by¢ zarowno ofiarami spamu pojawiajacego si¢ w skrzynkach poczty
elektronicznej pracownikow, jak i autorami takich wiadomos$ci. Autorem ataku
spamowego na organizacj¢ moze by¢ niezadowolony klient, ale tez inna, konkuren-
cyjna organizacja gospodarcza. Nieetyczne w tym obszarze jest szczegdlnie wyko-
rzystywanie baz adresowych klientow uzyczanych przez rozne firmy bez uzyskania
na to zgody znajdujacych si¢ tam osdb. Przed spamem mozna oczywiscie si¢ broni¢
za pomoca zakazow prawnych, ale nie zwalnia to uzytkownika ze stosowania roz-
wiazan technologicznych w duzym stopniu ograniczajacych spam®®.

W sensie etycznym najpowazniejszym ,,przestgpstwem’ spamu jest to, ze
kradnie czas, ktory jest dobrem unikatowym i ogranicza efektywnos¢ uzytkowa-
nego sprzgtu komputerowego.

Rozsylanie niezamdéwionej informacji handlowej jest naruszeniem prawa
konsumenta wedhug 68% respondentéw badania, przeciwnego zdania byto 16%
ityle samo nie odpowiedzialo na to pytanie. Jednoczesnie spam, jako jedno
z trzech najbardziej niemoralnych dzialan w Internecie wskazat tylko co dziesia-
ty badany. Warto doda¢, ze ,,[...] polska sie¢ zajmuje szdoste miejsce na Swiecie

pod wzgledem generowania spamu’?.

7. Postrzeganie zjawisk nieetycznych w Internecie

Kazdy, nawet $rednio zaawansowany internauta jest w stanie podaé przy-
ktady zjawisk nieetycznych, ktore sam zauwazyl w Internecie lub styszal od
innych uzytkownikow, ze maja miejsce. O wiele ciekawsze od ich specyfikacji wy-
daje si¢ przypisanie spotecznej wagi, doniostosci konkretnego zjawiska powszech-
nie uznawanego jako nieetyczne. Ponizsza tabela pokazuje hierarchi¢ waznosci, jaka
przypisali badani poszczegolnym zjawiskom nieetycznym.

Tabela 2. Najbardziej nieetyczne zjawiska spotykane w Internecie w opinii badanych studentow

Zjawiska nieetyczne Odsctek
L y badanych*
1 2
1. Pornografia dziecigca 88
2. Podszywanie si¢ pod cudza tozsamosc 56

w skuteczno$¢ walki ze spamem. Por. E. Usowicz, Bezkarne spamy w sieci, ,,Gazeta Prawna”
7 10.10.2005 r., nr 197 (1562).

8 Na oba sposoby walki ze spamem zwraca uwage takze W. Szpringer, Prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej w Internecie. Od e-commerce do e-businessu, Difin, Warszawa 2005, s. 168.

¥ J. Sosnowska, Jak Polska walczy ze spamem?, ,,Gazeta Wyborcza” z 14.10.2009 r., Doda-
tek Teleinformatyka, s. 5.
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1 2

3.Rozprzestrzenianie wirusow komputerowych 49

4. Wtamanie do bankowego systemu komputerowego wytacznie w 27
celu wyszukania informacji bez ingerencji w stan kont

5. Skopiowanie bazy danych klientow przez pracownika odchodza- 2
cego z firmy

6. Wlamanie do dziekanatowego systemu komputerowego w celu 13
zmiany oceny z przedmiotu

7. Czynny udziat w licytacji na cele charytatywne bez posiadania
srodkow na realizacjg zaciagnigtych w ten sposob zobowiazan finanso- 16
wych

8. Banery reklamowe wykorzystujace dane uzytkownika z logowania 10
lub zawartosci skrzynki mailowe;j

9. Spam 10

10. Zabiegi poprawiajace pozycj¢ strony www w przegladarkach (np. |
Google)

* ) 7z . .
mozliwo$¢ wyboru trzech odpowiedzi

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Najbardziej niemoralnym procederem spotykanym w sieci okazata sig
w opinii wigkszosci badanych i to w zasadzie we wszystkich przekrojach (tj.
wg plci, semestru studiow, kierunku oraz pogladéw politycznych) pornografia
dziecieca (88%). Interesujaca jest podobna zgodno$¢ ocen w przypadku nie-
moralnego, ale nie tak groznego w sposob bezposredni podszywania sie pod
cudzq tozsamosé (56%). Sita oceny tego zjawiska tkwi jedynie w domniema-
niu ztych zamiarow lezacych u podstaw takiego zachowania w Internecie. Za-
stanawia takze przydanie wigkszej wagi przez wigkszo$¢ respondentow wia-
maniu do bankowego systemu komputerowego wylqcznie w celu wyszukania
informacji bez ingerencji w stan kont (27%) niz wlamaniu do dziekanatowego
systemu komputerowego w celu zmiany oceny z przedmiotu (18%). W tym
ostatnim przypadku dokonanie przestgpstwa wynika wprost z opisu zjawiska,
a w pierwszym jest jedynie potencjalne (zalezy do czego uzyte zostang wyszu-
kane informacje). Respondenci potozyli w tym przypadku wigkszy nacisk na
rangeg 1 rozmiary zasiggu potencjalnych konsekwencji niz bezposrednich skut-
koéw, wywolanych konkretnym dziataniem. Podobnie bardziej niemoralne wy-
dato si¢ badanym skopiowanie bazy danych klientow przez pracownika odcho-
dzqcego z firmy (22%) niz do$wiadczanie banerow reklamowych wykorzystu-

Jjacych dane uzytkownika z logowania lub zawartosci jego skrzynki mailowej
(10%) i spamu (10%).
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8. Internet jako nowe medium informacyjno-komunikacyjne

Internet utozsamiany poczatkowo z nieograniczonym magazynem sktadowa-
nia roznorodnych informacji stat si¢ coraz aktywniejszym gejzerem mnozacych
si¢ informacji. By zapanowa¢ nad tym chaosem informacyjnym wykorzystuje si¢
wyszukiwarki, ktorych skuteczno$¢ zalezy w duzym stopniu od prawidlowego
opisu skladowanych informacji poprzez stowa kluczowe. Internet w przeciwien-
stwie do radia i telewizji, gdzie dostgp do informacji jest sekwencyjny i bierny
ze strony odbiorcy, pozwala dotrze¢ bezposrednio do poszukiwanej informacji
dzigki aktywnosci uzytkownika. Internet to takze narzedzie komunikacji z inny-
mi uzytkownikami sieci. ,,W skali globalnej komunikacja sieciowa zmienia rela-
cje spoteczne; stworzyla tym samym podstawy spoleczenstwa informacyjne-
g0’ Masowe wykorzystanie ushug internetowych, w szczegélnoséci szerokopa-
smowych, prowadzi do przemian w gospodarce, spoteczenstwie i rutynie co-
dziennosci, w ktorej mozliwosci komunikacji interpersonalnej ograniczone sa juz
tylko wyobraznia. W dalszej ewolucji spoteczenstwo informacyjne poza komu-
nikacjq interpersonalna i dostgpem do informacji zacznie wykorzystywac Inter-
net do komunikacji z urzadzeniami i bezposrednio migdzy nimi. Powstanie In-
ternet rzeczy, ktorego istota i implikacje spoleczne sa teoretycznie znane, ale
w praktyce znajdujemy si¢ na poczatku drogi jego konstytuowania, nic wigc nie
jest do konca przewidywalne.

Internet to medium:

Ocena negatywna B Ocena neutralna M Ocena pozytywna

Rys. 3. Ocena Internetu jako medium informacyjno-komunikacyjnego w Polsce

Zrddlo: opracowanie wiasne.

3 W. Gogolek, Komunikacja sieciowa. Uwarunkowania, kategorie i paradoksy, Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2010, s. 10.
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Na podstawie dotychczasowych do§wiadczen badani studenci mieli dokonaé
dziewigcioczynnikowej oceny Internetu jako medium informacyjnego dla spote-
czenstwa polskiego. Do tej oceny zastosowano metode dyferencjalu semantycz-
nego’'. Okreslenia opozycyjne do okreslen pozytywnych (widocznych na rysun-
ku 3) stanowia ocen¢ negatywna. Oceng neutralna mozna utozsamia¢ z brakiem
zdania przy dokonywaniu oceny i jest ona najbardziej widoczna w przypadku
dwdch ostatnich par okreslen opozycyjnych w odniesieniu do Internetu: medium
zblizenia do rzeczywistosci vs. ucieczki od rzeczywistosci oraz medium rozwija-
Jjace vs. oglupiajqce.

Respondenci badania zdecydowanie uznali, ze Internet jest medium uZytecz-
nym (98,7%) 1 potrzebnym (95,7%).

Jako medium komunikacji politycznej Internet zostat jednak ostrozniej oce-
niony; 82,3% badanych wyrazilo przekonanie, ze mozliwos¢ glosowania przez
Internet w wyborach powszechnych wplynelaby na zwiekszenie frekwencji wy-
borczej w naszym kraju, ale juz tylko 57,9% respondentow uwaza blog pisany
przez polityka jako dobre zZrodlo informacji dla jego wyborcow.

9. Zachowania nieetyczne w praktyce

Na zakonczenie badania zadano pytanie o poglady studentow na temat Scia-
gania na egzaminach. Okoto 41% badanych opowiedziato si¢ zdecydowanie
przeciwko temu procederowi. Kolejne 37% cho¢ przyznaje, ze nie nalezy $cia-
gac, to dopuszcza takie praktyki pod hastem wyrownywania szans. Az 21% re-
spondentéw nie widzi niczego ztego w $ciaganiu, w tym co trzeci w tej grupie
wrecz sig do tego przyznaje. Jednoczesnie 0,5% badanych odmdwito odpowiedzi
na to pytanie. Cho¢ zdecydowana wigkszo$¢ badanych zdaje sobie sprawg
z niemoralnego charakteru $ciagania na egzaminach, to istnieje duze zrdéznico-
wanie postaw wobec tego zagadnienia wsrdd studentow SGH. Mozna przy tym
zauwazy¢ pewna tendencje, ze im wyzszy semestr studiow tym surowsza ocena
procederu $ciagania, nie jest to jednak zaleznos¢ statystycznie istotna.

10. Postulaty dydaktyczne

Po przeprowadzeniu badan przygotowano wyktad poswigcony w calosci
etyce komputerowej w ramach przedmiotu ,./nformatyka gospodarcza”. Reakcje
i pytania studentow w trakcie tych zaje¢ wskazaty, ze wiele standardowych za-
chowan w Internecie nie bylo przez nich dotychczas u§wiadamianych jako za-

3! Na temat dyferencjatu semantycznego [w:] R. Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadze-
nie do metod socjologii empirycznej, PWN, Warszawa 1985, s. 64—69.

108



gadnienia watpliwe. Co wigcej, wsrod studentow panowato przekonanie, ze co-
dzienna praktyka, szczegdlnie dotyczaca $ciagania plikow z sieci 1 obrotu nimi,
jest wiasciwa, a jakiekolwiek watpliwosci natury moralnej sa zdumiewajace
i poza sfera wyobrazni. Jedyne wyraznie dostrzegane przez studentéw ograni-
czenie $ciagania tresci z Internetu wynika z braku odpowiednich umiejgtnosci
informatycznych.

Konspekt tych zaje¢ zawieral nastgpujace zagadnienia:

1. Powody myslenia o etyce w erze cyfrowe;j.

2. Trendy technologiczne, przy ktorych powstaja kwestie etyczne™.

3. Wplyw etyki komputerowej na wartosci spoteczne.

4. Klasycy pojecia i dziedziny etyka komputerowa (np. Norbert Wiener,
Walter Maner, Joseph Weizenbaum James Moor, Terrell W. Bynum,
Deborah G. Johnson, Krystyna Gorniak-Kocikowska).

5. Przyktady czynéw przestgpczych popelianych w Internecie i ich klasy-
fikacja wedlug wysokosci kary przewidzianej w przypadku ich udowod-
nienia.

6. Do}gvody rzeczowe w sprawie popetnienia przestgpstwa komputerowe-
go™".

7. Pig¢ wymiardw moralnosci w epoce informacji (Five Moral Dimensions
of the Information Age) wedhug Laudona™.

8. Pig¢ krokow analizy sytuacji pod katem etyki (Ethical Analysis — five-
step process)>>.

9. Kodeks postgpowania zawodowego dla ACM (4ssociation for Comput-
ing Machinery) oraz dla IEEE (The Institute of Electrical and Electron-
ics Engineers)*®.

10. Problemy i pytania z obszaru etyki komputerowej na przyktadach®’.

Mtode pokolenie Polakéw nie ma probleméw z codziennym funkcjonowa-

niem w podwdjnym wymiarze rzeczywistosci, tym realnym i wirtualnym. Do-

32 Np. podane we wstepie tego rozdziatu.

33 Np. na podstawie: W. Dadas, Slady przestepstw komputerowych [w:] Slady kryminalistycz-
ne. Ujawnianie, zabezpieczanie, wykorzystanie, red. S. Goc, J. Moszczynski, Difin, Warszawa 2007.

3 K.C. Laudon, J.P. Laudon, Management..., s. 152—153.

35 Tamze, s. 157-158.

36 Por. R.E. Anderson, D.G. Johnson, D. Gotterbarn, J. Perrolle, Using the New ACM Code of
Ethics In Decision Making, ,,Communications of the ACM”, February 1993/Vol. 36, No. 2, s. 98—
107 oraz http://www.ieee.org/about/ethics/ethics_code.html (dostgp: 10.07.2010) lub w jezyku
polskim: Wprowadzenie do etyki informatycznej..., s. 117-125; A. Szewczyk, Problemy moralne
w Swiecie informacji, Difin, Warszawa 2008, s. 104-105.

37 Por. np. U.G. Gupta, Information...., s. 8; R.S. Rosenberg, The Social Impact of Com-
puters, Elsevier Academic Press, Third Ed., 2004, s. 666; K.C. Laudon, J.P. Laudon, Manage-
ment..., s. 172-173, 176177 oraz 184—186 (lub z poprzednich wydan, gdzie znajduja si¢ inne opisy
sytuacji problemowych); K.C. Laudon, J.P. Laudon, D. Schoder, Wirtshaftsinformatik..., s. 151-156.
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stepnos¢ Internetu w przypadku studentdow SGH jest pelna, bowiem poza
laboratoriami, do ich dyspozycji sa takze wolnostojace stanowiska kompute-
rowe potaczone z uczelnianym Intranetem i Internetem. Umiejgtnosci kompu-
terowe studentow pozwalaja na tatwe przystosowanie do stale nowych wersji
oprogramowania z zakresu edycji i przetwarzania tekstu, pakietow staty-
stycznych, baz danych i arkusza kalkulacyjnego. Zaniedbania dotycza jednak
sfery $wiadomosci prawno-etycznej. Prowadzenie kampanii edukacyjnej na
temat prawidlowego rozumienia etyki komputerowej w formie wolnych wy-
ktadoéw, a takze zajeé¢ akademickich na state wpisanych w program studiow,
wydaje si¢ na obecnym etapie cywilizowania zasad swiadomego korzystania
z Internetu, niezbedne.

11. Konkluzje

Na podstawie wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze na temat ocen moral-
nych zachowan w sieci Internet nalezy prowadzi¢ dyskusj¢ z mtodym pokole-
niem ekonomistoéw. Tym bardziej ze dziatalno$¢ biznesowa wkracza coraz pew-
niej w wirtualng przestrzen. W Polsce 19 milionéw internautow’®, tj. prawie
potowa Polakéw w 2008 r. to potencjalni konsumenci towaréw i ustug oferowa-
nych w sieci. Ani mate, ani duze firmy nie moga zlekcewazy¢ takiej armii poten-
cjalnych klientow. Zaniedbania w sferze §wiadomosci etyczno-prawnej zarowno
konsumentow, jak i przedsigbiorcow moga okazaé si¢ grozniejsze w skutkach
niz braki w umiejegtnosciach informatycznych, ktéore mozna w gruncie rzeczy
latwo wraz z rozwojem technologicznym doskonali¢.

W dokumentach Komisji Europejskiej dotyczacych agendy cyfrowej jako
jedne z gtownych priorytetdéw na najblizsze lata wymienia si¢ walke z cyberprze-
stepczoscia, kwestie unormowan praw autorskich oraz ,tatwiejsze, bardziej
jednolite i neutralne pod wzgledem technologicznym rozwiazania transgra-
nicznego i paneuropejskiego systemu licencjonowania w sektorze audiowizual-

993

nym

3% Wedtug danych ITU — w Polsce w 2008 r. bylo 18 679 124 internautow za: http://news.
bbc.co.uk/2/hi/technology/8552410.stm (dostgp: 13.07.2010). Podobnie z Diagnozy spolecznej
2009 wynika, ze juz co drugi Polak w wieku powyzej 16 lat jest internauta, a potowa polskich
gospodarstw domowych ma dostgp do Internetu (za: Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakos¢
zycia Polakéw, red. J. Czapinski i T. Panek, Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2009,
s. 281, http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport 2009.pdf (dostep: 12.04.2010)
oraz Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jakos¢ Zycia Polakow, Informacja dla mediow na konfe-
rencji prasowej w dn. 15.07.2009 http://www.crzl.gov.pl/images/diagnoza% 20spo%B3eczna%
202009 _konferencja% 20prasowa_07.pdf (dostgp: 17.07.2009).

3 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionow. Europejska agenda cyfrowa, Komisja Europejska,
Bruksela 19.05.2010, s. 7-9.
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W s$wietle powyzszego rozumienie ztozono$ci zagadnien z obszaru etyki
komputerowej wydaje si¢ kluczowym zagadnieniem najblizszych lat i dobrze,
aby stato si¢ jedna z wazniejszych kompetencji absolwenta kazdej szkoty wyz-
szej. Dalsze zaniedbania w tej dziedzinie wplywac¢ moga na stabszy rozwdj go-
spodarczy kraju z powodu strat, jakie niesie ze soba choc¢by piractwo interneto-
we, ale takze plaga spamu i oszustw internetowych.

Braki w §wiadomosci etyczno-prawnej to takze przyczyna gorszej pozycji ab-
solwentéw polskich szkot wyzszych na globalnym rynku pracy, gdzie zwraca si¢
coraz baczniejsza uwagg na standardy moralne przysztych wspdtpracownikow.

Przyzwolenie srodowiskowe na §ciaganie na egzaminach w polskich szkotach
wyzszych jest tylko drobnym wskaznikiem podatnosci na ignorowanie wtasnosci
intelektualnej, ktdre na etapie pisania pracy dyplomowej moze objawiac si¢ rowniez
nonszalancja wobec zasad cytowania®. Kserowanie podrecznikow jest dla studen-
tow polskich uczelni niechlubna norma. Dopiero wyjezdzajac do innych uczelni
zagranicznych w ramach coraz popularniejszych programow studenckiej wymiany
migdzynarodowej polscy studenci dowiaduja sig, nierzadko po raz pierwszy, ze sa to
praktyki nieetyczne. W globalnym spoteczenstwie informacyjnym coraz mniej jest
miejsca na enklawy etycznego rozgardiaszu. Uporzadkowanie tej sytuacji w na-
szym kraju jest mozliwe poprzez edukacje i odpowiednie zabiegi legislacyjne,
a co najwazniejsze lezy w interesie obecnych i przyszlych pokolen.
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POSTRZEGANIE TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH W POLSKIM SZKOLNICTWIE

INFORMATION TECHNOLOGY IN POLISH EDUCATION
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Streszczenie

W artykule podjeto probe analizy stopnia wykorzystania technologii informacyjnych w pol-
skim szkolnictwie i ich wplywu na wyniki osiagane przez ucznidéw na egzaminach gimnazjalnych
i maturalnych. Zwrdécono uwage na zagrozenia wynikajace z upowszechniania si¢ technologii
informacyjnych i powszechnosci dostgpu do wszelkiego typu informacji. Wskazano na problemy,
przed ktérymi stoi szkolnictwo w zwiazku z dynamicznym rozwojem nowoczesnych technologii
teleinformatycznych.

Abstract

The paper presents an analysis of degree utilization information technology in Polish educa-
tion and their impact on the results achieved by students during exams. Authors pay attention on
risk arising from the dissemination of technologies information and universal access to all types
information. The problems before which stands education in relation with dynamic development of
modern ICTs have been indicated in the paper.

Wstep

Technologie informacyjne wkroczyly do polskiego szkolnictwa kilkadziesiat
lat temu. Poczatki byly bardzo skromne, a oczekiwania zwiazane z tymi techno-
logiami czgstokro¢ skrajne. Od stanowiska zachowawczego, ze przeciez to nic
nie zmieni, a najwazniejszy jest i tak nauczyciel po entuzjastyczne sugerujace
bez mata, ze dzigki tym zdobyczom techniki w przysztosci uda si¢ w duzej mie-
rze zredukowac role nauczyciela do przewodnika po odpowiednio przygotowa-
nych materiatach. Miniony czas zweryfikowat te czgstokro¢ naiwne zapatrywa-
nia, niemniej jednak problem wykorzystania technologii informacyjnych
w szkolnictwie jest ciagle bardzo aktualny. Obecnie dyskusja skoncentrowana
jest przede wszystkim na roli, jaka te technologie powinny odgrywac, jak nalezy
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je wkomponowaé¢ w proces dydaktyczny i z jaka intensywnoscia, ktore przed-
mioty sa szczegolnie dobrym odbiorca tych technologii, a ktore powinny je sto-
sowac w sposob niezwykle wywazony.

Skutecznos$¢ stosowania wspotczesnych technologii informatycznych niero-
zerwalnie zwiazana jest z merytorycznym i praktycznym przygotowaniem na-
uczycieli do ich stosowania oraz z wyposazeniem szkot w odpowiednig infra-
strukture teleinformatyczna.

1. Absorpcja technologii informacyjnych w polskich szkolach

Wprowadzanie informatyki, a nastgpnie technologii informacyjnych do
szkot odbywato si¢ praktycznie od momentu pojawienia si¢ pierwszych ogdlnie
dostepnych minikomputerow. Starsi stazem nauczyciele, a zwtaszcza nauczycie-
le informatyki, pamicgtaja zapewne takie modele minikomputeréow jak ZX Spec-
trum, Commodore 64, czy Mazovia oraz problemy zwiazane z ich uzytkowa-
niem. Byly to pionierskie czasy, w ktérych wigkszos¢ nauczycieli z duzym dy-
stansem odnosita si¢ do wprowadzanych nowosci. Wynikato to przede wszyst-
kim z zachowawczych postaw czesci kadry pedagogicznej oraz braku podsta-
wowej] wiedzy dotyczacej systemoéw komputerowych. To w tym okresie ufor-
mowat si¢ poglad, funkcjonujacy pozniej wiele lat, ze komputery to domena
nauczycieli informatyki i przedmiotu z nia zwiazanego. Faktem jest, ze dostepne
wowczas oprogramowanie w wigkszosci przypadkdéw nie umozliwiato, zastoso-
wania komputeréw do innych celéw niz nauka programowania w takich jezy-
kach jak Pascal czy Fortran i wykonywania prostych obliczen. Wraz z rozwojem
elektroniki, telekomunikacji i technik teleinformatycznych pojawiaé si¢ zaczat
coraz nowszy bardziej wydajny sprzet. Przetlomowym momentem bylo pojawie-
nie si¢ komputera klasy PC i graficznego interfejsu uzytkownika. W szkotach
zaczynalo przybywac sprzetu komputerowego i cho¢ z reguty byt dostepny tylko
nielicznym nauczycielom, najczesciej w pracowniach komputerowych, to jednak
zwiastowal nadej$cie nowej ery. Kolejnym znaczacym krokiem naprzdd byto
pojawienie si¢ sieci komputerowych. Ich szybki i dynamiczny rozwoj zmienit
optyke uzywania komputeréw w szkotach. W miarg rozwoju infrastruktury tele-
informatycznej powigkszata si¢ liczba nauczycieli, ktorzy mogli wykazaé si¢
odpowiednim przygotowaniem tak praktycznym, jak i teoretycznym w zastoso-
waniu technik teleinformatycznych w dydaktyce. Przetom wiekdéw XX/XXI to
ekspansja studiow podyplomowych dla nauczycieli tak z informatyki, jak i tech-
nologii informacyjnej. Po tym okresie mozna stwierdzi¢, ze kadra pedagogiczna
dydaktycznym technologii informatycznych. Histori¢ wprowadzania edukacji
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informacyjnej do polskiego szkolnictwa w swojej publikacji szczegétowo omo-
wit A. Piecuch'.

2. Wplyw technologii informacyjnych na efektywnos$¢ procesu
dydaktycznego

Jednym z kryteriow wplywu na proces dydaktyczny upowszechniania si¢ i sto-
sowania technologii informacyjnych w polskim szkolnictwie moze by¢ ocena wyni-
kow egzaminoéw gimnazjalnych i maturalnych.

Na rysunku 1 przedstawiono wyniki z egzaminu gimnazjalnego w latach 2002—
2010, zaréowno dla czgSci humanistycznej, jak i matematyczno-przyrodniczej.
Z przebiegu wykresu wynika, ze oceny uzyskiwane na egzaminie wahajq si¢ wokot
25 punktéow dla czgSci matematyczno-przyrodniczej i nieznacznie przewyzszaja
30 punktow dla cze$ci humanistycznej. W ciagu o$miu lat pomimo stosowania
w coraz wigkszym zakresie technologii informacyjnych w szkotach gimnazjalnych
nie uzyskano poprawy wskaznikéw na egzaminie gimnazjalnym.

0 |t T, ——Cueié
. ? [ . \\'/ A, humanistyezna
z 2 =
£ % —— ~= 5 Czeit
& 20 yezno-
proyrodnicza

0 T T T T T T T T 1
Rok Rok Rok Rok FRok FRok Rok Rok Rok
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Lata

Rys. 1. Srednia ocen z egzaminu gimnazjalnego

Zrédto: oprac. wlasne na podstawie rocznikéw statystycznych GUS.

Na rysunkach 2-5 przedstawiono wyniki z egzamind6w maturalnych odpo-
wiednio z historii, biologii, geografii i matematyki.

' A. Piecuch, Edukacja informatyczna na poczqtku trzeciego tysigclecia, Rzeszow 2008.
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Rys. 5. Srednie wyniki egzaminu maturalnego z matematyki

Zrédto: oprac. wlasne na podstawie rocznikéw statystycznych GUS.

Analizujac powyzsze dane mozna rdwniez stwierdzi¢, ze w badanym okresie
wyniki uzyskiwane przez uczniow na egzaminie maturalnym z przedstawionych
przedmiotow oscyluja wokot statych wartosci. Dajace zaobserwowac sig¢ odchy-
lenia nie upowazniaja do wyciagnigcia wnioskOw o wystgpowaniu stalych ten-
dencji spadkowych lub wzrostowych zwiazanych z osiaganymi wynikami. Bio-
rac pod uwage fakt, ze mtodziez ma w coraz wigkszym stopniu dostep do $rod-
kéw technik teleinformatycznych mozna stwierdzi¢, iz stan ten nie wptywa na
wyniki osiggane przez nig na egzaminie maturalnym. Godny analizy wydaje si¢
problem, jak ksztattowatyby si¢ te wyniki, gdyby mtodziez nie miata dostgpu do
tych srodkow?

2. Zagrozenia zwiazane z upowszechnianiem si¢ technologii
informacyjnych

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych i ich masowe upowszech-
nienie si¢ spowodowato pojawienie si¢ nowych probleméw w procesie naucza-
nia. Do najwazniejszych z nich nalezatoby zaliczy¢: plagiaty, $ciagi funkcjonu-
jace w hipermedialnej przestrzeni, korepetycje, do ktorych uczniowie maja do-
step poprzez sie¢ oraz paradoksalnie szybko$¢ przekazywania informacji, jaka
mozna uzyskac dzigki tym technologiom. I chociaz problemy te wystgpowaty juz
od dawna (cze$¢ nauczycieli twierdzi, ze od zawsze), to jednak nigdy w prze-
sztosci skala tych zjawisk nie osiagneta takich rozmiaréw, jakie daje si¢ zauwa-
zy¢ obecnie. Powoduja one, ze na wiele elementow procesu dydaktycznego na-
lezy spojrze¢ uwzgledniajac wilasnie te problemy. Przy czym wydaje sig, ze klu-
czowa kwestia jest tutaj wyegzekwowanie od ucznia samodzielnej pracy na lek-
cjach i ta wiasnie praca powinna by¢ podstawa do oceny jego wiedzy i nabytych
umiejetnosci. Wszelkie bowiem opracowania zadawane do wykonania w domu
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moga by¢ obciazone ,,grzechami” wspotczesnosci, do ktorych nalezy zaliczy¢
plagiaty i $ciagi dostepne w sieci Internet.

Plagiaty, przede wszystkim prac przejsciowych, opracowan maturalnych, li-
cencjackich, czy dyplomowych staty si¢ w ostatnich latach zjawiskiem, niestety,
coraz powszechniejszym. Skala problemu jest na tyle powazna, ze cz¢$¢ uczelni
wykorzystuje profesjonalne oprogramowanie do skanowania przedstawionych
przez studentdw prac w celu wykrycia ewentualnych plagiatéw. Dodatkowo
kazdy student musi przedlozy¢ oswiadczenie informujace o fakcie samodzielne-
go wykonania danej pracy. Pojawiajace si¢ w prasie informacje o przypadkach
udowodnionych plagiatow $wiadcza jednak, ze stosowane dotychczas $rodki
zabezpieczajace przed plagiatowaniem nie sa wystarczajaco skuteczne. Wynikac
to moze migdzy innymi z faktu, ze czg$¢ studentdow nie ma $wiadomosci, iz
wspotczesne technologie informatyczne, tak przydatne w procesie ksztalcenia,
umozliwiaja rowniez precyzyjne porownywanie tekstow elektronicznych i to
w bardzo krotkim czasie. Rozmiar plagiatéw w szkotach podstawowych, gimna-
zjach i szkotach ponadgimnazjalnych jest trudny do oszacowania, wobec braku
wiarygodnych badan, niemniej nalezy zaznaczy¢, ze w zwiazku z coraz aktyw-
niejszym udziatem uczniow we wszelkiego typu forach internetowych czy tez
portalach spoteczno$ciowych nalezy przypuszczaé, ze zjawisko to moze stano-
wi¢ w najblizszym czasie coraz powazniejszy problem, z ktérym begda musieli
si¢ zmierzy¢ nauczyciele na wszystkich etapach ksztalcenia. Dodatkowym
utrudnieniem w walce z plagiatami jest dos¢ powszechne przyzwolenie spolecz-
ne na tego typu dzialania, ktére wynika najprawdopodobniej z faktu, ze polskie
spoteczenstwo, a mtodziez przede wszystkim, bardzo liberalnie podchodzito
i dalej podchodzi do zjawiska $ciagania, nie uwazajac go za naganne. Wyksztat-
cone na tym gruncie nawyki przektadaja si¢ w sposob posredni réwniez na zja-
wisko plagiatow.

Czasy, kiedy uczen lub student przygotowywal mozolnie papierowe Sciagi
na podstawie notatek z wyktadow, skryptow lub ksiazek mingly praktycznie
bezpowrotnie. Bardziej nowoczesna metoda i to coraz powszechniej stosowana
jest kopiowanie wybranych materialow do telefonu komoérkowego, z ktorego
przy odrobinie szczg$cia mozna czerpa¢ informacje na sprawdzianie, kolokwium
czy egzaminie. Wyjatkowo wyrafinowana metoda wykorzystania technologii
teleinformacyjnych, zaobserwowana migdzy innymi na egzaminach na Wydziale
Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego® jest postuzenie
si¢ profesjonalnym sprzgtem nadawczo-odbiorczym. Zdajacy egzamin wyposa-
zony jest w miniaturowy glosnik, kamere¢ i mikrofon, dzigki ktorym moze utrzy-
mywac kontakt z osoba na zewnatrz budynku, dostarczajaca mu w razie potrzeby
niezbednych informacji. Reakcja wladz wydziatu na tg sytuacj¢ byt zakup urza-

2 http://wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/1,37663,7536575,Prawniku__nie sciagaj na egzaminie
_bo_cie_zlapia.html (dostep: 8.07.2010).
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dzen wykrywajacych aktywne telefony komorkowe i inne urzadzenia nadawczo-
-odbiorcze. Urzadzenia te sa wiaczane na czas trwania egzaminu, a studenci sa
o tym fakcie informowani i jednocze$nie proszeni o wylaczenie wszelkich urza-
dzen elektronicznych.

Klasyczne korepetycje funkcjonujace w systemie oswiaty od lat, wraz
z rozwojem technologii informacyjnych przeniosty si¢ rowniez do Internetu.
Korzysta¢ z nich moze praktycznie kazdy uczen po dokonaniu odpowiedniej
oplaty. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze korepetycje te odbywaja si¢ bez zad-
nego nadzoru pedagogicznego, na zasadach czystej komercji i praktycznie
tylko dobra wola i wiedza nauczajacego moze zagwarantowac¢ odpowiedni ich
poziom.

Srodki techniczne wykorzystywane we wspotczesnych technologiach infor-
matycznych umozliwiaja przekazywanie duzych porcji informacji w krotkim
czasie. Cecha ta postrzegana z reguty jako bardzo pozytywna moze w pewnych
przypadkach dziala¢ destrukcyjnie na proces dydaktyczny. O ile bowiem wyko-
rzystanie wysoko wydajnych taczy i urzadzen do przekazywania na przyktad
zaawansowanej grafiki 2D lub 3D w filmach dydaktycznych zwigzanych, mig-
dzy innymi z geografia, historia czy biologia jest jak najbardziej wskazane o tyle
zastosowanie tych technologii na lekcjach z takich przedmiotéw jak matematyka
ma juz zdecydowanie mniejsze znaczenie. Omowienie przyktadowo dowolnego
twierdzenia matematycznego wymaga innego podejscia metodycznego, szybkos¢
przekazywania informacji ma w tym przypadku drugorz¢dne znaczenie w po-
rownaniu z przekazem merytorycznym dotyczacym tresci tego twierdzenia. Fakt
wys$wietlenia na ekranie, z rzutnika multimedialnego, tresci twierdzenia i ewen-
tualnie jego dowodu jest dopiero wstepem do zasadniczej analizy problemu.
W takich przypadkach tradycyjne metody polegajace na wypisaniu zwlaszcza
dowodu twierdzenia na tablicy i jego omdwienie przez nauczyciela wydaje si¢
postepowaniem zasadnym.

Podobne problemy wystgpuja w dydaktyce przedmiotow zawodowych
w szkotach ponadgimnazjalnych. Omoéwienie z uczniami czy studentami przy-
ktadowo podstawowych praw dotyczacych obwodow elektrycznych czy pola
magnetycznego wymaga od nauczyciela i wykladowcy starannego przygotowa-
nia lekcji, na ktorych $rodki technologii informatycznych moga by¢ tylko po-
mocniczym narzedziem wspomagajacym zasadniczy tok lekcji lub wyktadu,
ktoéry winien zawiera¢ merytoryczne przedstawienie przez nauczyciela omawia-
nych zagadnien. Fakt, ze wykorzystujac $rodki technologii informatycznych
mozna w danej jednostce lekcyjnej czy tez na wyktadzie przedstawi¢ tych praw
wigce] jest bez znaczenia wobec ograniczonych mozliwosci percepcyjnych
uczniéw 1 studentéw, ktdrzy i tak sa w stanie przyswoi¢ sobie w skonczonym
czasie tylko okreslona porcje informacji. Autorzy czgsto obserwowali przyklady
wykorzystywania technologii informacyjnych jako sposobu na przyspieszenie
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wyktadu i zawarciu w nim bardzo duzej porcji materiatu. Jeszcze kilkadziesiat
lat temu zakres materiatu przedstawiany na lekcji czy wykladzie zwiazany byt
z fizyczna mozliwos$cia zapisania na tablicy okre$lonych tresci. Pojawienie si¢
rzutnikdw pisma spowodowalo, ze czes¢ wyktadowcow opracowywala wyktady
na foliach i wys$wietlata je na wyktadach a studenci pracowicie je przepisywali.
Wraz z upowszechnieniem si¢ kserokopiarek, liczba studentéw przepisujacych te
wyktady znacznie zmalata, a wzrosta ich liczba kopiujacych je od kolegdw.
Obecnie staje si¢ standardem umieszczanie wykladow i wszelkiego typu materia-
16w pomocniczych na stronach internetowych wydzialow, skad studenci moga je
sobie bezposrednio skopiowaé. Objetos¢ tych wyktadow, po uwzglednieniu mi-
nimoéw programowych, zalezy praktycznie od prowadzacego dany przedmiot.
Wobec tego faktu rodzi si¢ zasadne pytanie o rol¢ wykladu na wspotczesnej
uczelni. Wydaje sig, Ze obecnie mamy do czynienia z jego deprecjacja. Dyskusja
jednak nad tym problemem, niezwykle waznym, zdecydowanie wykracza poza
ramy niniejszego opracowania.

Z problemami przedstawionymi powyzej, zwlaszcza w szkotach w pehi po-
radzi sobie tylko doswiadczony nauczyciel, profesjonalista w swoim przedmio-
cie, a jednoczesnie sprawny uzytkownik technologii informatycznych, ktérego
wiedza w tej dziedzinie powinna gérowaé nad przecigtnym uczniem, a jednocze-
$nie zapewni¢ mu dobra wspoélpracg, na zasadach partnerskich, z uczniami bar-
dzo zaawansowanymi w wykorzystaniu tych technologii, ktérych powinien
umiejetnie zaangazowaé w proces dydaktyczny.

Zakonczenie

Konieczno$¢ wykorzystywania technologii informacyjnych we wspdtczesnym
szkolnictwie jest faktem bezspornym i wynika wprost z aktualnego rozwoju cywili-
zacyjnego spoteczenstwa. Skala, zakres i intensywnos$¢, z jaka techniki te sa wpro-
wadzane w dydaktyce zmusza jednak czgstokro¢ do refleksji czy w pogoni za no-
woczesnymi formami nie zostal zatracony klasyczny model mistrz — uczen.

Analiza wynikow osiaganych przez ucznidéw na egzaminach gimnazjalnych,
zawodowych 1 maturalnych w zakresie edukacji informatycznej sktania do wnio-
skow, ze wyposazenie szkdt w sprzet komputerowy i coraz powszechniejsze
wykorzystanie nowoczesnych technologii teleinformatycznych w dydaktyce nie
spowodowato u nich wzrostu wiedzy i umiejgtnosci.

Zauwazana coraz powszechniej brutalizacja zycia szkolnego, zwlaszcza
w gimnazjach, stwarza przed nauczycielami nowe wyzwania pedagogiczne.
Wszechobecna Sie¢ kreuje bowiem réznorakie formy zachowan, wsrdd ktoérych
niestety, zachowania agresywne sa coraz liczniejsze. Pozorna anonimowos¢
w Sieci stwarza dodatkowe zagrozenia zwiazane z poczuciem braku odpowie-
dzialnos$ci za czyny popetnione w hiperprzestrzeni wirtualne;.
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Nowoczesne technologie informacyjne sa pot¢znym srodkiem przekazu wie-
lowymiarowych tresci, jakie te tresci beda i jak beda odbierane przez uczniow
w duzej mierze zalezy od aktywnosci nauczycieli i ich umiejgtnosci wykorzysta-
nia tych technik w codziennej pracy dydaktycznej.
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Streszczenie

Kluczowa role w transformacji spolecznej odgrywaja srodki informatyczne. To one dzisiaj
wyznaczaja tempo i kierunki rozwoju cywilizacyjnego ludzkosci. Przemiany te niosa ze soba
jednak okreslone konsekwencje dla zycia i funkcjonowania kazdego z osobna czlowieka i catych
spoteczenstw. Jedna z takich konsekwencji jest potrzeba/konieczno$¢ catozyciowego uczenia sig.
Niniejsze opracowanie w catosci zostato poswigcone tym zagadnieniom i roli, jaka w tych proce-
sach odgrywa informatyka. Punktem wyjscia do prowadzonych analiz sa Europejskie i Krajowe
Ramy Kwalifikacji oraz Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kluczowych kom-
petencji w uczeniu sig przez cale zycie.

Abstract

The fundamental role in the social transformation play a role information means. Nowadays, it
determine rate and directions of the civilization development. This transformations cause a conse-
quences for life and function of everybody and all the community. One of the consequences is
necessary of a lifelong learning. Whole of this article is about this problems and a role of informa-
tion science in this process. A starting point for the analyses are European and National Qualifica-
tions Framework and a recommendation of the European Parliament and of the Council on key
competences for lifelong learning.

Wstep

W duzym uproszczeniu na zycie czlowieka sktadajg si¢ trzy okresy. Okres
pierwszy to dziecinstwo, dorastanie i zdobywanie wiedzy oraz pierwszych do-
swiadczen (wiek przedprodukcyjny). Po nim nastgpuje okres aktywnosci zawo-
dowej (wiek produkcyjny). PrzejScie na emeryturg otwiera trzeci, a zarazem
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ostatni okres w zyciu cztowieka. To czas, w ktorym, po kilkudziesigciu latach
pracy, cztowiek udaje si¢ na zastuzony odpoczynek (wiek poprodukcyjny). Jesli
wymienione okresy zycia zamkna¢ w ramach czasowych, to z prostego wylicze-
nia wynika, ze pierwszy okres trwa okoto 25 lat. Okres aktywnos$ci zawodowe;j
(tzw. wiek produkcyjny) trwa okoto 40 lat. Pozostaje okres trzeci, dla ktérego
okreslenie ram czasowych jest niemozliwe. Ramy te wyznacza r6znica pomi¢dzy
dlugoscia zycia a wiekiem, w ktorym uzyskuje si¢ uprawnienia emerytalne.
Konsekwencja przyjetych przedziatow czasowych jest model, w skrocie przez
literature przedmiotu okreslany jako dwadzieScia lat nauki i czterdziesci lat pra-
cy. System tak przyjetego podziatu funkcjonowal w Polsce do lat 80. ubieglego
stulecia, a wigc do czasu, kiedy wystapity jakosciowo znaczace przemiany poli-
tyczne 1 ekonomiczne, a co za tym idzie — takze gospodarcze. Gwattowny roz-
w0j, szczegolnie technologiczny przyczynit si¢ do rownie gwattownych zmian
w sferze zatrudnienia i charakterze wykonywanej pracy. W wyniku zapoczatko-
wanych procesow transformacyjnych wspomniany model stracit na znaczeniu na
rzecz ,koniecznosci uczenia si¢ przez cate zycie, poniewaz co 5-10 lat bedzie
konieczna zmiana zawodu, a nie tylko miejsca pracy, a do tego nowego zawodu
trzeba bedzie by¢ profesjonalnie przygotowanym””.

1. Informatyka i jej wplyw na wspolczesng cywilizacje

Kazda przemiana cywilizacyjna wiaze si¢ z przebudowa wlasnych struktur spo-
fecznych, dla ktorych na og6ét impulsem sa nowe osiagnigcia formujacego si¢ spo-
leczenstwa. Histori¢ transformacji spotecznych w dobry sposob oddaje podziat
zaproponowany przez B. Kedzierska:

e, Przedwczoraj — wladza nalezata do tych, ktérzy posiadali ziemig, podsta-
wowym zrodtem energii byt cztowiek, a pojecia »nauka« i »wiedza« mialy
inne od dzisiejszego znaczenie. Z nauka kojarzono wéwczas przede wszyst-
kim retoryke, logike, gramatyke, muzyke, czy sztuke, a dostgp do niej miala
niewielka tylko grupa spoteczenstwa agrarnego (arystokraci, mnisi), ksztat-
caca si¢ poprzez czytanie ksiag i prowadzenie naukowych dysput. Uzupet-
nieniem tego rodzaju nauki byta wiedza praktyczna, ktora dysponowali rze-
mieslnicy.

e Weczoraj — wladza nalezata do tych, ktérzy mieli $rodki produkcji; maszyna
parowa 1 elektryczno$¢ odebraty czlowiekowi atrybut gtownego zrédta ener-
gii, a edukacja umozliwila przekazywanie wiedzy, za ktorej tworzenie od-
powiedzialna stata si¢ nauka. Rozwdj spoleczenstwa wieku industrialnego

! Synteza raportu [w:] Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego. Raport
o rozwoju spotecznym UNDP, INFOR, Warszawa 2002.
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przynidst diametralne zmiany w zasadach i stylu zycia cztowieka. Po kilku
tysigcach lat funkcjonowania spoleczenstwa agrarnego, w miejsce produkcji
zywnosci, gtownym zadaniem gospodarki stato si¢ dostarczanie surowcow
1 dobr konsumpcyjnych.

o Drzisiaj — wladza nalezy do tych, ktdrzy posiadaja wiedzg; komputery i tele-
komunikacja odbieraja cztowiekowi wytaczno$¢ na zdolnos¢ podejmowania
decyzji na podstawie posiadanych informacji, a glownym atrybutem czto-
wieka staje si¢ kreatywnos¢. Powstaje globalne spoleczenstwo informacyjne,
w ktorym telekomunikacja, poprzez komputery potaczone w ogoélno§wiatowa
sie¢, zapewnia powszechny dostep do informacji i zakodowanej w progra-
mach komputerowych wiedzy. Kiedy$s maszyny wyeliminowaty cztowieka jako
zrodlo energii, a teraz komputery wyreczaja czlowieka w podejmowaniu ruty-
nowych, przewidywalnych i dajacych si¢ weze$niej zaplanowaé decyzji”?.

e Jutro — [dodane przez A.P.] — obecnie nie wystarcza nam wyobrazni na to,
aby przewidywaé, co nastapi po erze cywilizacji informacyijnej. A. Toffler’
poczatkowo przewidywat stosunkowo krotki czas jej trwania i szacowat go
na okoto 30 lat. Wspodlczesni analitycy sktaniaja si¢ do okresu dtuzszego niz
jeden wiek. Historia jednak lubi zatacza¢ koto, stad wydaje si¢ prawdopo-
dobne, ze w przysztosci by¢ moze wrocimy do znanej juz formy cywilizacji®.

Dokonujacy sig na naszych oczach skok cywilizacyjny i transformacja spo-
teczna jest efektem nieprawdopodobnego rozwoju przemystu mikroelektronicz-
nego. Dzigki osiagnigciom tej branzy mozliwe jest udoskonalanie istniejacych
technologii, wprowadzanie nowych, konstruowanie na masowa skal¢ nowych
urzadzen. Sztandarowym przyktadem i jednocze$nie jednym z gtéwnych spraw-
cow nowej ery jest komputer. Rozkwit technologii komunikacyjnych, w tym
technologii komunikacji komorkowej, jeszcze bardziej wzmacnia procesy prze-
mian. Jestesmy S$wiadkami symbiozy dwoch wzajemnie uzupetniajacych sig
1 wzajemnie wspierajacych dyscyplin naukowych — elektroniki (takze przemystu
elektronicznego) i informatyki’. Dominujaca rola technologii przetwarzania,
przesytania informacji oraz komunikacji cyfrowej staje si¢ gtowna przestanka do
budowania spoleczenstwa informacyjnego, zwanego takze spoteczenstwem opar-
tym na wiedzy. Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” przysparza sporo proble-
mow definicyjnych, bowiem kazdy z analitykow wspolczesnych przemian cywi-
lizacyjnych rozumie i interpretuje go nieco inaczej. Stad w literaturze poswigco-
nej omawianej problematyce natrafia si¢ na zréznicowana eksplikacje tego poje-
cia. Dla przyktadu przytoczmy dwie: ,,spoteczenstwo informacyjne moze zostac

2 B. Kedzierska, Kompetencje informacyjne w ksztalceniu ustawicznym, IBE, Warszawa 2007.

3 A. Toffler, T/ rzecia fala, PIW, Warszawa 1986.

* A. Piecuch, Edukacja informatyczna na poczqtku trzeciego tysigclecia, WO FOSZE, Rze-
szo6w 2008.

> Tamze
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znalezione na przecigeiu, kiedy$ odrebnych przemystow: telekomunikacyjnego,
medidéw elektronicznych i informatycznego, bazujacych na paradygmacie cyfro-
wej informacji. Jedna z wiodacych sit jest stale rosnagca moc obliczeniowa kom-
puteréw oferowanych na rynku, ktorej towarzysza spadajace ceny. Innym ele-
mentem jest mozliwos¢ taczenia komputerow w sieci, pozwalajaca im na dziele-
nie danych, aplikacji, a czasami samej mocy obliczeniowej, na odleglosci tak
mate jak biuro i tak duze jak planeta. Ten podstawowy model rozproszonej mocy
obliczeniowej i szybkich sieci jest sednem spoteczefistwa informacyjnego™.
»Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktére nie tylko posiada rozwi-
nigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te sa pod-
stawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrodia utrzymania wigkszo-

§ci spoteczenstwa™’.
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Rys. 1. Globalny przyrost danych §wiatowych
Zro6dto: R. Hubert, Dane po wsze czasy, ,,Chip” 2007, nr 9.

Zauwazamy, ze cytowane definicje spoteczenstwa informacyjnego akcentuja
W sposob szczegdlny znaczenie informacji oraz srodki jej wszechstronnego prze-

8 OECD, Workshops on the Economics of the information society: A Synthesis of policy Im-
plications, Paris 1999.

" T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwanid,
FPT, Krakow 1999.
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twarzania. W efekcie konstytuujace si¢ spoteczenstwo informacyjne zasadza
swoje podstawy na fundamencie osiagni¢¢ technologicznych zwiazanych
z konstruowaniem i wytwarzaniem coraz doskonalszych komputeréw beda-
cych podstawowym narzgdziem pracy cztowieka. Wydajny pod wzgledem
mocy obliczeniowej sprzg¢t komputerowy w potaczeniu z wysokospecjalizo-
wanymi programami komputerowymi stwarza odpowiednie $rodowisko dla
procesow gromadzenia danych oraz ich wszechstronnego przetwarzania. Idee
urzeczywistniania si¢ spoteczenstwa informacyjnego ujawniaja si¢ na pozio-
mie przechowywania i przetwarzania danych. Obserwuje si¢ lawinowy przy-
rost §wiatowych danych. Stan faktyczny i prognozowany na najblizsze lata
pokazano na rys. 1%,

Bez watpienia przemyst komputerowy jest sita napgdowa dla wspolczesnych
spoleczenstw. Nie byloby to mozliwe gdyby nie dorobek dyscypliny naukowej,
jaka jest informatyka. Dla potrzeb dalszych analiz dokonajmy us$ci$lenia termi-
nologicznego. W ujeciu leksykalnym pod tym pojeciem rozumie sig:

1) dyscypling naukowa zajmujaca si¢ zastosowaniem maszyn matematycz-
nych,

2) dyscypling naukowa zajmujaca si¢ teoria informacji naukowej, technicznej
i ekonomicznej’.

W nowszej literaturze spotyka si¢ bardziej rozszerzona definicj¢ omawianego
pojecia, ktora uwydatnia wspotczesng rolg iznaczenie informatyki w zyciu
cztowieka. Multimedialna encyklopedia powszechna okresla informatyke jako:

1) dyscypling naukowsq i galaz wiedzy, dotyczaca przetwarzania informacji
przy uzyciu srodkow technicznych (komputerow). Obejmuje m.in.: pod-
stawy konstrukcji maszyn cyfrowych, podstawy programowania, teori¢ j¢-
zykow programowania, teori¢ systemow operacyjnych, podstawy organi-
zacji bankow danych, teori¢ sieci teleinformatycznych, podstawy uzytko-
wania elektronicznych maszyn cyfrowych. Opiera si¢ na zasobach pojeé¢
podstawowych i metod zaczerpnigtych z logiki formalnej, algebry, lingwi-
styki matematycznej, teorii proceséw przypadkowych, statystyki matema-
tycznej itp.,

2) dziedzing dziatalnosci gospodarczej zwiazanej z produkcja komputeréw
iich oprogramowania, budowa systemow informatycznych i ich zastoso-
waniami w gospodarce. W perspektywie informatyka obejmowaé bedzie
sterowanie procesami technologicznymi, transportowymi itp.'°

Powszechno$¢ wykorzystywania osiagni¢¢ informatyki upowaznia do przypi-
sania jej interdyscyplinarnego charakteru. W sposob szczegdlny wida¢ to na
przyktadzie tzw. nauk komputerowych, do ktoérych m.in. zalicza si¢: cybernety-

8 R. Hubert, Dane...
® Stownik jezyka polskiego, t. 1, PWN, Warszawa 1978.
' Multimedialna encyklopedia powszechna — Edycja 2000, Fogra — Multimedia.
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ke, sieci neuronowe, biologi¢ komputerowa, fizyke komputerowa, matematyke
komputerowa, sztuczna inteligencjg, biocybernetyke, kliometrig, ekonomig
komputerowa, socjologie komputerowa, nauki o poznaniu''.

Przyjmujac za punkt wyjscia pierwsza z cytowanych definicji wedlug Multi-
medialnej encyklopedii powszechnej oraz dotychczas poczynione spostrzezenia
za uprawnione stwierdzenie nalezy uznac, ze wypracowanie roznorakich produk-
tow programistycznych oraz szerokiej gamy urzadzen peryferyjnych stuzacych
ogoOlowi spoteczenstwa do przetwarzania informacji, prowadzi do koniecznosci
wyodrebnienia z informatyki subdyscyplin. Pozostajac w zgodzie ze §wiatowa i kra-
jowa literatura przedmiotu mozna wskazac na trzy takie subdyscypliny:

1) technologi¢ informatyczna — (ang. informatics technology — zastosowanie

informatyki w aktywnej dziatalnosci cztowieka i spoleczenstwa)'?,

2) technologi¢ informacyjna — (ang. information technology — determinujaca
standard $rodkow technicznych informatyki i oprogramowania, wykorzy-
stywanych dla wspomagania realizacji zadan w systemach informacyjnych
lub zastosowaniach technicznych i poznawczych)",

3) technologi¢ informacyjno-komunikacyjna — (ang. Information & Commu-
nication Technology — poszerza ona funkcje ujmowane w technologiach
informacyjnych o dostarczanie §rodkow i zaawansowanych narzgdzi uta-
twiajacych prowadzenie negocjacji, wymiang informacji z uwzglednie-
niem jako$ciowych jej aspektow. Funkcje komunikacyjne w tym ujeciu
odnosi si¢ rowniez do szeroko pojetego otoczenia; przesadzaja one o for-
mach i dynamice wspolpracy danej organizacji z otoczeniem)'”.

Eksplikacyjny wymiar informatyki oraz jej subdyscyplin pozwala wyjasni¢
rozmiar rewolucji informacyjnej wraz z towarzyszacymi jej procesami globaliza-
cyjnymi. Na marginesie trzeba doda¢, ze pojgcie globalizacji funkcjonuje sto-
sunkowo dlugo i poczatkowo bylo rozumiane jako: ,,obliczony, ogdlnie, ujmo-
wany w catos¢, jako cato$¢; ogolny, catkowity; np. dochod globalny, suma glo-
balna”'®. Wraz z nadejsciem ,cybercywilizacji” termin globalizacja zyskuje no-
wy a zarazem szerszy wymiar. Aktualnie odnosimy go do tych obszarow,
w ktorych funkcjonuje wspotczesny cztowiek. W ogdlnosci celowe jest wskaza-
nie na gtowne kierunki:

""W. Duch, Fascynujqcy swiat komputeréw, Nakom, Poznan 1997.

12 W. Furmanek, Kluczowe umiejetnosci technologii informacyjnych (eksplikacja pojecia)
[w:] Edukacja medialna w spoleczenstwie informacyjnym, red. S. Juszczyk, Wyd. A. Marszatek,
Torun 2002; W. Furmanek, Rozwijanie kluczowych umiejetnosci technologii informacyjnych naczelnym
celem edukacji informacyjnej [w:] Pedagogika i Informatyka, red. A. Mitas, US, Katowice 2002.

13 L. Drelichowski, Podstawy inzynierii zarzqdzania wiedzq, PSZW, Bydgoszcz 2004.

' Tamze.

15 Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1978.
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e gospodarka — gospodarka elektroniczna, w ktérej procesy biznesowe sa
realizowane przez sie¢. Pojecie to odnosi si¢ do wszystkich dziatow gospo-
darczych i do wszystkich przedsigbiorstw, niezaleznie od tego, co wytwa-
rzaja'°,

o fultura — ogot dobr w gtdwnej mierze symbolicznych (cho¢ nie tylko), do-
stepnych w kazdym miejscu i czasie. Kultura popularna podlega globalizacji
moze nawet w wigkszym stopniu niz inne dziedziny, poniewaz wytwarza
symbole, ktore tatwo transferowaé za posrednictwem sieci, satelitow i fal
elektromagnetycznych. Jestesmy §wiadkami ekspansji rynku dobr symbolicz-
nych, co jest przede wszystkim zwiazane z efektem synergicznym rynku,
technik (tele)komunikacyjnych, wolnosci transferéw, takze informacyjnych
1 kulturalnych, oraz zamoznoscia spoteczenstw, ktore konsumuja coraz wigcej
dobr symbolicznych. Efektem tego procesu jest globalizacja narzedzi, zasig-
gu, niekoniecznie natomiast tresci'’,

e polityka — odnosi si¢ do zjawiska powstawania miedzynarodowych organi-
zacji, ktore zrzeszaja panstwa akceptujace i realizujace wspolne cele poli-
tyczne (a co za tym idzie, takze gospodarcze i spoleczne). Przyktadem
moga by¢ Bank Swiatowy, Swiatowa Organizacja Handlu czy Miedzyna-
rodowy Fundusz Walutowy. W tym kontek$cie postrzegana jest takze Unia
Europejska. Organizacje te wptywaja w sposob zdecydowany na polityke
i gospodarke $wiatowa, ograniczajac jednakze niezalezno$¢ panstw czton-
kowskich'®,

e cedukacja — odnosi si¢ do umiejgtnosci zwiazanych z pozyskiwaniem wie-
dzy stanowiacej o jakos$ci zycia zawodowego 1 prywatnego, wykorzystujac
do tego celu narzedzia teleinformatyczne. Obywatel uczacy si¢ potrafi
okresli¢ swoje biezace i strategiczne potrzeby informacyjne, ktore moze
zaspokoi¢ w znanych mu elektronicznych zrodtach wiedzy'. Dodajmy, ze
elektroniczne zrédta wiedzy nalezy traktowaé w kategoriach globalnego
dostepu do informacji rozproszonej po strukturach informacyjnych catego
Swiata.

Nakreslone kierunki ekspansji $rodkow informatycznych dostarczaja chy-
ba jednego z bardziej przejrzystych i namacalnych przykladéw na to, w jaki
sposéb dyscyplina naukowa wkracza w zycie spoleczenstw i jakie pig¢tno od-
ciska na $wiatowym rozwoju cywilizacyjnym. Tym bardziej ze wszystkich
aspektow oddzialywania srodowiska cyfrowego na zycie doswiadcza si¢ na co
dzien.

' W. Cellary, Przemiany gospodarcze [w:] Polska w drodze do globalnego...

7K. Krzysztofek, Wyzwania globalizacji [w:] Polska w drodze do globalnego...

18 B. Kedzierska, Kompetencje informacyjne...

' W. Abramowicz, Obywatele globalnego spoleczerstwa informacyjnego [w:] Polska w dro-
dze do globalnego...
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2. Kwalifikacje i kompetencje

Rosnace w dalszym ciagu i ogarniajace coraz to inne dziedziny zycia $rodki
informatyczne narzucaja na spoteczenstwa garnitur nowych kwalifikacji
i kompetencji, bez posiadania ktéorych sprawne funkcjonowanie cztowieka
w spoteczenstwie i1 spoteczenstwa na arenie migdzynarodowej staje si¢ praktycz-
nie niemozliwe. Wobec zmiennych warunkoéw zycia i pracy cztowieka, koniecz-
ne jest ustalenie wspolnych, przez wszystkich akceptowanych regutl. Jest to
stwierdzenie bezsporne, szczeg6élnie w kontekscie przyjetej w 2000 roku strategii
lizbonskiej, w ktorej czytamy: ,,Gospodarka europejska powinna stac si¢ najbar-
dziej konkurencyjna i dynamiczna gospodarka w §wiecie — gospodarka oparta na
wiedzy, zdolna do trwalego wzrostu, tworzaca coraz wigksza liczbg lepszych
miejsc pracy i zapewniajaca spojnosé spoteczna™. Dwa lata pozniej (2002)
Komisja Europejska przyjeta program dotyczacy rozwoju systemow edukacji
w krajach UE, nakreslajac do realizacji do roku 2010 nastgpujace cele:

1) osiagna¢ w Europie najwyzszy poziom edukacji, tak aby mogla ona sta-
nowi¢ wzor dla catego $wiata pod wzgledem jakosci i uzytecznos$ci spo-
tecznej,

2) zapewni¢ kompatybilno$¢ systemow edukacyjnych, umozliwiajaca oby-
watelom swobodny wybor miejsc ksztalcenia, a nastgpnie pracy,

3) uzna¢ w Unii Europejskiej kwalifikacje szkolne i zawodowe, wiedzg
1 umiejetnosci zdobyte w poszczegdlnych krajach UE,

4) zagwarantowa¢ Europejczykom — niezaleznie od wieku — mozliwo$¢
uczenia si¢ przez cate zycie (ksztatcenie ustawiczne),

5) otworzy¢ Europe — dla obopdlnych korzysci — na wspoélpracg z innymi re-
gionami, tak aby stala si¢ miejscem najbardziej atrakcyjnym dla studen-
tow, nauczycieli akademickich i naukowcow z calego $wiata®'.

Realizacji postawionych celow maja stuzy¢ kompetencje, ktore w tym przy-
padku nalezy postrzega¢ w kategoriach cywilizacyjnych. W zataczniku do Zale-
cenia Parlamentu Europejskiego i Rady™, czytamy: ,Edukacja w swym po-
dwdjnym — spolecznym i ekonomicznym — wymiarze ma do odegrania zasadni-
cza role polegajaca na zapewnieniu nabycia przez obywateli Europy kompetencji
kluczowych koniecznych, aby umozliwi¢ im elastyczne dostosowywanie si¢ do
takich zmian. W szczegolnosci, opierajac si¢ na wielorakich kompetencjach in-
dywidualnych, nalezy sprosta¢ zréznicowanym potrzebom os6b uczacych si¢
poprzez zapewnienie rownos$ci i dostgpu dla tych grup, ktore ze wzgledu na

? Edukacja w Europie: rézne systemy ksztalcenia i szkolenia — wspélne cele do roku 2010,
FRSE, Warszawa 2003.

! Tamze.

2 Zalgeznik do Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kluczowych kompe-
tencji w uczeniu sie przez cate zycie, COM(2005)0548 — C6-0375/2005 — 2005/0221(COD).
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trudnos$ci edukacyjne, spowodowane okoliczno$ciami osobistymi, spolecznymi,
kulturowymi lub ekonomicznymi, wymagaja szczegdlnego wsparcia w realizacji
swojego potencjatu edukacyjnego. Przykladami takich grup sa osoby o niskich
kwalifikacjach podstawowych, w szczegolnosci osoby o niskiej sprawnosci
w zakresie czytania i1 pisania, osoby przedwczesnie konczace nauke szkolna,
dhugotrwale bezrobotne, powracajace do pracy po dtugotrwatym urlopie, osoby
starsze, migranci oraz osoby niepetnosprawne. W tym kontekscie gtéwnymi
celami ram odniesienia sg:

1) okreslenie i zdefiniowanie kompetencji kluczowych koniecznych do osobi-
stej samorealizacji, bycia aktywnym obywatelem, spojnosci spolecznej
1 uzyskania szans na zatrudnienie w spoteczenstwie wiedzy,

2) wspieranie dziatan panstw czlonkowskich zmierzajacych do zapewnienia
miodym ludziom po zakonczeniu ksztatcenia i szkolen kompetencji klu-
czowych w stopniu przygotowujacym ich do dorostego zycia i stanowia-
cym podstawe dla dalszej nauki i zycia zawodowego oraz zapewnienia do-
rostym mozliwoséci rozwijania i aktualizowania ich kompetencji kluczo-
wych w ciagu catego zycia,

3) dostarczenie twoércom polityki, instytucjom edukacyjnym, pracodawcom
oraz osobom uczacym si¢ narze¢dzia referencyjnego na poziomie europej-
skim, aby utatwi¢ starania na rzecz osiagnigcia wspodlnie uzgodnionych ce-
16w na szczeblu krajowym i europejskim,

4) okreslenie ram dalszego dzialania na poziomie Wspolnoty zarowno
w zakresie programu roboczego Edukacja i Szkolenia 2010, jak i1 wspol-
notowych programéw edukacji i szkolenia™.

W dalszej swojej czgSci dokument okresla katalog tzw. Kompetencji kluczo-
wych. Kompetencje sa definiowane w niniejszym dokumencie, jako potaczenie
wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji**, natomiast kompetencje
kluczowe to te, ktorych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju
osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spolecznej i zatrudnienia.
W ramach odniesienia ustanowiono osiem kompetencji kluczowych:

1) porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym,

2) porozumiewanie si¢ w jezykach obcych,

3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-tech-

niczne,

4) kompetencje informatyczne,

3 Zalqeznik — Kompetencje kluczowe w uczeniu si¢ przez cale zycie — europejskie ramy od-
niesienia, Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompe-
tencji kluczowych...

2 Zob. T. Piatek, Kultura organizacyjna komponentem kompetencji kluczowych nauczyciela
[w:] Kompetencje kluczowe kategoriq pedagogiki. Studia porownawcze polsko-stowackie, red.
W. Furmanek, M. Durig, UR, Rzeszow 2007.
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5) umiejetnos¢ uczenia sig,

6) kompetencje spoteczne i obywatelskie,
7) inicjatywnos$¢ i przedsigbiorczos¢,

8) swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

Kompetencje kluczowe uwazane sa za jednakowo wazne, poniewaz kazda
z nich moze przyczyni¢ si¢ do udanego zycia w spoteczenstwie wiedzy. Zakresy
wielu sposrod tych kompetencji cz¢§ciowo si¢ pokrywaja i sa powiazane, aspek-
ty niezbgdne w jednej dziedzinie wspieraja kompetencje w innej. Dobre opano-
wanie podstawowych umiejetnosci jezykowych, czytania, pisania, liczenia
i umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK)
jest niezbgdna podstawa uczenia si¢; umiejgtno$¢ uczenia si¢ sprzyja wszelkim
innym dziataniom ksztalceniowym. Niektore zagadnienia maja zastosowanie we
wszystkich elementach ram odniesienia: krytyczne myslenie, kreatywnos$¢, ini-
cjatywnos¢, rozwigzywanie problemdéw, ocena ryzyka, podejmowanie decyzji
i konstruktywne kierowanie emocjami sa istotne we wszystkich o$miu kompe-
tencjach kluczowych.

Bezposrednia konsekwencja Zalecenia oraz postulatow wysuwanych przez
panstwa cztonkowskie UE w sprawie okreslenia wspdlnego punktu odniesienia
dla kwalifikacji, w roku 2004 rozpoczgto pracg nad tzw. Europejskimi Ramami
Kwalifikacji*® (ERK), by ostatecznie przyja¢ je w 2008 roku. Europejskie Ramy
Kwalifikacji stanowia punkt wyjscia do opracowania Krajowych Ram Kwalifi-
kacji. Kompatybilno$¢ pomigdzy krajowymi a europejskimi ramami kwalifikacji
pozwala w skali UE na poréwnywanie i fatwy transfer kwalifikacji. Dotyczy to
w tym samym stopniu systemow 1 instytucji krajowych i zagranicznych. W ten
sposoOb osiaga si¢ ponadnarodowy — europejski wymiar kwalifikacji. Systemowe
podejscie do tej problematyki realnie umozliwi:

1) zwigkszenie potencjalnych mozliwo$ci mobilnos$ci pracownikéw w UE,

2) zwigkszenie dostgpnosci edukacji w tym dla uczenia si¢ przez cale zycie,

3) walidacj¢ efektow ksztatcenia formalnego i nieformalnego a ramami kwa-
lifikacji,

4) wskazanie punktu odniesienia dla kwalifikacji uzyskiwanych poza syste-
mami krajowych ram kwalifikacji.

Zakacznik II do Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwiet-
nia 2008 r. okresla tzw. deskryptory definiujace poziomy Europejskich Ram
Kwalifikacji (ERK). Kazdy z odmiu poziomdéw jest okreslony poprzez zestaw
deskryptorow wskazujacych na efekty uczenia si¢ odpowiadajace kwalifikacjom
na tym poziomie w dowolnym systemie kwalifikacji — tabela 1.

2 Kwalifikacje w rozumieniu Zalqcznika I do ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji
dla uczenia sie przez cale Zycie z 23 kwietnia 2008 roku oznaczaja: formalny wynik procesu oceny
i walidacji uzyskany w sytuacji, w ktorej wlasciwy organ stwierdza, ze dana osoba osiagneta
efekty uczenia si¢ zgodne z okre$lonymi standardami.
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Tabela 1. Deskryptory definiujace ERK

Efekty

Poziom uczenia si¢ Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
1 2 3 4 5
W kontekscie ERK W kontekscie ERK
umigejetnosci okresla si¢ | kompetencjg okresla sig
jako kognitywne (z w kategoriach odpo-
zastosowaniem my$le- | wiedzialno$ci i auto-
W kontekscie nia logicznego, intu- nomii.
ERK wiedzg icyjnego i kreatywnego)
opisuje si¢ jako |oraz praktyczne (zwia-
teoretyczng lub  |zane ze sprawnoscia
faktograficzna ~ |manualna i korzysta-
niem z metod, materia-
16w, narzedzi i instru-
mentow)
Efekty uczenia Podstawowe umiejgt- | Praca lub nauka pod
si Ogy owia Podstawowa nosci wymagane do bezposrednim nadzo-
Poziom 1 d; cep ozio- wiedza ogolna realizacji prostych rem w zorganizowanym
m(J) f;vi lp zadan kontekscie
Podstawowe kogni-
tywne i praktyczne
umiejgtnosci potrzebne
. |P ki ia z istot-
Efekty uczenia sttawowa do orzystanlauz istot Praca lub nauka pod
. . wiedza faktogra- |nych informacji w celu
. si¢ odpowia- . . . nadzorem, o pewnym
Poziom 2 | ' ° . ficzna w danej realizacji zadan i roz- . ..
dajace pozio- o . . stopniu autonomii
. dziedzinie pracy |wiazywania rutyno-
mowi 2 . .
lub nauki wych problemow przy
uzyciu prostych zasad
1 narzedzi
Zestaw umiejgtnosci : P.onos’ze.me odp9w1§-
Kognitywnych i prak- dzialnosci za realizacjg
Znajomo$¢ fak- | tycznych potrzebnych zadath w pracy lub na-
Efekty uczenia | tow, zasad, pro- |do realizacji zadan ucDe, ‘ .
. si¢ odpowia- | cesow i pojeé i rozwiazywania pro- ostosowywanie
Poziom 3 wiasnego zachowania

dajace pozio-
mowi 3

ogblnych w danej
dziedzinie pracy
lub nauki

blemow poprzez wy-
bieranie i stosowanie
podstawowych metod,
narzedzi, materiatow

i informacji

do okoliczno$ci w roz-
wiazywaniu problemoéw
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1 2 3 4 5
» Samodzielna organiza-
cja w ramach wytycz-
nych dotyczacych kon-
. . teksto i h
Zakres umiejgtnos$ci CLSTOW Zwiazanye
. . z praca lub nauka, za-
Faktograficzna | kognitywnych i prak- . .
L zwyczaj przewidywal-
Efekty uczenia | i teoretyczna tycznych potrzebnych

si¢ odpowia-

wiedza w szer-

do generowania roz-

nych, ale podlegajacych
zmianom

Poziom 4 | dajace pozio- |szym kontekscie |wiazan okreslonych .
. s . ; . ¢ Nadzorowanie ruty-
mowi 4 danej dziedziny | problemow w danej . .
. s nowej pracy innych,
pracy lub nauki | dziedzinie pracy lub . .
. ponoszenie pewnej
nauki o g
odpowiedzialnosci za
ocene i doskonalenie
dziatan zwiazanych
z pracg lub nauka
¢ Zarzadzanie i nadzor
Obszerna, specja- | Rozlegly zakres umie- | w kontekstach pracy
listyczna, fakto- | jetnosci kognitywnych | nauki podlegajacych
Efekty uczenia | graficzna i teore- |1 praktycznych po- nieprzewidywalnym
. si¢ odpowia- | tyczna wiedza w |trzebnych do kreatyw- | zmianom
Poziom S| _ ° . S . .
dajace pozio- |danej dziedzinie |nego rozwigzywania o Analizowanie i rozwi-
mowi 5 pracy lub nauki | abstrakcyjnych pro- janie osiagnie¢ pracy
1 $wiadomos¢ blemow wlasnej oraz innych
granic tej wiedzy 0s6b
* Zarzadzanie ztozony-
. mi technicznymi lub
Zaawansowane umie- zawodowymi dziata-
Jetnosci, wykazywanie niami lub projektami
Zaawansowana | si¢ biegtoScia i inno- - .
. . Lo ponoszenie odpowie-
. | wiedza w danej | wacyjnoS$cia potrzebna . . .
Efekty uczenia| , . .~ . . . . dzialno$ci za podejmo-
. . dziedzinie pracy |do rozwiazania zlozo- . "
. si¢ odpowia- |. . ) . . wanie decyzji
Poziom 6 | |, °. . i nauki obejmu- | nych i nieprzewidy- - -
dajace pozio- | ; krytyczne walnych probleméw W nieprzewidywalnych
mowi 6 Jaca KIyty .. yenp . kontekstach zwigzanych
rozumienie teorii | w specjalistycznej 2 praca lub nauka
i zasad dziedzinie pracy lub . .
i * Ponoszenie odpowie-
naukl dzialno$ci za zarzadza-
nie rozwojem zawodo-
wym jednostek i grup
* Wysoce wyspe- | Specjalistyczne umie- | Zarzadzanie i prze-
. | cjalizowana jetnosci rozwiazywania | ksztalcanie kontekstow
Efekty uczenia | ~. . , .
sic odpowia- wiedza, ktorej problemow potrzebne | zwiazanych z praca lub
Poziom 7 cze$¢ stanowi do badan lub dziatalno- | nauka, ktdre sa ztozone,

dajace pozio-
mowi 7

najnowsza wie-
dzg w danej
dziedzinie pracy

$ci innowacyjnej w
celu tworzenia nowej
wiedzy i proce-

nieprzewidywalne
i wymagaja nowych
podej$¢ strategicznych
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1 2 3 4 5
lub nauki, bedaca | dur oraz integrowania | * Ponoszenie odpowie-

podstawa orygi- |wiedzy z r6znych dzialnosci za przyczy-
nalnego myslenia | dziedzin nianie si¢ do rozwoju
lub badan, wiedzy i praktyki za-

* Krytyczna wodowej lub za doko-
$wiadomo$é nywanie przegladu
zagadnien w strategicznych wynikow
zakresie wiedzy zespotow

w danej dziedzi-
nie oraz na styku
roéznych dziedzin

Najbardziej zaawanso- | Wykazywanie si¢ zna-
wane i wyspecjalizo- | czacym autorytetem,
wane umiejgtnosci innowacyjnoscia, auto-
i techniki, w tym syn- | nomia, etyka naukowa
teza i ocena, potrzebne |i zawodowa oraz trwa-
do rozwiazywania tym zaangazowaniem
krytycznych proble- w rozwoj nowych idei

Wiedza na naj-
bardziej zaawan-
Efekty uczenia | sowanym pozio-
si¢ odpowia- | mie w danej

Poziom 8 | * . C mow w badaniach lub |i proceséw w najwaz-
dajace pozio- |dziedzinie pracy . . ..
. . dziatalnosci innowa- niejszych kontekstach
mowi 8 lub nauki oraz na . .
s cyjnej oraz do posze- | pracy zawodowej lub
styku réznych o . i
oo rzania i ponownego nauki, w tym badan
dziedzin o
okreslania istniejacej
wiedzy lub praktyki
zawodowej

Propozycja Krajowych Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie
oparta na ERK wskazuje na odpowiednio$¢ poszczegolnych deskryptorow ze
szczeblami polskiego szkolnictwa. Szczegoty pokazano w tabeli 2.

Tabela 2. Krajowe Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do Europejskich Ram Kwalifikacji

Lp. Eu;c;(;:gjsikje dl:;frl;l pI;VrV;h- Krajowe Ramy Kwalifikacji
1 Poziom 1 Szkolnictwo podstawowe
2 Poziom 2 Szkolnictwo gimnazjalne
3 Poziom 3 Szkolnictwo zawodowe
4 Poziom 4 Szkolnictwo ponadgimnazjalne — licea, licea profilowa-
ne
5 Poziom 5 Studium policealne
6 Poziom 6 Studia licencjackie
7 Poziom 7 Studia magisterskie
8 Poziom 8 Studia doktoranckie

Propozycje Krajowych Ram Kwalifikacji zapoczatkowuja proces przebudo-
wy polskiego systemu edukacji. Nalezatoby tu wskaza¢ na glowne jej kierunki:
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1) Na poziomie szkolnictwa ogdlnego — wprowadzenie nowej Podstawy pro-
gramowej ksztalcenia 0gélnego®®, zmieniona w stosunku do poprzednio
obowiazujacej Podstawy..., obecna opisuje przede wszystkim efekty
ksztatcenia wyrazone w kategoriach: wiedzy, umiejetnosci oraz postaw.
»Zakltada sig, ze uczniowie przyswoja sobie okreslony zasdob wiadomosci
na temat faktow, zasad, teorii 1 praktyk, ze osiagna umiejetnosé wykorzy-
stywania zdobytych wiadomos$ci do wykonywania zadan i rozwiazywania
probleméw oraz, ze uksztattuja w sobie postawy warunkujace sprawne
i odpowiedzialne funkcjonowanie we wspotczesnym $wiecie™’.

2) Na poziomie szkolnictwa zawodowego — opracowanie standardow kwali-
fikacji zawodowych. W latach 1998-2000 realizowano pierwszy projekt
»Budowa standardow kwalifikacji zawodowych w Polsce”, natomiast
w latach 2006-2007 projekt Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za-
ktadat ,,Opracowanie i upowszechnianie Krajowych Standardéow Kwalifi-
kacji Zawodowych”. Lacznie opracowano 250 standardéw, w tym 200
w ramach ostatniego projektu. Projekty standardéw oparto o pigciopozio-
mowa skale kwalifikacji:

e poziom 1 — umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem prostych i ruty-
nowych prac po przyuczeniu pod kierunkiem i kontrola przetozonego,

e poziom 2 — wymagana samodzielno$¢ i samokontrola przy wykonywa-
niu typowych prac,

e poziom 3 — wykonywanie ztozonych zadan wymagajacych umiejetno-
sci samodzielnego rozwiazywania nietypowych probleméw, a nadto
umiejetnos$¢ kierowania matymi zespotami pracownikow,

e poziom 4 — wykonywanie zréznicowanych, skomplikowanych i specja-
listycznych prac technicznych wymagajacych duzej samodzielnosci
1 odpowiedzialnosci, a ponadto umiejetnosci zwiazane z kierowaniem
sredniej wielkosci zespotem pracownikow,

e poziom 5 — wykonywanie zadan zwiazanych z kierowaniem organiza-
cjami i podejmowaniem strategicznych decyzji. Pracownicy na tym
poziomie sg w pelni samodzielni, przygotowani do prowadzenia analiz,
prognozowania zlozonych sytuacji gospodarczo-ekonomicznych, dzia-
lajacy przede wszystkim w sytuacjach nietypowych i problemowych.
Odpowiadaja za rozwo6j organizacji, ktorymi kieruja, a takze za rozwdj
indywidualny podleglych im pracownikow.

3) Na poziomie szkolnictwa wyzszego — pierwsze prace zostaly zapoczatko-
wane w 2006 roku i zmodyfikowane w znacznym stopniu po przyjeciu Za-
lecenia Parlamentu i Rady Europy z dnia 23 kwietnia 2008 roku w spra-

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie pod-
stawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogoélnego w poszczegodlnych
typach szkot (DzU nr 4, poz. 17).

" E. Chmielecka, Od Europejskich do Krajowych Ram Kwalifikacji, FW, Warszawa 2009.
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wie Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie.

W tym obszarze zakltadane jest™:

o zdefiniowanie stopni ksztalcenia poprzez wskazanie na progresj¢ gene-
rycznych efektow uczenia sig; stopniowe agregowanie listy kierunkoéw
studiow w kierunku dziedzin ksztalcenia, a co za tym idzie — znaczacy
wzrost swobody uczelni w projektowaniu programow studiow i towarzy-
szacy mu wzrost odpowiedzialnosci za jako$¢ tych programéw,

¢ zdefiniowanie profili ksztatcenia za pomoca efektow uczenia sig,

e ustalenie zakresu decyzji dotyczacych tworzenia programéw studiow
na szczeblu centralnym (krajowym), migdzyuczelnianym i uczelnia-
nym,

e wlaczenie do listy osiagni¢¢ w sferze ksztalcenia dokonan spoza obsza-
ru ksztalcenia formalnego, stworzenie na uczelniach mozliwosci ich
walidacji,

¢ budowanie programow studiow na bazie efektow uczenia si¢ w dzia-
fach ,,wiedza — umiejgtnosci — postawy”, realizowanie idei ,,uczenia zo-
rientowanego na studenta” oraz dostosowywanie kompetencji absol-
wentow do potrzeb rynku pracy i przez to zwigkszanie ich zdolnosci do
uzyskiwania zatrudnienia.

Dodajmy, ze w obszarze szkolnictwa wyzszego ramy kwalifikacji sa uj¢te
w trzech kategoriach: wiedzy, umiejetnosci i postaw. Przy czym w zakres ,,umie-
jetnosci” wilaczone sa nie tylko zastosowania wiedzy w praktyce, ale i kompe-
tencje komunikacyjne, w tym umiejgtnos¢ porozumiewania si¢ w jezykach ob-
cych isamodzielnego uczenia sig, ktore byly wyszczegdlnione osobno w de-
skryptorach dublinskich, natomiast w Europejskich Ramach Kwalifikacji dla
uczenia sig przez cale zycie uznano je za metakompetencje®.

W cytowanym opracowaniu Od Europejskich do Krajowych Ram Kwalifika-
¢ji znajdujemy swego rodzaju konkluzje, ktéra mowi, ze: Krajowe Ramy Kwali-
fikacji nalezy traktowac nie tylko jako uporzadkowana, opisana za pomoca de-
skryptorow charakterystyke ustalonej liczby poziomoéw kwalifikacji, ale takze
szerzej, jako przysztosciowa koncepcje polskiego systemu, juz nie tylko eduka-
cji, ale raczej uczenia si¢ przez cale zycie.

3. Kompetencje informatyczne
Przez kompetencje rozumie sig: ,,wtasciwos¢, zakres uprawnien, pelnomoc-

nictw instytucji, a osoby do realizowania okreslonego dziatania; zakres czyjej$
wiedzy, umiejetnosci, odpowiedzialnosci™” lub jako: ,,umiejetnosé wyzszego

2 Tamze.
% Tamze.
30W. Kopalifiski, Sfownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, WP, Warszawa 1991.
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rzedu bedaca skutkiem osiagnigtym przez ¢wiczenie umiegjetnosci 1 nabywanie
do$wiadczen, podbudowanych przekonaniem, pewnos$cia oparta na refleks;ji,
dlaczego trzeba postapi¢ w okreslony sposob w okreslonej sytuacji™'. ,,Tak ro-
zumiane kompetencje wyrazaja si¢ w zdolnosciach i gotowosci do wykorzysty-
wania posiadanych umiej¢tnosci w radzeniu sobie w otaczajacym $wiecie,
w konkretnych sytuacjach zyciowych badz zawodowych™*. Bliskim pojeciu
kompetencji jest pojecie kwalifikacji, ktore leksykalne zrodta definiuja jako:
»wyksztalcenie, przygotowanie potrzebne do wykonywania zawodu, jakich$
czynno$ci, uzdolnienia, nadawanie si¢ do czego$. Odpowiednie, petne, wyz-
sze kwalifikacje. Kwalifikacje naukowe, zawodowe. Mie¢, zdoby¢ kwalifika-
cje. Podnies¢ swoje kwalifikacje. Kwalifikacje do jakiej$ pracy™.
W szerszym rozumieniu, zarowno do kwalifikacji, jak i kompetencji dochodzi
si¢ sukcesywnie. Punktem wyjscia jest posiadanie okreslonego zasobu wie-
dzy. Ta wzbogacana poprzez umiej¢tnosci oraz indywidualne predyspozycje
pozwala osiagna¢ okreslone kwalifikacje. Na drodze zdobywania do§wiad-
czen zawodowych, uprawnien oraz zakresow odpowiedzialnos$ci osiaga si¢
w efekcie szczebel kompetencji.

Przywotywany wczesniej Zalqcznik — Kompetencje kluczowe w uczeniu si¢
przez cale zycie — europejskie ramy odniesienia, Zalecenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych...,
okreslito osiem kompetencji kluczowych, wsrod ktérych na czwartej pozycji
znalazty si¢ kompetencje informatyczne. Dokument w pierwszej kolejnosci defi-
niuje ten rodzaj kompetencji jako: umiejgtne i krytyczne wykorzystywanie tech-
nologii spoteczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewa-
niu si¢. Opieraja si¢ one na podstawowych umiejetnosciach w zakresie TIK:
wykorzystywania komputeréw do uzyskiwania, oceny, przechowywania, two-
rzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do porozumiewania sig
i uczestnictwa w sieciach wspotpracy za posrednictwem Internetu. W dalszej
czescl nastepuje rozwinigeie 1 uszczegdlowienie rozumienia kompetencji infor-
matycznych. Czytamy: kompetencje informatyczne wymagaja solidnego rozu-
mienia i znajomosci natury, roli i mozliwosci TSI w codziennych kontekstach:
W Zyciu osobistym i spotecznym, a takze w pracy. Obejmuje to gtowne aplikacje
komputerowe — edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, bazy danych, przechowy-
wanie informacji i postugiwanie si¢ nimi — oraz rozumienie mozliwosci i poten-
cjalnych zagrozen zwiazanych z Internetem i komunikacja za posrednictwem
mediow elektronicznych (poczta elektroniczna, narzg¢dzia sieciowe) do celow
pracy, rozrywki, wymiany informacji i udzialu w sieciach wspotpracy, a takze do

31 W. Furmanek (2007), Kompetencje kluczowe. Przeglad problematyki [w:] Kompetencje
kluczowe...

32 W. Furmanek, Kompetencje ogélnotechniczne, ,JEdukacja Ogolnotechniczna” 1997, nr 8.

33 Stownik jezyka polskiego, t. 1...
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celéow uczenia si¢ i badan. Osoby powinny takze rozumie¢, w jaki sposéb TSI
moga wspiera¢ kreatywnos¢ i innowacje, a takze by¢ swiadome zagadnien doty-
czacych prawdziwosci i rzetelnosci dostgpnych informacji oraz zasad prawnych
i etycznych majacych zastosowanie przy interaktywnym korzystaniu z TSI. Ko-
nieczne umiejgtnosci obejmuja zdolno$¢ poszukiwania, gromadzenia i przetwa-
rzania informacji oraz ich wykorzystywania w krytyczny i systematyczny spo-
sob, przy jednoczesnej ocenie ich odpowiedniosci, z rozréznieniem elementow
rzeczywistych od wirtualnych przy rozpoznawaniu polaczen. Osoby powinny
posiada¢ umiejgtnos$ci wykorzystywania narz¢dzi do tworzenia, prezentowania
1 rozumienia zlozonych informacji, a takze zdolno$¢ docierania do ustug ofero-
wanych w Internecie, wyszukiwania ich i korzystania z nich; powinny réwniez
by¢ w stanie stosowa¢ TSI jako wsparcie krytycznego myslenia, kreatywnosci
i innowacji. Korzystanie z TSI wymaga krytycznej i refleksyjnej postawy
w stosunku do dostgpnych informacji oraz odpowiedzialnego wykorzystywania
mediow interaktywnych. Rozwijaniu tych kompetencji sprzyja rowniez zaintere-
sowanie udziatem w spoleczno$ciach i sieciach w celach kulturalnych, spotecz-
nych lub zawodowych.

W kontekscie powyzszego omowienia oraz wczesniej przeprowadzonych
analiz dochodzi si¢ do wniosku o braku konsekwencji w podejsciu do zagadnien
kompetencji. Pojeciami definicyjnymi dla spoteczenstwa wiedzy sa: technologia
informatyczna, technologia informacyjna oraz technologia informacyjno-
-komunikacyjna. Skoro §wiatowe srodowiska naukowe zdecydowaty o wylacze-
niu z samodzielnej dyscypliny naukowej, jaka jest informatyka jej subdyscyplin,
to z tych samych powodéw powinno wprowadzi¢ si¢ rozréznienie w kompe-
tencjach, wskazujac na:

e kompetencje informatyczne,
e kompetencje informacyjne,
e kompetencje informacyjno-komunikacyjne.

Zamknigcie tych trzech rodzajoéw kompetencji w ogoélnym okresleniu kom-
petencje informatyczne wydaje si¢ by¢ zbyt daleko idacym uproszczeniem. Nie
bez powodu przytoczono w niniejszym opracowaniu eksplikacje pojegcia infor-
matyki. Poglebiona analiza u$§wiadamia ztozono$¢ tej dyscypliny naukowej,
ktora bez watpienia jest na tyle skomplikowana, ze dostgpna dla specjalistow,
anie dla przecigtnego uzytkownika systemu komputerowego. Dodajmy, ze spe-
cjalisci branzy informatycznej rowniez ze wzgledu na jej rozlegtosc, specjalizuja
si¢ w okreslonych zagadnieniach, np. teorii jezykoéw programowania, baz da-
nych, sieci teleinformatycznych itd. Zauwazmy, ze komentarz zamieszczony
w Zaleceniu... zawiera wszystkie komponenty kompetencji, ktére winny by¢
traktowane rozlacznie, co nie oznacza ich wzajemnej izolacji. Precyzujac, posia-
danie jednego rodzaju kompetencji nie ma wigkszego sensu bez posiadania
kompetencji w innym zakresie. Stad winny si¢ one wzajemnie przenika¢ i uzu-
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petniaé. Tylko takie podejScie wyczerpuje znamiona prakseologicznego dziala-
nia cztowieka wspierajacego wtasne dziatania srodkami informatycznymi.

Za rozdzieleniem kompetencji informatycznych, przemawia dodatkowo
mozliwos$ci tatwiejszego ich katalogowania i zarzadzania nimi, chociazby z tego
wzgledu, ze rozwdj technologii informatycznych nie przebiega réwnolegle
z rozwojem technologii informacyjnych (np. rynek gier komputerowych wymu-
sza zmiany technologiczne komputerow — coraz bardziej wydajne procesory,
realistyczna grafika). W praktyce oznacza to, ze przyrost osiagnie¢ w jednym
z obszaréw wymusza postep w drugim.

Godny refleksji jest namyst nad celowoscia wskazania czwartego rodzaju
kompetencji, a mianowicie kompetencji multimedialnych. Przemawiaja za tym
wzgledy psychologiczne. W dobie dominujacego przekazu wielokanatowego
(multimedialnego) posiadanie kompetencji zwiazanych z prawidtowoscia kodo-
wania 1idekodowania informacji multimedialnej ma kluczowe znaczenie,
a posiadanie wymienionych uprzednio trzech rodzajow kompetencji nie zapew-
nia wysokiej jako$ci samej informacji**.

Progres w dziedzinie informatyki nie upowaznia do podejmowania préb Sci-
stego katalogowania kompetencji. Nalezy je raczej traktowa¢ w kategoriach
rozwojowych, dzi$ jako pewnego rodzaju stan wyjsciowy (punkt startowy) wa-
runkujacy dalsze rozwijanie kompetencji, ktére dzi§ by¢ moze nie sa jeszcze
znane, ale w przyszto$ci w sposob znaczacy moga zmieni¢ sposob podejscia do
pracy z informacja.

Jak bezsporny jest fakt dominacji technologii komputerowych w kluczo-
wych obszarach dzialalnosci cztowieka XXI wieku, tak bezsporny pozostaje
rowniez rosnacy udzial szeroko rozumianej informatyki w procesach edukacyj-
nych w spoteczenstwie na kazdym szczeblu ksztalcenia formalnego, ale takze
1 poza nim.

4. Znaczenie technologii informatycznych i informacyjnych
w procesie calozyciowego uczenia si¢

W centrum zainteresowania tworcow europejskiej polityki LLL stawiana
jest osoba uczaca sig, a nie instytucja lub system edukacyjny (sposob realizacji
i efekty uzgodnien dotyczacych tej dziedziny powinny mie¢ odzwierciedlenie
w zyciu konkretnych osob, a nie tylko w funkcjonowaniu instytucji i systemow).
Wtasnie do 0s6b odnosza si¢ trzy podstawowe zasady LLL:

3* Propozycje kompetencji multimedialnych zaproponowano w opracowaniu: A. Piecuch,
Kompetencje multimedialne nauczycieli — propozycja kodyfikacji [w:] Problemy doksztalcania
i doskonalenia zawodowego nauczycieli, red. E. Satata, ITE — Panstwowy Instytut Badawczy,
Radom 2009.
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1) lifewide learning — rownorzedne traktowanie poréwnywalnych efektow
uczenia si¢ przebiegajacego w rdéznych formach, miejscach i okresach zy-
cia (uczenia si¢ formalnego, pozaformalnego, nieformalnego),

2) learning outcomes — prowadzenie oceny i uznawanie efektow uczenia si¢
niezaleznie od formy, miejsca i czasu realizacji tej czynnosci,

3) lifelong learning — nieustajace uczenie si¢ od pierwszych do ostatnich lat
zycia, co zalezy nie tyle od propagandy na rzecz uczenia sig, ale od szerzej
zakrojonej identyfikacji procesé6w uczenia si¢ zachodzacych w réznych
sytuacjach i okresach zycia (nie tylko w szkotach i na kursach), dostepne;j
i rzetelnej oceny ich efektow oraz doceniania ich w systemach kwalifikacji
(prowadzi to do szerszego uznawania warto$ci uczenia si¢ i jego przydat-
nosci w zyciu, nawet po 80. roku zycia)®’. Stad konieczna jest:

e bardziej precyzyjna niz dotychczas identyfikacja uczenia si¢ realizo-
wanego w roznych sytuacjach i okresach zycia, w tym przede wszyst-
kim wszelkich przejawow uczenia si¢ praktycznego,

e dostgpna i rzetelna ocena efektow uczenia sie,

e docenianie tych efektow w systemach kwalifikacji.

Rozwdj spoteczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy oraz poszerzajaca
si¢ wspolpraca miedzynarodowa powoduja zwigkszanie si¢ zawodowej i geogra-
ficznej mobilnosci osob. Skala tego zjawiska, a zwlaszcza jego znaczenie dla
przysztosci spoteczenstw, wptywa na tworzenie polityki edukacyjnej — polityki
na rzecz uczenia si¢ przez cate zycie (ang. lifelong learning — LLL). Do glow-
nych celow polityki edukacyjnej LLL w Europie zaliczono:

e ulatwianie swobodnego przeplywu oséb migdzy réznymi miejscami
uczenia si¢ oraz miejscami pracy w rozmaitych sektorach, branzach,
regionach i krajach,

e ulatwianie przenoszenia zdobytych kwalifikacji oraz ich aktualizacji
i rozwijania nowych,

e promowanie kreatywnosci i innowacyjnosci,

e przyczynianie si¢ do wzrostu gospodarczego i zatrudnienia®®.

Tytutem komentarza dodajmy, ze zainteresowanie LLL w krajach UE jest moc-
no zréznicowane. Polska na tle innych panstw cztonkowskich wypada zdecydowa-
nie stabo. Procentowo ujgte uczestnictwo osob dorostych w wieku (25-64) lata
w LLL ksztattuje si¢ przykltadowo na poziomie: w Szwecji 34,7%, w Wielkiej Bry-
tanii 29,1%, w Danii 27,6%, w Polsce natomiast osiaga putap 5%"". Jest to prawie

33 L. Lopaciniska, M. Zurek, Na drodze do uczenia sie przez cale Zycie. O projekcie i strategii
LLL w Polsce, ,,Edukacja ustawiczna dorostych”, nr 3, ITE-PIB, Radom 2009.

3¢ E. Chmielecka, Od europejskich do...

37 Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Wspolpracy Migdzynarodowej (2006),
Polska na tle innych panstw cztonkowskich UE w realizacji Programu Edukacja i Szkolenie 2010.
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siedmiokrotnie mniej niz w panstwie o najwyzszym wskazniku. Polske wynik
ten lokuje na ostatnim miejscu. Warto zaznaczy¢, ze $redni oczekiwany stan
uczestnictwa na rok 2010 przewiduje osiagnigcie wskaznika 12%. Jak dalej czy-
tamy w cytowanym raporcie: Polsce doksztalcaja si¢ osoby o najwyzszym po-
ziomie wyksztalcenia oraz osoby najlepiej wykwalifikowane, ktore maja $wia-
domos¢, ze szybko zmieniajace si¢ Srodowisko pracy wymaga poglebienia wie-
dzy i nabywania nowych umiej¢tnosci. Dlatego niezbgdne sa dziatania, ktore
upowszechnia koncepcje LLL nie tylko wsrdd dzieci i mtodziezy, ale takze,
a wlasciwie przede wszystkim, wsrod starszych rocznikéw. Dziedzictwem po-
przedniego systemu jest bardzo wysoki odsetek oséb o niskim poziomie wy-
ksztatcenia wérod ludnosci powyzej 55. roku zycia, a takze w grupie wiekowe;j
35-44 lata. Z niskim poziomem wyksztatcenia wiaze si¢ zazwyczaj brak kwali-
fikacji lub niskie kwalifikacje. Tym samym osobom z tych grup grozi wypadanie
z rynku pracy. Natomiast konsekwencje utraty pracy, np. brak dochodu powodu-
ja, ze takiej osoby nie sta¢ na uczestniczenie w réznych formach szkolenia. Ko-
nieczne jest zatem wdrozenie w kraju mechanizmoéw organizacyjnych i finanso-
wych, ktore przerwa narastanie tych zjawisk™.

Z elementami wspomagania procesOw uczenia sig i nauczania srodkami in-
formatycznymi w ksztalceniu formalnym mamy do czynienia przynajmniej od
kilku lat. Poziom wykorzystania tych srodkéw znacznie odbiega od stanu ocze-
kiwanego, pomimo istnienia naukowych dowodoéw na przewage ksztalcenia
wspieranego srodkami informatycznymi nad tradycyjnymi formami ksztatcenia.
Odrgbny problem stanowi sposob 1 mozliwo$ci wykorzystania narzedzi informa-
tycznych w procesach catozyciowego ksztalcenia. Techniczne mozliwo$ci
wspotczesnej infrastruktury informatycznej sa w stanie sprosta¢ nowym wyzwa-
niom, a przede wszystkim potrzebom w tym wzgledzie. Dotychczasowe bariery
czasu i przestrzeni stracity catkowicie na znaczeniu. Wspoélczesng komunikacje
cechuje natychmiastowos$¢ i praca w czasie rzeczywistym. To co do tej pory
cechowalo edukacje¢ — ten sam czas i to samo miejsce, przestaje mie¢ znaczenie.
Zatozeniem wspotczesnych systemow edukacyjnych wspieranych $rodkami in-
formatycznymi sg r6zne relacje czasu i miejsca:

e ten sam czas, to samo miejsce,
e ten sam czas, rézne miejsca,

e rdzne czasy, to samo miejsce,
e rdzne czasy, rozne miejsca.

Wszystkie te dziatania maja na celu zwigkszenie mobilnoséci oso6b bioracych
udziat w procesie uczenia si¢ przez cale zycie, bez wzgledu nad ich wiek czy
aktualny status zawodowy, aby w pelni wykorzysta¢ szanse pelnego uczestnic-
twa w spoleczenstwie i gospodarce opartej na wiedzy. Koncepcje aktywnego

38 Tamze.
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uczestnictwa w globalizujacym si¢ $wiecie wymagaja podejscia systemowego do

tej problematyki. Programy uczenia si¢ przez cate zycie (ang. Lifelong Learning

Programme) urzeczywistniaja t¢ ideg. W ramach programu catozyciowej eduka-

cji wyrodznia sig cztery programy sektorowe:

1) Comenius — program skierowany jest do:

e ucznidéw korzystajacych z edukacji szkolnej do konca szkoty $redniej;

o szkot okreslonych przez panstwa cztonkowskie,

e nauczycieli i pozostalego personelu tych szkot,

e stowarzyszen, organizacji non profit, organizacji pozarzadowych i przed-
stawicieli podmiotow zwiazanych z o$wiata szkolna,

e 0s6b oraz podmiotéw odpowiedzialnych za organizacje i realizacje¢ o$wia-
ty 1 edukacj¢ na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym,;

o osrodkow badawczych i podmiotow zajmujacych si¢ kwestiami uczenia
si¢ przez cale zycie,

e podmiotéw oferujacych ustugi w zakresie doradztwa zawodowego
i poradnictwa, zwigzane z jakimkolwiek aspektem uczenia si¢ przez cale
zycie®.

2) Erasmus — jest programem dla uczelni, ich studentéw i pracownikow. Wspie-
ra migdzynarodowa wspotprace szkot wyzszych, umozliwia wyjazdy studen-
tow za granicg na cz¢$¢ studiow i praktyke, promuje mobilno$¢ pracownikow
uczelni, stwarza uczelniom liczne mozliwo$ci udzialu w projektach wraz
z partnerami zagranicznymi*’,

3) Leonardo da Vinci — program ma na celu promowanie mobilno$ci pracowni-
koéw na europejskim rynku pracy oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
edukacyjnych dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Wspiera takze roz-
wiazania zwigkszajace przejrzystos¢ i uznawalnos¢ kwalifikacji zawodowych
w krajach europejskich (np. transfer punktow kredytowych w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym ECVET, narzedzia EUROPASS), a takze dziatania
wzmacniajace jakos$¢ ksztalcenia zawodowego i ustawicznego (np. europej-
skie 1 narodowe ramy kwalifikacji EQF/NQF czy europejskie systemy oceny
jakosci EQARF). Program Leonardo da Vinci promuje innowacyjne podej-
scia do edukacji i doskonalenia zawodowego w taki sposob, aby systemy
ksztalcenia jak najpetniej odpowiadaty potrzebom rynku pracy. Program Le-
onardo da Vinci wspiera takze mobilno$¢ pracownikéw na europejskim rynku
pracy, aby absolwenci i pracownicy zdobywali nowe kwalifikacje w czasie
stazy i praktyk zawodowych oraz doskonalili swoje umiejgtnosci wedtug no-

3 http://comenius.org.pl/index.php/ida/197/.
40 http://www.edulandia.pl/Edulandia/1,98395,5468334,W_Unii_Europejskiej uczymy_sie
przezcale zycie.html.
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woczesnych standardow. Niezwykle wazne jest przy tym ksztaltowanie

otwartosci i1 wrazliwosci migdzykulturowej, nauka jezykow obcych oraz

umiejgtnosci adaptowania si¢ do warunkow zycia i pracy w roznych krajach
europejskich®'.

4) Grundtvig — dotyczy szeroko rozumianej edukacji ogdlnej (niezawodowe;j)
0s0b dorostych 1 wspiera wspdlprace na poziomie europejskim w tym obsza-
rze. Skierowany jest do roznego typu organizacji zajmujacych si¢ ogdlna
edukacja dorostych — ich stuchaczy i pracownikéw. Promuje przede wszyst-
kim wspoélpracg w zakresie edukacji tych oséb dorostych, ktore sa z grup
wymagajacych szczegbdlnego wsparcia, takich jak: osoby niepetlnosprawne,
osoby starsze, mniejszo$ci narodowe i etniczne, osoby o niskich kwalifika-
cjach, a takze zamieszkujace tereny o utrudnionym dostgpie do oferty eduka-
cyjnej dla dorostych*.

Postulaty catozyciowego uczenia si¢ nabieraja realnego ksztattu jesli do tego
procesu wlaczy¢ najnowsze osiagnigcia technologiczne w dziedzinie informaty-
ki. Tylko one pozwalaja w sposob elastyczny sterowa¢ wlasnym rozwojem inte-
lektualnym. E-learning, bo o nim mowa, jest jedna z bardziej dynamicznie roz-
wijajacych si¢ technologii. To nowoczesne podejscie do procesu ksztalcenia
zyskuje na swojej popularnosci w Polsce i na swiecie. Najwigksze kraje rozwi-
nigte gospodarczo opracowuja i realizuja dlugofalowe strategie rozwoju gospo-
darki, w ktérych istotna rolg odgrywa nauczanie na odlegto$¢®. Te formy ksztat-
cenia, czy tez doskonalenia zawodowego coraz powszechniej sa stosowane
w administracji, biznesie i ksztalceniu ustawicznym. Na przewage tych form
edukacji w aspekcie miejsca i czasu zwrocono uwage juz wezesniej. Do wymie-
nionych zalet dodajmy jeszcze inne:

e mozliwos¢ jednoczesnego przeszkolenia duzej liczby pracownikow,

e ulatwiona modyfikacja i aktualizacja tresci ksztalcenia,

e jednolite pod wzgledem formy i tresci ksztatcenia dla wszystkich uczest-
nikéw szkolen,

e swobodny dostep do materiatow szkoleniowych (z dowolnego miejsca i w
dowolnym czasie),

e duza atrakcyjnos$¢ tresci ksztalcenia (zroznicowane formy przekazu tresci),
duza indywidualizacja ksztalcenia — mozliwo$¢ selektywnego doboru tre-
$ci do wlasnych potrzeb,

e tempo pracy z materialami szkoleniowymi zoptymalizowane ze wzgledu
na wlasne predyspozycje w uczeniu sig,

o latwo$¢ monitorowania postgpOw w nauce.

*! http://leonardo.org.pl/index.php/ida/2/.

2 http://www.edulandia.pl/Edulandia/1,98395,5468334,W_Unii_Europejskiej uczymy sie przez ¢
ale_zycie.html.

# Zob. S. Szablowski, E-learning dla nauczycieli, WO FOSZE, Rzeszoéw 2009.
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Uczy¢ si¢ na odleglosé, to tyle co opanowaé wiedze samodzielnie bez udziatu
tradycyjnej formy lekcji. Kazdy uczestnik tego procesu wyznacza sobie (pro-
gramuje) cel ksztalcenia dostosowany do wilasnych potrzeb oraz warunkow
i trybu swojego zycia. Stluchaczami w ksztalceniu na odleglo$¢ sa zarowno lu-
dzie mtodzi, jak i dorosli. Gtéwnym sktadnikiem tej formy edukacji jest duzy
wktad wlasnej pracy stuchacza, przy niewielkim bezposrednim kontakcie ze
szkota™. Sposoby ksztalcenia na odleglos¢ moga przybieraé rozne formy w za-
lezno$ci od miejsca i czasu. Jezeli proces ksztalcenia przebiega w tym samym
czasie, lecz w roznych miejscach, to wowczas jest to uczenie si¢ w trybie synchro-
nicznym. Charakterystycznym elementem tego ksztalcenia jest kontakt uczacego si¢
z nauczycielem. Przebieg zaje¢ jest moderowany przez nauczyciela, a same zajgcia
moga mie¢ charakter: wyktadu, prezentacji, ¢wiczen, dyskusji. Umozliwia to:

e interakcje pomi¢dzy nauczycielem a uczacymi si¢ w czasie rzeczywistym,

e prace indywidualng lub grupowa,

e wymiang informacji i materialow,

e monitorowanie osiagni¢¢ uczacych sig.

Wigksze mozliwo$ci indywidualizacji uczenia sig, aczkolwiek niepozbawio-
ne wad oferuje inna forma e-learningu. Nalezy do niej uczenie si¢ w trybie asyn-
chronicznym. Miejsce i czas nauki pozostaje do indywidualnego wyboru przez
osobg uczaca si¢. Cecha charakterystyczna, a zarazem wada tej formy jest utrata
bezposredniego kontaktu z nauczycielem na rzecz komunikacji opartej o: poczte
elektroniczna i fora dyskusyjne. Pozostale atrybuty ksztalcenia na odleglosé
pozostaja bez zmian.

W praktyce ksztatlcenie w systemie e-learningu przybiera raczej formy mie-
szane. Jest to tzw. blended learning. Osoby uczace si¢ czgs¢ zaje¢ odbywaja
w tradycyjnej zinstytucjonalizowanej formie, natomiast pozostate zajecia reali-
zowane sa w formie e-learningu. Przy tej okazji nie sposob nie wspomniec
o innej nowoczesnej odmianie e-learningu. Jest niag m-learning (ang. mobile le-
arning). To takze forma uczenia si¢ na odleglo$¢ z tym, ze wykorzystujaca do
tego celu technologie bezprzewodowej wymiany informacji. Stad wykorzystuje
si¢ do tego celu laptopy, palmtopy oraz telefony komédrkowe najnowszej genera-
cji — smartfony. Ta forma ksztalcenia pomimo swojego zaawansowania techno-
logicznego niesie ze soba bardzo duzo ograniczen. Dla ich zobrazowania wy-
mienmy tylko niektore: konieczno$¢ ,,bycia w zasiggu” sieci bezprzewodowych
internetowych i komoérkowych, brak mozliwosci przekazywania kompletnych
tresci nauczania ze wzgledu na ograniczony rozmiar ekranéw, utrudniona moz-
liwos¢ docierania do okreslonego typu informacji — nawigacja wymaga kilku
badz kilkunastu operacji, brak mozliwosci sprawnego edytowania tekstéw

* Por. S. Juszezyk, Edukacja na odleglosé. Kodyfikacja pojec, regul i proceséw, Wyd.
A. Marszaltek, Torun 2002.
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1 wreszcie stosunkowo wysoka cena urzadzen mobilnych. W Polsce m-learning
nie nalezy do preferowanych sposobdw uczenia si¢.

Komponentem ksztalcenia prowadzonego w formie e-learningu jest tryb wi-
deokonferencyjny. Uzupelnia on typowy e-learning, ale réwniez moze z powo-
dzeniem funkcjonowa¢ jako autonomiczne narzgdzie stuzace celom edukacyj-
nym. Coraz czg$ciej stosuja go duze firmy czy korporacje do przeprowadzania
szkolen wsrod pracownikow. Oszczedno$¢ czasu iredukcja kosztow zwiazana
z podrozami pracownikow jest czyms$ oczywistym. W okreslonym czasie zainte-
resowani pracownicy w czasie rzeczywistym spotykaja si¢ w wirtualnej prze-
strzeni. W wysokim stopniu wystepuje interaktywno$¢ pomigdzy uczestnikami
wideokonferencji a prowadzacymi zajgcia szkoleniowe. Sposob transferu wiedzy
nalezy uzna¢ rdwniez za wysoki, bowiem dochodza do tego elementy zwiazane
z mowa ciata, gestami, mimika, modulacja gltosu. W ten sposdb tworzona jest
wiez emocjonalna migdzy uczestnikami szkolenia, ktora moze dodatkowo prze-
lozy¢ sig¢ na nawiagzywanie kontaktow osobistych pomigdzy rozproszonymi pra-
cownikami firmy/korporacji.

Technologie sieciowe w ostatnim czasie zaproponowaty tez inne mozliwosci
w postaci inteligentnych systeméw doradczych. Wirtualni doradcy zwani
CHATDbot, Chatterbot lub Awatar specjalizuja si¢ w udzielaniu odpowiedzi swo-
im rozmdéwcom (internautom) w czasie rzeczywistym na pytania z okreslonego
zakresu tematycznego okreslonego przez zasob wiedzy znajdujacy si¢ w bazie
wiedzy systemu. Doradzaja w sprawach finansowych, handlowych, stuza pomo-
ca techniczna czy pehia funkcje InfoBota®. Chatterbot prowadzi dialog ze swo-
im rozmoéwca w jezyku naturalnym i odpowiada prawie na kazde pytanie. Na
prawie kazde oznacza, Ze pytania wykraczajace poza kompetencje awatara skut-
kuja odpowiedziami wymijajacymi (awaryjnymi). Sa to jednak systemy inteli-
gentne potrafigce si¢ uczy¢ i automatycznie wzbogaca¢ wilasna baze wiedzy
w nowe informacje czy rezultaty skutecznie rozwiazanych probleméw. Na dzien
dzisiejszy nie sa stosowane w edukacji. Nalezy przypuszczaé, ze dalszy rozwoj
inteligentnych systemdéw sieciowych, ktéry niewatpliwie bedzie miat miejsce,
pozwoli wprowadzi¢ tego rodzaju rozwiazania technologiczne do edukacji. Jesli
to nastapi, wowczas edukacja bedzie dysponowata narzedziem technologicz-
nym o niespotykanym jak dotad potencjale. Wiedza stanie si¢ faktycznie ogol-
nodostepna przy minimalny zaangazowaniu uczacych si¢ w proces poszukiwa-
nia wiedzy po rozproszonych zrdédlach sieciowych. Rozwiazanie takie jest
w stanie zrewolucjonizowa¢ sposob pozyskiwania wiedzy czy jej doskonale-
nia. Z pewnoscia rowniez sprosta i umozliwi realizacje zalozen uczenia sig
przez cale zycie.

# Zob. np.: www.inguaris.pl; www.focus.pl/rozrywka/wirtualny-doradca;www.bankier.pl/
wiadomosci/Avatar-wirtualny-doradca-Dominet-Banku-1702736.html.
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Na zakonczenie zauwazmy réwniez inne symptomy edukacji wspomaganej
srodkami informatycznymi. Podreczniki, ¢wiczenia elektroniczne powoli zaczy-
naja wkracza¢ do szkol podstawowych. Pilotazowy program wyposazenia
uczniow w czytniki e-bookéw zainicjowalo $laskie Kuratorium Oswiaty.
W perspektywie dalszej lifelong learningu jest to krok w dobrym kierunku, bo-
wiem wdraza najmtodszych do pracy/uczenia si¢, z wykorzystaniem najnow-
szych technologii. Z duzym prawdopodobienstwem mozna przypuszczaé, ze
wlasnie ci uczniowie, uczestnicy tych form ksztalcenia w przyszlosci stang sig
tymi, ktorzy aktywnie beda uczestniczy¢ w procesach catozyciowej edukacji.

Zakonczenie

Zwiazki przyczynowo-skutkowe pomigdzy nauka a rozwojem spotecznym sa
znane wszystkim. Im sprawniej rozwija si¢ nauka tym lepiej rozwija si¢ prze-
myst, lepiej zyje i funkcjonuje sig¢ czlowiekowi, sprawniej dzialaja réznorakie
instytucje i organizacje wreszcie sprawniej funkcjonuje panstwo. Wyzwania
stojace przed rozwijajacym si¢ spoteczenstwem informacyjnym generuja sporo
problemdw natury gtdwnie organizacyjnej. Wszak spoleczenstwo informacyjne
w swoim zatozeniu ma by¢ spoteczenstwem ludzi uczacych si¢. Ludzi, ktorzy
nieustannie wzbogacaja si¢ intelektualnie. Sa to nie tylko szczytne zatozenia ale
nade wszystko potrzeba chwili. Zrozumienie istoty tych przemian pozostaje klu-
czowym wyzwaniem, bowiem decyduje ono o wykluczeniu badz nie na margi-
nes spoteczny. To ,,skutek uboczny” dla kazdej jednostki, ale w istocie mogacy
si¢ przyczyni¢ do wykluczenia catego spoteczenstwa (spoteczenstw) z grona
wysoko rozwinigtych §wiatowych spoleczenstw. Uczenie sig staje si¢ zatem klu-
czem dla terazniejszosci 1 przysztosci. Sprostanie wspdiczesnym tendencjom
Swiatowym w tym wzgledzie nie jest juz tak proste i oczywiste. Przede wszyst-
kim poglebionej refleksji musi towarzyszy¢ swiadomos$¢ koniecznosci przebu-
dowy polskiej edukacji. Kazda formacja spoteczna, ktora pojawiata si¢ w historii
ludzkos$ci budowata wtasny model szkoty na miarg wlasnych potrzeb i aspiracji.
Nie inaczej jest w czasach nam wspotczesnych. Szkota musi zosta¢ dostosowana
do wspotczesnych potrzeb i oczekiwan spotecznych, a takze w wigkszym stopniu
wprowadza¢ do systemu edukacyjnego najnowsze zdobycze nauki i techniki.
Natomiast w swojej misji edukacyjnej, w jak to tylko mozliwe najlepszy sposob
przygotowywac pokolenie dzi§ uczacych si¢ w jej murach, do sprawnego funk-
cjonowania w spoteczenstwie wiedzy. Proces edukacyjny prowadzony dzisiaj
przy wsparciu najnowszych technologii informatycznych, informacyjnych oraz
informacyjno-komunikacyjnych po pierwsze usprawni proces wyposazania
ucznia w wiedzg, ale takze da podwaliny dla procesow catozyciowego uczenia
si¢. Warto podkresli¢ fakt, ze szkota nawet najlepsza nie jest juz dzi$ w stanie
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wyposazy¢ ucznia w wiedzeg catozyciowa. Kazdy bedzie zmuszony zadbaé in-
dywidualnie o swoj rozwoj intelektualny i to w kazdym wieku.

Problematyka LLL najmocniej akcentuje omawiane procesy w kontekscie lu-
dzi pozostajacych w wieku produkcyjnym. W rzeczywisto$ci nie mozna tego
ogranicza¢ do $cisle wyznaczonych ram czasowych: od podjecia pracy zawodo-
wej — do jej zakonczenia. Ludzie odchodzacy z rynku pracy pozostaja w dalszym
ciagu bardzo warto$ciowa grupa spoteczna. Stoja za nimi do§wiadczenia zycio-
we 1 zawodowe wrecz nieocenione w wielu przypadkach. W tym wieku konty-
nuujacy proces edukacji moga stanowi¢ nieoceniona sil¢ doradcza, dysponujaca
nierzadko wiedza eksperta, z ktdrej nalezy i trzeba korzystac.
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IDEA NAUCZANIA PROGRAMOWANEGO
W PERSPEKTYWIE ROZWOJU FORM KSZTALCENIA
WYKORZYSTUJACYCH SPOLECZNA PRZESTRZEN
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IDEA OF PROGRAMMED INSTRUCTION
IN DEVELOPMENT PROSPECTS FOR EDUCATION FORMS
USING THE SOCIAL SPACE
OF THE INTERNET
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Streszczenie

Wspolczesne formy ksztalcenia zawierajace si¢ w potocznie zwanym e-learningu posiadaja
rozwinigta sfer¢ zarzadzania wirtualng przestrzenig ksztatcenia — tzw. platform¢ edukacyjna.
Mozna ja uznaé za instytucjg¢ organizujaca ksztatcenie, np. kurs on-line podnoszacy kwalifika-
cje. Organizacja procesu nauczania-uczenia si¢ to zupetnie co$§ innego i wypada przedstawic
zarys nauczania programowanego, od ktorego wywodza si¢ wszelkie formy organizowania —
preparacji tresci ksztalcenia dla edukacji on-line. Wiele projektéw i wdrozen z zakresu naucza-
nia programowanego zostalo zaimplementowanych w nauczaniu wspomaganym komputerowo
(CAI — ang. Computer Assisted Instruction), a te z kolei stanowily baz¢ do realizacji kurséw,
szkolen i zaje¢é lekcyjnych w formie e-learningu. Taka perspektyweg rozwoju dla e-learningu
zaprezentowano w niniejszym opracowaniu.

Abstract

Contemporary forms of education included in commonly referred to e-learning have
a well-developed management sphere of the virtual education space — so-called education
platform. The platform can be considered as an institution organising education, such as an
on-line course raising qualifications. The organisation of a teaching-learning process is abso-
lutely a different issue and it seems to be advisable to present the outline of programmed
instruction from which originate all forms of organisation — preparation of contents of educa-
tion for on-line education. A number of projects and implementations on programmed teach-
ing have been introduced to computer assisted instruction, which in turn constituted a base for
realisation of courses, trainings and lessons in form of e-learning. Such development pro-
spects for e-learning are presents in this study.
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Wstep

Szkota jest jedna z najstarszych i wazniejszych instytucji zZycia spotecznego.
W kulturze europejskiej jej powstanie sig¢ga czasow starozytnych — hellenskich.
Pierwsza w naszym kregu kulturowym teoria szkoty powstala w Rzymie
w [ w. n.e. Autorem tej teorii byl Marek Fabiusz Kwintylian, ktory okreslit wa-
runki gwarantujace dobra prace szkoty. Zaliczat do nich: odpowiednio do wieku
utozony program nauczania, wiasciwy dobor nauczyciela, stosowanie przemien-
nosci lekcji, robienie przerw migdzy lekcjami dla zapewnienia uczniom odpo-
czynku'. W nastepnych stuleciach w rezultacie dokonujacych si¢ przemian i re-
form koncepcja organizacyjna szkoly ulegata zr6znicowaniu, takze wzbogace-
niu. Na przetomie XV i XVI w. powstal system dydaktyczny szkoty, zwany na-
uczaniem zbiorowym. Koncepcje taka opracowal i wyprobowal w praktyce
J. Sturm, a uzasadnit i spopularyzowat J.A. Komenski. Tej formie nauczania
zbiorowego nadano nazweg nauczania w systemie klasowo-lekcyjnym. W ciagu
nastgpnych wiekow system klasowo-lekcyjny byt doskonalony, zwtaszcza przez
herbartystow (nurt szkoty tradycyjnej), ktorzy oparli schemat lekcji na tzw. stop-
niach formalnych.

Wedtug wielu encyklopedii, m.in. WIEM?, system klasowo-lekcyjny jest
forma organizacyjna nauczania, ktora polega na taczeniu uczniow w klasy we-
dtug okreslonych kryteriow (wieku, rozwoju umystowego, zasobu wiadomosci)
oraz na realizowaniu opracowanych programow nauczania w zakresie poszcze-
gblnych przedmiotow podczas lekcji, ktore stanowia jednostke czasowa (najcze-
$ciej 45 minut).

Istota systemu klasowo-lekcyjnego polega na tym, ze dzieli si¢ uczniéw na
grupy (klasy), wedlug zblizonego poziomu do$wiadczen i rozwoju umystowego
oraz tego samego wieku zycia. Dzigki temu zajgcia szkolne mozna prowadzi¢ na
,jednym poziomie” z ,prawie jednakowa” korzyscia dla wszystkich uczniow. Kaz-
da klasa pracuje zgodnie z napisanym dla niej rocznym planem nauczania, ktory
Scisle okresla tygodniowa liczbg godzin dla kazdego przedmiotu nauczania. Tresci
nauczania kazdego przedmiotu dla kazdej klasy dzieli si¢ na jednostki metodyczne,
ktore sa realizowane z uczniami w rownych przedziatach czasowych, zwanych lek-
cjami. System klasowo-lekcyjny wykazuje nastgpujace, charakterystyczne cechy:

e uczniowie w tym samym wieku tworza odrebne klasy, w ktorych sktad

osobowy podlega stosunkowo nieznacznym zmianom,

e kazda klasa pracuje zgodnie z planem nauczania, ktory obejmuje przed-

mioty w odpowiednim wymiarze godzin,

1'J. Szybiak, Z dziejow szkoty [w:] Sztuka nauczania. Szkola, red. K. Konarzewski, Warszawa
1991.
% Wielka internetowa encyklopedia multimedialna, zob.: http:\\wiem.onet.pl.
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e podstawowa jednostka organizacyjna zaje¢ dydaktyczno-wycho-
wawczych jest lekcja,

e 7z wyjatkiem klas nizszych kazda lekcja poswigcona jest w zasadzie
jednemu przedmiotowi nauczania,

e praca ucznidéw na lekcji kieruje nauczyciel’.

System klasowo-lekcyjny ma przejrzysta strukturg organizacyjna, a ponadto
jest ekonomiczny, gdyz nauczyciel pracuje na kazdej lekcji z do§¢ duza grupa
uczniow (najczesciej za duza). System ten pomimo ostrej krytyki wytrzymat
probe czasu przez wiele wiekow 1 utrzymuje si¢ nadal w dobrej kondycji na ca-
lym swiecie. Ma on niewatpliwie zalety, do ktorych zalicza si¢ prosta strukturg
organizacyjna i jak dotad najskuteczniej zapewnia realizacje zasady systematycz-
nosci nauczania oraz opanowanie przez uczniow podstawowego zasobu wiedzy
z danego przedmiotu nauczania. W tym systemie ocenia si¢ postgpy w nauce
w zakresie kazdego przedmiotu. Na tej podstawie pod koniec roku szkolnego
decyduje sig o promocji lub tez nie poszczegolnych ucznidow do nastgpnej klasy.
System klasowo-lekcyjny stanowi do dzisiaj aktualna, a zarazem powszechnie
stosowana odmiang nauczania zbiorowego. Wada tego systemu, ktora wytyka
nie tylko wielu pedagogéw jest to, ze jest on nastawiony na , przecietnos¢”
w zakresie stopnia trudnosci eksponowanych treSci i tempa pracy uczniow,
z ktorych jedni nudza sig, a inni nie moga sprosta¢ stawianym im wymaganiom.
Wprowadzajac pewne innowacje uzupetnia si¢ nauczanie klasowo-lekcyjne o za-
jecia pracownicze, warsztatowe i grupowe, indywidualne i inne zbiorowe.
W celu usprawnienia tego systemu podejmowano i realizowano w wielu krajach
liczne proby jego modyfikacji. Celem tych poczynan byto ,,rozluznienie” sztyw-
nego, mato elastycznego systemu nauczania klasowo-lekcyjnego, dla zapewnie-
nia jak najlepszej realizacji zasady indywidualizacji pracy uczniow, tempa ich
uczenia si¢ oraz tresci ksztatcenia. Proby modernizacji nie wywarly wigkszego
wplywu na sposoby pracy szkolnej. W Polsce system ten jest doskonalony, m.in.
przez wprowadzenie tzw. klasopracowni. W tym nurcie modernizacji systemu
klasowo-lekcyjnego znalazly si¢ przedmioty ,Informatyka” i ,,Technologia
informacyjna”. Wzbogacono metody, formy i $rodki ksztalcenia, co ma sprzy-
ja¢ rozluznieniu form pracy szkolnej w systemie klasowo-lekcyjnym. Jednakze
modernizacja ta w wyzej wymienionych przedmiotach nie stanowi formy mo-
nolitu dla wszystkich szkét w Polsce. Juz od drugiej potowy lat 90. XX wieku
do glosu doszty ekonomiczne uwarunkowania organizowania ksztalcenia,
gdzie wladze lokalne partycypuja w kosztach niesienia ,kaganka os$wiaty”.
Oswiata w tym uktadzie organizacyjnym to dobry (pozaprodukcyjny) obszar

3 1. Janczyk, Nauczanie w systemie klasowo-lekcyjnym [w:] Dydaktyka informatyki i techno-
logii informacyjnej, red. S. Juszezyk, J. Janczyk, D. Moranska, M. Musiot, Torun 2003.
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do wprowadzania oszczednosci i cig¢ budzetowych. W tym wzgledzie naleza-
loby sig blizej przyjrze¢ koncepcjom modyfikujacym i transformujacym szkote
(instytucjonalna edukacjg), pracujaca w systemie klasowo-lekcyjnym.

1. CAI — wprowadzenie do e-learningu

Wypada zauwazy¢, ze sprawa co najmniej zastanawiajaca jest to, jak niewie-
le zmienily si¢ metody pracy dydaktycznej w poréwnaniu z niezmiernie szybkim
wzrostem wiedzy, gwaltownym postepem techniki w XX wieku i rewolucja in-
formacyjna przetomu XX i XXI wieku. W dobie wyrafinowanych gadzetow
elektroniki cyfrowej, telewizji na zadanie, w dobie wirtualnych i multimedial-
nych $rodkow dydaktycznych, ta wiasnie dydaktyka w duzej mierze pozostaje na
tradycyjnych stanowiskach, wedhug ktérych nauczyciel-wyktadowca lub instruk-
tor, kierujac procesem nauczania (nadal w systemie klasowo-lekcyjnym), stosuja
przede wszystkim metody podajace, zwtaszcza wyklad czy pogadanke.

Od czas6w rewolucji naukowo-technicznej obserwowane jest zjawisko la-
winowego narastania wiedzy, co spowodowalo i powoduje rosnacy nacisk na
wlaczanie do szkolnych programéw nauczania coraz nowych dziatow wiedzy,
zawierajacych dorobek rozmaitych dziedzin, niekiedy zupeilnie nowych, takze
z ostatnich najnowszych badan. W tej sytuacji, gdy zwigkszata si¢ dysproporcja
migdzy czasem przeznaczonym na opanowanie a obszarem wiedzy, ktora naleza-
fo opanowa¢ — szkota coraz bardziej brngta w strategie podawania gotowych
tresci ksztatcenia (wiadomosci), rezygnujac z bardziej ambitnych i czasochton-
nych metod. Wstrzas, jaki u niektorych pedagogow wywotywal widok sie-
dzacych nieruchomo uczniéw poddanych potokowi stow nauczyciela i zobowia-
zanych przede wszystkim do zapamigtania i reprodukcji wiedzy, spowodowat
stworzenie koncepcji szkoty aktywnej (pochodzacej od progresywistow
iJ. Dewey’a). Mimo to jednak szkota polska drugiej potowy XX wieku poszta
jeszcze dalej w kierunku przetadowania materialem erudycyjnym, przygniotta
umysty uczniéw nadmiarem wiadomosci, nie dajac czasu na jakiekolwiek samo-
dzielne poszukiwania. Sytuacja ta nie ulegta zmianie, takze po wysunigciu przez
W. Okonia hasta aktywizacji uczniow w edukacji szkolnej. Wigkszo$¢ badan
1 poszukiwan wniosto upodmiotowienie ucznia w procesach ksztatcenia (glownie
dzigki demokratyzacji zycia po 1989 r.). Jednym z najwigkszych osiagniec¢ tych
transformacji byto poglebienie rozumienia nauczania problemowego. Poglebie-
nie to dotyczylo rozwijania sposobu myslenia uczniéow, a zwlaszcza rozwijania
umiejetnos$ci dokonywania operacji umystowych przez ucznidw, na tak zwanej
drodze odkry¢, bedacej w literaturze §wiatowej gtdwnym nurtem nauczania pro-
blemowego®.

* Zainicjowane takimi opracowaniami, jak: W. Okon, U podstaw problemowego uczenia sie,
Warszawa 1964. i A.N. Whitehead, The aims of education and other essays, London 1962.
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Problemowe nauczanie nie przyczynito si¢ znaczaco do opanowania przez
uczniow stale narastajacego materiatu (tresci ksztatcenia) i przekraczajacego
mozliwosci, jakie daje uczniom okres szkolny przeznaczony na ksztalcenie. Jak-
kolwiek przeprowadzone badania pedagogiczne pozwalaja stwierdzi¢, ze niejed-
nokrotnie nauczanie problemowe skraca czas opanowania materiatu, ale najwaz-
niejsze jest to, Ze nauczanie to sprzyja prawidtowemu rozumieniu materialu na-
uczania, przez co wplywa na lepsze (dluzsze) jego zapamigtanie. Wymagany
pokazny wktad pracy nauczycieli we wdrazaniu nauczania problemowego takze
przyczynit si¢ do upadku modernizacji oswiaty w skali catego kraju. Nauczanie
problemowe wystepujace enklawowo wyrdznia szkoty, ktorych absolwenci zali-
czaja si¢ do elit intelektualnych, lecz upowszechnito si¢ w znikomym stopniu.

W edukacji instytucjonalnej rownolegle do nauczania problemowego, rozwi-
jajacego sfere intelektualng ucznidow, zwiazana z rozumieniem siebie i otaczaja-
cej rzeczywistosci, prowadzono badania nad nauczaniem programowanym. Ten
typ nauczania bazuje na tekstach czy szerzej — tresciach programowanych. Juz
w latach 60. XX wieku w postaci odpowiednio przygotowanych podrgcznikow
lub za pomoca urzadzen, zwanych maszynami do nauczania — teksty programo-
wane byly podawane uczniom do samodzielnego opanowania materialu (tresci
ksztalcenia). Badania nad nauczaniem programowanym zostaty zapoczatkowane
w szkolnictwie wojskowym. W Polsce zainteresowanie tekstami programowa-
nymi rozpoczgto si¢ od udanych doswiadczen w oficerskich szkotach w Koszali-
nie i w Jeleniej Gérze na poczatku lat 60. ubieglego wieku’. W tym czasie poja-
wity si¢ tez pierwsze opracowania W. Okonia i C. Kupisiewicza nt. nauczania
programowanego’.

1.1. Znaczenie koncepcji nauczania programowanego

Wdrazanie do niektorych form nauczania tekstow programowanych zaini-
cjowano w USA juz w latach 60. ubieglego stulecia, a nauczanie programowane
miato tam dwie gtdéwne przyczyny:

e szybki wzrost liczby uczniéw w szkotach, wywolany wyjatkowo duzym
przyrostem naturalnym ludno$ci w okresie powojennym;

e przy tak szybkim wzroscie liczby uczniow zaznaczyt sig drastyczny
niedobor panstwowych naktadéw finansowych na publiczne ksztalcenie.

Do spolecznych powodéw prowadzenia badan nad wdrazaniem nauczania
programowanego w USA nalezy zaliczy¢ wzrost zapotrzebowania na wyspecja-
lizowanych nauczycieli i dazno$¢ do obnizenia kosztéw ksztalcenia. W przypad-

> Por. T. Nowacki, T. Karwat, W. Kazimierski, A. Suchanek, Podstawy nauczania progra-
mowanego, Warszawa 1966.

5 Por. W. Okon, Nauczanie , podajace” a nauczanie programowane, ,Kwartalnik Pedago-
giczny" 4/1963 lub C. Kupisiewicz, Nauczanie programowane, Warszawa 1966.
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ku Stanow Zjednoczonych nalezy zauwazy¢ jedna nader charakterystyczna oko-
licznos¢. Wigkszos¢ szkot, ktore wzigly udzial we wdrazaniu tekstow progra-
mowanych pracowal wczesniej wedlug systemu Winnetki. W tym systemie
uczniowie byli przyzwyczajeni do samodzielnego poszukiwania i zdobywania
wiedzy. Nauczanie programowane ze swymi zaprogramowanymi tekstami uta-
twilo im zdobywanie wiedzy, chociazby skracajac czas nauki. Sprzeczno$¢ mig-
dzy ograniczonym czasem ksztalcenia uczniow a wzrastajacym zasobem wiedzy,
ktory powinni oni opanowaé, doprowadzit w Polsce do ujawnienia niedostatkow
tradycyjnego (klasowo-lekcyjnego) procesu dydaktycznego. T. Nowacki podaje,
ze do najistotniejszych niedostatkow tak zorganizowanego procesu ksztalcenia
nalezy zaliczy¢:

e Srednie i jednakowe dla wszystkich uczniow tempo opanowywania tresci
ksztalcenia, wyznaczone przez program nauczania i plan jego realizacji;

o taki sam dla wszystkich zakres wiedzy, ustalony przez program
nauczania, mimo roéznych indywidualnych zdolno$ci i zainteresowan
uczniow,

e zbyt duzy udziat w wiedzy opanowywanej przez uczniow tresci prze-
kazywanych przez nauczyciela w postaci gotowych informacji, bez
pobudzania aktywnosci i samodzielno$ci uczniow (zmierzanie do bier-
nosci myslowej, zanik rozwoju intelektualnego),

e nieznajomosC przez nauczyciela przebiegu i zakresu opanowania wiedzy
przez ucznidw (system kontroli postgpoéw nie informuje o przebiegu tego
procesu, a jedynie o jego wynikach),

e niezadowalajaca konstrukcja procesu dydaktycznego z punktu widzenia
motywow uczenia sig’.

Niektore z wyliczonych niedostatkow stanowia o organizacyjnej genezie na-
uczania programowanego, a jego rozwojowi sprzyjalo tworzenie implementacji
na maszynach nauczajacych, az do implementacji w systemach telematycznych
(zwtaszcza sieciach rozproszonych i srodowisku wirtualnym). Opracowanie nowego
modelu procesu dydaktycznego, opartego na badaniach eksperymentalnych z zakre-
su nauczania programowanego, miato na celu znalezienie rozwiazan dla stabych
stron modelu tradycyjnego (klasowo-lekcyjnego), ktore by zapewnity:

e dostosowanie procesu do indywidualnych mozliwo$ci uczniow przez
rozgale¢zienia i mozliwo$¢ przechodzenia rozmaitych wariantow progra-
mowych,

e Dbogata i r6znorodng prace samodzielna uczniow przy opanowywaniu
nowych tresci programowych (ksztatcenia),

7 Por. T. Nowacki, T. Karwat, W. Kazimierski, A. Suchanek, Podstawy nauczania...
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e samokontrole i obiektywna (zobiektywizowana) oceng oraz w nie-
ktorych fragmentach procesu dydaktycznego sprzezenie zwrotne,

e wykorzystanie w procesiec dydaktycznym urzadzen technicznych
opartych na teorii informacji (wspoétczesnie — systemy e-learningowe),

e realizacj¢ przez nauczyciela prawdziwego twoérczego zarzadzania
procesem dydaktycznym na drodze wyboru wiasciwych procedur
nauczania i ustalenie algorytmow procesu uczenia si¢ w poszczegdlnych
przypadkach®.

Modelowanie procesow dydaktycznych przy zastosowaniu nauczania pro-
gramowanego bylo zwiazane z celami ukierunkowanymi na szybko$¢ w osia-
ganiu gtownego celu ksztalcenia, wysoko$¢ nakladow (nie tylko finansowych)
na prowadzenie tychze procesoOw, przygotowanie (wdrozenie) ucznidow i nauczy-
cieli do tak prowadzonego ksztatcenia.

Programowanie w tym typie ksztatcenia rozpoczyna si¢, jak dla wigkszosci
dziatan edukacyjnych (szerzej ludzkich poczynan), od ustalenia celow ksztal-
cenia, przyjecia taksonomii celow dla wyodrgbnienia celow szczegotowych,
a nastgpnie dokonuje si¢ doboru tresci ksztatcenia tak, aby za ich pomoca byta
mozliwa realizacja postawionych celow ksztalcenia. Dalej programowanie tek-
stow (dla etapu podrecznikowego) wchodzi w etap preparacji tresci nauczania.
Zwrocili na to szczegdlng uwage prekursorzy nauczania programowanego
B.F. Skinner i J. Holland, ktoérzy oprocz doboru tresci ksztatcenia dostrzegali
potrzebe ich przygotowania (preparacji) przed przystapieniem do programowania
tekstu (wspolczesnie — interaktywnych tresci multimedialnych np. w standardzie
SCORM). B.F. Skinner jest uwazany za tworce tekstow programowanych o kon-
strukcji tzw. liniowej, ktorych podlozem teoretycznym jest behawioryzm. Koncep-
cja programowania ,skinnerowskiego” przetrwala w nauczaniu wspomaganym
komputerowo do czasow wspotczesnych, czyli liniowych programow prostych
szkolen e-learningowych. W swych zalozeniach zdefiniowane przez B.F. Skinnera
programowanie tresci o strukturze liniowej charakteryzuje sig:

1. Sprecyzowanym celem. Ograniczeniem tresci, okresleniem poj¢¢ i defi-

nicji.

2. Stalym wzmacnianiem poprzez wywotywanie prawidlowych odpowiedzi
ucznia i udzielanie natychmiastowego potwierdzenia prawidlowosci od-
powiedzi.

3. Konstruowaniem odpowiedzi przez ucznia i umozliwieniem w ten sposob
poréwnania z odpowiedzia wymagana.

4. Stosowaniem matych krokéw-zadan dla eliminowania odpowiedzi bted-
nych. Przechodzenie od znaczenia przyblizonego do doktadnego.

8 Wedhug T. Nowackiego z wprowadzonymi zmianami wiasnymi [w:] T. Nowacki, T. Kar-
wat, W. Kazimierski, A. Suchanek, Podstawy nauczania...
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5. Stopniowym opuszczaniem podpowiadajacych stéwek i pomocniczych
wskazowek zgodnie z zasada zanikania.

6. Celowos$cia wewngtrznego sprzgzenia zwrotnego (uczen — tres¢ zaprogra-
mowana) i1 kontroli zewngtrznej (uczen + tre$¢ zaprogramowana wzgle-
dem nauczyciela).

7. Tokiem postgpowania od przypadkow szczegdtowych do uogolnien i kon-
trola sposobu abstrahowania przez uczniéw za pomoca doboru odpowied-
nich przyktadow’.

Przy korzystaniu z koncepcji ,,skinnerowskiej” zaleca si¢ rozpoczynanie
pracy nad programowaniem materiatu (tresci ksztatcenia) od Scistego okreslenia
celu nauczania, poziomu wiedzy grupy ludzi, ktéra ma by¢ uczona, a szczegdlnie
jej wiedzy w tym zakresie, ktoérego dotyczy nowy material. Ponadto nalezy okre-
$li¢ podstawowe pojecia (definicje) danego fragmentu wiedzy. Specyficznym
wymogiem ,,skinnerowskiej” konstrukeji jest to, aby kazda odpowiedz uczniow-
ska uzyskiwata natychmiastowa ocen¢. Wedtug B.F. Skinnera jest to bardzo
istotne wzmocnienie czynnej postawy ucznia. W tradycyjnym uktadzie procesu
dydaktycznego uczen rzadziej odpowiada, nieczgsto jest zmuszony do rzetelnego
wysitku — wowczas, gdy nauczyciel ,,wyrywa” go do odpowiedzi. Sformulowa-
nie ,,wyrywa” go do odpowiedzi §wiadczy o tym, jakiego typu jest to zjawisko.
Takie wyrwanie zdarza si¢ pojedynczemu uczniowi nie czegsciej niz raz na kilka
tygodni w danym przedmiocie nauczania. Tradycyjny uktad procesu dydaktycz-
nego umozliwia bezczynno$¢ i oddanie si¢ rozmaitym mys$lom, dowolnym ma-
rzeniom (szkolne lenistwo). W nauczaniu programowanym uczen nieustannie
zmuszany jest do pracy, ciagle znajduje si¢ na pierwszej linii w forsowaniu prze-
szkéd w przyswajaniu materiatu. Przy kazdej udzielonej odpowiedzi uczen
otrzymuje natychmiastowe stwierdzenie jej prawidtowos$ci, natychmiast moze
poréwna¢ swoja odpowiedz z wzorcowa, jest nieustannie oceniany. W kon-
strukcji ,,skinnerowskiej” przyjmuje si¢ t¢ ceche¢ nieustanego oceniania za zalete,
przez co pochwala si¢ jedynie pozytywna motywacje w procesie uczenia sig,
a osiagane sukcesy ucznia maja stanowi¢ zachete do dalszej nauki.

B.F. Skinner wysunat tez teze, ze kazdy przedmiot nauczania moze by¢ po-
dzielony na duza liczb¢ malenkich porcji, ktore przyswajane kolejno doprowa-
dza do pelnego opanowania materiatu. Na ogdt przyjeto te teze co do takich
przedmiotéw nauczania, w ktorych nie istnieja silne momenty (wzmocnienia)
emocjonalne, ktére nie wymagaja wielostronnych wyjasnien stownych (luznej
konwersacji). Tak wigc nikt nie podaje w watpliwo$¢ mozliwosci programowa-
nia dowolnego materiatu, na kazdym szczeblu nauczania, z zakresu przedmiotow
takich, jak matematyka, fizyka, chemia, biologia, geografia. Szczegodlnie dobrze
nadaja si¢ do programowania matematyka, logika oraz te dyscypliny, ktérych

° Por. T. Nowacki, T. Karwat, W. Kazimierski, A. Suchanek, Podstawy nauczania...
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wewngtrzna struktura jest logicznie zwarta i uporzadkowana. Natomiast wiele
przedmiotow traktujacych o zjawiskach rozwoju spotecznego poddaje si¢ pro-
gramowaniu znacznie trudniej. Do takich nalezy historia literatury, ktorej zada-
niem jest nie tylko przekazanie pewnych wiadomosci, ale wyrobienie smaku
literackiego i umiejetnosci oceny dziet literackich. Podobne trudno$ci mozna
spotka¢ przy wszystkich przedmiotach, ktorych zadaniem jest uksztaltowanie
pewnego sposobu warto§ciowania. Zjawisko to bedzie wystgpowaé w ksztatce-
niu politycznym, w ksztatceniu estetycznym przy przygotowywaniu aktordw,
muzykow, plastykéw itd. Z pewnoscia i w tych dziedzinach pewne czg$ci mate-
rialu nauczania (tresci ksztatcenia) mozna przygotowaé do samodzielnego opa-
nowania wedtug koncepcji nauczania programowanego.

Wzgledem ,,skinnerowskiego” programowania liniowego treSci nauczania
wysunigto kilka zarzutow. Co do statego wzmacniania zauwazono, ze jezeli po
prawidtowej odpowiedzi ucznia pojawia si¢ stale nowe zadanie, to efekt wzmac-
niania musi zanika¢. Programowanie liniowe przy wielu zaletach, daje ograni-
czong mozliwo$¢ indywidualizowania procesu nauczania. Ogranicza si¢ ono
wlasciwie tylko do tempa przyswajania treSci ksztalcenia. Poza tym wszyscy
uczniowie przyswajaja material w utozonej (jednakowej) kolejnosci, niezaleznie
od prawidtowosci udzielanych odpowiedzi. Ich odpowiedzi nie wptywaja na
kolejnos¢ i porzadek prezentowanych tresci (przerabianego materiatu). W kon-
strukcji nauczania programowanego zaproponowanego przez B.F. Skinnera do-
strzezono tez brak mozliwos$ci rozwijania uzdolnien umystowych uczniow.
S.L. Pressey rozstrzygnat kwesti¢ raczej negatywnie twierdzac, ze rozumny na-
uczyciel nigdy nie bedzie stat za plecami ucznia, dajac mu coraz to nowe zapy-
tania rozdzielone na drobne zagadnienia, lecz postawi zadanie rozwijajace my-
slenie analityczne, wymagajace przeprowadzenia szeregu operacji, wyprowadze-
nia whasciwej syntezy'’.

Inaczej i o wiele wygodniej programuje si¢ tre$ci ksztalcenia, gdy nie trzeba
si¢ trzymac¢ konstrukcji liniowej. Material moze si¢ wowczas rozwidla¢ lub roz-
gateziaC. Tekst (tre$¢) tak przygotowany ocenia pozytywnie prawidlowe wywo-
dy (wybory uczniow), pomaga wej$¢ na dobra droge w razie omytek i przewaz-
nie wzmaga samodzielno$¢ myslenia. Gloéwnym przedstawicielem tego odmien-
nego programowania byt N.A. Crowder. Zasada rozwidlania albo tez rozgatezia-
nia ma na celu zapewnienie wigkszej indywidualizacji tre$ci w procesie uczenia
sig. Wedlug N.A. Crowdera tekst (tresci) nalezy dzieli¢ na mniejsza liczbg czeg-
$ci, ale za to dluzszych jednostek tekstowych, z ktorych kazda konczy sig pyta-
niami. Tworcy treSci programowanych o takiej konstrukcji powinni staraé si¢

19 Programowanie liniowe zostato szczegbtowo opisane, wraz z jego krytyka [w:] C. Kupi-
siewicz Nauczanie programowane, Warszawa 1966 oraz T. Nowacki, T. Karwat, W. Kazimierski,
A. Suchanek, Podstawy nauczania...
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przewidzie¢, jakie moga powsta¢ btgdne odpowiedzi i stworzy¢ uczniom mozli-
wos$¢ wyboru odpowiedzi sposrod kilku proponowanych. W tym celu rozwi-
dlony czy rozgate¢ziony program zawiera rozmaite warianty. Jezeli odpowiedz
ucznia jest prawidlowa, zostaje skierowany do nastgpnego zadania (czastki
tre$ci ksztatcenia). Jesli odpowiedz ucznia jest btedna, otrzymuje wskazowke
dla dalszego dziatania (rozszerzenie nieopanowanej tresci ksztalcenia).
W tym przypadku uczen przerabia (przyswaja) jako material uzupetniajacy
inny wariant, wlaczony w tym celu do opracowania, albo tez otrzymuje pole-
cenie przerobienia materialu nieprzyswojonego wczesniej (niedostatecznie
opanowanego). N.A. Crowder nie bedac zwolennikiem behawioryzmu nie
uwazat za istotne, aby uczen uzyskiwal natychmiastowe potwierdzenie pra-
widltowosci swej odpowiedzi. Tresci zaprogramowane wedtug jego konstruk-
cji nie powinny prowadzi¢ ucznia waska drozka wytyczona przez autora ma-
teriatu, lecz dazy¢ do zapewnienia szerszego frontu porozumienia, do czego
shuzy formulowanie rozmaitych mozliwych odpowiedzi. Wyjasniajace odga-
lgzienia programu maja tu istotne znaczenie, gdyz okreslajac btad i przyczyny
btedu pozwalaja na lepsze zrozumienie istoty danej sytuacji, a tym samym na
doktadniejsze zrozumienie prawidtowej odpowiedzi. Ostatecznie celem jest
doprowadzenie uczniow do opanowania pewnej wiedzy, ale nie wszystkich
droga jednakowa, lecz r6znymi, stosownie do réznic w przygotowaniu indy-
widualnym, czy to w zasobie wiadomosci, czy w sposobach rozumowania.
Nie uznajac teorii operatywnego uwarunkowania N.A. Crowder przyjal sta-
nowisko, ze uczenie si¢ wystgpuje rowniez wowczas, gdy zmiany Spowo-
dowane przez proces uczenia si¢ nie sa ujawnione w stanowisku lub czynno-
sciach ucznia, a takze mozliwe jest uczenie si¢ nawet bez poczatkowego
wzmacniania. Wigc nie chodzi tu o unikanie btedow w postgpowaniu ucznia,
lecz 0 wyjasnianie i poprawianie jego falszywych mnieman i stanowisk'".

S.L. Pressey w programowaniu rozgal¢zionym treSci nauczania stosowat
rowniez metode wyboru odpowiedzi, wickszych jednostek tekstowych i dopusz-
czal mozliwo$¢ bledu ze strony ucznia, ale jednocze$nie gruntownie wyjasniat
podstawy powstalego btedu, a tym samym istote prawidlowego rozwiazania.
Materialem programowanym, ktorym postugiwat si¢ S.L. Pressey, inicjator na-
uczania przy pomocy urzadzen mechanicznych, byty testy wiadomosci, sktada-
jace sie z pytan i serii alternatyw stanowiacych propozycje odpowiedzi. Metoda
testow z proponowanymi do wyboru odpowiedziami byta stosowana w armii
Stanéw Zjednoczonych juz od 1918 r. Aby od tego przej$¢ do materiatu progra-
mowanego, wystarczyto ustawi¢ pytania w pewien logiczny ciag, zapewniajacy

" Programowanie rozgatezione wedtug N.A. Crowdera zostalo szczegdtowo opisane [w:]
C. Kupisiewicz Nauczanie... oraz T. Nowacki, T. Karwat, W. Kazimierski, A. Suchanek, Podsta-
wy nauczania...
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narastanie wiedzy i zmusi¢ w ten sposob ucznia do udzielenia prawidtowej od-
powiedzi na kazde pytanie. Taka konstrukcja legta u podstaw dalszych projek-
tow nauczania programowanego wedtug testow S.L. Presseya'”.

Z literatury dotyczacej nauczania programowanego wynika, ze istnieja dwie
zasadnicze konstrukcje programowania tresci nauczania (tekstow): liniowa i roz-
galeziona, a w istocie tych konstrukcji jest wigcej. W kazdym razie uwzglednia-
jac dwa kryteria: liniowos$¢ lub rozgatgzienie oraz wybor odpowiedzi lub formu-
towanie odpowiedzi przez ucznia mozna wyrdzni¢ cztery rodzaje konstrukcji
tekstow programowanych. Sa to:

1. Program liniowy z wymogiem formutowania odpowiedzi przez ucznia.

2. Program liniowy z wyborem odpowiedzi.

3. Program rozgal¢ziony z formutowaniem odpowiedzi przez ucznia.

4. Program rozgateziony z wyborem odpowiedzi"’.

Wybor takiej lub innej konstrukcji programowania tresci nie jest sprawa wy-
obrazni projektanta (programisty), lecz rozwiazaniem zadania maksymalnego
dostosowania $rodka, jakim jest tekst programowany (tre$¢), do celu, jaki posta-
wiono w tym procesie nauczania-uczenia si¢. Wybdr ten wigc wyznacza natura
przedmiotu nauczania, a nawet istota (cel) tematu, ktory ma by¢ zaprogramowa-
ny, a takze przygotowanie uczniow i cele szczegotowe, ktore stawiamy uczniom
do osiagnigcia.

Wychodzac z powyzszych dociekan dotyczacych zroznicowania konstrukeji
programowania tre$ci nauczania wypada nauczanie programowane scharaktery-
zowaé w nastepujacy sposob:

1. Material podlegajacy programowaniu nalezy podzieli¢ na jednostki tre-
sciowe, ktore musza pozostawac ze soba w Scistym logicznym zwiazku.
Konsekwencja nastgpujacych po sobie jednostek materialu nauczania
stanowi istotna cechg tekstu programowanego (tresci programowanych).

2. Przejscie od jednej jednostki do nastgpnej musi przedstawia¢ stosunkowo
niewielki ,.krok” poznawczy. Innymi stowy, migdzy poszczego6lnymi jed-
nostkami tresci nie moga istnie¢ luki wiadomosci.

3. Poszczegolne jednostki programowane powinny by¢ co do swego rozmia-
ru, sposobu ujecia tresci, formy dostosowane do konkretnej grupy uczniow,
dla ktérych programowanie jest przeznaczone. Przy tym dostosowanie to ist-
nieje wowczas, gdy uczniowie popetniaja jak najmniej btedow.

4. W tresci programowanej przewiduje si¢ odpowiedzi ucznia i standaryzuje
si¢ je, co jest warunkiem realizacji wewngtrznego sprzgzenia zwrotnego
i oceny.

12 Stosowanie testow S.L. Presseya zostalo szczegolowo opisane [w:] C. Kupisiewicz Na-
uczanie... oraz T. Nowacki, T. Karwat, W. Kazimierski, A. Suchanek, Podstawy nauczania....

13 Wedhig T. Nowackiego z wprowadzonymi zmianami whasnymi [w:] T. Nowacki, T. Kar-
wat, W. Kazimierski, A. Suchanek, Podstawy nauczania...
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5. Uczen otrzymuje potwierdzenie prawdziwosci lub stwierdzenie nieprawi-
dtowosci swojej odpowiedzi. W ten sposdb w ciagu catego okresu pracy
nad tekstem programowanym jest nieustannie informowany o wynikach
swego wysitku.

6. Poniewaz tekst programowany jest przystosowany do samoksztalcenia,
uczen moze rozwinaC i utrzymywac indywidualne i najdogodniejsze dla
siebie tempo przechodzenia i opanowania materialu. Zaleznie od rodzaju
konstrukcji zréznicowanie indywidualne opanowania materialu moze si¢
wyrazi¢ nie tylko w tempie, ale i w dochodzeniu do ostatecznego wyniku
réznymi drogami, wyznaczonymi przez autora tekstu.

Trzeba nadmieni¢, ze rézne procedury programowania moga dawac rozne
wyniki w zalezno$ci od materiatu podlegajacego obrobce. Z pewnoscia przed-
mioty Sciste wymagaja innej procedury niz przedmioty humanistyczne. Ponadto
uzyskiwany wynik moze by¢ w rozmaity sposob dostosowany do rozwoju 0sob,
jakie zamierza si¢ naucza¢. W tej sprawie wazniejsze sa rodzaje czy typy pro-
gramowanego materialu, zasob wskazowek dla uczniow itd., anizeli sam sposob
dochodzenia do uksztaltowania materialu programowanego.

Nauczanie programowane od poczatku istnienia wiazalo si¢ z budowa ma-
szyn do nauczania. Pierwsza taka maszyng opatentowano juz w 1866 r., jednakze
niewiele miata ona cech wspolnych ze wspodtczesnymi maszynami do nauczania
— komputerami. Dlatego za ojca maszyn do nauczania uwaza si¢ psychologa S.L.
Presseya, ktory ogtosit artykut: 4 simple device which gives tests and scores —
and teaches” w czasopismie ,,School and society” w 1926 r. Artykut ten powstat
W nastgpstwie rozpowszechnienia si¢ w Stanach Zjednoczonych testowania
ucznioéw i studentdw w celu ,,obiektywnej oceny” ich wiedzy 1 umiej¢tnosci. Dla
zaoszczgdzenia czasu 1 pracy przy podliczaniu wynikow testow S.L. Pressey
opracowatl prosty mechanizm samotestujacy'®. Upowszechnieniu tekstow (tresci)
programowanych sprzyjaty osiagnigcia postgpu technicznego, ktore w rdzny
sposob byly wykorzystywane w nauczaniu. Wyzyskano czytniki i rzutniki, mate-
rialy programowane utrwalone na tasmie filmowej, magnetowidowej, ptytach
CD i DVD. Obecnie wykorzystuje si¢ materialy programowane umieszczone na
serwerach sieciowych, a udostgpniane sa one na maszynach nauczajacych pracu-
jacych on line (komputerach PC, notebookach, netbookach itp.). Rozwijajaca si¢
szybko nauka i narastanie cywilizacji technicznej powoduja dalsza konieczno$¢
rozszerzania zakresu wiedzy, co prowadzi z kolei do rewizji materiatow i technik
programowania, a takze wywoluje potrzebe skrocenia czasu nauczania (co obni-
7a koszty).

14 7Za T. Nowackim [w:] T. Nowacki, T. Karwat, W. Kazimierski, A. Suchanek, Podstawy
nauczania...
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1.2. Nauczanie wspomagane komputerowo — CAI

Idea uzywania komputeréw do wspomagania uczenia sig jest prawie tak stara,
jak same komputery. Oprdocz obnizenia kosztow ksztatcenia, nauczanie wspoma-
gane komputerowo byto i jest uwazane za bardziej efektywne. Spostrzezenia
takie sa spowodowane indywidualizacja procesu ksztalcenia przy zastosowaniu
nauczania wspomaganego komputerowo. Indywidualizacja dla zaawansowanych
systemow CAI (ang. Computer Assisted Instruction) dotyczy zarowno tempa, jak
i tresci ksztatcenia. Obszar badawczy jakim jest zastosowanie komputeréw
w procesach ksztatcenia zajmowal przez ostatnie 40 lat i zajmuje badaczy z ta-
kich dyscyplin naukowych, jak m.in.: informatyka, socjologia, pedagogika, psy-
chologia, ekonomia i zarzadzanie. Wedtug M. Mosera w anglojezycznej literatu-
rze dotyczacej nauczania wspomaganego komputerowo mozna spotkac si¢ z na-
stepujacymi skrotami i znaczeniami tejze problematyki:

o CAI — Computer Assisted Instruction lub Computer Aided Instruction,
CAE — Computer Aided Education,
CAL — Computer Assisted Learning lub Computer Aided Learning,
CBL — Computer Based Learning,
CBE — Computer Based Education,
CBT — Computer Based Training" .

Nauczanie wspomagane komputerowo wywodzi si¢ wprost z nauczania pro-
gramowanego, w ktorym urzadzeniem nauczajacym mogl by¢ zaréwno tekst
zaprogramowany i utrwalony na papierze, jak i na tasmie filmowej i od-
czytywany w czytniku. Tekst ten mogt by¢ rowniez umieszczony na taSmie ma-
gnetofonowej, ale takze w tej lub innej postaci ukryty w maszynie — zwlaszcza
komputerze. Tego rodzaju model procesu dydaktycznego miatby duze szanse na
usunigcie wad klasycznego nauczania (klasowo-lekcyjnego), jezeli zostalyby
spetnione takie warunki, jak pelna swoboda nauczyciela i umiejgtnosé w przygo-
towaniu tresci w urzadzeniach nauczajacych (komputerach), dobro¢ tych mate-
riatow dydaktycznych i doskonato§¢ maszyn — komputerow. Te zatozenia zosta-
ly przetozone z nauczania programowanego do systemow nauczania wspomaga-
nego komputerowo. Najogodlniej] mozna przedstawié¢ przebieg nauczania w sys-
temie CAI w nastgpujacych stadiach:

1. Uczen otrzymuje pewna spreparowana czastke materiatu z danego pro-

gramu.

2. Uczen otrzymuje wskazoéwki co do charakteru odpowiedzi, jakiej powi-

nien udzieli¢ (ogblne lub szczegodtowe).

15 Wszystkie znaczenia zostaly przywotane za M. Moser, Web Based Training Systems and
Document Annotation — Implementations for Hyperwave, Graz 1998.
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3. Na podstawie otrzymanego materiatu uczen formutuje samodzielna odpo-
wiedz (przy metodzie programu prostego, liniowego), a przy metodzie
rozgalezionej wybiera jedna z proponowanych odpowiedzi.

4. Program prezentuje oceng odpowiedzi i wprost lub posrednio zaznajamia
z prawidlowa odpowiedzia.

5. Uczen otrzymuje nowa spreparowana czastk¢ materiatu.

Zakres 1 liczba tych stadidow ulegata modyfikacji w zalezno$ci od przyjetej
konstrukcji edukacyjnego programu komputerowego i od upodoban projektan-
tow w danym osrodku prowadzacym badania nad systemami CAI. Dla wigkszo-
$ci osrodkdéw zajmujacych sig¢ nauczaniem wspomaganym komputerowo mozna
z cala pewnoscia przyja¢ wspolny zestaw kryteriow dobroci edukacyjnych pro-
gramow komputerowych, gdyz jest on wynikiem badan nad praktycznym zasto-
sowaniem nauczania programowanego'. Kryteria dobroci programu kompute-
rowego w systemie CAI sa wynikiem analiz celéw ksztalcenia, sposobow pro-
gramowania tresci (liniowe, rozgal¢zione lub mieszane) oraz uwzglednienia
rozmaitych zasad dydaktycznych:

e Pierwszym kryterium jest tresciowa poprawnos$¢ edukacyjnego programu
komputerowego. Najlepsza preparacja tresci ksztalcenia nie uchroni autora od
bledow, ktory wezmie za przedmiot swej pracy zagadnienie czy fragment
materialu nauczania dla niego samego nie w pelni jasny i zrozumiaty.
Dlatego, aby osiagna¢ peina poprawnos$¢ tresci, autor musi przed przy-
stapieniem do programowania wyjasni¢ wszystkie kwestie teoretyczne, jakie
mu dane zagadnienie nasuwa.

e Drugim kryterium dobroci edukacyjnego programu komputerowego jest
wyodregbnienie w nim trzech warstw czy tez trzech zakresow tresci
ksztalcenia. Wiasciwa warstwe stanowi sam material nauczania utozony
w lancuch logiczny jednostek tresci dydaktycznych. Ale obok tej wiasciwej
warstwy zawierajacej tres¢, jaka uczen ma opanowaé, potrzebne sa jeszcze
dwa rodzaje informacji instrukcyjnych:

0 Pierwsza to informacja dla ucznia, instrukcja, w jaki sposob ma si¢ postu-
giwa¢ edukacyjnym programem komputerowym. Jest ona wazna ze
wzgledu na rozmaite konstrukcje interfejsu uzytkownika. Obok instrukcji
wstepnej zaleca si¢ takze utworzenie instrukcji dla ucznia wplecionych we
wlasciwa warstwe programu.

0 Drugim zespolem informacyjnym jest tzw. metryczka. Metryczka powin-
na zawiera¢ dane informujace, dla jakich grup uczniéw program jest prze-

' W Polsce kryteria dobroci zaproponowane przez tworcOw nauczania programowanego
przyjeli wszyscy znaczacy projektanci systemow CAI, co zostalo wzmiankowane [w:] J. Piecha,
Komputery w dydaktyce, Warszawa 1990 oraz S.M. Kwiatkowski, Komputery w procesie ksztatce-
nia i zarzqdzania szkolq, Warszawa 1994, a takze B. Jaskula, Projektowanie i zastosowanie dy-
daktycznych systemow komputerowych, Rzeszow 1995.
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znaczony, kiedy i na jakich grupach byt wyprobowany i z jakim skutkiem.
Ta informacja pozostawiona przez tworce 1 pierwszego uzytkownika pro-
gramu stanowi zasadnicza wskazowke dla nauczyciela, ktory chce wyko-
rzysta¢ ten edukacyjny program komputerowy, ale moze tez stanowic
podstawe dla wprowadzenia pewnych odmian ze wzgledu na inne cele
dydaktyczne lub na odrgbnos¢ grup, ktore maja si¢ uczy¢ przy uzyciu tego
programu. Informacja powinna takze zawiera¢ wskazowki, na jakich zro-
dtach oparli si¢ autorzy przy ustalaniu poprawnosci tresciowej, powinna
prezentowaé cele ich pracy'’.
Trzecia cecha dobrego edukacyjnego programu komputerowego jest jego
doskonato$§¢ metodyczna. Polega ona na starannym uformowaniu po-
szczegblnych jednostek tresci, ktore stosownie do zatozen maja odpowiednia
wielkos¢. Jednostki te tacza si¢ w logiczny tancuch bez przerw,
a jednoczesnie i bez luk w stosunku do zakresu, jaki zamierzono wprowadzié¢
w program komputerowy. Do metodycznych zalet zaliczamy dostosowanie
stopnia trudno$ci do poziomu rozwoju uczniéw, dla ktérych przeznaczony
jest edukacyjny program komputerowy. Zaleznie od rodzaju konstrukcji
programu komputerowego nalezy uksztaltowa¢ materiat w taki sposéb, aby
osiagna¢ metodyczna poprawnosc.
Czwartym kryterium dobroci edukacyjnego programu komputerowego jest
sensowno$¢ i1 funkcjonalno$¢ kazdej jednostki tresciowej. Wyraza si¢ ona
w koniecznosci istnienia takiej jednostki w funkcji uwzgledniajacej przy-
gotowanie do niej pytania. Chodzi o to, Ze przy poprawnej konstrukcji programu
nie mozna odpowiedzie¢ na pytanie bez przestudiowania odpowiadajacej mu
jednostki tresci ksztalcenia. Jednostka tresci zawiera $ci§le to, co stanowi
podstawe dla udzielenia prawidtowej odpowiedzi.
Piata cecha dobrego edukacyjnego programu komputerowego jest unikanie
projektowania jednostek tresci do mechanicznego wkuwania, a stosowanie
uktadu tresci ksztalcenia do wgladu (ang. insight) lub rozumienia. Dobrze
zaprojektowane jednostek tresci w edukacyjnym programie komputerowym
nie pozwalaja na tzw. mechaniczne uczenie si¢. Chociazby dostateczna liczba
przyktadow daje podstawe dla tworzenia pojgé¢ i1 innego typu uogdlnien.
Autorzy dobrych programoéw staraja sig, aby rozwinigte umiejgtnosci
i opanowana wiedza znajdowaly zasto—sowanie w nowych sytuacjach i w
nowym materiale'®.

17 Ta informacja od autoréw programu posiada szczegodlne znaczenie w sytuacji, gdy tak ta-

two mozna dokonywac¢ replikacji lub kopiowania oprogramowania, szczegodlnie dla programow
dostepnych w trybie on-line.

'8 W algorytmie edukacyjnego programu komputerowego, ktory ma zapewni¢ uczniowi ro-

zumienie sytuacji problemowych, nalezy uwzgledni¢ te wszystkie elementy, ktére pozwola
uczniowi na zdecydowane wyodrgbnienie poszczegdlnych czynnikéw i klarowne uchwycenie ich
wzajemnych zwiazkow, a przez to ujgcie funkeji kazdego z nich w uktadzie danej sytuacji.
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Najwigkszy rozwdj systemow CAI przypada na lata 80. ubiegtego stulecia
i wiaze si¢ to z wprowadzeniem i upowszechnieniem si¢ komputeréow klasy PC
(1981 1.)". Wedtug M. Mosera badania nad nauczaniem wspomaganym kom-
puterowo, na bazie nauczania programowanego zaczgto prowadzi¢ juz w la-
tach 60. XX wieku i do poczatku lat 80. znaczace osiagnigcia dotyczyly dwoch
systemow:

e PLATO (ang. Programmed Logic for Automatic Teaching Operations), ktory
zostal zainicjowany poczatkiem lat 60. ubieglego stulecia na Uniwersytecie
Stanowym w Ilinois (USA). System byt wdrozony na komputerze mainframe
i serwowany na wiele terminali. W latach 70. ubieglego stulecia doczekat sig¢
interfejsu graficzno-dzwigkowego. System PLATO, najdrozszy system CAI,
byt eksploatowany ponad 20 lat i dostarczyt wielu instytucjom ok. dziesieciu
tysigcy godzin edukacyjnych programéw kursow komputerowych
dotyczacych 100 obszaréw tematycznych. Wraz z nastaniem komputerow PC
program upadt.

e TICCIT (ang. Time-shared Interactive Computer Controlled Information
Television), ktory byt prowadzony w latach 70. XX wieku na Brigham Young
University w Utah (USA). System ten zatozono na komputerze centralnym
iobshugiwal jednoczesnie 128 terminali uczacych, ktore bazowaly na
konwencjonalnych telewizorach z klawiaturami. Powstalo oprogramowanie
poréwnywalne do systemu PLATO, lecz wykonywane na serwerze
centralnym, przez co system mial mniejszy zakres wykorzystania. W sy-
stemie TICCIT wprowadzono program konsultanta (ang. advisor program),
ktory pomagal studentom odnalez¢ sig¢ systemie, np. w zawieszonej lub
przerwanej sesji ksztatcenia®.

Tworzenie w latach 80. ubieglego stulecia w wielu osrodkach badawczo-
-edukacyjnych wielu aplikacji w systemach CAI doprowadzito pod koniec deka-
dy do powstania systemow autorskich, dzigki ktérym bez znajomosci jezykow
programowania mozna bylo zaprojektowaé¢ i wykona¢ edukacyjny program
komputerowy. Do najbardziej znanych systemow autorskich CAl nalezy zaliczy¢
powstate w 1986 roku COSTOC (ang. Computer Supported Teaching of Compu-
ter Science) 1 w 1989 roku AUTHORWARE (przejety w latach 90. przez firme¢
Macromedia). Systemy te rozwijaty si¢ wraz z rozwojem komputeréw, czyli od
programowania prostych tresci ksztalcenia (tekst i grafika statyczna) doszty do
projektowania tresci multimedialnych. Najwigksze zmiany w udostgpnianiu mul-
timedialnych tresci ksztalcenia nastapily wraz z rozwojem taczy sieciowych
i Internetu, lecz idea nauczania programowanego w tym kontekscie tylko nieco
ewoluuje w strong nowej jakosci — np. rozwoju tworczej aktywnos$ci ucznia.

% Por. http://www.csulb.edu/~murdock/histofcs.html.
20 por. M. Moser, Web Based...
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2. Rozwoj form ksztalcenia w perspektywie wirtualnej
przestrzeni spolecznej Internetu

Wiele dziedzin ludzkiej dziatalnos$ci przeniesionych w obszar Internetu po-
siada swoje ,,e-” odpowiedniki, stad tez implementacja réznego rodzaju dziatan
edukacyjnych okres§lana (etykictowana) jest mianem e-edukacji. Realizacje
szczegdtowych projektow szkolen wykorzystujacych Internet, jako medium edu-
kacyjne, okresla si¢ mianem WBT (ang. Web-based trainings). Stanowia one
jedna z gtownych form ksztatcenia w obszarze e-learningu.

Silny jest poglad, ze e-learning powinien by¢ budowany na platformie
hardware’owo-software’owej i realizowa¢ wszystkie zadania ksztatcenia, zarza-
dzania i wspotpracy w obszarze zastosowan technologii informacyjnej. Czgsto
w takich konstrukcjach traktuje si¢ e-learning jako nowatorska metodg (nie for-
me¢) nauczania-uczenia si¢, jakby wszystkie inne metody nie miaty miejsca
w takich procesach ksztalcenia.

Ksztatcenie on-line opierajace si¢ na platformie e-learningowej jest utozsa-
miane zazwyczaj z platforma ksztatcenia — WBT. Platforma taka jest systemem,
ktory pozwala na tworzenie i realizacje zinstytucjonalizowanego wirtualnego
centrum nauczania. W minimalnych zaloZzeniach, platforma WBT wspomaga
administracj¢ kursow e-learningu. Platforma moze dostarczy¢ réznego rodzaju
mediow edukacyjnych i utrzymuje $ciezki z danymi uzytkownikéw. Ponadto,
wiele platform WBT posiada wyszukane cechy, np. moga one dostarcza¢ biblio-
tek mediow, umozliwia¢ wirtualng komunikacje miedzy osobami uczacymi sig,
posiadaja funkcje przeszukiwania informacji i czgsto indywidualizuja przestrzen
pracy dla kazdego ucznia®'.

Platformy WBT czesto odzwierciedlaja szczegolne potrzeby instytucji edu-
kacyjnych i sa w tym kierunku rozwijane. Wsrod technologicznych aspektow
platform WBT mozna odnalez¢ roznice w scenariuszach dystrybucji, interakcji
i wspotpracy®. Technologie dystrybucji sa ukierunkowane na przekazywanie
informacji i skupiaja si¢ gtdéwnie na nauczycielu, ktory dostarcza informacji. Te
technologie wykorzystuja tradycyjne paradygmaty ksztatcenia, wedlug ktérych
to nauczyciel powinien przetransmitowac informacje do ucznidow np. przez stwo-
rzenie zawartosci wyktadu, dostgpnego on-line. Technologie interakcji skupiaja
si¢ na indywidualnym nabywaniu wiedzy i umiej¢tnosci przez ucznia. Charakte-
ryzuja si¢ tym, ze sa ukierunkowane na podmiot uczacy si¢, poniewaz pozwalaja

2 por. T. Volery, D. Lord, Critical success factors in online education, ,,The International
Journal of Educational Management”, 14(5)/2000.

2 por. A. Back, S. Seufert, S. Kramhéller, T echnology enabled management education, ,,Jo-
management”, 21(3)/1998.
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na wspoéldziatanie migdzy uczniem i $rodowiskiem WBT np. podczas wypehia-
nia testu uzupemien na platformie WBT. Inne zadania realizuja technologie
wspolpracy, ktore koncentruja si¢ na ksztalceniu grupowym. W takim scenariu-
szu $rodowisko ksztatcenia wspomaga wspotdziatanie uczniow migdzy soba. Ich
proces ksztatcenia sktada si¢ z dyskusji wokdt okreslonych tresci i wymiany
spostrzezen.

Gloéwne dziatanie polega na wymianie informacji i doswiadczen uczniow
oraz na wspotpracy przy rozwiazywaniu problemow. Te dziatania maja miejsce
w wirtualnych klasach, a platforma WBT ma dostarcza¢ tematéw do dyskus;ji
1 miejsca wymiany pogladow (np. ang. chat rooms).

Oczekiwania wobec e-learningu zmienily si¢ w ciagu pierwszych dziesieciu
lat XXI wieku i nie odzwierciedlaja juz poczatkowego optymizmu instytucji
edukacyjnych, z okresu wprowadzania tej formy ksztalcenia. Szansa dla ela-
stycznego ksztalcenia, ktore jest niezalezne od czasu i przestrzeni, zostala oce-
niona najwyzej w ramach pierwszych wdrozen platform WBT*. Drugim priory-
tetem byl potencjal stosowania e-learningu zwiazany z mechanizmem oszczg-
dzania czasu.

Mozliwos$¢ stosowania e-learningu we wdrazaniu do samoksztalcenia zostata
zaszeregowana na trzecim miejscu. Ten aspekt zostat zaszeregowany wyzej, niz
optymizm dotyczacy redukcji kosztow szkolen, realizowanych na platformach
WBT. Najwigcej kontrowersji wzbudzita najnizej oceniona, jako$¢ tego typu
ksztalcenia. Zastrzezenia wobec e-learningu zwiazane byly réwniez ze sposobem
wprowadzania tego nowego rodzaju ksztalcenia. Oprocz niedoceniania kosztow
stosowania platform WBT, znaczacy byt brak akceptacji uczestnikow dla tego
typu szkolen™.

Istotna przeszkoda w osiagnigciu sukcesu ze stosowania e-learningu jest brak
integracji z istniejaca kultura ksztalcenia. Nawet w lacznym stosowaniu kursow
e-learningu 1 blended learningu, generuje si¢ wicle dodatkowych elementow
natury ogolnej (np. elementy interfejsu), zamiast wykorzysta¢ konkretne elemen-
ty istniejace w kulturze ksztalcenia. Problemy pojawiaja si¢ czgsto wtedy, gdy
planuje si¢ wprowadzanie kursu e-learningu stosownie do ztozono$ci niektorych
projektéw 1 stosownie do niewlasciwego oszacowania czasu, wymaganego do
prowadzenia takich projektow. Jednakze, wbrew tym przeszkodom i problemom,
planuje si¢ zwigkszenie liczby kurséw e-lerningu, pomimo zmniejszenia budzetu
dla tego typu projektow. W przeciwienstwie do poczatkowych projektow wdra-

2 Por. M. Haben, E-learning in large German companies — Most of the concepts are not ef-
fective, ,,Computerwoche”, 30(22)/2002.

2 Por. O. Biirg, K. Kronburger, H. Mandl, Implementation von e-learning in unternehmen —
Akzeptanzsicherung als zentrale Herausforderung (Forschungsbericht nr 170), Miinchen 2004.
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zania platform WBT, aktualnie optymizm spadt i budzety zostaty uszczuplone™.
Wiele obecnych podejs¢, do wprowadzania w zycie e-learningu, wiaze si¢ nadal
z wprowadzaniem rozwigzan technologicznych i brakiem odniesienia dla potrzeb
uczniow.

W relacji do szans i ograniczen stwarzanych przez e-learning, nalezy
uwzgledni¢ cztery istotne zagadnienia podczas implementacji tego typu form
ksztatcenia. Stosujac si¢ do wskazowek, zawartych w tych zagadnieniach, mozna
przeciwdziata¢ problemom, ktore zaistnialy w pierwszej fazie euforii stosowania
e-learningu. Dodatkowo wskazéwki te powinny pomdc w projektowaniu np.
kurséw WBT, ktore zaspokoityby oczekiwania uczniéw. Zagadnienia, ktdre
nalezaloby uwzgledni¢ podczas wdrazania tego typu form ksztatcenia, mozna
ujaé nastgpujaco:

e Strategie wprowadzania e-learningu skoncentrowane na podmiocie
uczacym sig, sa warunkiem wstgpnym do korzystnej realizacji kursow
WBT. Aspekt technologiczny powinien by¢ tlem proceséw e-leraningu,
pomimo, ze jest warunkiem koniecznym w tego typu formach ksztatcenia.

e Stosowanie nowych technologii w e-learningu jest korzystne dla uczniow
tylko wtedy, gdy procesy ksztalcenia sa oparte na do$wiadczeniach
wdrazania systemow CAI.

e E-learning musi zosta¢ zintegrowany z istniejaca kulturg ksztalcenia i w
tym celu nalezy prezentowaé podejscie, ktore przejawia si¢ forma
ksztalcenia mieszanego — blended learning.

e Atrakcyjno$¢ ksztalcenia w formie e-learningu nalezy zwigksza¢ przez
implementacj¢ cech ludycznych w kursy WBT. Warunki technologiczne
stwarzaja taka szans¢ dla wszelkich dziatan, takze w zakresie e-le-
arningu®.

Strategia wdrazania e-learningu powinna by¢ zdeterminowana przez aspekty
ludzkie, co oznacza podporzadkowanie projektowania systeméw WBT potrze-
bom jego uzytkownikow — uczniéw. Koncepcja technologiczna dopuszcza sce-
nariusze kursow e-learningu, ktére umozliwiaja uczenie sig, poprzez systema-
tyczne i kontrolowane opanowanie wiadomosci, co bylo charakterystyczne juz
dla nauczania programowanego. Taka koncepcja ksztalcenia opiera si¢ na trzech
gtéwnych zatozeniach:

e rozwoj jest wiedza, ktora jest skutkiem uczenia si¢ faktow i nabywaniem

nawykow,

e wiedza jest bytem, ktéry moze zosta¢ przeniesiony od jednej osoby
(nauczyciela) do innej osoby (ucznia).

% Por. H. Mandl, K. Winkler, E-learning — Trends und zukiinftigeentwicklungen [w:] Grund-
fragen multimedialen lehrens und lernens, red. K. Rebensburg, Norderstedt 2004.

% Por. J. Janczyk, Poszerzona przestrzer spoleczna Internetu w kontekscie konstruktywi-
stycznej e-edukacji [w:] Fenomen Internetu red. A. Szewczyk, E. Krok, t. I, Szczecin 2008.
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e bytem jest platforma e-learningu, ktéra dostarcza faktow i pozwala
trenowa¢ nawyki (o ile pozwala?).

Wyraznym btedem w tej koncepcji jest przedmiotowe ujecie oséb uczestni-
czacych w ksztatceniu WBT, przez co spada akceptacja i zanika motywacja do
tego typu oddziatywan. Jednym z wilasciwych rozwiazan jest procedura pigciu
krokow, ktore zaktadaja: faze inicjacji, analiz¢ potrzeb, faze koncepcji, faze re-
alizacji i faze ewaluacji*’. Taka procedura ma na celu minimalizacje skutkow dez-
aprobaty nowej formy ksztalcenia i pozwala wciagnaé uczniow w procesy udosko-
nalania platformy WBT, przez co wzrasta motywacja do uczenia si¢. Jezeli przyj-
rze¢ si¢ blizej procedurze pigciu krokéw, to mozna odnalezé dziwna zbieznosé
z procedurami preparacji tekstow programowanych (wzmiankowanych wyzej).

Stosujac koncepcje projektowania zaje¢ e-learningowych w kontekscie czyn-
nosci nauczyciela, jako centrum procesow ksztalcenia, czesto generuje sig bez-
wiadna wiedzg. Mozna ja zdefiniowac jako wiedzg, ktora zostata nauczona teore-
tycznie — zapamigtana, bez jakiegokolwiek sytuacyjnego kontekstu. Jedynym
kontekstem moga by¢ sytuacje typowe, ktore byly przedmiotem ¢wiczen lub
ewaluacji w formie testow w platformie WBT. W takiej perspektywie, uczniowie
czesto sa niezdolni, by zastosowac t¢ wiedz¢ w prawdziwych sytuacjach proble-
mowych. Skoro przez lata wdrazania nauczania programowanego, a nastgpnie
systemOw nauczania wspomaganego komputerowo — CAI, wypracowano sku-
teczne kryteria programowania tresci ksztalcenia, to wypada, aby projektanci
systemow WBT nie wywazali otwartych juz dawno drzwi. Silny jest tez poglad,
ze projekty badawcze oparte o programowanie tresci zakonczyly si¢ na realizacji
idei behawioryzmu w procesach ksztalcenia — nic bardziej mylnego.
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PAKIETY DYDAKTYCZNE W EDUKACJI
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Streszczenie

Obowiazujaca od 2009 roku nowa podstawa programowa zaklada realizacje zaje¢ technicz-
nych w klasach I-VI szkoty podstawowej oraz w gimnazjum, zaje¢ komputerowych w klasach I-
VI szkoty podstawowej oraz informatyki w gimnazjum i liceum. Czy pakiety dydaktyczne adre-
sowane dla szkolnictwa zawodowego mozna wykorzysta¢ wdrazajac nowe podstawy programowe
w wymienionych szkotach? W artykule przedstawiono wymagania nowej podstawy programowej
w zakresie edukacji ogdlnotechnicznej i informatycznej oraz wskazano pakiety dydaktyczne, ktore
moga by¢ wykorzystane przez nauczycieli szkot podstawowych, gimnazjalnych i licedw. Podsta-
wa rozwazan jest projekt, ktorego koordynatorem byt Instytut Technologii Eksploatacji — Pan-
stwowy Instytut Badawczy w Radomiu.

Abstract

New curricular base legally binding since 2009, assumes the realization of technical classes in
the years I-VI of the primary school and gymnasium, as well as computer classes in the years [-VI
of the primary school and computer science in a gymnasium and secondary school. Can the educa-
tional packages addressed to vocational schools be used in the implementation of the new curricu-
lar base in the schools mentioned above? The article presents requirements of the new curricular
base in the field of all-technical and ICT education as well as indicate those educational packages
that can be used by teachers from primary schools, gymnasiums and secondary schools. The basis
for the presented reflections is the project coordinated by the Institute for Sustainable Technolo-
gies — National Research Institute in Radom.

Wstep

Wspolczesne spoleczenstwo przez wielu okreslane jest juz mianem spote-
czenstwa cyfrowego, informacyjnego, w ktorym pierwszoplanowa rolg odgrywa-
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ja réznego rodzaju urzadzenia elektroniczne. Dzi$ telefon stuzy nam nie tylko do
komunikacji z druga osoba, ale jest rowniez naszym podr¢cznym notatnikiem,
kamera, nawigacja satelitarna, przegladarka zdje¢, czytnikiem e-bookow, projek-
torem. Nie sposob wymieni¢ wszystkich funkcji, ktore spelnia wspotczesny tele-
fon. Nie sposob rowniez wymieni¢ wszystkich: e-ustug, ktore sa juz dla nas do-
stgpne za posrednictwem telefonu, ale rowniez stacjonarnych czy przenosnych
komputerow. Prof. Furmanek jako najbardziej znaczace wymienit e-mail, e-nau-
czanie, e-handel, e-biblioteki i e-booki, e-biuro, e-platnosci, e-doradztwo,
e-medycyne, e-prace'. Aby jednak korzysta¢ ze wszystkich zdobyczy najnowszej
techniki wspotczesne spoteczenstwo musi posiada¢ odpowiednie kompetencije
pozwalajace na swobodne funkcjonowanie w $wiecie techniki, bardzo czgsto
sprowadzajace si¢ do obstugi wielu skomplikowanych urzadzen.

Od 2009 roku w polskich szkotach wdrazana jest reforma programowa.
W pierwszym roku zostata wdrozona w przedszkolach i pierwszych klasach
szk6t podstawowych 1 gimnazjow. W nastepnych latach reforma obejmie kolejne
klasy 1 jej wdrazanie zakonczy si¢ w liceach ogolnoksztatcacych i zasadniczych
szkotach zawodowych w roku 2015; w technikach i liceach artystycznych
w roku 2016, za$ w liceach uzupetniajacych w roku 2017%. Zmianami progra-
mowymi obj¢te zostaly m.in.: zajecia techniczne, komputerowe i informatyka
w szkole podstawowej, gimnazjum i liceum.

Nowa podstawa programowa zaktada realizacj¢ zaje¢ technicznych w kla-
sach [-VI szkoly podstawowej oraz w gimnazjum, zaj¢¢ komputerowych w [-VI
szkoty podstawowej oraz informatyki w gimnazjum i liceum.

Czy wdrazajac w szkotach nowe podstawy programowe mozna wykorzysta¢
przygotowane w ramach projektu koordynowanego przez Instytut Technologii
Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy pakiety dydaktyczne adresowane
dla szkolnictwa zawodowego?

Ksztalcenie techniczne i informatyczne w nowej podstawie programowe;.
Podstawa programowa przedmiotu zajgcia techniczne realizowanego w szkotach
podstawowych zaktada ksztaltowanie umiejetnosci z zakresu m.in.: rozpoznawa-
nia i opisywania dzialania elementéw S$rodowiska technicznego; planowania
i realizacji praktycznych dziatan technicznych (od pomystu do wytworu); spraw-
nego i bezpiecznego postugiwania sig sprzetem technicznym?®. Uczen klasy I-I1I
poznaje m.in.: rodzaje maszyn i urzadzen transportowych, wytworczych, infor-

''W. Furmanek, Przyklady e-ustug ilustracja zjawisk przemian pracy w spoleczenstwie infor-
macyjnym [w:] W. Lib, W. Walat, Edukacja — Technika — Informatyka. Teoretyczne i praktyczne
problemy edukacji informatycznej i informacyjne, t. XII, Rzeszéw 2009.

% http://www.reformaprogramowa.men.gov.pl/ (dostep: 13.07.2010 r.).

® Podstawa programowa z komentarzami, t. 6. Edukacja matematyczna i techniczna w szkole
podstawowej, gimnazjum i liceum. Matematyka, zajecia techniczne, zajecia komputerowe, infor-
matyka. http://www.reformaprogramowa.men.gov.pl/ (dostgp: 13.07.2010 r.).
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matycznych, w jaki sposob dawniej i dzi§ wykorzystywano sit¢ przyrody, jakie
sa zasady dziatania podstawowych urzadzen domowych. Realizacja tresci edu-
kacyjnych kolejnych etapéw pozwala uczniowi nie tylko na opisywanie i charak-
teryzowanie urzadzen technicznych z najblizszego otoczenia, ale rowniez na
prace polegajace na tworzeniu koncepcji rozwiazan probleméw technicznych
oraz planowaniu i realizacji praktycznych dziatan technicznych.

Roéwnolegle z realizacja zaje¢ technicznych uczniowie uczestnicza w za-
jeciach komputerowych, ktore zaktadaja ksztaltowanie umiejgtnosci pozwala-
jacych na postugiwaniu si¢ wybranymi grami i programami edukacyjnymi,
przegladanie wskazanych stron internetowych i wskazywanie na nich elemen-
tow aktywnych, odtwarzanie animacji i multimediow, tworzenie tekstow
i grafiki. Zajgcia komputerowe Il etapu edukacyjnego (klasy IV-VI) to roz-
woj umiejetnosci pozwalajacych m.in.: na pelne korzystanie z sieci Internet:
rozpoznawanie zagrozen zwiazanych z korzystaniem z komputera i Internetu,
komunikowanie si¢ z wykorzystaniem komputera, wyszukiwanie informacji.
Na tym etapie uczniowie wykorzystuja rowniez komputer w zakresie tworze-
nia rysunkow, tekstow, animacji, prezentacji multimedialnych, analizy danych
liczbowych.

Cele ksztalcenia przedmiotu ,Informatyka” dla kolejnych etapéw edukacyj-
nych (gimnazjum i liceum) zostaly sformutowane bardzo podobnie i dotycza
glownie bezpiecznego postugiwania si¢ komputerem, wyszukiwania i gromadzenia
informacji, wykorzystania komputera w procesie rozwiazywania problemow i po-
dejmowania decyzji, wykorzystania komputera do samoksztalcenia i samorozwoju.
Nalezy jednak pamigta¢, ze pomimo podobnie sformutowanych celow ksztalcenia,
wymagania szczegoétowe dla poszczegolnych etapow edukacyjnych znacznie si¢
r6znia. Roznice te dotycza przede wszystkim stopnia trudnosci realizowanych zadan
oraz ksztaltowania roznych umiejgtnosci w danym zakresie.

Dobrym przyktadem takiego zrdéznicowania poziomu trudnos$ci moze by¢
og6lny cel ksztalcenia, okreslany jako ,,wyszukiwanie, gromadzenie i przetwa-
rzanie informacji z réznych zrodet...”. W tym zakresie uczef gimnazjum®:

e przedstawia typowe sposoby reprezentowania i przetwarzania informacji

przez cztowieka i komputer,

e postugujac si¢ odpowiednimi systemami wyszukiwania, znajduje infor-

macje w internetowych zasobach danych, katalogach, bazach danych,

e pobiera informacje i dokumenty z réznych zrodel, w tym internetowych,

ocenia pod wzgledem tresci i formy ich przydatnos¢ do wykorzystania
w realizowanych zadaniach i projektach,
e umieszcza informacje w odpowiednich serwisach internetowych.

4 Tamze.
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Uczen liceum (zakres podstawowy)’:

¢ znajduje dokumenty i informacje w udostepnianych w Internecie bazach
danych (np. bibliotecznych, statystycznych, w sklepach internetowych),
ocenia ich przydatnos¢ i wiarygodnos$¢ i gromadzi je na potrzeby reali-
zowanych projektow z roznych dziedzin,

e tworzy zasoby sieciowe zwiazane ze swoim ksztalceniem i zaintereso-
waniami,

¢ dobiera odpowiednie formaty plikdw do rodzaju i przeznaczenia zapisa-
nych w nich informacji.

Uczen liceum (zakres rozszerzony)®:

e projektuje relacyjng baz¢ danych z zapewnieniem integralnosci danych,

e stosuje metody wyszukiwania i przetwarzania informacji w relacyjne;j
bazie danych (jezyk SQL),

e tworzy aplikacje¢ bazodanowa, w tym sieciowa, wykorzystujaca jezyk
zapytan, kwerendy, raporty; zapewnia integralno§¢ danych na poziomie
pol, tabel, relacji,

e znajduje odpowiednie informacje niezbedne do realizacji projektow
z r6znych dziedzin,

e opisuje mechanizmy zwiazane z bezpieczenstwem danych: szyfrowanie,
klucz, certyfikat, zapora ogniowa.

Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze uczen gimnazjum jest uzytkownikiem
dostepnych w sieci Internet réznych systemoéw informacji, natomiast uczen li-
ceum takie systemy tworzy.

1. Pakiety dydaktyczne

Od 2008 roku, a wigc na rok przed wprowadzeniem reformy programowej do
polskich szkét, nauczyciele 1 uczniowie szkét zawodowych dysponuja innowa-
cyjnymi, modutowymi programami nauczania oraz pakietami dydaktycznymi.
W ramach projektu EFS SPO RZL ,,Przygotowanie innowacyjnych programow
do ksztatcenia zawodowego” (2005-2008), realizowanego przez Instytut Tech-
nologii Eksploatacji — PIB w Radomiu, na zlecenie Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej (KOWEZiU) przygotowano modutowe programy dla 185 zawodow
i pakiety edukacyjne — tacznie 3438 poradnikow dla ucznia i tyle samo poradni-
kow dla nauczyciela.

Kazda jednostka modutowa programu otrzymata obudowe dydaktyczna w po-
staci pakietu dydaktycznego (poradnik dla ucznia i poradnik dla nauczyciela),

5 Tamze.
6 Tamze.
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ktory jest zbiorem materiatdw do nauczania i uczenia si¢. Pozwala na jedno-
znaczne osiaganie sformutowanych celow uczenia si¢ okreslonych w jednost-
kach modutowych oraz na systematyczne sprawdzenie tych osiagnigc.

Na strukture kazdego poradnika sktadaja si¢:

e wprowadzenie — przedstawiono poszczegdlne elementy poradnika, sche-
mat uktadu jednostek modutowych,

e wymagania wstgpne — niezbgdne umiejgtnosci, ktore uczen powinien po-
siada¢ do poprawnej realizacji jednostki modutowe;j,

e szczegotowe cele ksztalcenia — okreslone jako umiejgtnosci, ktore uczen
zdobedzie w wyniku realizacji jednostki modutowe;j,

e przykladowe scenariusze zaje¢ (poradnik dla nauczyciela) — minimum
dwa scenariusze zaje¢ do tematéw z materialu nauczania ze wskazaniem
metod nauczania-uczenia,

e material nauczania (poradnik dla ucznia) — tematy, tresci ksztatcenia scisle
skorelowane z celami ksztalcenia jednostki modutowej, stanowi niezbgdne
minimum do realizacji celow ksztalcenia i proponowanych, przyktado-
wych ¢wiczen,

e (¢wiczenia — projektowane do kazdego materiatu nauczania, zgodne z tre-
$ciami proponowanymi w programie, wykorzystujace metody aktywizuja-
ce, metode projektow, tekstu przewodniego itp.,

e sprawdzian postgpoéw — umieszczony na koncu poszczegolnych czgsci ma-
terialu nauczania, dzigki ktorym uczen moze skontrolowa¢ zakres i po-
ziom nabytych wiadomosci,

e cewaluacja osiagni¢¢ ucznia (poradnik dla nauczyciela) — ma za zadanie
oceng realizacji wszystkich celow ksztalcenia jednostki modutowej, tym
samym uksztattowanie przewidzianych celami ksztatcenia umiejgtnosci
intelektualnych i manualnych.

Czy tak przygotowane pakiety, glownie z mysla o szkolnictwie zawodowym
moga stanowi¢ pomoc dydaktyczna w realizacji celow ksztatcenia sformutowa-
nych w podstawie programowej dla szkét podstawowych, gimnazjow i liceow
w zakresie zaje¢ technicznych, zaje¢ komputerowych i informatyki?

Dla potrzeb rozwazan wybrano tylko kilka przyktadowych sposrod 3438 do-
stgpnych pakietow dydaktycznych, ktorych tematyka koreluje z wybranymi za-
pisami podstawy programowe;.

Propozycja stosowania wybranych pakietow dydaktycznych ksztalcenia
zawodowego w edukacji ogélnotechnicznej i informacyjnej:

Realizacja czgsci tresci programowych zaje¢ technicznych I i II etapu edu-
kacyjnego wymaga zaprezentowania przedmiotow technicznych najblizszego
otoczenia, zasady ich dziatania. W tym zakresie $§wietna pomoc dydaktyczna
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stanowi¢ moga pakiety dydaktyczne przygotowane dla takich zawodow jak np.:
Zegarmistrz 731[05] — pakiet dla jednostki modutowej Identyfikowanie wyro-
bow zegarmistrzowskich, w ktorej uczen poznaje historyczne metody pomiaru
czasu czy aktualne wyroby zegarmistrzowskie lub pakiety dla modutu Organi-
zowanie stanowiska montazu mechanizméw zegarowych, ktory traktuje gtdwnie
o mechanizmach zegarow tradycyjnych i rozwiazaniach w zakresie zegaréw
elektronicznych.

Innym pakietem, ktory mozna wykorzystaé w tym zakresie jest pakiet stwo-
rzony dla zawodu Technik urzadzen audiowizualnych 313[04]. Technik urza-
dzen audiowizualnych zajmuje si¢ glownie przygotowaniem, realizuja i nadzo-
rowaniem dziatan operatorskich obrazu i dzwigku, wspotuczestniczy w organi-
zowaniu planu zdjeciowego, wykonywaniu zdjec i realizacji $ciezki dzwigkowe;j
oraz w pracach zwiazanych z montazem dzwieku i obrazu’, jednak sposrod wielu
specjalistycznych jednostek modutowych dostgpne sa rowniez takie, ktore wyko-
rzysta¢ mozna podczas omawiania zagadnien zwigzanych z technicznymi
przedmiotami codziennego uzytku: odtwarzacze CD i DVD, aparaty fotograficz-
ne, kamery, sprzet audio. Jednostkami tymi sa np.: Dobieranie urzadzen audio do
odbioru sygnatu dzwigkowego, Dobieranie urzadzen wideo do odbioru sygnatu
wizyjnego, Przetwarzanie 1 rejestrowanie sygnalu audio analogowego
i cyfrowego, Przetwarzanie i rejestracja sygnatu wideo analogowego i cyfrowego.

Informacje o technicznych przedmiotach codziennego uzytku dostarczaja
rowniez pakiety dydaktyczne dla modulu Eksploatacja sprz¢tu AGD, zawodu
Monter mechatronik 725[03].

Cenna pomoca dydaktyczna moze tez okaza¢ si¢ zbior pakietow dydaktycz-
nych bedacych obudowa dydaktyczna programu dla zawodu Slusarz 722[03],
ktory dostarcza informacji z zakresu m.in.: rozpoznawania materiatow konstruk-
cyjnych, narzedziowych i eksploatacyjnych, rozpoznawania elementéw maszyn
i mechanizmow, postugiwania si¢ podstawowymi narzgdziami recznymi i elek-
tronarzedziami, rozpoznawania podstawowych procesow wytwarzania czegsci
maszyn, czytania i sporzadzania szkicoOw i rysunkow technicznych.

Realizacja zaje¢ komputerowych na I i II etapie edukacyjnym, a potem in-
formatyki na III i IV etapie, to ksztattowanie swiadomego uzytkownika kompu-
tera, Internetu i wszystkich ustug z nim zwigzanych.

Od poznawania elementéw komputera, poprzez naukg wykorzystania goto-
wych programéw i rozwiazan, do tworzenia i kreowania rozwiazan informatycz-
nych — mysle, ze tak w skrocie okreslic mozna droge edukacji informatyczne;j,
jaka przechodzi uczen od I klasy szkoty podstawowej do ukonczenia liceum.
Czy w pakietach dydaktycznych znajduja si¢ tresci, ktore skorelowaé mozna
z tak zapisana edukacja informatyczna?

" K. Lelinska, M. Gruza, G. Soltysifiska (red.), Zawody szkolnictwa zawodowego. Vademe-
cum informacyjne doradcy zawodowego, MEN, Warszawa 2005.
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Analizujac listg¢ zawodow, dla ktorych stworzono pakiety dydaktyczne,
w pierwszej kolejnosci pod uwage wezmiemy zapewne pakiety dla zawodu
Technik informatyk 312[01]. Analiza zawarto$ci tych pakietow pokazuje, ze
moga by¢ one wykorzystane w edukacji informatycznej zgodnej z zapisami no-
wej podstawy programowej. Material nauczania pakietéw dydaktycznych zorien-
towany jest na ksztaltowanie umiejetnosci w zakresie m.in.®:

e postugiwania si¢ gotowymi pakietami oprogramowania uzytkowego,

¢ administrowania bazami danych i systemami przetwarzania informacji,

e projektowania baz danych,

e stosowania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpora-

zeniowe;j,

e postugiwania si¢ literatura specjalistyczna oraz Internetem w celu samo-

ksztalcenia,

e postugiwania si¢ multimedialnymi zrodtami informacji.

Wymienione wyzej wybrane umiejetnosci z modutowego programu naucza-
nia dla zawodu Technik informatyk sa zgodne z zalozeniami podstawy progra-
mowej, mozna wi¢c wybrane pakiety dydaktyczne wykorzysta¢ podczas organi-
zacji zaj¢¢ komputerowych oraz informatyki.

Warto pamigtaé réwniez o tym, ze wiele programoéw posiada jednostke¢ mo-
dutowa, ktorej celem jest ksztattowanie umiejgtnosci wykorzystania technologii
informatycznych w okre§lonym zawodzie lub jednostke o charakterze ogolnym,
wprowadzajacym w tematyke informatyki. Przyktadem moze by¢ zawod Tech-
nika teleinformatyka 312[02] i jednostka modutowa Identyfikowanie podzespo-
tow komputera i ich parametrow, ktora zawiera podstawowe informacje z zakre-
su budowy komputera oraz podstawowych urzadzen peryferyjnych.

Pakiet dydaktyczny Wykorzystywanie informacyjnych technik biurowych
dla zawodu Technik informacji naukowej 348[03] zawiera tresci, ktére moga by¢
wykorzystane w organizacji zaje¢ komputerowych: Urzadzenia technik kompu-
terowych, System operacyjny Windows, Ustugi sieci Internet, Edytor tekstu —
Word, Grafika prezentacyjna — PowerPoint, Arkusz kalkulacyjny — Excel, Baza
danych — Access. Tresci te sa zgodne z tre$ciami nauczania i wymaganiami
szczegotowymi 11 1 III etapu edukacyjnego z zakresu zaje¢ komputerowych 1 in-
formatyki.

Przytaczane juz wcze$niej pakiety dydaktyczne dla zawodu Technik urza-
dzen audiowizualnych 313[04], ale rowniez np. Asystent operatora dzwigku
313[06] z pewnoscia moga by¢ wdrozone podczas organizacji zaje¢ z zakresu
Informatyki. Pakiety dydaktyczne dla jednostek modutowych: Przetwarzanie

8 H. Finogenow, M. Sobiech, J. Witkowski, Modulowy program nauczania. Technik informa-
tyk 312[01], Warszawa, MEN 2004 — http:// www.koweziu.edu.pl/programy/programy.php (do-
step: 13.07.2010 r.).
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i rejestrowanie sygnatu audio analogowego i cyfrowego, Przetwarzanie i reje-
strowanie sygnatu wideo analogowego i cyfrowego, Wykonywanie komputero-
wej obrobki sygnalu audiowizualnego do celow multimedialnych (Technik urza-
dzen audiowizualnych); Techniki montazu dzwigku (Asystent operatora dzwig-
ku) spelniaja wymagania szczegotowe podstawy programowej w zakresie:
,przetwarza obrazy i filmy, np.: zmienia rozdzielczo$¢, rozmiar, model barw,
stosuje filtry™.

Podstawa programowa w przypadku organizowania zaj¢¢ technicznych zale-
ca ,,[...] prowadzenie zaje¢ [...] w odpowiednio przystosowanych i wyposazo-
nych pracowniach, w grupach dostosowanych do liczby stanowisk pracy'®”.
Podobne zalecenia zostaly okreslone w przypadku zaj¢¢ komputerowych, gdzie
uczniowie powinni mie¢ dostep do komputeréw z odpowiednim, przystosowa-
nym do wieku oprogramowaniem i informatyki, gdzie kazdy uczen powinien
mie¢ do dyspozycji wlasny komputer. Propozycja ¢wiczen bedaca statym ele-
mentem kazdego pakietu dydaktycznego definiuje w sposéb jednoznaczny, jak
powinno by¢ wyposazone stanowisko pracy, aby mozliwe byto wykonanie ¢wi-
czenia. Zalecenia podstawy programowej spetnione sa w przypadku proponowa-

nych do wykorzystania pakietow dydaktycznych.

Podsumowanie

Modutowe programy nauczania pozwalaja na tworzenie elastycznych, do-
stosowanych do oczekiwan ofert nabywania kwalifikacji i kompetencji. Polskie
szkolnictwo posiada juz narzedzia w postaci modutlowych programéw i pakietow
dydaktycznych pozwalajacych na wybor sposrod wielu dostepnych modutow,
ktore w najwigkszym stopniu spetnig oczekiwania odbiorcow.

Podkreslenia jednak wymaga fakt, ze przedstawione wyzej przyktady nie
moga by¢ przeniesione na grunt szkoty podstawowej, gimnazjum czy liceum
w takim zakresie, w jakim zostaty przekazane do wykorzystania przez auto-
row. Nalezy pamigtac, ze pakiety zostaty stworzone z mysla o szkolnictwie
zawodowym 1 wykorzystanie ich na innych poziomach ksztalcenia czy tez
w innych typach szkét wymaga od nauczyciela pewnej pracy tworczej spro-
wadzajacej si¢ do wyboru oraz modyfikowania i dostosowania tresci zawar-
tych w pakietach pod katem wymagan konkretnej grupy uczestnikow procesu
ksztalcenia.

Wszystkie pakiety dostgpne sa bezptatnie w wersji elektronicznej
(http://www.koweziu.edu.pl/programy), co stwarza szanse wzbogacenia przez

® Podstawa programowa...
0 Tamze.
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nauczycieli stosowania technik multimedialnych, utatwia dystrybucj¢ materiatow
nie tylko do szkét, ale réwniez na linii nauczyciel — uczen, sa zaczatkiem multi-
medialnych pakietow dydaktycznych.
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JAK PRZYBLIZAC STUDENTOM PROBLEMY
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO?

HOW TO MAKE STUDENTS FAMILIAR WITH
PROBLEMS OF THE INFORMATION SOCIETY?

Stowa kluczowe: dydaktyka, spoteczenstwo informacyjne
Keywords: didactics, information society

Streszczenie

W artykule zaprezentowano sposob, w jaki na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego przybliza si¢ studentom problemy spoleczenstwa informacyjnego.
Wymieniono szereg obszaréw zglebianych podczas nauczanych przedmiotow. Poruszono zagad-
nienia techniczne, ekonomiczne i spoteczne, omawiajac je z perspektywy pojedynczego cztowieka
oraz z punktu widzenia zbiorowosci. Przedstawiono ponadto zarys projektow realizowanych przez
studentow podczas zaje¢ laboratoryjnych z przedmiotu ,,Problemy spoleczenstwa informacyjne-
g0”. Wskazano punkt cigzkos$ci, gtowne idee oraz schemat projektoéw. Rozwazania poparto wnio-
skami plynacymi z obserwacji prac studentéw wykonanych na przestrzeni kilku ostatnich lat.
Artykut konczy konkluzja na temat konkursoOw propagujacych rozwiazywanie probleméw spote-
czenstwa informacyjnego.

Abstract

The paper presents how the Department of Economics and Management, Szczecin University
makes students familiar with the problems of the information society. A number of areas discussed
in the taught subjects were identified in that article. Technical issues, economic and social were
described, discussing it with the perspective of the individual human being and in terms of popula-
tion. Moreover we have presented an outline of projects undertaken by students in the classroom
lab with the subject Problems of the Information Society. Focus, the main ideas, and schedule of
projects were presented. Considerations were supported with the conclusions from the observation
of student work done over the last few years. The article was ended with the conclusion of the
competitions that promote solving the problems of the information society.

Wstep
Przedmiot ,,Problemy spoteczenstwa informacyjnego” jest przedmiotem tzw.

kierunkowym na kierunku ,,Informatyka i Ekonometria” prowadzonym na Uni-
wersytecie Szczecinskim, na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania. Jest
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on realizowany dla wszystkich specjalnosci od kilkunastu lat w wymiarze 15
godzin wyktadow i 30 godzin ¢wiczen. Obecnie jest realizowany na stopniu
licencjatu zar6wno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. W miarg
uptywu lat zaktualizowano kilkakrotnie jego tresci programowe, ale gltowne
problemy ksztaltujacego si¢ stale w Polsce spoteczenstwa informacyjnego pozo-
staly niezmienne. Ro6zne bylo natomiast postrzeganie tego przedmiotu zaréwno
przez studentow, jak i pracownikoéw naukowych. W pierwszych latach przedmiot
nieco ,,odstawal” od rzeczywistosci, a problemy na nim omawiane wydawaty si¢
wielu osobom ,,na wyrost”. Zycie jednak pokazalo, ze staja si¢ one coraz bar-
dziej realne i powszechne.

1. Zakres wykladow

Na wyktadach studenci poznajgq problemy spoleczenstwa informacyjnego
z dwoch punktéw widzenia — z pozycji uzytkownika komputera, czyli od strony
bardzo osobistej i z pozycji spoteczenstwa, jako specyficznej zbiorowosci, re-
agujacej na wiele objawow ekspansji informacji, informatyki, czy tez teleinfor-
matyki — zarowno pozytywnych, jak i negatywnych.

Jako podstawe rozwazan z tego zakresu przyjeto prawdg o centralnym, tj.
podmiotowym miejscu czlowieka we wszelkich systemach informacyjnych —
rowniez w makrosystemie, jakim jest spoteczenstwo informacyjne. Pokazano
drogg dochodzenia do tej prawdy przez wiele lat rozwoju informatyki — lat nie-
pozbawionych réwniez w tym obszarze okresu btedow i wypaczen. Szczegdlng
rol¢ cztowieka-informatyka studenci odkrywaja w czasie wyktadu specjalistycz-
nego ,Informatyk na rynku pracy”. Aktualni studenci, ktérzy z racji swojego
miodego wieku wyrosli w towarzystwie komputera i Internetu powinni sobie
uswiadomié¢, jak wielka odpowiedzialno$¢ ciazy na cztowieku, ktory ma do dys-
pozycji takie wspaniate technologie i moze ich uzy¢ zarowno z pozytkiem dla
siebie i innych, jak réwniez szerzy¢ za ich pomoca zto, zamet i nieszczescie wo-
kot siebie. Omoéwienie probleméw moralnych w $wiecie informacji w ramach
tego wyktadu staje si¢ wigc oczywiste i niezbgdne.

W obszarze zagadnien moralnych wyklad porusza problemy zwiazane
z przestepczoscia komputerowa, obejmuje klasyfikacje i przyklady przestepstw
komputerowych, np. piractwa komputerowego, wirusow komputerowych, czy
tez szerzej — sabotazu komputerowego. Podaje takze uwarunkowania prawne
w tym zakresie obowiazujace w Polsce i w UE. Przestgpczos¢ komputerowa jest
bardzo waznym problemem w spoteczenstwie informacyjnym i dlatego zagad-
nienia z nim zwiazane sa pdzniej rozwijane w ramach oddzielnego przedmiotu
»Ochrona i bezpieczenstwo informacji”. Réwniez w krggu probleméw natury
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moralnej i etycznej powstaja zagadnienia tzw. sztucznej inteligencji, sygnalizo-
wane w trakcie wyktadoéw z ,,Problemow spoteczenstwa informacyjnego”. Stu-
denci sa tu zachgcani do rozwazan i prob odpowiedzi na pytanie: czy komputer
moze mysle¢, czy potrafi prowadzi¢ dialog z cztowiekiem, czy rozumie, co do
niego mowimy, czy mozg cztowieka przewyzsza swoimi cechami i parametrami
komputer (zwany kiedy$ mozgiem elektronicznym), czy tez jest odwrotnie, tzn.,
ze termin ,,sztuczna inteligencja” trzeba pisa¢ w cudzyslowie i nie ma si¢ co
obawia¢, ze komputery ,,wygryza” cztowieka i zabiora mu prawo do decyzji
i wyboru. Rozwazanie problemdéw sztucznej inteligencji kontynuowane jest
w cyklu wyktadow specjalizacyjnych.

Coraz powszechniejszym problemem spoleczenstwa informacyjnego jest tez
uzaleznienie od komputera, Internetu, telefonow komoérkowych, gier kompute-
rowych i od innych mediéow. Na wykladzie zwraca si¢ uwage na zrédla uzalez-
nienia i na niebezpieczenstwa z nimi zwiazane, zarowno u mtodych, jak i u star-
szych uzytkownikow. Studenci poznaja przyklady gier komputerowych, ktore
sieja prawdziwe spustoszenie w psychice i zdrowiu fizycznym zwlaszcza u dzie-
ci i mtodziezy, np. gier typu ,,bij — zabij”, gier oglupiajacych, pornograficznych
1 satanistycznych. Moga takze rozwiazaé przyktadowy test sprawdzajacy stopien
uzaleznienia od komputera i u§wiadamiaja sobie prawdg, ze pustka emocjonalna,
przenoszenie rzeczywistosci wirtualnej do §wiata realnego, czy tez wytadowanie
swojej agresji i szukanie wlasnej warto$ci w nierealnym §wiecie — to powszech-
ne problemy ludzi XXI wieku.

Zainteresowanie studentow wzbudza temat ,,Ergonomia pracy z kompute-
rem”, w ramach ktérego dowiaduja si¢ o mozliwosci tzw. choroby komputero-
wej, o jej objawach, skutkach, ale i o mozliwos$ciach zapobiegania i w miarg
potrzeb — leczenia. Chetnie notuja zasady prawidlowego przygotowania stanowi-
ska komputerowego, robiac jednocze$nie ,;rachunek sumienia” z dotychczaso-
wych warunkéw pracy (czesto bardzo nieergonomicznych). Studenci skrzgtnie
zapisuja przyktadowe ¢wiczenia relaksacyjne i rehabilitacyjne — i trzeba miec¢
nadzieje, ze beda je praktykowac juz w czasie studiow, jak i poézniej — w pracy
zawodowej. Rozwiazanie problemu zdrowia fizycznego i psychicznego jest jed-
nym z priorytetowych zagadnien w spoleczenstwie informacyjnym.

Na jednym z wykladéw przedstawiony jest tzw. fenomen Internetu — po-
przez wieloaspektowe spojrzenia na tg sie¢, ktora wilasnie stala si¢ kamieniem
wqglelnym spoleczenstwa informacyjnego. Bez Internetu niemozliwe byloby
nawiazanie wiezi, ktora jest warunkiem sine qua non spoteczenstwa (tu informa-
cyjnego). Studenci wybieraja metafory — czyli prawdy o Internecie wedlug wila-
snych doswiadczen i indywidualnego postrzegania — sposrod sugerowanych na
wyktadach, np. ze Internet to jest kraina wiecznego karnawatu, ze to rog obfito-
$ci, ucieczka do $wiata marzen, ,,pchli targ”, cyfrowy plac zabaw, supermarket,
nowy nieznany §wiat..., czy tez bardziej prozaicznie — narzgdzie pracy, maksi-
tablica ogloszen i cyberdom aukcyjny. Niejako ,,przy okazji” podnoszony jest
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problem tzw. technologii multimedialnych, bez ktérych odbidr spoteczenstwa
informacyjnego nie byltby tak barwny, dzwigczny i atrakcyjny medialnie. Trudno
bowiem juz wyobrazi¢ sobie chociazby reklamg niemultimedialng, tzn. pozba-
wiona koloru, dzwigku, ruchu, animacji i zaskakujacego czgsto w formie i w
tresci tekstu. Trudno bytoby uczniom, studentom, pracownikom stuchaé¢ w czasie
szkolen wykladow nieurozmaiconych wideoklipami, ciekawa grafika, wstawka-
mi audio, czy tez przyciagajaca wzrok animacja. I rzeczywiscie, technologie
multimedialne minimalizuja trud 1 nude nauki poprzez realizacj¢ podstawowych
zasad nauczania: pogladowosci, stopniowania trudnosci, $wiadomego
i aktywnego udzialu w procesie nauczania, systematycznosci, wigzania teorii
z praktyka oraz zasady trwalto$ci oddzialywan. Studenci ,,na wlasnej skorze”
przekonuja si¢ o tych zaletach dydaktycznych, gdyz wyktad jest prowadzony
przy pomocy prezentacji multimedialnych. Studenci u§wiadamiajg sobie wow-
czas, ze technologie multimedialne nie byly obecne w zyciu codziennym od
zawsze, lecz ze jest to obszar stosunkowo nowy, biorac pod uwage lata rozwoju
informatyki. Rozwinigcie problematyki multimediow ma miejsce w czasie reali-
zacji przedmiotu specjalizacyjnego ,,Multimedialne technologie informacyjne”.

Spotkanie z ,,Problemami spoteczenstwa informacyjnego” konczy wyktad,
ktorego temat zostat sformutowany w formie pytania: ,,Spoleczenstwo informa-
cyjne — utopia czy rzeczywisto$¢?”. Poprzez analize historii rewolucji informa-
cyjnej, typdw spoleczenstw poprzedzajacych spoteczenstwo informacyjne, po-
przez badanie spolecznego odbioru informatyki, przyblizenie tzw. ekonomii
informacji, czyli sposobu mierzenia stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego studenci prowadzeni sa do wyspecyfikowania celow i kierunkow rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, do analizy réznych scenariuszy jego
rozwoju oraz do szukania wokot siebie objawow spoteczenstwa informacyjnego.
Kontynuacja tych rozwazan sa prace wykonywane podczas zaje¢ ¢wiczeniowych
prowadzonych w mniejszych grupach.

2. Czes¢ praktyczna

Jednym ze sposobdw na popularyzacje zagadnien z zakresu problemow spo-
feczenstwa informacyjnego jest aktywna dyskusja na ten temat w ramach przed-
miotow prowadzonych ze studentami. Aspekty spoteczenstwa informacyjnego sa
dobrze rozumiane, kiedy dyskusja ma charakter warsztatowy i taczona jest z ko-
nieczno$cia wykonania praktycznego projektu. Student, przyjmujac rol¢ pomy-
stodawcy i kierownika projektu, ustala krok po kroku, w jaki sposéb rozwiazac
mozna konkretny problem wpisujacy si¢ w kategori¢ probleméw spoleczenstwa
informacyjnego. Istotny jest fakt, ze autor projektu najpierw identyfikuje pro-
blem, a projekt jest odpowiedzia na pytanie, jak temu problemowi zaradzi¢.
Prowadzona w ten sposob praca ze studentami uczy zaréwno dostrzegania pro-
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blemow spoteczenstwa informacyjnego, jak réwniez ich rozwiazywania. Przygo-
towuje zatem do czynnego wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Student, nabywajac podstawowe umiejgtnosci przygotowania projektu, moze je z
sukcesem wykorzysta¢ w pracy zawodowej, a w szczeg6lnosci w zadaniach po-
legajacych na nadzorowaniu tego typu projektow lub przygotowaniu wnioskow
o dofinansowanie projektow ze srodkoéw unijnych.

W ramach przedmiotu ,,Problemy spoteczenstwa informacyjnego” prowa-
dzonego na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szcze-
cinskiego studenci wykonuja projekty wedtug planu sktadajacego si¢ z jedenastu
glownych rozdziatow:

1. Tematyka projektu.
. Dotychczasowe rozwigzania.
. Charakterystyka beneficjentow projektu.
. Identyfikacja potrzeb beneficjentow — analiza wynikow ankiety.
. Okreslenie zespotu projektowego.
. Oferta dla beneficjentow.
. Strategia promocji i reklamy projektu.
. Aspekty informatyczne problemu.
9. Ocena skutecznosci projektu.

10. Harmonogram projektu.

11. Wymiar ekonomiczny projektu.

Kazdy z rozdziatow realizowany jest zgodnie z podpunktami. Student ma
zatem do dyspozycji gotowy spis tresci projektu, wedtug ktorego planuje rozwiaza-
nie zaproponowanego przez siebie problemu spoleczenstwa informacyjnego.

01NN bk W

3. Tematyka projektu

Uzasadnieniem wyboru danego tematu przez studenta jest krotki opis pro-
blemu, ktory byt dla niego inspiracja i ktérego rozwiazanie jest w jego odczuciu
istotne dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Doswiadczenia dydaktyczne
ostatnich trzech lat wskazuja, ze istnieja dwie grupy problemow, ktoére studenci
dostrzegaja najczesciej. Pierwsza z nich obejmuje szereg pomystow majacych na
celu edukacje konkretnych grup spotecznych w celu przekazania wiedzy i naby-
cia umiejetnosci informatycznych. Sa to zazwyczaj grupy, dla ktorych nabycie
takich umiejetnosci jest kluczowe w ich dalszym lepszym funkcjonowania
w spoteczenstwie informacyjnym. Wsrod tematdéw projektow pojawiaja si¢ w tej
grupie szkolenia informatyczne dla bezrobotnych, dla oséb powyzej 50. czy 60.
roku zycia, dla mlodych matek powracajacych na rynek pracy, dla rodzicow
iinnych grup. Cykle planowanych szkolen sa tematycznie zwigzane z potrzeba
danej grupy spotecznej. Nie sa to jednak kursy wysoce specjalistyczne. Celem
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tego typu dzialan jest przekazanie beneficjentom podstawowej lub $rednio za-
awansowanej wiedzy, ktéra pomoze im unikna¢ wykluczenia ze spoteczenstwa
informacyjnego oraz sprosta¢ wymaganiom rynku.

Druga grupa problemoéw to tematy dotyczace poprawienia dostepu do in-
formacji z wykorzystaniem elektronicznych kanatow przekazu. Studenci podej-
muja proby rozwiazywania tych probleméw poprzez projektowanie interneto-
wych portali informacyjnych oraz systeméw opartych na informacji przez sms.

Wisrdd projektéw znalez¢ mozna takze proby rozwiazania problemu poprzez
zastosowanie nowej technologii lub wdrozenie znanej juz technologii w nowym
obszarze. Sa to jednak pomysly sporadyczne.

Bardzo wazny jest fakt, ze wszystkie projekty wykonywane przez studentow
maja charakter regionalny. Student koncentruje si¢ na mozliwie najdoktadniej-
szym i najbardziej szczegdtowym wykonaniu projektu. Projekty maja charakter
operacyjny, a nie ideologiczny. Warto$¢ projektu tkwi w jego precyzyjnym
przygotowaniu do ewentualnego wykonania w praktyce, nie natomiast w rozma-
chu planowanych dziatan. Z tego tez powodu wszelkie tematy na skale pan-
stwowa nie sa w projektach poruszane, a jedynie analizowane podczas dyskus;ji
warsztatowych.

4. Planowanie dzialan

Umiejetno$¢ rozwiazywania przez studentow problemow spoteczenstwa in-
formacyjnego przejawia si¢ w stopniu, w jakim potrafia oni zaplanowac, opisa¢
i uzasadni¢ dziatania, ktore maja by¢ wykonane, aby problem rozwiaza¢. Dziala-
nia te moga mie¢ charakter autorski lub moga by¢ zaadaptowane. Nie jest ko-
nieczne podejmowanie wysitku przygotowania planu dziatania od podstaw w sy-
tuacji, kiedy podobny projekt byt realizowany w rzeczywistosci i mozna skorzy-
sta¢ z doswiadczen innych osob. Autorzy projektow przeprowadzaja analizg
dotychczasowych rozwiazan probleméw podobnych do tego, ktory sami uznali
za godny uwagi. Najcze$ciej analiza taka ujawnia, ze podobny projekt byt lub
jest realizowany na innym obszarze, w innej instytucji lub dotyczy nieco innej
grupy beneficjentow. Zaadaptowanie rozwiazan na potrzeby realizacji wlasnego
projektu jest wskazane. Zwykle nie jest mozliwe dostowne przeniesienie zatozen
innego projektu do wiasnego. Przeszkoda jest utrudniony lub niemozliwy dostep
do dokumentacji projektu oraz koniecznos$¢ skorzystania jedynie z informacji
podanej do wiadomos$ci publicznej. Ponadto, nawet skorzystanie z rozwiazan
w innych projektach wymaga podjecia dzialan dostosowawczych dyktowanych
przez warunki, w jakich realizowany jest nowy projekt studenta. Konieczne jest
takze uwzglednienie zadanego spisu tresci do projektu. Wktad autorski studenta
w projekt jest wigc znaczny.
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Elementem projektu, ktory determinuje zakres planowanych dziatan, jest
opis czesci projektu dotyczacej beneficjentow. Charakterystyka beneficjentow to
na wstepie okreslenie ich profilu spotecznego, ekonomicznego, osobowosciowe-
go, podanie danych demograficznych oraz obszaru geograficznego, z jakiego
beda pochodzi¢. Nastepnym etapem jest zredagowanie kwestionariusza z pyta-
niami dotyczacymi zidentyfikowanego problemu oraz proponowanego sposobu
rozwigzania i przeprowadzenie ankiety wsrdd potencjalnych beneficjentow pro-
jektu. Badanie ankietowe ma na celu wstgpne zweryfikowanie stusznosci posta-
wionego problemu i przydatnosci proponowanych rozwiazan. Liczebno$¢ grupy
badanej zalezna jest od specyfiki problemu, ktéry to z kolei wptywa na stopien
trudnosci dotarcia do respondenta. W konsekwencji student uzyskuje informacje,
czy jego pomyst znajduje poparcie w przebadanej grupie os6b. Wyniki ankiety
stanowia wyznacznik do dopracowania oferty dla beneficjentow.

W celu propagowania korzysci ptynacych z uczestnictwa w projekcie stu-
dent opracowuje krotka strategie promocji i reklamy, w ktdérej wskazuje sposoby
i metody dotarcia do potencjalnych beneficjentow.

Zadania realizowane w ramach projektu zostaja przydzielone konkretnym
osobom wchodzacym w sktad zespolu projektowego i realizowane sa zgodnie
z harmonogramem. Okres realizacji projektu zajmuje w harmonogramie czgs¢
centralng, pomigdzy okresem przygotowania projektu do realizacji oraz okresem
monitoringu i sprawozdan. Okres przygotowan i realizacji sa wzgledem siebie roz-
laczne — najpierw nastepuja czynnos$ci, ktore nalezy wykonac, aby projekt mogt
wystartowac i dopiero po ich zakonczeniu rozpoczyna si¢ terminarz dziatan, w kto-
rych uczestnicza beneficjenci. Natomiast okres monitoringu i sprawozdawczosci
przebiega przez caly harmonogram — ocenie podlegaja zardwno dziatania przygo-
towawcze, jak i dziatania z udzialem beneficjentow ostatecznych.

5. Ocena skutecznosci projektu

Ocena skutecznosci projektu polega na skonstruowaniu miernikow, zaplano-
waniu metod ich pomiaru oraz wyznaczeniu wzorcoOw miernikoéw dla okresow
sprawozdawczych. Mierzenie efektow dziatan jest elementem sprawozdawczym
i dowodzi o powodzeniu badZ niepowodzeniu projektu, w odniesieniu do posta-
wionych w nim celow. Autorzy projektow ucza sig, w jaki sposob sprawdzic,
czy udato si¢ zrealizowaé projekt oraz jakie wymagania musza spelnia¢ miary
skutecznosci, aby dawaly pelny obraz o osiagnigtych efektach. Wynik weryfika-
cji postawionych celow jest mierzalny, najczesciej wyrazony w procentach.
W zaleznosci od tematyki i skomplikowania projektu oraz od miernika pomiary
dokonywane sg jednorazowo (na koniec projektu), dwukrotnie (na poczatku i na
koncu projektu) lub co jaki§ czas, w terminach uzasadnionych merytorycznie.
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Terminarz przeprowadzania ocen znajduje swoje odzwierciedlenie w catoScio-
wym harmonogramie projektu, w czgsci dotyczacej monitoringu i sprawozdaw-
czosci. Wykaz miernikow zaczerpnigty z przyktadowego projektu zamieszczono

w tabeli 1.

Tabela 1. Wykaz mierniko6w w projekcie nt. ,,Zastosowanie multilektora w Czytelni Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Szczecinie, umozliwiajacego samodzielne czytanie osobom niewidomym
i stabo widzacym” autorstwa studentki drugiego roku — A. Wlodarczyk

Stopien wykorzystania kapitalu sponsoréw

Ocena zakresu

1 2
o 85%—-100% Pozadany
e 60%—85% Satysfakcjonujacy
o 35%—-60% Niezadowalajacy
o 0%-35% Niekorzystny

Stopien korzystania z zasobow biblioteki przez osoby
niewidome i stabo widzace

Ocena zakresu

e Powyzej 10 razy dziennie Pozadany

e 7-10 razy dziennie Satysfakcjonujacy
e 5-7 razy dziennie Niezadowalajacy
e Ponizej 5 razy Niekorzystny

Zaangazowanie pracownikow [liczba pracownikéw
bioraca udzial w szkoleniu, mierzona w%]

Ocena zaangazowania

o 85%—-100% Pozadany

e 60%—85% Satysfakcjonujacy
o 35%—-60% Niezadowalajacy
o 0%-35% Niekorzystny

Zainteresowanie korzystaniem z multilektora [liczba
punktow uzyskanych z ankiet wypelnionych przez
badang populacje, mierzona w%]

Ocena zaangazowania

e 85%-100% Pozadany

e 60%—85% Satysfakcjonujacy

e 35%—60% Niezadowalajacy

o 0%-35% Niekorzystny
Czestotliwo$¢ korzystania z urzadzenia Ocena zakresu

e Powyzej 10 razy dziennie Pozadany

e 7-10 razy dziennie Satysfakcjonujacy

e 5-7 razy dziennie Niezadowalajacy

e Ponizej 5 razy Niekorzystny

Wzrost zainteresowania ksigzka pisang [wzrost czg¢sto-
Sci korzystania z zasobow ksiazkowych, mierzony w%]

Ocena zakresu

e 85%—100% Pozadany

e 60%—85% Satysfakcjonujacy
o 35%—60% Niezadowalajacy
e 0%-35% Niekorzystny
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1 2

Stopien zadowolenia beneficjentéw [liczba punk-
téw uzyskanych z ankiet badanej populacji, mierzona Ocena zaangaZowania
w%]

e 85%—100% Pozadany

o 60%—85% Satysfakcjonujacy

o 35%—60% Niezadowalajacy

e 0%-35% Niekorzystny

Zrédto: D. Wiodarczyk, Projekt zaliczeniowy z przedmiotu ,,Problemy spoteczenstwa informa-
cyjnego nt. ,,Zastosowanie multilektora w czytelni Miejskiej Biblioteki Publicznej w Szczeci-
nie, umozliwiajacego samodzielne czytanie osobom niewidomym i stabo widzacym”.

6. Wymiar ekonomiczny

Analiza kosztowa projektu jest rozdzialem podsumowujacym caty projekt.
Wymiar ekonomiczny projektu stanowi tg cze$¢ projektu, ktorej poprawnosc
wykonania w znacznym stopniu decyduje o ocenie projektu przez osobg prowa-
dzaca laboratorium. Koncowe zestawienie kosztow i przychodow projektu jest
synteza czastkowych wyliczen wykonywanych w kazdym z kolejnych rozdzia-
low projektu. Na kazdym etapie planowanych lub wykonywanych dziatan stu-
denci maja za zadanie oszacowa¢ w miar¢ dokltadnie koszty, ktore wiaza si¢
z konkretnym etapem projektu.

Szacunki kosztow zaczynaja si¢ juz w rozdziale piatym projektu pt. ,,Okre-
slenie zespolu projektowego”. Zespot moze si¢ sktadaé zarowno z uczestnikow
instytucjonalnych, jak i indywidualnych. Jezeli np. powstaje konieczno$¢ za-
trudnienia w projekcie specjalistow lub 0s6b do obstugi, to liczba tych osob oraz
wysoko$¢ wynagrodzenia zalicza si¢ do kosztow projektu. Jest rowniez mozli-
wos$¢ zatrudnienia oséb pracujacych nieodptatnie — ich liczba musi by¢ takze
wyraznie wskazana w projekcie.

Planowanie kadry realizujacej projekt ma swoje odzwierciedlenie w jednym
z podpunktéw rozdziatu ,,Oferta dla beneficjentow”, w czgsci poswigconej struk-
turze personalnej realizacji poszczegélnych dziatan projektu. Wszelkie pomytki
i niedociagnigcia powstate w rozdziale poprzednim wychodza tutaj na jaw. Przy-
pisanie konkretnych oséb do dziatan daje pelny obraz, ile 0sob i o jakich umie-
jetnosciach jest potrzebnych do zrealizowania dziatan oraz jakie wiaza si¢ z tym
koszty wynagrodzen.

Kolejnym rozdzialem ujawniajacym koszty jest ,,Strategia promoc;ji i rekla-
my projektu”. Studenci redaguja tekst promujacy projekt, a nastgpnie szacuja,
jaka kwote musza przeznaczy¢ na wykonanie oraz rozpowszechnienie materia-
low promocyjnych. Koszty te, w zaleznosci od przyjetych metod reklamy, waha-
ja si¢ w granicach od zera do kilkuset tysigcy ztotych. Skrajnie wysokie kwoty
przeznaczane na reklamg pojawiaja si¢ stosunkowo rzadko. Najczesciej sa to
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kwoty rzedu kilku tysigcy ztotych w projektach o wigkszym zasiggu terytorial-
nym lub kilkuset ztotych w matych projektach.

Duza kapitatochtonno$¢ obserwuje si¢ takze w rozdziatach dotyczacych
aspektow informatycznych problemu. Znaczna wigkszo$¢ projektow wiaze sig
z drogimi zakupami sprzg¢tu komputerowego, specjalistycznego oraz oprogra-
mowania i najczegsciej to wilasnie ten aspekt przesadza o zakwalifikowaniu pro-
jektu do grupy o wyzszych potrzebach finansowych. Zdarzaja si¢ jednak i takie
pomysty, w ktorych eksploatowane sa zasoby wiedzy i umiejgtnosci zespotu
projektowego, przy minimalnych badz zerowych zakupach sprzetowych (prace
projektowe i wdrozeniowe, bez zmian w infrastrukturze).

Szczegdtowa analiza wszystkich dziatan, ktore niosa ze soba faktyczny
koszt przedstawiana jest w tabeli zbiorczej. Bywa, ze wysokie kwoty, ktore po-
jawiaja si¢ jako wynik sumaryczny zaskakuja studentow i wywotuja odruch, aby
z czego$ w projekcie zrezygnowac i zredukowac wydatki. Jest to bardzo pozytywny
objaw, gdyz §wiadczy o faktycznym zaangazowaniu autorow w projekt iich eko-
nomicznym podejsciu do realizacji przedsigwzig¢. Redukcja kosztéw nie jest jednak
wymagana. Istotne jest, aby koszty byly skalkulowane poprawnie i mozliwie najle-
piej odzwierciedlaly rzeczywistos¢. Kapitalochtonno$¢ projektu jest wytacznie jego
cecha i jej wartos¢ w zaden sposob nie wplywa na oceng koncowa.

Elementem analizy finansowej wykonywanej w projekcie jest takze proba
znalezienia zrodetl finansowania projektu. Dopuszcza si¢ kilka zrodet finansowa-
nia. Poszukiwanie $rodkéw student rozpoczyna od zapoznania si¢ z aktualnymi
konkursami na projekty oglaszanymi przez rézne instytucje, a takze z fundusza-
mi, jakie w ramach konkurs6w mozna pozyska¢ z Unii Europejskie;.

Nastgpnym krokiem jest planowanie puli, ktora mozna by uzyska¢ od wtadz lo-
kalnych w ramach realizowanych programéw lub poza nimi. Znaczaca rolg odgry-
waja takze sponsorzy instytucjonalni i indywidualni — podmioty komercyjne, ktore
moglyby by¢ zainteresowane dofinansowaniem projektu, zarowno w postaci wkladu
finansowego, jak i rzeczowego. Ostatecznie, w przypadku trudnosci ze znalezieniem
zrodet finansowania, studenci zaktadaja tzw. wktad wlasny, wyzszy niz np. wyma-
gany w programach wspoétfinansowania, do ktérych autor zamierza zglosi¢ projekt.
Zdarza sig, ze w pozycji przychodow pojawiaja rowniez oplaty pobierane od benefi-
cjentow. Jednak idea projektow realizowanych ,,dla spoteczenstwa” sugeruje, aby
oplaty takie, jezeli juz musza wystapi¢, byly minimalne i nie mialy charakteru nad-
rzednego nad pozostatymi zrodtami finansowania projektu.

Zakonczenie

Sposob edukowania studentow z zakresu problemow spoleczenstwa infor-
macyjnego wymaga ciaglego dopracowywania. Na przestrzeni lat zmienil sig
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zakres zagadnien problematycznych, ich szczegotowos¢ oraz mozliwosci podej-
mowania dzialan naprawczych. Zmieniaja si¢ takze studenci, ktorzy z kazdym
kolejnym rocznikiem sa coraz bardziej osadzeni w realiach postgpujacej infor-
matyzacji zycia codziennego, a ich wymagania wobec kolejnych rozwiazan sa
coraz wigksze. Dostrzeganie problemow spoleczenstwa informacyjnego przez
studentdw ocenia si¢ bardzo wysoko. Studenci doskonale sobie radza ze znale-
zieniem problemu — sa w tym pomystowi i precyzyjni. Jednak ich umiejgtnosc
znajdowania rozwiazan dla problemdw nie jest juz tak oczywista i dlatego wy-
maga doskonalenia.

Dzigki tematom poruszanym na wyktadach studenci zapoznaja si¢ z proble-
matycznymi obszarami w spoteczenstwie informacyjnym, natomiast podczas
realizacji projektow ucza sie, jak rozwiazywac niektdre z nich, co niejednokrot-
nie us$wiadamia im rangg analizowanego zagadnienia.

Dodatkowym elementem promujacym ide¢ rozwiazywania probleméw spo-
teczenstwa informacyjnego jest organizowany od trzech lat konkurs na najlepszy
projekt, ktérego final rozgrywany jest publicznie podczas konferencji naukowej
z cyklu ,,Problemy spoteczenstwa globalnej informacji” organizowanej corocz-
nie przez Katedre Spoteczenstwa Informacyjnego Uniwersytetu Szczecinskiego.
Trzy najlepsze projekty studenckie prezentowane sa przez ich autoréw podczas
specjalnej sesji konferencji, a nastgpnie, w drodze tajnego glosowania wszyst-
kich uczestnikow sesji, ustalana jest kolejno$¢ nadania nagrod — pierwszej, dru-
giej i trzeciej. W ostatnich dwoch latach konkurs zostat rozszerzony i ogloszony
takze w osobnych kategoriach dla uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimna-
zjalnych. Zaobserwowano pozytywny fakt, ze z roku na rok prace finalowe sa na
coraz wyzszym poziomie. Poprawita si¢ zarowno strona merytoryczna projek-
tow, jak 1 umiejetnos¢ prezentacji prac przez autorow. Zaangazowanie studentow
w realizacjg projektow, a takze coraz wigksza liczba dobrych prac zglaszanych
na konkurs sugeruje, ze problemy spoleczenstwa informacyjnego sa przez stu-
dentow coraz lepiej rozumiane. Edukacja prowadzona w sposob ciagly, dosto-
sowana do zmian zachodzacych na przestrzeni lat w spoteczenstwie informacyj-
nym oraz w mentalnosci studentdow z pewnoscia przyniesie dalsze wymierne
korzys$ci dydaktyczne.
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ZASTOSOWANIA PAKIETU
MICROSOFT EXPRESSION STUDIO
DO WYSWIETLANIA TRESCI MULTIMEDIALNYCH

USE THE MICROSOFT EXPRESSION STUDIO
FOR VIEWING MULTIMEDIA CONTENT

Stowa kluczowe: multimedia, programowanie komputerow
Key words: multimedia, computer programming

Streszczenie

W pracy przedstawiono mozliwos$ci pracy z pakietem Microsoft Visual Studio oraz Expression
Studio w zakresie tworzenia aplikacji multimedialnych. WPF (Windows Presentation Foundation)
jest najnowszym silnikiem graficznym firmy Microsoft oraz standardem programowania interfejsu
uzytkownika. W pracy omowiono funkcje multimedialne Silverlight oraz WPF umozliwiajace
szybkie i ekonomiczne dostarczanie materialow dzwigkowych i filmowych oraz wyswietlanie ich
w najpopularniejszych przegladarkach.

Abstract

The abilities of work with Microsoft Visual Studio and Expression Studio for creating multi-
media applications are shown in the paper. WPF (Windows Presentation Foundation) is the latest
Microsoft graphics engine and standard user interface programming. In work the media functions
of Silverlight and WPF for quick and cost-effective delivery of audio and video and display them
in the most popular browsers are presented.

Wstep

W dniu 7 czerwca 2010 r. miala miejsce premiera nowej wersji pakietu
Microsoft Expression Studio. Jest to wersja czwarta — Microsoft Expression Stu-
dio 4. W sktad tego pakietu wchodza: Expression Blend (wraz z narzedziem
Sketchflow), Expression Web (wraz z narz¢dziem SuperPreview), Expression
Encoder oraz Expression Design. Microsoft Expression Studio 4 to pakiet firmy
Microsoft kierowany do tworcow aplikacji desktopowych i witryn internetowych
poszukujacych narzedzi do tworzenia aplikacji graficznych w oparciu
o technologie Silverlight oraz .NET. W wersji czwartej aplikacje zyskaly obstu-
g¢ .NET 4, dzigki czemu dobrze integruja si¢ z Visual Studio 2010 oraz pozwa-
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laja tworzy¢ rozwiazania dedykowane dla Windows Phone. Microsoft Silverlight
to dziatajaca w réznych przegladarkach na réznych platformach wtyczka (plu-
gin), pozwalajaca na tworzenie dostgpnych za posrednictwem Internetu, opar-
tych na .NET prezentacji multimedialnych i aplikacji interaktywnych. Windows
Presentation Foundation (nazwa kodowa ,,Avalon”) to ujednolicony podsystem
reprezentacji systemu Windows.

1. Calosciowa oferta Microsoft w zakresie doswiadczen uzytkownika

Korzystajac z narzedzi Microsoft Expression Studio oraz Microsoft Visual
Studio projektanci i programisci moga bardziej efektywnie wspotpracowaé ze
soba 1 wykorzystywa¢ posiadane umiejgtnosci do tworzenia aplikacji opartych
na Silverlight. Wedtug Baraka Cohena' klienci coraz czesciej oczekuja, aby
aplikacje i prezentacje internetowe spetnialy nie tylko ich indywidualne wyma-
gania w zakresie efektywnos$ci i wydajnosci pracy, ale takze odwotywaly sig do
wrazen, jakie towarzysza uzytkownikowi podczas korzystania z produktow
i ushug firmy. Okazuje si¢, ze w wielu przypadkach wrazenia te daja efekt emo-
cjonalny i spotecznosciowy, powodujac ksztattowanie postrzegania firmy jako
catosci. Ogromne znaczenie ma w tym przypadku interakcja uzytkownika z apli-
kacja. Firma Microsoft wprowadzila spojny zestaw technologii, umozliwiajacy
programistom wykorzystanie posiadanych umiejgtnosci do obstugi réznych
ptaszczyzn interakcji uzytkownika z aplikacja.

Platforma aplikacyjna Microsoft NET {y
Petne spektrum mozliwosci NET

w Wepding architektura Microsoft

\‘/IJSLIJa[ Studio i narzedzia Expression Studio
Programowanie Wdrazanie Projektowanie
- .
Przegladarka Aplikacja kliencka
e W g '?
] Silverlight

FVIRE ™ ANIRET|ES

Rys. 1. Spéjny zestaw technologii Microsoft

Zrédto: M. Zylinski, ISV Developer Evangelist Microsoft Polska Silverlight 3. Przeglad nowosci

! B. Cohen, Silverlight — opis architektury, http://msdn2.microsoft.com/en—us/library/ bb42
8859.aspx Microsoft Corporation, kwiecien 2007.
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Windows Presentation Foundation (WPF) jest udostgpniany poprzez Win-
FX, czyli model programowania kodu zarzadzalnego systemu Windows Vista,
ktory rozszerza mozliwosci Microsoft .NET Framework. WPF sklada si¢ z me-
chanizmu wys$wietlania, ktoéry wykorzystuje zalety nowoczesnych kart graficz-
nych irozszerzalnego zestawu klas zarzadzalnych, ktdre zespot programistow
moze wykorzysta¢ do stworzenia rozbudowanych wizualnie aplikacji. WPF
wprowadza réwniez jezyk Extensible Application Markup Language (XAML),
ktoéry umozliwia programistom i projektantom wykorzystanie modelu XML do
definiowania zachowania interfejsu uzytkownika (UT)".

Jezyk XAML 1 ujednolicony interfejs APl zapewniaja wyzsza wydajnosé
projektantow i programistow tworzacych multimedia, dokumenty oraz interfejs
uzytkownika. Wykorzystanie zestawu funkcji API rozszerza rowniez mozliwos$ci
.NET Framework.

Wprowadzenie Silverlight wiaze si¢ z mozliwo$ciami rozszerzenia funkcjo-
nalnos$ci przegladarki o renderowanie XAML w powiazaniu z HTML w prezen-
tacjach internetowych wymagajacych obstugi w przegladarce animacji 2D, gra-
fiki wektorowej, wysokiej jakosci dzwigku 1 wideo.

Ponizej przedstawiono architekture Silverlight.

JNET for Silverlight

Data WPF WCF MS AJAX
LINQ Controls REST POX Library
XLINQ Data Binding RSS/ATOM )SON
XML Layout SOAP
: Editing '
JavaScript
DLR BCL | Engine
Iron Python Generics
Iron Ruby Collections
Jseript Cryptography
Threading

CLR Execution Engine

XAML

UI Core Inputs | DRM

Vector Text Keyboard Media
Animation Images Mouse
Ink

Media Deep Zoom
vCl Images
H.264
WMA
AAC
MP3

Presentation Core

Browser Host

Integrated DOM Application Installer
Networking Stack Integration Services

Rys. 2. Architektura Silverlight
Zrédto: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb428859.aspx.

2 http://www.microsoft.com/poland/developer/expression/wpf/default. mspx.
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2. Praca z pakietem Microsoft Visual Studio oraz Expression Studio
w zakresie tworzenia aplikacji multimedialnych

13 silverlight 3 Application + Website
~  Silverlight

Hy
[~

5

:_']i

A project with an associated website for creating rich cross-
platform, web-based applications.

Name SilveriightApplicationl
Location CA\Uscrs\Siawek\Deskion\Szczyrki0\Media Piay

Language Visual C# b

[ ok [ concel |

Rys. 3. Expression Blend — wybér typu aplikacji

Praca z wykorzystaniem technologii Silverlight wiaze si¢ z wykorzystaniem
najlepszych cech tej technologii. Sa to obstuga lepszej jakosci audio 1 wideo,
lepsze wrazenia wizualne, produktywnos¢ aplikacji RIA, praca poza przegladar-
ka oraz wsparcie narzgdziowe. Na szczegolng uwage zastuguja mozliwosci uzy-
skiwania lepszej jako$ci multimediow’. Wiaze si¢ to z uzyciem Smooth Stre-
aming, wykorzystaniem wigkszej liczby formatow danych, odtwarzaniem petno-
ekranowym w jako$ci HD, wykorzystaniem witasnych kodekow oraz zabezpie-
czaniem tresci. W przypadku wyswietlania tresci multimedialnych szczegodlne
znaczenie ma stosowana technologia Smooth Streaming. Pozwala ona na dyna-
miczne dopasowanie jako$ci transmisji wideo do biezacych warunkow siecio-
wych 1 mozliwosci komputera. Technologia ta wchodzi w sktad platformy IIS
Media Services. Jest to platforma dystrybucji tresci multimedialnych oparta
o protokot HTTP. W Silverlight 4 oprécz funkcjonujacych wezesniej kodekow
VC-1/WMA pojawia si¢ wsparcie dla formatow H.264 i AAC. W takiej sytuacji
dostawcy tresci maja mozliwos¢ wyboru standardu, ktory beda wykorzystywac
w stosowanych przez siebie rozwiazaniach. Oprocz tego Silverlight 4 jest w sta-
nie dostarczy¢ uzytkownikom petnoekranowego wideo w jakosci HD (720p+).
Jest to mozliwe dzigki sprzgtowej akceleracji wykorzystujacej procesor karty

3 M. Zylinski, ISV Developer...
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(GPU). Na uwage zasluguje rowniez otwarta architektura kodekow. Dzigki no-
wemu podejsciu do przetwarzania multimediow, aplikacje Silverlight 4 moga
korzysta¢ z szerokiej gamy zewngtrznych kodekow. Tresci audio i wideo moga
by¢ dekodowane za pomoca zewngtrznych zasobow, poza sama wtyczka. Istotna
sprawa jest poziom zabezpieczen. Silverlight wykorzystuje platform¢ Play Re-
ady gwarantujaca maksymalny poziom zabezpieczen z wykorzystaniem szyfro-
wania AES, zachowujac jednoczes$nie kompatybilnos¢ z Windows Media DRM.
Do tworzenia projektow z tresciami multimedialnymi wykorzystuje si¢ na-
rzedzia Expression Studio oraz Visual Studio. Szczegdlnie przydatnym narze-
dziem jest program Expression Blend. W momencie tworzenia nowego projektu,
uzytkownik ma do wyboru dwa typy projektow: Silverlight oraz WPF.
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Rys. 4. Expression Blend oraz struktura aplikacji PlayVideo

W programie Expression Blend mozna tworzy¢ projekty multimedialne ko-
rzystajac z kontrolek do wyswietlania multimediéw: MediaElement oraz Media-
Player®. Dodanie do projektu dzwigkéw lub klipéw wideo jest mozliwe na dwa
sposoby. Mozna doda¢ plik do projektu (Solution), a nastgpnie do roboczego
dokumentu (User Control). W tym wypadku zostanie automatycznie wygenero-
wany obiekt Storyboard i odpowiadajaca mu linia czasu. Metoda druga to zasto-
sowanie biblioteki zasobow i osadzeniu za jej pomoca w dokumencie obiektu
o nazwie MediaElement. Oprocz prostych aplikacji mozna tworzy¢ zaawanso-
wane projekty wykorzystujac Expression Studio oraz Visual Studio. Przyktadem
takiej prostej aplikacji jest odtwarzacz plikow wideo, bedacy aplikacja typu
WPF, w ktorej do budowy aplikacji wykorzystano kontrolki: pole tekstowe

* http://jacekciereszko.pl/2009/08/youtube-w-silverlight-30.html.
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TextBox do wyswietlania $ciezki dostepu do pliku oraz MediaElement o nazwie
VideoControl i odpowiednich ustawieniach.

SThaNp [ i hnas  cresad
T Aplikacis WFT Meight=" 1"
Wil »
Button Helght="13" Morl 2o et ="REENE" Margie="0,8,12,07

3 Hame="Talktton™ ALAL grment="Botton" WETtH="I01" Click
SichTantlion murgin="8,85,0, 67" tume="richlextBos]”

boregroundeTshite™ »
i chTantion . Raciground>
(L iraarGr addmtBrueh [ndiol

C\Users\Slawek\Desktop\Pulpit\Jezyk angielski\7.txt
act =-=- You need to act quickly.
start ----- When can I start?

This concert was a very successful event.

I always begin my day with a mug of tea.

Anyway [ have to finish now.
1 will be ready in six minutes.

Serious problems like this occur too often.

Gloénodé Predkoéé odtwarzania |0 -

L Gy |

Rys. 5. Przyklad aplikacji multimedialnej w pakiecie Microsoft Expression Studio

Do prawidlowego dziatania aplikacji konieczne jest w Visual Studio dota-
czenie poprzez Add Reference... pozycji System.Windows.Forms w Solution
Explorer. Nastgpnie w programie Expression Blend, w pliku MainWin-
dow.xaml.cs mozna uzupetni¢ kod.
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public MainWindow()

1
this.InitializeComponent();
VideoControl.Volume = 18@;
VideoControl.Width = 448;
VideoControl.Height = 288;
}

private woid BrowseClick({object sender, System.Windows.RoutedEventArgs e)

1
OpenFileDialog openDlg = new OpenFileDialog();

openDlg.InitialDirectory = @"c:\™;
openDlg.ShowDialog();
MediaPathTextBox.Text = openDlg.FileName;

Przyktadem ciekawej aplikacji jest syntezator mowy wykonany w pakiecie
Microsoft Studio. Grafikg aplikacji opracowuje si¢ w programie Microsoft
Blend, rozpoczynajac od wyboru WPF Application. WPF wprowadza nowy
jezyk interfejsu uzytkownika Extensible Application Markup Language (XAML),
ktéry bazuje na XML'u. W trakcie procesu tworzenia aplikacji dalsza praca, po
utworzeniu grafiki odbywa si¢ w programie Visual Studio. W programie Visual
Studio zostanie wyswietlony kod pliku *.xaml.cs. Zadaniem uzytkownika jest
odpowiednia modyfikacja kodu pliku w programie Visual Studio (dodanie od-
powiednich bibliotek, uzupehienie kodu).

W projektach typu Silverlight mozna wykorzysta¢ kontrolke do odtwarzania

¢ MediaPlayer

plikéw wideo, czyli MediaPlayer . Oprocz podstawowego odtwa-
rzania pozwala na tworzenie Playlist, Chapters, AutoLoad, AutoPlay, dziata
w trybie Offline (po zaakceptowaniu zwigkszenia przestrzeni IsolatedStorage),
Popout, Transport Controls, Progress Bar, Volume Bar, Full Screen i Closed Cap-
tion buttons. Jesli podstawowy wyglad kontrolki nie odpowiada uzytkownikowi,
mozna go zmodyfikowa¢ i dostosowa¢ wyglad do wymagan uzytkownika’.
Microsoft Expression Encoder znany byt wcze$niej pod nazwa Expression
Media Encoder. Oprogramowanie to pozwala na przetwarzanie i rekodowanie
zawarto$ci multimedialnej do formatu VC-1 (WMV9). Gléwnym zastosowaniem
Expression Encoder jest dostosowywanie plikow wideo do potrzeb Internetu
iurzadzen przenosnych. Microsoft Expression Encoder zapewnia natywna ob-
stuge zroédet w formatach AVI, WMV, WMA, MOV (QuickTime) i MPEG,
wspolpracuje z zainstalowanymi w systemie kodekami pozostatych formatow.
Mozliwa jest takze optymalizacja jako$ci materiatow wideo pod streaming
1 kodowanie ich do formatu VC-1 opakowanego w plik WMYV. Zanim uzytkow-

> http://jacekciereszko.pl/2009/08/youtube-w-silverlight-30.html.
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nik umiesci plik wideo w aplikacji moze dokonac¢ jego obrobki w programie
Expression Encoder.

> Lake.wrrve

. -

Windows Internet Expl

Pk Edycja Widck Ulubione MNarzedzia

Poemoc
x Google | 3-‘]5;..&.;-1-4-- @ Udostepnij~ B - 1) Sidewii - |
& Ulubi w2 @ Sug witryny » 2| Pobierz wigcej dodatk_. »
22 v i Lakewmy & Lake.wmv x Fisen ~ B -

K] > (M e Cccta K

Rys. 6. Kontrolka MediaPlayer

Rys. 7. Srodowisko Microsoft Expression Encoder
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Pakiet Microsoft Expression Studio dostarcza rowniez narzedzi do wykony-
wania operacji na obrazach. W przypadku projektow typu WPF mozna wykorzy-
sta¢ kontrolke Image i w pliku MainWindow.xaml uzupehic¢ i zmodyfikowac
odpowiednio kod.

<Grid>
<Image Source="lena.jpg" Height="200">
<Image.OpacityMask>

<RadialGradientBrush Center="0.5,0.5">
<GradientStop Color="#00000000" Offset="1" />
<GradientStop Color="#20000000" Offset="0.8" />
<GradientStop Color="#FF000000" Offset="0" />

</RadialGradientBrush>

</Image.OpacityMask>
</Image>
</Grid>

Po uruchomieniu aplikacji otrzymujemy nastgpujacy efekt rastrowy.

1 ° Efekty rastrowe ﬁ?lm # ° Efekty rastrowe [ B

Ve /
| L |

Rys. 8. Przyklady efektow rastrowych w Microsoft Expression Studio

Zakonczenie

Bogate rozbudowane mozliwosci oraz intuicyjne narzedzia dla programistow
sprawiaja, ze coraz wigcej aplikacji internetowych korzysta z zalet Microsoft
Silverlight®. Wtyczka Microsoft Silverlight pozwala na plynne odtwarzanie mul-
timediow prezentowanych w tej technologii oraz kontrolowanie zaawansowa-
nych parametrow obrazu.

® http:/microsoft-silverlight.softonic.pl/.
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Marek Kesy

INFORMACJA I SYSTEMY INFORMACYJNE
W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

INFORMATION AND INFORMATION SYSTEMS
IN ECONOMIC ACTIVITY

Stowa kluczowe: informacja, decyzja, system informacyjny
Key words: information, decision, information system

Streszczenie

Zmieniajace si¢ warunki dziatalno$ci gospodarczej i ich dynamika powoduja, ze istotnym ele-
mentem warunkujacym powodzenie wszelkich przedsigwzig¢ jest informacja. Duza ilo$¢ (niejed-
nokrotnie nadmiar) r6znorodnej informacji powoduja, ze musi by¢ ona odpowiednio gromadzona,
przetwarzana oraz w odpowiedniej formie i zakresie udostgpniana odbiorcom, co obecnie realizuje
si¢ przy wykorzystaniu systemow informacyjnych, ktorych funkcjonowanie w duzym stopniu
zdeterminowane zostalo przez rozwiazania informatyczne. O efektywnosci wykorzystania zaso-
béw informacyjnych decyduje nie tylko ,,jakos¢” systemu informacyjnego, ale rowniez umiejgt-
no$¢ wlasciwego ich wykorzystania, ktéra w duzym stopniu oparta jest o wiedzg i doswiadczenie.

Abstract

Constantly changed conditions and dynamic of the economic activity cause to that a widely
comprehended information is very important factor determining success every projects. Large
quantity (sometimes overflow) of the varied information results in it has to be suitably collected
and converted and furnished in right form and range. In the recent time it is running by using of
information systems determining by the information technology. Not only ,,quality” of the infor-
mation systems but ability of typical using of information stock is a factor of economic efficiently
with is based on knowledge and experiences.

Wstep

Wywolana rozwojem cywilizacyjnym zmienno$¢ warunkéw funkcjonowa-
nia, rynkowa konkurencja oraz trendy globalizacyjne powoduja, ze jakakolwiek
dziatalno§¢ uwarunkowana jest konieczno$cia posiadania odpowiednich zaso-
bow danych i informacji, ktére w przedstawionych warunkach wykazuja wymiar
typowo ekonomiczny.
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Kazda funkcjonujaca w warunkach wolnorynkowej konkurencji jednostka
gospodarcza stanowi system otwarty, ktorego dziatalnos$¢ silnie uzalezniona jest
od warunkéw i okolicznosci ksztattowanych przez tzw. otoczenie zewngtrzne.
To ,,uzaleznienie” wymaga statego przeptywu informacji pomigdzy jednostka
a jej otoczeniem zewnetrznym. Wskazuje to rdwniez na duze znaczenie przypi-
sywane procesom gromadzenia i przetwarzania informacji, zwlaszcza w warun-
kach, kiedy otoczenie zewnetrzne cechuje brak stabilnosci i przewidywalnosci'.
W obecnych czasach informacja staje si¢ nie tylko czynnikiem warunkujacym
funkcjonowanie, ale jest czgsto podstawowym zrodlem przewagi konkurencyjnej
jednostki gospodarczej, wzbogacajac jego wartos¢ rynkowa w obszarze tzw.
warto$ci niematerialnych. Nie chodzi przy tym o jakakolwiek informacje, ale
o taka, ktora pozwoli przewidzie¢ zjawiska i procesy istotne z punktu widzenia
dziatalnosci danej jednostki. Dotyczy to zwlaszcza informacji sygnalizujacych
szanse i1 zagrozenia pojawiajace si¢ w otoczeniu lub wewnatrz jednostek gospo-
darczych.

1. Istota i znaczenie informacji

Informacja to réznorodnie definiowane pojgcie, pochodzace od tacinskich
stow: informatio — przedstawienie, wizerunek oraz informare — ksztaltowac,
przedstawia¢. Pojecie informacji nie doczekalo si¢ w pelni uniwersalnej i po-
wszechnie akceptowalnej definicji. Informacja przedstawiana jest zazwyczaj
w formie opisowej m.in. jako:

e czynnik, ktéry zwicksza nasza wiedze o otaczajacej nas rzeczywistosci’,

e taki rodzaj zasobow, ktory pozwala na zwigkszenie naszej wiedzy o nas
i otaczajacym nas $wiecie’,

e potaczenie danych w abstrakcyjny model obiektu rzeczywistego®,

e wlasciwie wszystko, czemu mozna nada¢ posta¢ elektroniczna, czyli za-
pisa¢ w postaci ciagu bitow””’.

W ujeciu osiagni¢¢ naukowych teorii informacji informacja rozpatrywana
jest w dwoch nurtach: ilosciowym oraz jako$ciowym. Podejscie ilosciowe zaj-
muje si¢ opisem procesow informacyjnych w ujeciu nieokreslono$ci i prawdo-

''I. Penc, Strategie zarzqdzania. Perspektywiczne myslenie, systemowe dzialanie, Warszawa
1994.

2 W. Falkiewicz, Systemy informacyjne przedsiebiorstw i instytucji, Warszawa 1987.

3 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, War-
szawa 1999.

* A. Nowicki, Wstep do systeméw informacyjnych zarzqdzania w przedsiebiorstwie, Czesto-
chowa 2002.

> C. Shapiro, H.R. Varian, Potega informacji. Strategiczny przewodnik po gospodarce sie-
ciowej, Gliwice 2007.
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podobienstwa. Z kolei podejscie jakosciowe zajmuje si¢ opisem informacji, bada
jej wlasnosci i znaczenie w aspekcie uzytkowym. Prace badawcze w zakresie
podejscia jakosciowego rozwijaja si¢ w kilku kierunkach, wskazujac jako pod-
stawowe ujecia: datalogiczne oraz infologiczne®.

Ujecie datalogiczne zakladajac odpersonifikowanie informacji, wprowadza
zatozenie, ze jedynym no$nikiem informacji sq dane. Prezentowane zalozenie
stosowane jest m.in. w naukach matematycznych, czesto w analizach technicz-
nych i finansowych, prognozowaniu oraz niestrukturalnym modelowaniu eko-
nometrycznym itp. Ujgcie infologiczne rozpatruje informacje w aspekcie prak-
tycznej jej uzytecznosci, w §cistym powiazaniu z osoba tworcy — nadawcy i/lub
uzytkownika — odbiorcy informacji. Informacja definiowana jest jako znaczenie
— tres$¢, jakie przy zastosowaniu odpowiedniej interpretacji, przypisuje si¢ da-
nym. Interpretacja rozumiana jest tutaj jako proces nadawania sensu i istotno$ci
danym, ktory uwarunkowany jest przez czynniki psychologiczne, socjologiczne,
semantyczne i jezykowe'.

Informacja jest wynikiem procesu przetwarzania danych, stanowiac produkt
ich swoistej transformacji, zachodzacej w czasie tzw. procesu informacyjnego®.
Informacja powstaje z danych w wyniku wykonania na nich operacji arytme-
tycznych, logicznych, potaczenia, podziatu itp. — prowadzacych do lepszego
zrozumienia lub przedstawienia zagadnienia, problemu Iub sytuacji. Stanowiac
wynik przetwarzania danych zazwyczaj posiada wigksza warto$¢ niz same dane,
stanowiace podstawe jej powstania.

Podstawa informacji w procesie informacyjnym sa réznorodne czgsto pod
wzgledem postaci i tresci zasoby danych. Dane same w sobie sa tylko ele-
mentem informacji i nie posiadaja warto$ci informacyjnej. Dane to zbior pa-
rametrow, symboli, zapisow o zdarzeniach, procesach czy stanach’. Stanowia
zazwyczaj zestawienia liczbowe, zapisy faktow, opisy sytuacji lub zdarzen.

Dane opisywa¢ moga fakty i zjawiska w réznorodny sposéb, tzn. za pomoca'’:

e zbioru liczb, liter i innych znakéw (tzw. zapis alfanumeryczny),

e zapisu obrazowego (zdjecia, rysunki),

o zapisow audio (dzwigki, tony) Iub zapiséw wideo.

Proces przetwarzania danych nie zawsze prowadzi do otrzymania informa-
cji. Ma to miejsce wtedy, gdy wynik przeksztalcenia danych nie moze by¢ wyko-
rzystany przez odbiorcg np. do podjecia decyzji, wykazujac brak jej uzyteczno-

% A. Nowicki, Wstep do systeméw informacyjnych...

" Tamze.

8 J. Olefiski, Ekonomika informacji, Warszawa 2001.

® A. Nowicki, Wstep do systeméw...

19 A. Januszewski, Funkcjonalnosé informatycznych systeméw zarzqdzania, Warszawa 2007.
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$ci. Informacja, ktora powstata po przetworzeniu danych, moze by¢ dalej prze-
twarzana stanowiac dane wejsciowe w kolejnym procesie informacyjnym. Istnie-
ja réwniez przypadki, kiedy w okreslonym kontekscie przetworzone dane stano-
wia informacje¢, podczas gdy w innym sa bezuzyteczne lub wymagaja dalszego
przetworzenia''. ,,Jako$¢” informacji rozpatrywana jest w kategoriach jej uzy-
tecznosci decyzyjnej i przydatnosci operacyjnej. Wielokryterialno$¢ pojecia
jakos$ci powoduje, ze sposob doboru cech jakosciowych informacji oraz rozu-
mienie tresci kazdej z nich zalezy od uzytkownika. To wiasnie jego cechy oso-
bowosciowe 1 do§wiadczenie wplywaja zarowno na dobor kryteriow jakosci, jak
i skalg ich wartosciowania'”. Jako§¢ informacji oceniana moze by¢ wedlug wy-
szczegblnionych ponizej cech, tzn.:

e prawdziwosci (informacja petna i wiarygodna, pozbawiona btedow),

e petosci (kompletnos¢ 1 zupetnosc),

e wiarygodnosci (mozliwo$¢ weryfikacji informacji lub jej zrodta),

e zgodnosci tematycznej (musi dotyczy¢ badanego zagadnienia lub problemu),

o aktualno$ci czasowej (tj. dostosowanie informacji do czasu jej uzytkowania),

o wlasciwego adresata (skierowana do osoby, ktéra moze i potrafi ja wyko-

rzystac),

o wlasciwej prezentacji (przekazana w czytelnej i przejrzystej formie).

Réznorodnos¢ podejécia 1 interpretacji pojgcia informacja, odmienno$¢
przyjmowanych kryteriow prowadza do powstania niespojnych przekrojow kla-
syfikacyjnych.

Rozpatrujac termin ,,informacja” z punktu widzenia infologicznego ujgcia
oraz zawezajac jej zakres jedynie dla potrzeb procesu zarzadzania rozréznié
mozna nastepujace ich rodzaje':

¢ informacja faktograficzna — dotyczy ona opisu zdarzen, procesow, zjawisk

lub innych jednostek gospodarczych,

¢ informacja normatywna — w sklad ktérej wchodza wszystkie regulaminy,

kodeksy, opracowane zbiory zasad i procedur postgpowania w okreslo-
nych sytuacjach,

e informacja strukturalna — zawarta np. w schematach przedstawiajacych

strukturg organizacyjna lub mapach prezentujacych rynki zbytu itp.,

¢ informacja taksonomiczna — okresla sposoby porzadkowania, klasyfiko-

wania, rozroézniania czy oceniania,

¢ informacja proceduralna — np. instrukcje obstugi maszyn i urzadzen, zasa-

dy modelowania, sktadnia wyrazen matematycznych lub statystycznych,

" Tamze.
12 A. Nowicki, Wstep do systeméw ...
' Tamze.
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¢ informacja semantyczna — np. réznego rodzaju definicje, okreslenia czy
wypowiedzi specjalistow dotyczace danego rodzaju dziatalnosci.

Uwzgledniajac wplyw informacji na sposob prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej oraz charakter jej oddziatywania mozna wyodrgbni¢ nastgpujace grupy
informacji'*:

e pokrzepiajaca — dotyczaca biezacej sytuacji organizacji, ktorej podstawo-
wym celem jest zapewnienie, ze wszystko przebiega zgodnie z przyjetymi
zalozeniami,

e rozwojowa — zwiazana z ocena stanu, przebiegiem jakiego$ zjawiska lub
procesu oraz wykazaniem ewentualnych trudnosci zwiazanych z ich reali-
zacja,

e ostrzegawcza — sygnalizujaca okre$lone zagrozenia obecne lub mogace
nastapi¢ w przysztosci,

e planistyczna — odnoszaca si¢ do poziomu lub stanu przysztego zjawiska
lub procesu gospodarczego,

e operacyjna — opisujaca dziatanie wlasnej organizacji i pozwalajaca zara-
zem na poréwnanie z innymi jednostkami,

e opiniodawcza — dotyczaca informacji o najblizszym oraz dalszym otocze-
niu organizacji,

e kontrolowana — tj. informacje, ktore maja by¢ przekazane otoczeniu
o dziatalnosci danej organizacji.

Przedstawiony powyzej przekrdj klasyfikacyjny pojecia informacja, zawezo-
ny do zakresu zwiazanego z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza zaprezento-
wany z punktu widzenia podzialu rodzajowego oraz funkcjonalnego, nie
uwzglednia wptywu, bardzo istotnego w procesach informacyjnych kryterium, tj.
uptywajacego czasu. Biorac pod uwage kryterium czasu informacje mozna po-
dzieli¢ na'":

o retrospektywne — dotycza stanow przesztych danego obiektu czy procesu,

e biezace — informacje dotyczace terazniejszego punktu czasowego,

e prospektywne — dotycza standw przysztych rozpatrywanego obiektu lub
procesu.

W procesach informacyjnych najwigksze znaczenie przypisuje si¢ infor-
macjom biezacym, wskazujac na istotno$¢ szybkosci jej pozyskania
i wykorzystania. Zazwyczaj sp6zniona informacja staje si¢ z reguly mato
wartoéciowa lub bezuzyteczna'®. Przedstawiony poglad wydaje si¢ by¢ wia-
Sciwy w zakresie szans i zagrozen cywilizacyjnych, jednakze pomija znacze-

14 7. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy...
15 A. Nowicki, Wstep do systeméw ...
16 A. Januszewski, Funkcjonalnosé...
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nie zasobow informacyjnych retro- i prospektywnych. W zakresie procesow
decyzyjnych czgsto niezbedne sa zarowno informacje retrospektywne, biezace
oraz prospektywne — pod warunkiem, Ze spelniaja one podstawowe standardy
jakosciowe'”.

W systemach spoleczno-gospodarczych informacje spetnia¢ moga cztery
podstawowe funkcje tzn.: funkcj¢ informacyjna, funkcje¢ decyzyjna, funkcje ste-
rowania oraz funkcj¢ konsumpcyjna. Przedstawione funkcje oraz przypisywane
informacji znaczenie gospodarcze powoduja, ze traktowana jest czgsto jako
zasOb ekonomiczny réwnowazny lub bardziej istotny od tradycyjnych zaso-
bow produkcyjnych. W aspekcie ekonomicznym rozpatrywana jest w katego-
riach m.in. czynnika wytworczego, produktu, ustugi, towaru lub dobra kon-

sumpcyjnego'®.

2. Systemy informacyjne

System to jedno z podstawowych poje¢ wspolczesnej nauki, ktorego tworca
jest Ludwig von Bertalanffy. Pojgcie to wyprowadzit z obserwacji podobienstw
pomiedzy technika, przyroda i organizacja spoleczenstwa ludzkiego. Na zasadzie
tych podobienstw utworzyl wspolne pojecie na potrzeby opisu ztozonosci catosci
— niezaleznie od tego, czy sa one tworem naturalnym czy sztucznym, ozywio-
nym czy nieozywionym'’,

System definiuje si¢ jako pewna catos¢, na ktora sktadajg sie:

e cel systemu — kazdy system istnieje lub wyrozniony jest z otoczenia ze

wzgledu na okreslony cel,

e zbior elementéw systemu — czyli jego sktadowych, wyrdznionych wedtug

kryteridw przyjetych przez obserwatora systemu,

e zbior relacji — tj. oddziatywan pomiedzy elementami systemu, zwigzanych

m.in. z przeptywem energii, materii czy informacji, a takze transformacja-
mi zachodzacymi w elementach systemu i w trakcie przechodzenia pomig-
dzy nimi,

e mechanizm transformacji — system realizujac swoj cel, przeksztatca czyn-

niki wejscia w czynniki wyjscia.

W ujgciu teorii systemow — system informacyjny to zbior wspolpracujacych
elementow, ktore zbieraja i gromadza dane (input), zmieniaja ich tre$¢ i forme
(processing), emituja dane i informacje (output) oraz dostarczaja sprz¢zenia
zwrotnego (feedback), aby osiagnac zamierzony cel (rys. 1).

17 A. Nowicki, Wstep do systeméw...
18 J. Olenski, Ekonomika informacji, Warszawa 2001.
!9 M. Fertsch, Podstawy logistyki, Poznan 2006.
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wejscie transformacja wyjscie
(input ) ( processing ) ( output )

sprzezenie zwrotne
( feedback )

Rys. 1. Elementy skladowe systemu

Sposrod wielu definicji systemu informacyjnego wyr6dzni¢ mozna dwa pod-
stawowe podejscia, przedstawiajace go w ujeciu statycznym i dynamicznym.

W ujeciu statycznym system informacyjny mozna okresli¢ jako ,,wielopo-
ziomowa strukture, ktoéra pozwala uzytkownikowi tego systemu na transformo-
wanie okre$lonych informacji wejscia na pozadane informacje wyjscia za pomo-
ca odpowiednich procedur i modeli”. Z kolei w podej$ciu dynamicznym system
informacyjny definiuje si¢ jako ,,zbior strumieni informacyjnych opisanych na
jego strukturze organizacyjnej, tzn. na strukturze sfery proceséw realnych i sfery
procesow zarzadzania”. Oba przedstawione ujgcia dotycza innych aspektow
systemOw informacyjnych, stanowiac rézny punkt widzenia tego samego pro-
blemu™.

Wzrastajaca ztozonos¢ realizowanych proceséw gospodarczych, coraz wigk-
sza szybko$¢ zmian wymuszona przez przemiany cywilizacyjne oraz rynkowa
konkurencj¢, powoduja, iz w zakresie procesow zarzadzania (procesy decyzyjne)
oraz procesOw realnego dzialania, niezbe¢dne staje si¢ przetwarzanie coraz wigk-
szych ilosci danych oraz poslugiwania si¢ r6znorodng informacja.

Procesy przetwarzania danych i prowadzonych analiz moga samoistnie za-
chodzi¢ w umysle cztowieka, ale moga by¢ roéwniez wspomagane przez rozwia-
zania techniczne. Coraz czgsciej jednak zdarza sig, ze ze wzgledu na ilo$¢ da-
nych i ich zréznicowanie (efekt skali) oraz koniecznos¢ szybkiej reakcji decy-
zyjnej lub procesowej (kryterium czasu), w procesach informacyjnych wykorzy-
stuje si¢ powszechnie sprzgt i oprogramowanie komputerowe, w pewnych przy-
padkach minimalizujac decyzyjna lub operacyjna podmiotowos$¢ cztowieka.

Zastosowanie systeméw informatycznych w procesach decyzyjnych lub
procesach tzw. dziatan realnych (np. produkcyjnych) powoduja efekt synergii,
bedacy wynikiem potaczenia ludzkiej inteligencji 1 kreatywno$ci z mozliwo-
sciami technologii informacyjnej. Moc obliczeniowa, szybko$¢ i poziom ztozo-
nosci przetwarzania danych prezentuja potencjat rozwiazan informatycznych,
ktore istotnie przekraczaja mozliwosci ludzi. Z kolei dziatalno$¢ cztowieka cha-
rakteryzuja: podmiotowos¢ decyzyjna, szybka mozliwo$¢ adaptacji oraz umie-
jetnosci uczenia si¢ i szybkiego dostosowania.

2 E. Kolbusz, InZynieria systeméw informatycznych w e-gospodarce, Warszawa 2005.
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Wspolczesny system informacyjny jest systemem zautomatyzowanym, po-
wszechnie wykorzystujacy sprze¢t komputerowy i oprogramowanie. Wydzielona
skomputeryzowana cz¢$¢ systemu informacyjnego nosi nazwe systemu informa-
tycznego. To system, ktory sktada si¢ ze sprzetu komputerowego, oprogra-
mowania, bazy danych, urzadzen i $rodkow lacznosci, ludzi i procedur.
W teorii oraz w praktyce, obok systemu informatycznego funkcjonuje row-
niez pojecie systemu komputerowego, okreslajac go jako ,,zbiér sprzetu kom-
puterowego, danych i algorytmoéw ich przetwarzania oraz ludzi operujacych

w tym $rodowisku™?'.

2.1. Rozwdj systemow informatycznych

Funkcjonowanie systeméw informatycznych byloby niemozliwe bez techno-
logii informatycznych. Dostgpne na danym etapie rozwoju informatyki techno-
logie wraz z potrzebami informacyjnymi organizacji wyznaczaja cele i zakresy
funkcjonalne systemow informatycznych. Z kolei kolejne modele systemow
informatycznych sa podstawa i katalizatorem w**:

e rozwoju nastgpnych generacji technologii informatycznych, okreslajac

wymagania technologiczne dla systemu,

e definiowaniu coraz bardziej ztozonych potrzeb organizacji, dzigki coraz

wigkszym mozliwo$ciom wspomagania dziatalno$ci organizacji.

Systemy informatyczne stanowia duza grupg systemow wspomagajacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Uwzgledniajac kryterium wypetnianych funkcji
wyodrgbni¢ mozna grupg systemow wspomagajacych procesy zarzadzania
oraz automatyzujacych procesy realnego dziatania. Pierwsza grupg stanowig
systemy wspomagajace procesy podejmowania decyzji oraz systemy transak-
cyjno-ewidencyjne merytorycznie zwigzane z procesami gospodarczymi beda-
cymi podstawa kontroli i oceny efektywnosci dziatalno$ci gospodarczej. Dru-
ga grupa systemow to systemy wspomagajace, koordynujace i optymalizujace
procesy produkcyjne, w tym wytworcze, zaopatrzenia i dystrybucji. W zakre-
sie procesu wytwarzania wyodrebni¢ mozna z kolei grupe systeméw wspo-
magajacych procedury projektowe oraz planowania i sterowania procesami
produkcji.

Uwzgledniajac kryterium aktualnos$ci informacji, wyodregbni¢ mozna sys-
temy informacyjne bazujace na informacji retrospektywnej (np. ewidencyjne),
biezacej (sterowanie procesem) lub prospektywnej (planistyczne). Systemy
informatyczne dostosowane sa rOwniez do poziomu zarzadzania organizacji.

2L A. Januszewski, Funkcjonalnosé...
2 E. Kolbusz, Inzynieria systemow...
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2.1.1. Systemy informatyczne zarzadzania

Zakres oraz forma potrzebnej informacji uzalezniona jest od poziomu zarza-
dzania (strategiczny, taktyczny, operacyjny) oraz obszaru dziatalnos$ci (zarza-
dzanie, produkcja). Powoduje to roznokierunkowy rozwoj systemoéw informa-
tycznych ujmowany ich przeznaczeniem, zakresem merytorycznym oraz zlozo-
noscia funkcjonalna i techniczna (rys. 2).

Systemy planistyczno-
-decyzyjne

Systemy analityczno-
-informacyjne

Systemy sprawozdawczo-
-kontrolne

Systemy ksiegowosci

h X ~~ \ N Systemy operacyjne

/ \

Produkcja Zaopatrzenie Kadry

Technologia Zbyt
Rys. 2. Funkcjonalny podzial systemu informacji w przedsi¢biorstwie

Zrédto: oprac. wlasne na podst. A. Januszewski, Funkcjonalnosé...

Systemy informatyczne zarzadzania obejmuja szczegdlna klasg systemow
informacyjnych ze wzgledu na obszar ich zastosowania. Takie systemy sa czgsto
wykorzystywane w zakresie szeroko rozumianego zarzadzania. Ich podziat spo-
rzadzany by¢ moze wedlug podstawowych kryteriow, tj.: zakres merytoryczny
systemu informatycznego, przeznaczenie uzytkowe, ztozono$¢ funkcjonalna
1 techniczna czy zakres spetnianych funkcji.

Uwzgledniajac kryterium zakresu merytorycznego, wyodrebni¢ mozna sys-
temy dziedzinowe, czastkowe i kompleksowe™. Ich analiza wedlug przeznacze-
nia uzytkowego pozwala wyodrebnic¢ systemy ewidencyjne, informacyjne oraz
regulacyjne®. Z kolei analiza zlozonosci funkcjonalnej i technicznej pozwala

B A. Nowicki, Wstep do systemow...
2 A. Januszewski, Funkcjonalnosé...
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wyszczeg6lnié systemy proste, ztozone i szczegolnie ztozone™. Z kolei przyjecie

kryterium zakresu wypehianych funkcji pozwala na wyszczegdlnienie nastgpu-

jacych ich rodzajow:

e systemy transakcyjne (ewidencyjno-sprawozdawcze), ktore naleza do najstar-
szej klasy systemow informatycznych zarzadzania. Systemy te maja na celu
ewidencje proceséw gospodarczych zachodzacych w przedsigbiorstwie. Ich
gtownym zadaniem jest rejestrowanie i przetwarzanie duzej liczby danych
zrodlowych dotyczacych rutynowych transakceji gospodarczych oraz przebie-
gu procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie. Transakcje te moga doty-
czy¢ kontaktow przedsigbiorstwa z otoczeniem, wzajemnych kontaktow po-
szczegblnych komorek organizacyjnych, kontaktow z pracownikami, lub opi-
sywac zdarzenia zachodzace w poszczeg6élnych komorkach organizacyjnych.
W systemach transakcyjnych duzy nacisk kladzie si¢ na przetwarzanie da-
nych odciazajacych obstuge systemu, poczawszy od czasochtonnych, maso-
wych 1 nuzacych, a takze powtarzalnych czynnosci manualnego przygotowa-
nia dokumentow i przetwarzania danych oraz przygotowania standardowych
sprawozdan?®,

e systemy informowania kierownictwa, tzn. systemy, ktérych podstawowym
zadaniem jest wyszukiwanie, wybieranie i integrowanie danych z réznych
zrodel, w celu dostarczenia informacji dla podejmowania decyzji zarzad-
czych. Systemy informowania kierownictwa utatwiaja procesy podejmowa-
nia decyzji na r6znych poziomach decyzji. W zwiazku z tym, ze podejmowa-
ne decyzje maja rozna strukturg, nie ma wigc jednego — uniwersalnego sys-
temu informowania kierownictwa, ktory bylby przeznaczony dla wszyst-
kich”’.

Wraz z rozwojem technologii informacyjnej w systemach informatycznych
probowano implementowaé rézne metody optymalizacyjne, statystyczne, symu-
lacyjne oraz metody sztucznej inteligencji, takie jak bazy wiedzy, algorytmy
genetyczne, sieci semantyczne lub neuronowe™. Konsekwencja przedstawionego
rozwoju bylo powstanie nowych generacji systemow informatycznych, do kto-
rych zaliczy¢ mozna:

e systemy wspomagania decyzji, tj. ,systemy komputerowe wyposazone
w interaktywny dostep do danych i modeli, wspomagajace rozwiazanie spe-
cyficznych sytuacji decyzyjnych, ktére nie daja si¢ rozwiaza¢ automatycznie
z uzyciem samego komputera™. Architektura systeméw wspomagania decy-

% A. Nowicki, Wstep do systemow...
26 A. Januszewski, Funkcjonalnosé...
27 E. Kolbusz, Inzynieria...
2 A. Januszewski, Funkcjonalnosé...
* E. Kolbusz, Inzynieria...
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zji sktada si¢ z nastgpujacych elementow, tzn.: interaktywnego dialogu, baz
danych i baz modeli. W systemach tych niezbg¢dny (wrgcz konieczny) jest
udzial decydenta, wtedy tez nastgpuje interakcja migdzy uzytkownikiem
a komputerem. Systemy wspomagania decyzji zostaly stworzone przede
wszystkim po to, aby mozna bylo usprawni¢ proces podejmowania decyzji
przez pojedynczych menedzerow, cho¢ wigkszos¢ decyzji podejmowanych
jest przez wigksza liczbg 0sob,

systemy ekspertowe — to systemy informatyczne ktéore wykonuja bardzo
skomplikowane zadania przy wykorzystaniu wiedzy jaka ma cztowiek, ktory
jest ,,ekspertem” w swojej dziedzinie. Zatem systemy ekspertowe sa: zwiaza-
ne z pojeciem sztucznej inteligencji, oparte na wiedzy ekspertow z danej
dziedziny, wykorzystywane do rozwigzywania skomplikowanych probleméow
dajacych si¢ opisa¢ za pomoca regut wnioskowania, narzedziem wspomaga-
jacym wiedzg¢ uzytkownika przy podejmowaniu ztozonych probleméw decy-
zyjnych.

Systemy ekspertowe mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy:

» systemy doradcze — w systemie tym dochodzi do przedstawienia uzyt-
kownikowi rozwiazan, ktory jest w stanie oceni¢ ich jako$¢, odrzucié zte
rozwiazania oraz zada¢ innych,

» systemy podejmujace decyzje — w systemie tym dochodzi do samoczyn-
nego podjecia decyzji. Dlatego stosowane sa tam, gdzie wystgpowanie
cztowieka jest bardzo utrudnione,

» systemy krytykujace — oceniaja i komentuja problem oraz jego rozwiaza-
nie podane przez uzytkownika.

Tworzenie systemoéw eksperckich polega gléwnie na przeksztatceniu in-

formacji dostarczonych przez eksperta do postaci zbioru regut, faktow badz
sieci semantycznych. Najwazniejszym elementem systemow eksperckich jest
baza danych, dzigki ktorym fakty z danej dziedziny oraz reguly sa przetwa-
rzane przez modul wnioskowania, a wyniki przekazywane do programéw
interfejsu uzytkownika, w wyniku czego mozna dokona¢ koncowej prezenta-
cji wynikow™.

systemy sztucznej inteligencji — stanowia kolejny etap na drodze rozwoju
systemow informatycznych, wykazujace zachowania inteligentne. Zasadnicza
cecha, ktora odroznia systemy sztucznej inteligencji od innych typow syste-
mow, jest zdolno$¢ uczenia si¢. Zadaniem systemow sztucznej inteligencji
nie jest catkowite zastapienie cztlowieka w podejmowaniu decyzji, ale nasla-
dowanie jego rozumowania w rozwiazywaniu stosunkowo dobrze zdefinio-
wanych probleméw niektorych typow” .

30 Tamze.
3A. Januszewski, Funkcjonalnosé...
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2.1.2. Systemy informatyczne dzialan realnych

W zakresie systemow informatycznych automatyzujacych dziatania opera-
cyjne w zakresie tzw. dziatan realnych istotne znaczenie, zwlaszcza w przedsig-
biorstwach produkcyjnych maja systemy CAx. W obszarze procedur komunika-
cyjnych oraz obslugi administracyjnej szczegdlne znaczenie przypisa¢ mozna
grupie systemow automatyzacji prac biurowych.

Bezposredniej przyczyny szybkiego rozwoju systemow wytwarzania nalezy
upatrywaé w szybkosci zmian gospodarczych oraz rozwoju technicznym®. Ge-
neza systemow informatycznych wspomagajacych procesy produkcyjne sigga lat
50. XX wieku, kiedy powstaty pierwsze systemy ewidencyjne wspomagajace
procedury gospodarki materiatowej. Ich rozwoj 1 rozszerzajacy si¢ zakres mery-
toryczny spowodowat powstanie systemow klasy MRP, wspomagajacy procedu-
ry planowania i zaopatrzenia materialowego. Rozbudowa systemu MRP o pro-
cedury planowania i sterowania procesami produkcji spowodowata powstanie
systemow klasy MRP 1I.

Systemy klasy MRP II projektowane byly z mysla wspomagania przedsig-
biorstw, ktore wytwarzaja produkty w duzych seriach produkcyjnych, zazwyczaj
z typowych czesci 1 podzespotow. Przeobrazenia cywilizacyjne spowodowaly, ze
czgsto spotykana obecnie forma produkcji jest tzw. produkcja na zamowienie,
w matych seriach i w zakresie uzytkowym dostosowanym do indywidualnych
zyczen odbiorcy.

Zmiany charakteru produkcji spowodowaly przeniesienie akcentow koncep-
cji wytworczych. Koncentracja procesowa warunkujaca optymalizacjg procesow
zaopatrzenia materiatowego i przebiegu produkcji, wobec duzej réznorodnosci
asortymentowej wytwarzanych wyrobow oraz matych serii produkcyjnych, prze-
staje mie¢ wiodace znaczenie. Istotne staja si¢: elastycznos$¢ srodkow produkceji,
szybkos¢ reakcji systemu wytwarzania na ujawniajace si¢ zapotrzebowanie oraz
integracja proceséw. Ewolucja systemow wytwarzania nastgpuje wraz z rozwo-
jem technologii oraz ich bezposredniego otoczenia w postaci maszyn i urzadzen,
metod i technik wspomagajacych prace w zakresie przygotowania i pdzniejszej
realizacji procesow produkc;ji.

Konieczno$¢ skracania czasu przygotowania produkcji wymusza stosowne
dzialania majace na celu automatyzacje poszczegdlnych faz rozwoju produktu
oraz usprawnienie procesOw komunikacji oraz obiegu dokumentacji. Mozna to
osiagnac¢ m.in. przez komputerowa integracj¢ procesoOw technicznych i tzw. ob-
shugi gospodarczej i administracyjnej. Konsekwencja przedstawionego podejscia
oraz rozwoju nowych systemow informatycznych wspomagajacych procesy
technicznego przygotowania, planowania oraz sterowania procesami wytwarza-
nia, byto wilaczenie w zakres systemu MRP II nowych klas systemow — nazywa-
nych ogdlnie CAx.

32 E. Chlebus, Techniki komputerowe CAx w inzynierii produkcji, Warszawa 2000.
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Sposrdéd wielu technik i narzgdzi komputerowych CAXx, stosowanych w pro-
cesach wytwarzania, do najwazniejszych zaliczy¢ mozna®:
e komputerowo wspomagane projektowanie CAD,
komputerowo wspomagane prace inzynierskie CAE,
komputerowo wspomagane wytwarzanie CAM,
komputerowo wspomagane planowanie CAP,
planowanie i sterowanie produkcja PPC,
komputerowo wspomagane sterowanie jakoscia CAQ.

-’ Kadry Administrowanie Ksiegowosé H
i zarzadzanie
Kalkulacja
H Zaopatrzenie kosztéow Eksploatacja h
Cim
PPC CAD
Rozwdéj produktu
Planowanie: Konstrukeja
- ilosciowe
- terminéw;
Inicjowanie CAP CA Q
zlecen
Plany
Procesy obrobki kontroli
i montazu Jjakosci
Programy NC
Analiza
Jjakosci
CAM CAA CAT
Sterowanie i nadzorowanie Badania
wytwarzanie, montaz odbiorcze
Dostawca magasy ie, transport Klient
Materiaty Magazynowanie, transport, zaopatrzenie, jako$¢ Wyroby
gotowe
Element - jo- .
y Rozdyspo | | 1 hka Montaz | | onfekcio Potfabry-
gotowe -nowanie nowanie katy

Rys. 3. Struktura komputerowo zintegrowanego wytwarzania CIM

Zrédto: oprac. whasne na podst. E. Chlebus, Techniki...

Kazdy z wyzej wymienionych systemow CAx preferuje swoj charaktery-
styczny model danych, ktore sa generowane przez uzytkownika, a nastgpnie
przetwarzane w jednym $rodowisku programowym badz konwertowane i przesy-

33 Tamze.
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fane do innych systemoéw. Powiazanie funkcjonalne poszczegdlnych systemow
CAx umozliwia realizacj¢ procesow wytwarzania wedlug koncepcji komputero-
wo zintegrowanego wytwarzania CIM.

Integracja technik i narzedzi CAx w przedsigbiorstwach produkcyjnych
w system CIM, umozliwiajacy przygotowanie, przetwarzanie i archiwizowanie
wszelkiej dokumentacji niezbg¢dnej w produkcji oraz planowanie i sterowanie
produkcja przedstawiona zostata na rys. 3.

Zintegrowany system informacyjny realizujacy ideg¢ koncepcji CIM
w przedsigbiorstwach produkcyjnych stanowi w istocie polaczenie zautomaty-
zowanego systemu produkcji z ogdlnymi funkcjami planowania, finansowania,
zaopatrzenia, zbytu, zarzadzania zasobami ludzkimi itp.

Druga grupg systemow realnego dzialania stanowig tzw. systemy automaty-
zacji prac biurowych, ktore nie stuza do tworzenia nowych danych, ale do ich
przetwarzania, przesylania i analizy®*. Systemy te mozna podzieli¢ na kilka kate-
gorii, tzn: systemy publikacji elektronicznych, systemy wspodtpracy, przetwarza-
nia obrazoéw oraz systemy zarzadzania biurem.

Systemy te, jak inne systemy informatyczne, z biegiem czasu zyskiwaty co-
raz lepsza funkcjonalnos¢. Najwigkszy wptyw na rozwoj systemow automatyza-
cji biura miat rozwdj sieci komputerowych, dzigki ktorym stato si¢ mozliwe
stworzenie spojnych systemow dla duzej liczby pracownikow (np. systemy ko-
munikacji, systemy wspotpracy).

2.2. Integracja systemow informatycznych

Jedna z podstawowych cech wspolczesnych systemow informacyjnych jest
integracja. Mozna jg interpretowac jako potaczenie elementow systemu informa-
tycznego organizacji za pomoca technologii informatycznych. W zakresie wyko-
rzystania systemow informatycznych w organizacji integracja zachodzi na
dwoéch poziomach™:

e wewngetrznym — polaczenie systemdéw wewngtrznych organizacji,

e zewngtrznym — polaczenie systemow wewngtrznych organizacji z sys-

temami wspotpracujacymi z otoczeniem.

Gwaltowny rozwoj roznych klas systemow informacyjnych spowodowal, ze
mozna je stosowa¢ niemal w calym obszarze dziatalnosci gospodarczej. Jednak
w niewielkim stopniu mozliwe byloby zarzadzanie w sposob kompleksowy za
pomoca jednego systemu. Tak wylonita si¢ potrzeba nowej generacji systemow
integrujacych przetwarzanie danych w catym przedsigbiorstwie, w celu optyma-
lizacji jego funkcjonowania.

3 E. Kolbusz, Inzynieria...
3 Tamze.
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Integracja systemow informatycznych przebiega¢ moze w dwoch plaszczy-
znach, a mianowicie w ptaszczyznie funkcjonalnej i w plaszczyznie fizyczne;.
W pierwszym przypadku rozne funkcje sa realizowane w sposob taki, jakby byty
realizowane w jednym pojedynczym systemie. Umozliwia to korzystanie upraw-
nionemu uzytkownikowi z wszystkich funkcji realizowanych w zintegrowanych
systemach informatycznych poprzez jeden spdjny interface wraz z przetaczaniem
si¢ pomigdzy réznymi zadaniami systemu. Integracja fizyczna za$ polega na
kompleksowym potaczeniu elementow sktadowych zintegrowanych systemow
informatycznych na ptaszczyznie sprzgtowo-programowe;j™.

Zaistnienie petnej integracji dokonaé si¢ mogto jednak dopiero na gruncie
najbardziej zaawansowanej klasy systemow informatycznych, jakimi sg systemy
modutowe (rys. 4). Za sprawa dynamicznego postgpu w zakresie sprzgtu kompu-
terowego, systemOw baz danych, technologii przetwarzania, oprogramowania
operacyjnego, systemowego i narzedziowego, a takze systemoOw zarzadzania
spetnione zostaly przestanki niezbgdne do uzyskania wspoldziatania, kiedy to
uzyteczno$¢ koncowa rozwigzan informatycznych okazata si¢ peiniejsza niz
suma elementow sktadowych systemow informatycznych.

Rys. 4. Budowa modulowa systemu SAP R/3

Gtowne cechy zintegrowanych systeméw informatycznych mozna ujaé
w nastepujacy sposob’’:

o kompleksowos¢ funkcjonalna — obejmuje wszystkie strefy dziatalnosci
ekonomiczno-technicznej przedsigbiorstwa i jest realizowana w ramach
struktury funkcjonalne;j,

e integracja proceséOw i danych, zar6wno wewnatrz obiektu, jak i z jego
otoczeniem, a realizowana jest w ramach struktury informatycznej,

%6 p. Adamczewski, Zintegrowane systemy informatyczne w praktyce, Warszawa 2003.
37 .
Tamze.
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elastyczno$¢ funkcjonalna i strukturalna, ktéra niejednokrotnie okreslana
jest jako skalowalno$¢, zapewnia maksymalne dostosowanie rozwiazan
programowo-sprzetowych do potrzeb obiektu w chwili instalowania
i uruchamiania systemu, jak réwniez umozliwia w sposodb dynamiczny
dostosowanie si¢ systemu do zmian wymagan i potrzeb generowanych
przez otoczenie,

otwartos¢ — gwarantuje zdolno$¢ do rozszerzenia systemu informatycznego
o nowe moduty, architektur¢ poddajaca si¢ skalowaniu oraz tworzenie pota-
czen z systemami zewngtrznymi (np. systemy partnerow rynkowych),
zaawansowanie merytoryczne — zapewnia pelne informatyczne wspoma-
ganie procesOw informacyjno-decyzyjnych, z wykorzystaniem mecha-
nizmdéw swobodnej ekstrakcji i agregacji danych, wariantowania, opty-
malizacji oraz prognozowania, oprocz tego gwarantuje ono praktyczne
oparcie systemu niezaleznie od koncepcji zarzadzania,

zaawansowane technologie — gwarantuja zgodno$¢ z najbardziej aktual-
nymi standardami programowo-sprz¢towymi z mozliwo$cia przenosze-
nia go na inne nowe platformy sprzetu komputerowego, systemow ope-
racyjnych, medidw i1 protokoldw komunikacyjnych, oferuje interface
graficzny 1 wykorzystanie zazwyczaj relacyjnej bazy danych z zastoso-
waniem narzedzi programistycznych itp.,

zgodnos$¢ z przepisami — dotyczy w szczego6lnosci zasad prowadzenia
ksiag rachunkowych przy wykorzystaniu technologii informatycznej, za-
sad ustalania i raportowania wynikow finansowych obiektu gospo-
darczego, zasad sporzadzania sprawozdan finansowych.

Coraz wigkszego znaczenia zaczyna nabieraé integracja miedzy przedsig-

biorstwami, co jest wynikiem globalizacji dziatalnos$ci gospodarczej oraz mozli-
wosci wspotczesnych technologii informatycznych. Tendencja taczenia syste-
moéw informatycznych wielu przedsigbiorstw (tzw. integracja zewngtrzna) byla
1 mozliwa w wyniku rozwoju Internetu, dzigki ktoremu mozliwe stato si¢ wdro-
zenie takich systemow jak’®:

system zarzadzania relacjami z klientem CRM,
system zarzadzania relacjami partnerskimi PRM,
system zarzadzania tancuchem dostaw SCM.

Zakonczenie

Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej w warunkach szybkiego rozwoju

technicznego oraz wolnorynkowej konkurencji wskazuje, ze bardzo istotnym
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czynnikiem warunkujacym efektywnos$¢ ekonomiczna jednostki staja si¢ zasoby
informacyjne. Szybkos¢ zmian technologicznych oraz ,turbulentno$¢” otoczenia
zewnetrznego jednostki powoduja konieczno$¢ operowania na duzych ilosciach
réznorodnych zasobow danych i faktow, wskazujac na problem dotyczacy nie
tyle braku lub niedostatku informacji, co jej nadmiaru. Nadmiar informacji czeg-
sto staje si¢ przyczyna ubdstwa uwagi, stad tez koniecznos$¢ jej transformacji
przydatnej dla konkretnego zastosowania, co uzyska¢ mozna stosujac systemy
informatyczne w zakresie dostosowanym do potrzeb uzytkownika.

Rozw¢j techniki informatycznej i towarzyszacy mu ciagly spadek kosztow
sprzetu i oprogramowania oraz zmiany mentalne wspdlczesnego spoteczenstwa,
powoduja, ze rozwiazania informatyczne znajduja obecnie powszechne zastoso-
wanie w praktycznie kazdym obszarze zycia cztowieka. W zakresie procesow
informacyjnych przejawia si¢ to powszechno$cia wykorzystania réznorodnych
rozwiazan systemow informatycznych.

Kazdy system informatyczny wspomagajacy procedury informacyjne (w ob-
szarze zarzadzania lub dziatan rzeczowych) wykazuje swoisty dualizm spotecz-
no-techniczny. Wyodregbnienie dualistycznej natury systemu informatycznego
jest istotne o tyle, ze efektywno$¢ jego funkcjonowania zaleze¢ bedzie zar6wno
od kompetencji i merytorycznego przygotowania uzytkownikow, jak i ,jakosci”
aplikacji. Przedstawiony dualistyczny sposob oceny efektywnosci systemu in-
formatycznego wydaje si¢ nabiera¢ znaczenia wobec powszechno$ci integracji
oraz coraz wigkszej ztozonosci i interdyscyplinarno$ci merytorycznej systemow
informatycznych.
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INFORMATYZACJA PROCESOW PRZYGOTOWANIA
PRODUKCJI I JEJ PRAKTYCZNE KONSEKWENCJE

INFORMATIZATION OF PRODUCTION PREPARATION
PROCESSES AND ITS PRACTICAL CONSEQUENCES

Stowa kluczowe: Komputeryzacja systemow przygotowania produkcji
Keywords: Computerization of production preparation processes

Streszczenie

Przedstawiono konsekwencje wynikajace z coraz powszechniejszego wprowadzania wspotcze-
snych systemoéw komputerowych do zintegrowanego przygotowania produkcji. Omowiono zmiany
zachodzace w chwili obecnej w praktycznym wykorzystaniu tych systemoéw wynikajace ze zmian
w sposobie organizacji przygotowania produkcji oraz coraz pehiejszego zintegrowania wspotczesnych
systemoéw CAD z systemami CAD/CAM. Przeanalizowano zmiany wywotane wprowadzeniem syste-
moéw komputerowych do procesow projektowania i przygotowania produkcji wspotczesnych wyrobow.

Abstract

Consequences resulting from the increasingly widespread implementation of contemporary
computerized systems to integrated production preparation are presented. The changes occur-
ring at present in the practical use of these systems resulting from the changes in the production
preparation organization method and the increasingly complete integration of contemporary
CAD systems with CAD/CAM systems are discussed. The changes caused by the implementa-
tion of computerized systems to the design and production preparation of contemporary products
are examined.

Wstep

Komputeryzacja i informatyzacja wielu sfer Zycia spotecznego i otaczajacej
rzeczywistosci gospodarczej i spolecznej, upowszechniona w ostatnich dekadach
XX wieku, spowodowata jakosciowe przemiany we wszystkich aspektach ota-
czajacego nas $wiata. Zmienialy si¢ zard6wno sposoby naszego dziatania, jak
réwniez srodki, ktorymi dysponowano'. Efekty tych zmian zmieniaty otaczajaca
nas rzeczywisto$¢. Miaty wplyw réwniez na sprawy tak wydawatoby si¢ odlegle

"E. Chlebus, Techniki komputerowe CAx w inzynierii produkcji, WNT, Warszawa 2000.
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od komputeryzacji, jak ksztalty i wyglad otaczajacych nas wokot wyrobow.
Zmienialy trendy zwiazane z wzornictwem wyrobow przemystowych i wyrobow
powszechnego uzytku. Zmiany ich ksztaltow i funkcjonalnosci bylty wynikiem
zmian, jakie w sposobie przygotowania produkcji wniosta coraz powszechniej-
sza pod koniec minionego stulecia komputeryzacja procesow zwiazanych
z przygotowaniem produkcji.

1. Komputeryzacja procesu projektowania

Wprowadzenie systeméw komputerowych do procesu projektowo-konstru-
keyjnego pozwolitlo na wprowadzenie gruntownych zmian na wszystkich eta-
pach przygotowania produkcji’. Zmiany zaszly praktycznie na kazdym etapie,
poczawszy od pojawienia sig¢ koncepcji przysztego wyrobu, a konczac na sposo-
bie wygenerowania oprogramowania na obrabiarki sterowane numerycznie, sys-
temy skomputeryzowanej kontroli jakosci, czy tez komputerowo sterowane sys-
temy transportu wewngtrznego. Stosunkowo najmniejsze zmiany zaszly na eta-
pie przygotowania koncepcji nowego wyrobu. Na etapie tym formulowany jest
opis oczekiwan, ktore ma spetnia¢ projektowany wyrdb. Stadium to konczy spo-
rzadzenie uproszczonych rysunkow projektowanego urzadzenia. Komputer moze
mie¢ tu znaczenie jedynie pomocnicze bedac narzedziem do przeszukiwania
dostepnych baz danych dotyczacych rozwiazan istniejacych w kraju i na §wiecie,
dostepnych patentéw, aktow prawnych itp. Wiedza i intuicja projektanta na eta-
pie tym wydaja si¢ niezastapione. Znacznie wigksza rolg¢ moze petni¢ komputer
na etapie wstepnego opracowania projektu realizowanego rozwiazania. Warto
pamigtaé, ze na etapie tym tworzone sa konstrukcje najistotniejszych elementow
projektowanego urzadzenia. Nie do przecenienia jest mozliwo$¢ wykorzystania
na tym etapie komputera do tworzenia modeli matematycznych, czy tez symula-
cyjnych (np. MES) pozwalajacych na optymalizacje ich konstrukcji. Dzigki wy-
korzystaniu komputera obliczenia nie tylko wykonuje si¢ zdecydowanie szyb-
ciej, ale przede wszystkim moga by¢ one bardziej doktadne dzigki zastosowaniu
znacznie bardziej precyzyjnych metod obliczen. Dzigki temu projektowane wy-
roby moga by¢ np. znacznie 1zejsze, nic nie tracac na mozliwych do uzyskania
wlasciwosciach uzytkowych. Na etapie opracowania konstrukcyjnego, na kto-
rym dokonuje si¢ szczegdlowego doboru i zapisu cech konstrukcyjnych po-
szczegblnych detali, rola komputera jest rowniez trudna do przecenienia. Na
etapie tym szczeg6lnego znaczenia nabiera mozliwos¢ wykorzystania komputera
do wspomagania wykonania czasochtonnej dokumentacji projektu. Sporzadzenie
dokumentacji przy zastosowaniu komputera odbywa si¢ znacznie szybciej.

2 T. Winkler, Komputerowy zapis konstrukcji, WNT, Warszawa 1997.

223



Przede wszystkim jednak nieporéwnywalnie tatwiej niz ma to miejsce przy za-
stosowaniu dokumentacji klasycznej, mozna ja zmodyfikowac¢ lub dostosowac
do zmieniajacych si¢ potrzeb.

WYKORZYSTANIE

KOMPUTERA
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Rys. 1. Przebieg procesu przygotowania produkcji wyrobu

Ostatnim etapem procesu przygotowania produkcji (rys. 1) jest etap techno-
logiczny, podczas ktoérego nastepuje opracowanie na podstawie rysunkéw wyko-
nawczych technologii wykonania poszczegélnych czesci. Na tym etapie rola
komputera jest przede wszystkim opracowanie operacji realizowanych na obra-
biarkach sterowanych numerycznie (wraz z wygenerowaniem koddw sterujacych
procesem obrdbki) i komputerowo wspomagany dobor parametrow procesu wy-
konania wraz z obliczeniem sktadnikéw technicznie uzasadnionej normy czasu
wykonania.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia komputer w ostatnich latach catkowi-
cie zmienil niemal wszystkie etapy procesu zwiazanego z przygotowaniem pro-
dukcji. Zmianom tym jak dotychczas opiera si¢ jedynie pierwszy (koncepcyjny)
etap przygotowania produkcji, na ktorym to cztowiek, jego wiedza i mozliwos$ci
tworcze petnia rol¢ decydujaca. Pamigtac jednak nalezy, ze etap ten w zdecydo-
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wane] wigkszosci wprowadzonych do produkcji wyroboéw wystepuje jedynie
w bardzo ograniczonej formie, gdyz najczesciej w przemysle ma si¢ do czynienia
z konstrukcjami przystosowanymi, czy tez wregcz wariantowymi. Dla konstrukeji
tych mozliwo$¢ wykorzystania i szybkiego komputerowego dostosowania istnie-
jacych juz rozwiazan nabiera decydujacego znaczenia. Pelnego opracowania
koncepcyjnego wymagaé beda jedynie te nieliczne konstrukcje, dla ktérych nie
mozna w sposob prosty odwolaé si¢ do istniejacego juz pierwowzoru. To dla
nich jednak mozliwo$¢ wykorzystania komputera na wszystkich kolejnych eta-
pach przygotowania produkcji nabiera obecnie ogromnego znaczenia.

Wyzwania stawiane przez otaczajaca nas rzeczywistos¢ wymuszaja rowniez
zmiany w sposobie podejscia do sposobu projektowania i opracowania procesu
produkcji’. W trakcie tego procesu coraz czeéciej obowiazuje strategia Concur-
rent Engineering (CE), polegajaca na jednoczesnym lub prawie jednoczesnym
wykonywaniu dziatan, ktore kiedy§ wykonywane byly sekwencyjnie. Dzialania
te maja doprowadzi¢ do znacznego skrocenia procesu przygotowania produkc;ji.
W klasycznym projektowaniu zazwyczaj najpierw powstawat zespol, a pozniej
(na jego podstawie) detale (rys. 2). Dopiero po catkowitym wykonaniu projektu
— opracowaniu rysunkow ztozeniowych i wykonaniu na ich podstawie rysunkow
wykonawczych mozna bylo przejs¢ do opracowania procesow technologicznych
poszczegblnych czgsci.

Rysunki zespolowe
i wykonawcze

Opracowanie
technologii wykonania

Projektowanie
zespolu

Projektowanie
czesci

Rys. 2. Przygotowanie produkcji w systemie tradycyjnym

W projektowaniu wspotbieznym (Concurrent Design) modelowanie zespotu
i detali moze si¢ zacza¢ prawie jednoczesnie (rys. 3). Nowoczesne, komputero-
wo wspomagane wspotbiezne przygotowanie produkcji zaktada, ze opracowanie
technologii wytwarzania wyrobu rozpocznie si¢ niemal rdwnoczes$nie z proce-
sem rozpoczecia modelowania pierwszych opracowanych detali. Zmienia si¢
kolejnos¢ projektowania. Dotychczas podzespoly i czgsci projektowano na pod-
stawie opracowanego uprzednio rysunku zlozeniowego. Obecnie to rysunek
zlozeniowy powstaje w wyniku potaczenia zaprojektowanych wczesniej poje-
dynczych czgsci. Oznacza to, ze czgséci zaprojektowane na samym poczatku pro-
cesu przygotowania produkcji zostana jeszcze wielokrotnie zmodyfikowane, by
wspoltpracowaé z czg§ciami zaprojektowanymi pozniej. Zmiany te, niemozliwe
do przewidzenia w chwili, gdy dana cz¢$¢ byta projektowana, moga prowadzic¢

3 A. Zaborski, K. Tubielewicz, Przygotowanie produkcji przy zastosowaniu systeméw kompu-
terowych, ,,Biuletyn WAT”, Vol. 56, nr spec. (1) 2007, s. 127-138.
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do znacznych zmian jej budowy i wymiaréw. Jezeli rozpocznie si¢ proces two-
rzenia procesu technologicznego bezposrednio po wstgpnym zaprojektowaniu
danych czgsci, to oczywiste jest, ze w trakcie opracowania tego procesu techno-
log musi liczy¢ si¢ z konieczno$cia wprowadzenia duzej liczby zmian. Trudno
sobie wyobrazi¢, by wowczas proces technologiczny projektowac¢ za kazdym
razem od poczatku. Wymusza to integracje stosowanych wspoélczesnie systemow

przygotowania produkcji.
Projektowanie

Projektowanie

czescl

Rysunki zespolowe
I wykonawecze

Opracowanie
technologil wykonania

Rys. 3. Przygotowanie produkcji w systemie wspo6lbieznym

Informatyzacja procesow przygotowania produkcji ma réwniez wpltyw na
organizacje pracy zespotow ludzkich pracujacych nad wdrozeniem nowych wy-
robow. Coraz mniej konstrukcji na $§wiecie powstaje w klasycznych biurach, czy
zespotach konstrukcyjnych, zgromadzonych w jednym budynku i opracowuja-
cych wspolnie warianty rozwiazan. Obecnie projektanci tworzacy dany wyrob
rozrzuceni sa w wielu budynkach, a czasem znajduja si¢ w innych miejscach
kraju, a nawet $wiata. Z punktu widzenia obecnych technik komunikacji nie jest
szczegoblnie istotne, czy kolega z zespolu znajduje si¢ za Sciana, czy na drugiej
poltkuli. Potrzebne sa jedynie odpowiednie narzedzia i techniki pracy. Pojawiaja
si¢ wowczas wirtualne biura projektowe. Wspodlczesne oprogramowanie umoz-
liwia rownoczesna pracg rozrzuconego po catym kraju, czy nawet §wiecie wirtu-
alnemu zespotowi projektantow. Wszyscy uczestnicy procesu projektowania
maja jednoczesny dostgp do poszczegolnych danych. Kazdy z uczestnikow ma
okreslone uprawnienia do dokonywania zmian w tworzonym wspolnie projekcie,
tak aby nie zatracit on spdjnosci. Kazda zmiana modelu przenosi si¢ automa-
tycznie na elementy dokumentacji i przebieg procesu technologicznego obrobki
czy montazu itp. Zmusza to wspotczesnych technikéw 1 inzynieréw przygotowa-
nia produkcji do projektowania w taki sposob, by by¢ otwartym na wielokrotne
wprowadzenie zmian do wczesniej przemyslanych juz projektow. Na to wszyst-
ko przyszli inzynierowie powinni przygotowac si¢ juz w trakcie prowadzonego
na uczelniach procesu dydaktycznego.
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2. Przygotowanie produkcji w systemach CAD/CAM

Regula jest, ze punktem wyjscia do wszelkiego rodzaju prac zwigzanych
z komputerowo wspomaganym przygotowaniem procesu wdrozenia do produk-
cji nowego wyrobu sta¢ si¢ musi zaprojektowanie czesci sktadowych, z ktorych
powstaje (na razie wirtualnie) projektowany obiekt’. Dzieje si¢ to z reguly
w wyspecjalizowanych programach CAD lub modutach projektowych zintegro-
wanych systeméw przygotowania produkcji CAD/CAM/CAE’. Odbywa si¢ to
obecnie coraz czgsciej w postaci projektow tréjwymiarowych, zwymiarowanych
W sposob parametryczny. Dzieje si¢ tak od potowy lat dziewiecdziesiatych XX
wieku, kiedy to nastapil bardzo szybki wzrost wydajnos$ci komputerow osobi-
stych. Rozwoj technik komputerowych umozliwil powstanie zaawansowanych
programdw do tworzenia profesjonalnej dokumentacji technicznej niezbednej do
wspolczesnego przygotowania produkcji. Rozpoczat si¢ proces zastgpowania
konwencjonalnych, recznych technik rysowania znacznie bardziej efektywnymi
technikami grafiki komputerowej. Ogromny wzrost wydajnosci i dostgpnosci
komputerow, jaki dokonat si¢ w ostatnich kilku latach, zaowocowal powstaniem
nowej kategorii programéw do modelowania 3D. Przy ich uzyciu projektuje si¢
z zalozenia trojwymiarowe obiekty, ktore moga by¢ baza nie tylko dla tworzenia
dwuwymiarowej dokumentacji technicznej, ale réwniez punktem wyjscia do
obliczen wytrzymato$ciowych (np. przy zastosowaniu metody elementow skon-
czonych), czy tez do opracowania technologii obrobki i wygenerowania kodow
sterujacych obrabiarkami sterowanymi numerycznie’. Tradycyjne dwuwymia-
rowe rysunki ztozeniowe nie zapewnialy bowiem szybkiego wychwytywania
wad 1 nieciagto$ci w pasowaniu poszczegdlnych elementéw. Dla skontrolowania
poprawnosci zatozen montazowych i kinematycznych konieczne byto czgsto
zbudowanie modelu projektowanego obiektu lub nawet dziatajacego prototypu.
Aktualizacja dokumentacji 2D jest bardzo czasochtonna. Kazda zmiang w pro-
jekcie trzeba wprowadzi¢ na kilka rzutdéw, a czgsto takze na kilka pomocniczych
przekrojow 1 widokéw. Bardzo tatwo woéwcezas o pomyltke i przeoczenie zmiany
na pewnym fragmencie dokumentacji. Zaprojektowanie czg$ci i zespolow
w klasycznej metodzie 2D uniemozliwia z reguty wykonanie nawet najprost-

* A. Zaborski, K. Tubielewicz, Zastosowanie systeméw CAD/CAM do komputerowo wspo-
maganego przygotowania produkcji, ,,Mechanik” nr 8-9/2004, s. 588—591.

> K. Tubielewicz, A.Zaborski, Projektowanie technologiczne za pomocq —systemow
CAD/CAM, ,,Przeglad Mechaniczny” nr 6/2005, s. 31-35.

8 A. Zaborski, K. Tubielewicz, Dydaktyczne aspekty zmian zachodzqcych w sposobie przygo-
towania produkcji. Wydawnictwo ksiazkowe: Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji infor-
matycznej. Technika — Informatyka — Edukacja pod red. W. Furmanka, A. Piecucha i W. Walata,
t. II, Wyd. UR, Wydawnictwo Os$wiatowe FOSZE, Rzeszéw 2005, s. 305-309.
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szych analiz kinematycznych, czy wytrzymato$ciowych. Modelowanie trojwy-
miarowe eliminuje konieczno$¢ wykonywania kolejnych rzutow i widokow ele-
mentu, poniewaz cala dwuwymiarowa dokumentacja powstaje niemal automa-
tycznie. Projektantowi pozostaje jedynie wskazanie odpowiednich widokow
1 przekrojow, ktére sa automatycznie generowane na podstawie brytowego mo-
delu i rozmieszczane na plaskim rysunku. Tak wigc projektowanie 3D nie wy-
klucza wygenerowania klasycznej ,,dwuwymiarowej” — 2D dokumentacji konstruk-
cyjnej. Dzieje si¢ to jednak poprzez tworzenie ptaskich rzutéw, widokow i prze-
krojéw na podstawie zaprojektowanego wczesniej trojwymiarowego obiektu.

Rys. 4. Rysunki wykonane w systemie projektowania 2D (AutoCAD): a — tradycyjny rysunek
wykonawczy; b — projekt wykrojnika do wykonywania opakowan tekturowych wygenero-
wany automatycznie przez program wspomagajacy projektowanie

Pomimo tych niewatpliwych zalet modelowania 3D nie wydaje si¢ jednak
mozliwe, by tradycyjny dwuwymiarowy sposob zapisu konstrukcji zostal catko-
wicie zarzucony. W bardzo wielu sytuacjach szybkie wykonanie prostych dwu-
wymiarowych rysunkéw, czy tez szkicow jest w zupelnoSci wystarczajace
(a zarazem niezbedne) do poprawnego zrealizowania zadania postawionego na
okreslonym etapie przygotowania produkcji. Przyktadem tego typu zadania mo-
ze by¢ rysunek wykonawczy przekazywany pracownikowi obstugujacemu obra-
biarke sterowana konwencjonalnie (rys. 4a). Podane na nim wymiary pozwalaja
na wykonanie postawionego zadania produkcyjnego. Model trojwymiarowy
wydaje si¢ w tym przypadku zbedny.

Warto tu rowniez zwroci¢ uwage na mozliwo$¢ automatycznego generowa-
nia dokumentacji projektowej. Systemy graficzne takie jak np. AutoCAD udo-
stgpniaja poprzez interfejs automatyzacji OLE mozliwos$¢ tworzenia projektow
przy zastosowaniu jezykow ogolnego zastosowania takich jak np. Borland Del-
phi. Mozliwe jest automatyczne wykonywanie dwuwymiarowych projektow
w oparciu o wprowadzone do aplikacji zewngtrznej dane wejsciowe do opraco-
wania projektu (rys. 4b).
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Juz na wstepnym etapie procesu przygotowania nalezy przyja¢ ogélna wizje
dotyczaca ksztaltu przygotowywanego do produkcji wyrobu. Wprowadzenie
w ciagu ostatnich kilkunastu lat wspotczesnych komputerowych systemow przy-
gotowania produkcji rewolucjonizuje nie tylko sam sposob przygotowania pro-
cesu, ale wplywa roéwniez na zmiang wygladu i ksztaltéow otrzymywanych
w wyniku tego procesu wspotczesnych wyroboéw’. Jeszcze kilkanascie lat temu
konstruktor przygotowujacy nowy wyrob do produkcji (opracowujac jego
ksztalt) musial si¢ liczy¢ z ograniczonymi mozliwos$ciami technologicznymi
danego zaktadu. Wykonanie wyrobu na obrabiarkach konwencjonalnych, czy tez
obrabiarkach sterowanych numerycznie programowanych przy zastosowaniu
konwencjonalnego ,,recznego” ich programowania z konieczno$ci wymuszato
znaczne uproszczenie ksztattow projektowanych wyrobdéw. Z tego to powodu
wyroby sprzed kilkunastu lat miaty ksztalty oparte o ptaszczyzny, linie proste
1 co najwyzej kontury opisane fragmentem powierzchni walca, czy stozka. Prak-
tycznie nie do pomyslenia byto uzyskanie bardziej skomplikowanych ksztaltow.
Wprowadzenie do wspdtczesnych zakladow pracy systeméw komputerowych
przygotowania produkcji uwolnito konstruktoréw od tych ograniczen. Wspoét-
czesne wyroby cechuja si¢ ksztaltami ograniczonymi jedynie fantazja zespotow
plastykéw, inzynieré6w konstruktorow wdrazajacych je do produkceji. Wspodlcze-
sne systemy projektowe pozwalaja na wykonanie projektow dowolnie skompli-
kowanych, fantazyjnych ksztattow. Bez problemoéw mozna je wprowadzi¢ do
programow, czy tez wyspecjalizowanych modutow technologicznych. Wygene-
rowanie technologii obrobki dla dowolnie skomplikowanych ksztaltow odbywa si¢
niemal w tym samym czasie jak dla ksztaltow tradycyjnych — prostych (rys. 5).
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Rys. 5. Opracowanle technologll wykonanla (a) i symulacja przeblegu obrobkl (b)
przykladowego skomplikowanego ksztaltu przestrzennego (MasterCAM)

"K. Tubielewicz, A.Zaborski, Dydaktyczne aspekty wykorzystania komputera w procesie
przygotowania produkcji wyrobow. Fragment w ksiazce Technika — Informatyka — Edukacja. Te-
oretyczne i praktyczne problemy edukacji technicznej, t. 7, red. W. Furmanek, Wyd. UR, Rze-
szow 2007, s. 207-212.
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Oczywiste jest, ze wygenerowany w sposob automatyczny kod sterujacy be-
dzie kilkadziesiat razy dluzszy niz ten, ktéry mozna by uzyska¢ za pomoca pro-
gramowania r¢cznego. Nie ma to jednak wigkszego znaczenia, gdyz kod ten jest
w postaci pliku tekstowego przekazywany na obrabiarke za posrednictwem dys-
kietki, czy tez za posrednictwem bezposredniego potaczenia komputera z obra-
biarka. Tak wiec wprowadzenie do praktyki przemystowej wspodtczesnych kom-
puterowych systemow przygotowania produkcji miatlo trudny do przecenienia
wplyw na tak wydawatoby si¢ odlegly od spraw technologicznych proces, jakim
stato si¢ catkowite odmienienie ksztaltow wyrobow, ktore nas otaczaja. Wystarczy
popatrze¢ na otaczajace nas wyroby powszechnego uzytku (sprzet muzyczny, sprzet
komputerowy, piloty od wszelkiego rodzaju sprzetu elektronicznego, opakowania
szklane i plastikowe itp.), by uswiadomi¢ sobie jak wiele si¢ w ich wygladzie zmie-
nito. OczywiScie mozna to wythumaczy¢ zmiang gustow i upodoban odbiorcow.
Malo kto jednak zdaje sobie sprawe z faktu, Ze stato si¢ to mozliwe jedynie dzigki
powszechnemu obecnie zastosowaniu komputerowych systeméw CAD/CAM do
przygotowania produkcji. Tak wigc w rzeczywistosci to rewolucja w sposobie przy-
gotowania produkcji, a nie nowe wizje kreatorow mody staly si¢ gldéwna przyczyna
tak gruntownej zmiany ksztaltow otaczajacych nas sprzetow.
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Rys. 6. Tworzenie rysunku zlozeniowego (a) i symulacja MES stanu naprezen i odksztalcen
(b) zachodzacych podczas obcigzania analizowanego elementu (I-deas)

Kolejnym bardzo istotnym etapem procesu projektowo-konstrukcyjnego jest
wykorzystanie zaprojektowanych wczes$niej czgéci do opracowania projektu
danego podzespolu, zespolu, czy tez kompletnego urzadzenia. Konstruktor
wezytuje poszczegolne czesci 1 pozycjonuje je wzgledem siebie wprowadzajac
wiazace je wigzy. Nastgpuje kompletowanie fragmentow lub tez catych urzadzen
(rys. 6a). Narzucone wigzy uwzgledniaja wystgpujace pomigdzy elementami
tolerancje i pasowania. Wirtualne ,,zmontowanie” urzadzen, zespotow, czy tez
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podzespotow pozwala wigc na przeprowadzenie analizy projektowanego wyrobu
pod wzgledem kinematycznym. Mozliwe staje si¢ przetestowanie dziatania cale-
go ukladu na etapie symulacji komputerowej. Czgsto umozliwia to uniknigcie
badan przy zastosowaniu prototypow. Przygotowanie produkcji staje si¢ wigc
znacznie krotsze, a mimo to, dzigki mozliwosci przetestowania znacznie wigk-
szej liczby mozliwych rozwiazan, prowadzi do uzyskania znacznie lepszych
efektow.

Przeprowadzenie analizy pracy projektowanych rozwiazan pozwala na osza-
cowanie obciazen i wymuszen oddzialywujacych na poszczegoélne elementy
projektowanych urzadzen. Mozliwa staje si¢ analiza stanu naprezen i odksztat-
cen projektowanych wyrobow przy zastosowaniu np. metody elementow skon-
czonych (rys. 6b). Mozliwe staje si¢ doktadne ich zaprojektowanie, tak by
w optymalny sposob spetniaty postawione przed danymi elementami zadania.

Wspodlczesne systemy projektowe sa wyposazone w wyspecjalizowane mo-
duly, ktére umozliwiaja szybka analiz¢ wielu wariantéw danego rozwiazania
konstrukcyjnego danego wyrobu zwymiarowanego parametrycznie nakierowana
na wybor optymalnych skojarzen parametréw wymiarowych. Mozliwy staje si¢
bardzo szybki przeglad dostgpnych rozwiazan konstrukcyjnych pod katem wy-
boru wariantu optymalnego. W znaczacy sposob podnosi to jako$¢ projektowa-
nych rozwigzan konstrukcyjnych.

Metodami symulacji komputerowych mozna probowa¢ zamodelowac zjawi-
ska wystepujace w strefach kontaktu stykajacych sig¢ ze soba elementéw, co mo-
ze prowadzi¢ do poprawy zachowania si¢ danych wyroboéw podczas eksploatacji.
Mozna réwniez optymalizowa¢ procesy formowania wyroboéw otrzymywanych
na drodze obrobki, czy tez odksztatcenia plastycznego. Wyspecjalizowane pro-
gramy modeluja procesy formowania wyrobéw metodami odlewania, czy tez
wtryskiwania tworzyw sztucznych. Przeprowadzenie analiz symulacyjnych opi-
sujacych zespot zjawisk zachodzacych podczas formowania warstwy wierzchniej
wyrobow moze stanowi¢ punkt wyjscia do optymalizacji parametréw technolo-
gicznych obrobki.

Istotne zmiany zaszly w ostatnich latach réwniez na etapie komputerowo
wspomaganego przygotowania technologii obrobki. Istniejace dotychczas sys-
temy CAD/CAM zorientowane na programowanie obrabiarek sterowanych nu-
merycznie wyposazone byly we wlasne moduly CAD stuzace do modelowania
(2D lub 3D) wyrobow, dla ktérych opracowuje sig technologig. Do konca lat 90.
XX wieku poszczegolni producenci starali si¢ zwigkszy¢ mozliwosci projektowe
tych modutéw. Przekonywano odbiorcoéw, ze praktycznie wszystko mozna za-
modelowa¢ w oparciu o moduly projektowe tych systemow. Mozliwos$¢ importu
geometrii z innego systemu byla traktowana jedynie pomocniczo. Na poczatku
obecnej dekady zauwazono, ze pomimo wysitkow moduty CAD tych systemow
nie moga zapewni¢ takich mozliwosci projektowych, jak wyspecjalizowane
programy CAD zaprojektowane z mysla o realizowaniu modelowania nawet naj-
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Rys. 7. Przebieg zintegrowanego projektowania pokrywy reduktora: a — projekt pokrywy

reduktora wykonany w systemie CAD (Solid Edge), b — element wprowadzony do systemu

CAD/CAM (EdgeCAM), c — opracowanie przebiegu procesu obrébki, d — wirtualna symula-
cja przebiegu obrébki (analiza ksztaltu obrobionego detalu)

bardziej skomplikowanych czesci (rys. 7a). W miejsce rozwoju mozliwosci two-
rzenia projektu wspolczesne systemy CAD/CAM majq zazwyczaj zaawansowane
funkcje przenoszenia plikoéw z profesjonalnych modelerow. Zasadniczym celem
tego rozwiazania jest bezposrednie przenoszenie modeli z programu CAD do
programu CAM bez utraty danych (rys. 7 b). Obecnie sama mozliwo$¢ wczytania
pliku wydaje sig juz niewystarczajaca. Wynika to niewatpliwie z wspomnianego
juz coraz powszechniejszego stosowania wspotbieznego sposobu przygotowania
produkcji. Dlatego producenci programéw CAD/CAM wspotpracujacych z in-
nymi systemami CAD staraja si¢ zapewni¢ asocjatywno$¢ poszczegdlnych eta-
poéw powstawania produktu. Znaczy to, ze nie wystarczy juz wczytanie ksztattu
czgsci poprzez procedury importu za pomoca uniwersalnych formatow. System
musi ,,widzie¢” dany detal, tak by w kazdej chwili mozliwe bylo uwzglednienie
poprawek naniesionych przez konstruktora bez potrzeby wprowadzania zmian
w catym projekcie technologii. Poprawki powinny by¢ wykonane automatycz-
nie przez system i dotyczy¢ jedynie tego fragmentu procesu technologiczne-
go, ktory w danym momencie ulegt zmianie. Wspotpraca systemow CAD/CAM
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Rys. 8. Model brylowy obudowy sygnalizatora (a), wykonany na jego podstawie rysunek

zaprojektowanego przedmiotu (b), wyciagnigcie bryly do powierzchni wezytanego projektu

(c), tworzenie otworéw gwintowanych mocowania formy (d), symulacja zabiegu obrébki (e)
i analiza dokladnos$ci wykonania przedmiotu obrabianego (f)

z programami CAD nie ogranicza si¢ do biernego przejgcia geometrii, ale za-
pewnia pelna asocjatywno$¢ wygenerowanych $ciezek z modelem wczytanym
z innego programu. To znaczy, ze jezeli konstruktor pracujacy na dowolnym
programie CAD (opartym na jadrze Parasolid czy ACIS) wprowadzi zmiany
w geometrii projektowanego detalu, to technolog pracujacy w jednym z sy-
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stemow przygotowania technologii CAD/CAM nie traci nic z dotychczas podjeg-
tych dziatan dzigki mechanizmom pozwalajacym na automatyczne lub poétauto-
matyczne rozpoznawanie cech. Wystarczy od$wiezy¢ potaczenie z plikiem, aby
zdefiniowane kieszenie, otwory, zakresy obrobki i krawedzie uaktualnily swoje
parametry geometrii, a powierzchnie dostosowaly si¢ do wprowadzonych zmian.

Ostatnim etapem pracy z systemem CAD/CAM jest z regulty wykonanie sy-
mulacji procesu obrobki pozwalajace na skorygowanie ewentualnych pomytek
(rys. 7c i 7d) oraz wygenerowanie i wyprowadzenie kodu sterujacego obrabiarke
sterowang numerycznie. Kod ten generowany jest do pliku tekstowego. Jezeli
komputer potaczony jest bezposrednio z obrabiarka, to wlasciwie skonfigurowa-
ny modut eksportu umozliwia jego bezposrednie przekazanie na wybrana obra-
biarkg. Wraz z kodem mozliwe jest rowniez wygenerowanie dokumentacji
umozliwiajacej poprawne przygotowanie obrabiarki do pracy.

Kompletny, wspolczesny proces przygotowania produkcji zrealizowany
przy zastosowaniu systemoéw CAD i CAD/CAM (system SolidWorks i CATIA),
obejmujacy etap komputerowo wspomaganego projektowania detalu, kompute-
rowo wspomaganego przygotowania technologii, symulacj¢ procesu obrobki,
wygenerowanie kodow sterujacych obrabiarka i wdrozenie do produkcji formy
wtryskowej przeznaczonej do wykonywania obudowy sygnalizatora $wietlnego
ilustruja rys. 8 i 9%,
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e
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Rys. 9. Zaprojektowana i wykonana forma wtryskowa w trakcie pracy.
Na fotografii widoczna jest obudowa lampy sygnalizatora Swietlnego

8 K. Tubielewicz, A. Zaborski, Wprowadzenie do nauczania systeméw komputerowo wspo-
maganego przygotowania produkcji CAD/CAM. Fragment w monografii Edukacja techniczna
i Informatyczna: przygotowanie zawodowe — kwalifikacje — rynek pracy pod red. M. Kajdasz-
-Aoull, AM. Michalskiego i E. Podoskiej-Filipowicz. Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszcz 2007, s. 168—179.
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Podsumowanie

W opracowaniu dokonano krétkiego przegladu rewolucyjnych zmian wywo-
fanych wprowadzeniem systemow komputerowych do proceséw projektowania
i przygotowania produkcji wspotczesnych wyrobow. Zmiany zachodza na
wszystkich etapach tego procesu, poczawszy od definiowania koncepcji przy-
sztego wyrobu, poprzez procesy jego projektowania, testowania, optymalizacji
konstrukcji, opracowania technologii wykonania, az do uzyskania technologii
obrobki wraz z gotowym kodem sterujacym obrabiarka sterowana numerycznie.
Wykorzystanie w przygotowaniu produkcji wspolczesnych systeméw CAD/
CAM/CAE nie tylko znacznie przyspiesza sam proces wdrozenia nowych tech-
nologii do produkcji, ale znacznie poprawia jako$¢ opracowanych procesow
produkcyjnych. Mozliwe staje si¢ wykonywanie przedmiotow o ksztaltach do-
tychczas niemozliwych do realizacji, cechujacych si¢ przy tym znacznie popra-
wionymi wilasciwosciami uzytkowymi. Coraz powszechniejsze wprowadzenie
do przygotowania produkcji wspoélczesnych systemow komputerowych powodu-
je rowniez, ze wielokrotnie skrocit si¢ czas potrzebny do wdrozenia danego wy-
robu do produkcji. Mozliwe jest przygotowanie kodu sterujacego obrabiarka
w ciagu nawet kilkunastu minut. Oznacza to, zZe sensowne staje si¢ uzycie obra-
biarek sterowanych numerycznie nie tylko w przypadku produkcji seryjnej, ale
rowniez dla wyrobow produkowanych jednostkowo. Unika si¢ bowiem czaso-
chlonnego etapu recznego tworzenia i testowania kodu sterujacego obrabiarka.
Powoduje to widoczng na naszych oczach rewolucj¢ we wspotczesnym przemy-
sle prowadzaca do marginalizacji obrabiarek sterowanych konwencjonalnie.
Analizujac opisywane procesy mozna wige stwierdzi¢, ze opisywana informaty-
zacja procesow przygotowania produkcji stanowi jeden z aspektow informatyza-
cji otaczajacej rzeczywistosci, powoduje zmiany w zyciu wspotczesnych spote-
czenstw. Zmiany te sa tak réznorodne i niosa za soba tak wielorakie konsekwen-
cje, ze nie zawsze jesteSmy w stanie je sobie nawet uswiadomié¢. Ich wprowa-
dzenie prowadzi do rozwiazania szeregu wczesniejszych problemow. Niestety,
wprowadza w ich miejsce nowe, z ktorymi $wiat wspotczesny bedzie musiat
sobie dopiero poradzic.
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Stanislaw Szablowski

TECHNOLOGIA WEB 2.0
JAKO SRODOWISKO DYDAKTYCZNE
W SZKOLE SPOLECZENSTWA WIEDZY

WEB TECHNOLOGY 2.0
AS A DIDACTICAL BACKGROUND
IN THE SCHOOL OF THE KNOWLEDGE SOCIETY

Stowa kluczowe: Web 2.0, portale spolecznosciowe, spoleczenstwo wiedzy, otwarte zasoby
edukacyjne
Key words: Web 2.0, social networking, knowledge society, open educational resources

Streszczenie

Dostosowanie edukacji do obecnej rzeczywistosci spoteczenstwa wiedzy i poszukiwanie no-
wych metod stosowania technologii informacyjnych jest koniecznoscia. Szczegdlnie cenna i war-
tosciowa pedagogicznie wydaje si¢ koncepcja uwzgledniajaca wykorzystanie w procesie dydak-
tycznym technologii Web 2.0, angazujaca nauczycieli i uczniow w proces zespotowego tworzenia
wiedzy. Wspotczesne trendy w Internecie, okre§lane mianem Web 2.0, umozliwiaja projektowanie
nowoczesnych srodowisk dydaktycznych na podbudowie teoretycznej spotecznego konstruktywi-
zmu pedagogicznego. W niniejszym artykule przedstawiono projekt takiego srodowiska w oparciu
o ogolnodostgpne i bezplatne aplikacje internetowe.

Abstract

It is absolutely necessary to adapt the educational system to our current realityand to search for
the new methods of applying ICT. For that reason the conception of using Web 2.0 in the teaching
process seems to be the most valuable pedagogically, because it involves both teachers and stu-
dents in the process of creating knowledge, which is done collectively. Present day trends on the
Internet referred to as Web 2.0, enable to design modern didactical backgrounds based on the
theoretical foundation of social constructivism. This study presents a project of this kind of back-
ground on the basis of publicly available and free of charge web applications.

Wstep
Dostep do wiedzy i sposoby jej wykorzystania naleza do podstawowych

czynnikdéw, ktore wplywaja na poziom edukacji spoteczenstwa w XXI wieku.
Badacze podkreslaja, Ze jest to spoleczenstwo tworcow wiedzy, ciagle uczace sig
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i korzystajace z wciaz rozrastajacych si¢ zasoboéw informacji oraz z wlasnej —
ukrytej wiedzy'. Wojciech. Cellary uwaza, ze ,,spoleczenstwo wiedzy to takie
spoleczenstwo, w ktorym kazdy (wigkszos¢) ma dos¢ wiedzy, aby z uzyskanej
informacji umie¢ zrobi¢ odpowiedni uzytek™, a tworzy si¢ ono poprzez trans-
formacj¢ z udziatem edukacji nowego rodzaju. Z kolei Michat Kleiber definiuje
spoteczenstwo wiedzy jako ,,spoteczenstwo kreatywne, ktorego sita opiera si¢
na: wyksztalconym i stale ksztalcacym sig, otwartym na §wiat kapitale ludzkim,
obywatelskiej organizacji zycia spotecznego i na gospodarce oddychajacej in-
nowacjami™. W Encyklopedii zarzqdzania M-files znajdujemy stwierdzenie, ze
,do najwazniejszych cech nowego modelu spotecznego mozna zaliczy¢ perma-
nentna edukacj¢, nowa rolg nauki, role kapitalu spotecznego, zastosowanie wie-
dzy w praktyce, wzrost znaczenia kapitalu spotecznego, ktory jest podtozem
rozwoju kapitatu intelektualnego™.

Wiedza®, ktéra umozliwia postep cywilizacyjny jest obecnie w coraz szer-
szym stopniu rozpowszechniana przy uzyciu technologii informatycznych. Dy-
namicznie rozwijajace si¢ technologie informacyjno-komunikacyjne stawiaja
kolejne wymagania przed systemami ksztatcenia i zmieniaja podejscie do eduka-
cji. Wizja nowoczesnej edukacji w spoteczenstwie wiedzy opiera sig na:

— dobrze wyksztatconych, twérczych nauczycielach,
— szkotach zarzadzajacych wiedza,

— e-learningu,

— ksztatceniu ustawicznym,

— samoksztalceniu.

W szkole zarzadzajacej wiedza dominuja tworcze poszukiwania, najwazniej-
szy jest rozwdj ucznia i jego zainteresowan, a szczegdlna warto$¢ stanowi dys-
kurs. Zadania, jakie staja przed systemem edukacji w Polsce w realizacji wizji
1 misji spoteczenstwa informacyjnego znalazly odzwierciedlenie w dokumentach
rzadowych®. Wséréd dziatan priorytetowych wymienia si¢ w nich m.in.:

' M. Kozielska (red.), Edukacja dla spoleczeristwa wiedzy, Wyd. Adam Marszalek, Torun
2007; J. Papinska-Kacperek (red.), Spoteczenstwo informacyjne, Warszawa 2008.

2 W. Cellary, Spofeczeristwo informacyjne, czy spoleczeristwo wiedzy?, www.edunews.pl (do-
step: 17.05.2008).

3Za: I Jakubezyk, Wymarzona strategia?, ,,Forum Akademickie”, 3/2004.

* http://mfiles.pl.

> Doktadne wyjasnienie pojecia wiedzy przedstawia A. Piecuch w pracy Ucieczka od rzeczy-
wistosci czy przyblizanie rzeczywistosci — modelowanie i symulacja komputerowa [w:] Dydaktyka
informatyki. Modelowanie i symulacje komputerowe, red. W. Furmanek, A. Piecuch, Wyd. UR,
Rzeszow, 2010.

8 Strategia rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, MSWiA, War-
szawa 2008; Kierunki dzialan w zakresie nauczania dzieci i mlodziezy oraz funkcjonowania szkotly
w spoleczenstwie informacyjnym, Nowe technologie w edukacji, Rada ds. Edukacji Informatycznej
i Medialnej przy Ministrze Edukacji Narodowej, Warszawa 2010.
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— przygotowanie nauczycieli do stosowania nowych srodowisk ksztalcenia,

takich jak platformy edukacyjne, portale spotecznosSciowe i inne rozwiaza-

nia mobilne w technologii Web 2.0,

— potozenie duzego nacisku w metodyce na podejscie konstruktywistyczne,

— organizowanie otwartych zasobow edukacyjnych (OZE) i portali edukacyj-

nych.

Obserwacja zjawisk pedagogicznych w szkole pozwala zauwazy¢ zmiang
paradygmatow ksztatcenia. Tradycyjnemu modelowi ksztalcenia opartemu na
relacji nauczyciel (mistrz) — uczen przeciwstawia si¢ nauczanie z wykorzysta-
niem technologii informacyjnych na bazie e-learningu. Wspoétczesne pokolenie
dzieci i mtodziezy w szybkim tempie zdobywa wiedz¢ gtownie z Internetu,
a coraz rzadziej od nauczycieli. Badania polskie, przeprowadzone przez Osrodek
Badan Mtlodziezy Uniwersytetu Warszawskiego oraz badania brytyjskie pokazu-
ja, ze dla ok. 80% uczniéw podstawowym zrodlem informacji jest Internet, dla
zaledwie 7% z nich nadal waznym zrodtem wiedzy jest nauczyciel, a jedynie ok.
2% rozpoczyna poszukiwanie informacji od biblioteki’. Inne dane wskazuja, ze
58% amerykanskich studentow poszukuje informacji w Internecie, 45% pyta
swoich przyjaciot, 38% siega do ksiazek, a tylko 13% udaje si¢ do biblioteki®.
Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze nauczyciele i szkoty nie sa juz dla
uczniow podstawowym zroédltem wiedzy.

W dyskusjach prowadzonych przez innowacyjne srodowiska oswiatowe, pol-
ska szkota postrzegana jest czgsto jako instytucja konserwatywna w sferze in-
formatyzacji edukacji i nienadazajaca za rozwojem spoteczenstwa opartego na
wiedzy’. Taka sytuacja nie napawa optymizmem, budzi szczegdlnie wsrod na-
uczycieli — nowatorow wiele obaw. Coraz czgs$ciej méwi si¢ o koniecznosci
wprowadzenia do systemu ksztatcenia radykalnych zmian pod wptywem techno-
logii dynamicznego Internetu, okre§lanego jako Web 2.0. W dalszej czgsci roz-
wazan koncentrujemy si¢ na srodowisku nowoczesnej, otwartej edukacji w sfe-
rze zaréwno technologicznej jak i pedagogicznej.

1. Technologia Web 2.0 — eksplikacja pojecia
Jeden z najbardziej opiniotworczych i prestizowych magazynow technolo-

gicznych na $wiecie — amerykanski ,,Wired”'® — zauwaza, ze trudno jest zdefi-
niowa¢ Web 2.0. Twierdzi, ze dopiero kontakt z tym zjawiskiem daje szanse

7 J. Morbitzer, O potrzebie edukacji medialnej, ,, Wychowawca”, 9/2009.

8 W. Kotodziejczyk, B. Kramek, Internet w edukacji, Czy warto korzystaé¢ z nowych techno-
logii? [w:] Informatyka — uczy¢ tatwiej, PWN, Warszawa 2010.

® www.edunews.pl.

1 www.wired.com.
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jego poznania izrozumienia, a wejscie w sie¢ inawiazanie relacji umozliwia
pojecie idei kultury Web 2.0'". Tim O'Reilly, tworca technologii w 2005 roku,
nazywa Web 2.0 architektura uczestnictwa'?. Jako zjawisko nowe i nie do konca
w pelni poznane budzi ono wsrdd réznych srodowisk emocje i kontrowersje.
W dyskusjach na jego temat wystepuja skrajne ujgcia: pozytywne, a nawet entu-
zjastyczne 1 oczywiscie negatywne. Z uptywem kilku lat, wiedza o Web 2.0 jest
coraz bogatsza i obejmuje szerokie spektrum zagadnien multidyscyplinarnych
z pogranicza informatyki, nauk spotecznych i ekonomicznych. Pojecie Web 2.0
mozna odnie$¢ nie tylko do zmian technologicznych dotyczacych sposobu funk-
cjonowania aplikacji internetowych, ale réwniez do szerokiego zakresu zastoso-
wan innych niz edukacyjne'.

Nie ma w literaturze jednoznacznej definicji tego pojecia. Najprosciej na-
zwiemy Web 2.0 jako kolejna faze Internetu tworzonego nie tylko przez specja-
listow informatykéw, lecz przez wszystkich uzytkownikow. Witryny pelniace
dotychczas funkcje wytacznie informacyjne dla okreslonej grupy uzytkownikow
staly si¢ miejscem, w ktérym potencjalni odbiorcy sa wspottworcami prezento-
wanych tre$ci. Z punktu widzenia informatyki Web 2.0 mozemy okresli¢ jako
zbior cech charakteryzujacych serwisy internetowe, w ktorych uzytkownicy
tworza tres¢ przy pomocy narzedzi oferowanych przez administratorow. Podsta-
wowe narzedzia technologiczne Web 2.0 tworza:

— serwisy spotecznosciowe,
— mechanizmy Wiki,

— blogi,

— kanaty RSS,

— social bookmarking,

— webcasty'*.

W innym ujeciu — edukacyjnym — Web 2.0 jest zjawiskiem wielowymiaro-
wym spoteczno-pedagogiczno-technologicznym, w ktorym wystepuje tworzenie
i dzielenie si¢ wiedza poprzez interakcje spotecznosci uczacej sie. Do cech spo-
lecznych Web 2.0 zaliczamy réwniez wykorzystanie otwartych licencji (Creative
Commons, GNU GFDL) i uzycie folksonomii'”.

Spotecznos¢ internetowa (e-spolecznosé) tworzy zasoby, ktore stanowia zro-
dta informacji o charakterze otwartym, dostgpne dla wszystkich odbiorcow.
Otwarto$¢ dotyczy zaréwno ,,producentow”, jak i ,,0dbiorcow” tresci umieszcza-
nych w Internecie. Nowy trend korzystania z sieci wyzwala w naturalny sposéb

' 7a: I. Szubrycht, Stuknij sie w Web 2.0, , Przekroj”, 46/2007.

2. Krzysztofek, Web 2.0 jako dobrodziejstwo, ,,Computerworld”, 22/2008.

13 A. Shuen, Web 2.0. Przewodnik po strategiach, Helion, 2009; Y. Benkler, Bogactwo sieci.
Jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wolnos¢, WAiP, 2008.

143, Szablowski, E-learning dla nauczycieli, Fosze, Rzeszow 2009.

15 Folksonomia oznacza spoteczna kategoryzacje treéci za pomoca stow kluczowych w po-
staci ,,chmury” tagow.
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kreatywnos¢ internautow, dzielenie si¢ informacjami oraz wspolpracg pomigdzy
cztonkami e-spotecznosci. W takim ujeciu uzytkownik Internetu nie jest juz
biernym odbiorca tresci, ktore przetworzy mu profesjonalista informatyk. Czton-
kowie e-spotecznosci tworzac swoja tozsamos¢ sa jednoczesnie wspottworcami
wiedzy 1 jej konsumentami. Zjawiska spoteczne w serwisach spotecznosciowych,
bedacych sercem technologii Web 2.0, poréwnuje si¢ do efektu kuli $niegowej —
kazdy co$ doktada do wspdlnej puli'®, przy czym odbiorcy staja si¢ jednoczesnie
tworcami serwisu. Poprzez proste narzedzia sieciowe Web 2.0, kazdy z nas moze
by¢ nie tylko odbiorca tresci, ale réwniez aktywnym komentatorem, ekspertem,
krytykiem, a takze autorem zasoboéw edukacyjnych. Inna cecha charakterystycz-
na technologii Web 2.0 zaklada, ze wiedza i aplikacje sa przechowywane na
serwerach sieciowych i dostepne za posrednictwem dowolnej przegladarki inter-
netowej. Oznacza to, ze tworzenie nowej wiedzy odbywa si¢ wylacznie za po-
moca aplikacji dostgpnych on-line, czyli takich, ktérych nie instalujemy na na-
szym komputerze.

Odniesienie do technologii Web 2.0 i jej wpltyw na rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego znajdujemy w dokumentach Unii Europejskiej. Raport opubliko-
wany przez Instytut Perspektywicznych Studiow Technologicznych przy Wspol-
nym Centrum Badawczym (Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej) wskazu-
je, ze rozwdj sieci Web 2.0 zmienia sposoby codziennego komunikowania sig
1 interakcji, moze rowniez odegra¢ istotng rolg w angazowaniu obywateli w de-
baty polityczne i spoteczne'’. Spowoduje wiec wicksze zaangazowanie obywate-
li w zycie spoteczne i publiczne oraz przyczyni si¢ do poprawienia przejrzystosci
proceséw sprawowania wiadzy. Olbrzymie zainteresowanie spolecznosciowymi
i biznesowymi portalami jest wskaznikiem duzej aktywnoS$ci spotecznej. W ra-
porcie zwrdécono uwage, ze w ciagu kolejnych kilkunastu lat technologia Web
2.0 wplynie na wiele obszaréw zycia, w tym innowacj¢ i opracowywanie no-
wych produktow i ustug, jak réwniez pomoze przedsigbiorstwom zwigkszac
swoja konkurencyjnos$¢.

2. Otwarte Zasoby Edukacyjne

Ewolucja wykorzystania Internetu w kierunku Web 2.0 sprzyja edukacji po-
legajacej na wprowadzeniu w zycie ideatdow otwartego dzielenia si¢ z innymi
wiedza. Otwarta edukacja to idea, ktora wiaze si¢ ze $wiatowym ruchem Otwar-
tych Zasobow Edukacyjnych (OZE, ang. Open Educational Resources), ktorego

' K. Krzysztofek, Web 2.0...
"7 N. Huijboom, T. van den Broek i in., The Impact of Social Computing on Public Services,
European Communities, 2009.

241



celem jest budowanie otwartego spoteczenstwa wiedzy. Ruch ten tworzy $wia-
towa spoteczno$¢ wspotpracujaca przy tworzeniu wspolnych, powszechnie do-
stepnych zasobdéw edukacyjnych, udostgpnianych wraz z prawem do ich dalsze-
go wykorzystywania i adaptacji. Wyrazem tego trendu jest deklaracja kapsztadz-
ka, ktorej autorzy stwierdzaja, ze ,,znajdujemy si¢ u progu $wiatowej rewolucji
w nauczaniu i uczeniu si¢”'®. Kapsztadzka Deklaracja Otwartej Edukacji, jeden
z kluczowych dokumentéw okreslajacych cele i metody ruchu OZE, powstata
jako efekt spotkania kilkudziesigciu przedstawicieli projektow otwartych zaso-
bow edukacyjnych z catego $wiata w Kapsztadzie. Uczestnicy spotkania zdefi-
niowali kluczowe strategie dla rozwoju otwartej edukacji.

Pojecie ,,Otwarte Zasoby Edukacyjne” okresla powszechnie dostgpne materialty
(podreczniki, kursy, scenariusze lekcji 1 inne), udostgpniane swobodnie, bezplatnie
wraz z prawem do ich dalszego wykorzystywania i adaptacji. Sq one publicznie
dostepne w Internecie bez kontroli dostgpu, opublikowane wraz z prawem do dal-
szego ich wykorzystania na zasadzie tzw. wolnych licencji i rozwijane w otwarty
sposob z mozliwoscia udziatu uzytkownikéw w procesie redakcyjnym'’.

Na bazie idei budowania otwartych zasobow edukacyjnych powstat migedzy-
narodowy ruch OZE, ktory okresla wiele zr6znicowanych inicjatyw edukacyj-
nych z calego $wiata, zorganizowanych zaréwno w tradycyjny, jak i inno-
wacyjny sposob. Ruch ten zbudowany jest na przekonaniu, ze kazdy powinien
mie¢ swobode wykorzystywania, dostosowywania do swoich potrzeb, ulepszania
i rozpowszechniania materiatow edukacyjnych bez ograniczen. Nie istnieje
centralna organizacja grupujaca, zarzadzajaca czy standaryzujaca procedury
OZE, ale panuje zgodnos¢ co do tego, czym sa Otwarte Zasoby Edukacyjne,
przy czym wielo$¢ osrodkow sprzyja szybkiemu rozwojowi ruchu. Ruch OZE
czerpie z doswiadczen wezesniejszego ruchu Open Access”, koncentrujacego
si¢ na promocji otwartej nauki. Rada Europy zalecita stosowanie OZE jako
metody zwalczania cyfrowego wykluczenia i wyréwnywania szans edukacyj-
nych?'.

Za pionierski projekt Otwartych Zasobow Edukacyjnych uwaza sig¢ zalozona
w roku 2001 Wikipedi¢ — internetowa encyklopedig, ktora kazdy moze redago-
wac. W roku 2002 Massachusetts Institute of Technology (MIT), jedna
z najstynniejszych uczelni technicznych na §wiecie, uruchomita projekt Open-
CourseWare™. Jego celem bylo opublikowanie niemal wszystkich materiatow

18 www.capetowndeclaration.org/translations/polish-translation.

'S, Gurell, Wprowadzenie do Otwartych Zasobéw Edukacyjnych, Fundacja Nowoczesna
Polska, Warszawa 2008.

205, Hofmokl, A. Tarkowski i in., Przewodnik po otwartej nauce, ICMMIK UW, Warszawa
2009.

2! http://koed.org.pl/lang/pl/otwartaedukacja/co-to-jest.

2 http://ocw.mit.edu.
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szkoleniowych MIT w Internecie, aby inni mogli je swobodnie wykorzysty-
wac, zmienia¢ i dzieli¢ si¢ nimi. Poczatki programu MIT OpenCourseWare
rozwingly si¢ w konsorcjum OCW?, zrzeszajace ponad sto instytucji na catym
$wiecie. Wszystkie one dziataja w imi¢ idei wspolpracy i dzielenia si¢ zaso-
bami, pracujac na rzecz realizacji szerszej wizji — tworzenia wysokiej jakosci
edukacji dzigki dostegpnym dla wszystkich Otwartym Zasobom Edukacyjnym.
Zapoczatkowana przez MIT inicjatywa OpenCourseWare znalazla, jak dotych-
czas w znikomym stopniu, nasladowcow takze w Polsce. Akademia Gorniczo-
Hutnicza w Krakowie, jako jedna z nielicznych w kraju uczelni wyzszych,
oficjalnie wiaczyta si¢ w 2010 roku do ruchu OZE, tworzac projekt pod nazwa
OpenAGH™.

Tworzenie OZE w standardzie Web 2.0 jest jednym z priorytetow strate-
gicznych polskiej edukacji XXI wieku. Kiedy w sieci prezentowane sa tresci
edukacyjne, pojawia si¢ pytanie o ich warto§¢ merytoryczna. Podkresla si¢
w dokumencie MEN, ze OZE pomimo swojej otwartosci i dostgpnosci dla kaz-
dego tworcy i uzytkownika, musza posiada¢ mechanizmy gwarantujace ich wy-
soka jako$¢ 1 bezpieczenstwo. Projekty OZE tworzone w ramach jednostek edu-
kacyjnych powinny by¢ wigc oceniane i weryfikowane przez ekspertow,
a dopiero po recenzji udostgpnione do wykorzystania®. Tylko w ten sposob mo-
ze obroni¢ si¢ idea warto$ciowych otwartych zasobow edukacyjnych.

3. Wybrane aspekty dydaktyczne technologii Web 2.0

Statyczny Internet pierwszej generacji sam w sobie wprowadzit rewolucyjne
zmiany w sposobie funkcjonowania szkoty umozliwiajac uczniom i na-
uczycielom korzystanie z sieciowej wiedzy w trybie synchronicznym i asy-
nchronicznym. Wspotczesne osiagnigcia technologiczne w informatyce wyzna-
czyly nowe trendy w edukacji. Technologia Web 2.0 zmieniajac statyczny Inter-
net w dynamiczne, spoteczne §rodowisko wspottworzone przez wszystkich uzyt-
kownikow stworzyta nowe rozproszone media dydaktyczne. Powstaty nieograni-
czone mozliwosci wielokierunkowej komunikacji, wymiany informacji
i wspolpracy w procesie ksztalcenia na bazie teorii konstruktywizmu pedago-
gicznego. Zauwazamy, ze spolecznosci sieciowe nie tylko wymieniaja si¢ infor-
macjami i wiedza, ale rowniez ucza si¢ z wykorzystaniem interaktywnych narze-
dzi. Serwisy spoteczno$ciowe niosa w sobie duzy potencjal edukacyjny
1 tworczy nie tylko pod katem nawiazywania przyjazni i wymiany informacji, ale
takze dostepu do zrodet wiedzy. Jako przyktad wymienimy edukacyjne portale

» www.ocwconsortium.org.
2% http://open.agh.edu.pl.
3 Kierunki dzialar w zakresie nauczania dzieci i mlodziezy. ..
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spotecznosciowe LeMill*®, Eduslide” i WIZiQ®, ktére posiadaja wszystkie ce-
chy serwiséw opartych na technologii Web 2.0.

Podczas pracy on-line w s$rodowisku dydaktycznym Web 2.0 uczniowie
i nauczyciele buduja wiedzg i rozwijaja swoje umiejgtnosci w oparciu o dzialania
i wymiang do$wiadczen w grupie. Publikuja swoje przemyslenia lub profesjo-
nalne porady na blogu, angazuja si¢ we wspdlprace nad opracowaniem interne-
towego stownika, encyklopedii lub Wiki, dziela si¢ plikami. Sg cztonkami sie-
ciowej spotecznosci. W ten sposob rozwijaja kluczowe kompetencje niezbedne
w spoteczenstwie wiedzy. Sa to umiejetnosci wspotpracy, negocjacji, refleks;ji,
konstruktywnej krytyki, selekcji i analizy informacji. Web 2.0 nie tylko dostar-
cza zaawansowanych sposobow wyszukiwania informacji, ale takze oferuje ak-
tywny udziat w sieciach spotecznych, procesie publikowania, dzielenia si¢ do-
swiadczeniem 1 wspolpracy. Oprogramowanie spotecznosciowe ulatwia wigc
budowanie wigzi miedzy jednostkami i wspiera je poprzez interakcje oraz indy-
widualna i zespotowa tworczos¢. Jego zalety tkwia w mozliwosci personalizacji
tresci, jej przetwarzania i faczenia w celu stworzenia nowej wiedzy™.

Jak kazda spolecznos¢, tak srodowisko e-spoleczno$ciowe charakteryzuje
si¢ dos¢ zrdznicowana aktywnoscia swoich czlonkéw. Rozpatrujac aktywnosé
uczestnikow procesu dydaktycznego wyrdéznimy w Web 2.0 uzytkownikow na
trzech poziomach:

— aktywnych w najwyzszym stopniu, ktorzy tworza zasoby, komentuja,

oceniaja i korzystaja z informacji,

— aktywnych w mniejszym stopniu, ktorzy komentuja, oceniaja i korzystaja

z informacji,

— pasywnych, ktoérzy ograniczaja si¢ tylko do korzystania z informacji.

Z punktu widzenia dydaktyki niezwykle korzystna jest w Web 2.0 konwer-
gencja mediow. Wystepujaca interakcja i przenikanie si¢ w serwisach roznych
rodzajow informacji — tekstowych, graficznych, dzwigkowych i wideo — powo-
duje powstanie nowych multimedialnych, interaktywnych tresci’.

Nie ulega watpliwosci, ze technologic Web 2.0 tworza nowa jakos$¢
1 okreslaja paradygmaty w edukacji wspomaganej komputerowo pod nazwa e-lear-
ning 2.0°". E-learning 2.0 oznacza koniec systemu, w ktorego centrum znajdowat
si¢ nauczyciel i wnosi duze przewartoSciowanie w sferze edukacji, w ktorej na-
uczyciele traca bezpowrotnie monopol na wiedzg. Otwieraja si¢ jednak dla nich

%6 http://lemill.net.

2 www.eduslide.net.

2 www.wiziq.con.

» K. Grodecka, B. Kieslinger, F. Wild, Oprogramowanie spolecznosciowe w edukacji wyz-
szej, CeL, AGH, Krakow 2009.

" H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, WAIP, Warszawa
2006.

31'S. Szabtowski, E-learning dla...
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nowe obszary i wyzwania wyznaczone przez konstruktywizm pedagogiczny.
Konsekwencja technologii Web 2.0 jest pojawienie si¢ nowych form ksztalcenia
na odleglos¢, ktore wzbudzaja takze wiele pytan wsrod pedagogow itworza
nowe obszary badawcze. Problematyka edukacji w spoleczenstwie informacyj-
nym jest szeroka i dynamiczna. Sktania pedagogow do prowadzenia systema-
tycznych badan. Obserwacja zachodzacych zmian jest konieczna i pozwala do-
stosowac wspotczesna edukacje wspierana przez technologie Web 2.0 do potrzeb
rozwijajacego si¢ spoteczenstwa wiedzy.

E-learning 2.0 ma swoje wady oraz wprowadza zagrozenia dla edukacji. Zy-
cie w spoteczenstwie informacyjnym stwarza konieczno$¢ innego spojrzenia na
wychowanie czlowieka, bedacego podmiotem oddzialywan wychowawczych,
zarOwno w przestrzeni wirtualnej i realnej. Przeniesienie edukacji do §wiatow
wirtualnych, np. SecondLife zmienia relacje migdzyludzkie, przez co nasuwa sig
pytanie: czy w przestrzeni wirtualnej beda one takie same, jak w $wiecie real-
nym?** Dodatkowo zasadnicza kwestia jest obnizenie jako$ci i wartosci informa-
cji, ktore pojawiaja si¢ w serwisach opartych na technologii Web 2.0. Innym
negatywnym przejawem jest upadek powszechnie akceptowanych autorytetow
na rzecz zespolowej wiedzy uzytkownikow sieci oraz amatorow podajacych si¢
za ekspertow. Ponadto wystgpuje nagminne tamanie praw autorskich w sieci
(kopiuj — wklej) na roznych poziomach edukacji (gimnazja, szkoty ponadgimna-
zjalne 1 wyzsze). W sieci stworzone zostaty doskonate warunki do manipulacji
i ktamstwa™.

4. Koncepcja Srodowiska dydaktycznego Web 2.0
wspomagajacego proces uczenia si¢

W polskim systemie ksztalcenia srodowiska uczenia si¢ online sa obecnie
zdominowane przez zamknigte i statyczne platformy edukacyjne, do ktorych
zaliczamy m.in. Moodle. Wigkszos$¢, publikowanych na platformach uczelnia-
nych i szkolnych, kurs6w nie ma charakteru otwartego i jest strzezona kluczem
dostgpu. Popularno$¢ technologii Web 2.0 oraz ogdélnie dostgpnych i bez-
ptatnych narzedzi informatycznych moze zmieni¢ obraz $rodowiska ksztalcenia.
Przeniesienie procesu ksztalcenia do otwartego Srodowiska sieciowego zaciera
roznice pomi¢dzy edukacja online a edukacja tradycyjna w klasie szkolnej. Oka-
zuje sig, ze doswiadczenia uzytkownikow portali spolecznosciowych skutkuja

32J. Izdebska, Swiat medialny wspélczesnego dziecka — nowa, zmieniajqca sie przestrzen
edukacyjna, Konferencja naukowa, Edukacja w spoteczenstwie wiedzy — wieloznacznos$¢ rzeczy-
wistosci edukacyjnej, spotecznej i kulturowej, Katowice 2006.

33 M. Tyszkowska, Wybrane problemy etyczne zwiqzane ze zjawiskiem Web 2.0, , E-mentor”,
2/2010.
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wypracowaniem okreslonych zachowan, oczekiwan i przyzwyczajen. Takie oso-
by Zle odnajduja si¢ w srodowisku zamknigtego e-learningu, w zwiazku z czym
efektywnosc¢ ich uczenia sig jest znacznie nizsza. E-learning w schemacie trady-
cyjnym jest przez nie postrzegany jako nudny i nieatrakcyjny™*.

Osobiste narzgdzia i ushugi informatyczne, wykorzystywane przez uczacych
sig, stanowia realna i atrakcyjna alternatywe dla zamknigtych platform eduka-
cyjnych. Zapewnia to elastyczno$¢ i niezaleznos¢ osob, ktore zdecyduja si¢ na
wykorzystanie wlasnych, ulubionych narzedzi i serwiséw. Powstaje w ten spo-
sob rozproszone $rodowisko dydaktyczne, w ktoérym narzedzia i ushugi oraz
uczestnicy procesu ksztatcenia sa ze soba polaczeni w spoteczna sie¢ powiazan
za pomoca mechanizméw komunikacyjnych. Moze ono by¢ rozwiazaniem autor-
skim w petni mobilnym i modutowym. Wydaje sig, ze tworzenie, wykorzysty-
wanie i rozwijanie rozproszonego srodowiska dydaktycznego nalezy wlaczy¢ do
kluczowych kompetencji nauczyciela XXI wieku.

Wspoltczesne podejscie do uczenia si¢, wspomagane technologia, wymaga
narzedzi, ktoére pozwalaja uczacym si¢ na stata komunikacje, dyskusje, komen-
towanie i wspotpracg. Projektujac rozproszone srodowisko dydaktyczne w wy-
miarze technologicznym i pedagogicznym zorientowanym na konstruktywizm
musimy mie¢ na uwadze obszary:

— komunikacji pomigdzy uczestnikami procesu dydaktycznego,

— publikowania i wspotdzielenia informacji,

— wspoOtpracy,

— zarzadzania procesem uczenia si¢.

Analiza wartosci dydaktycznych dostgpnego oprogramowania majacego ce-
chy technologii Web 2.0 sklonita autora niniejszego opracowania do zaprojek-
towania §rodowiska dydaktycznego opartego na wybranych ustugach firmy
Google i uzupetionego o inne, wspomagajace aplikacje spotecznosciowe. Ushu-
gi Google cechuja si¢ wysokim stopniem integracji wielu serwiséw oferujacych
bardzo szeroka klase funkcji niezbgdnych w nowoczesnej dydaktyce, bezptat-
nym dostepem, brakiem reklam i tresci niedozwolonych dla dzieci oraz wysokim
bezpieczenstwem i niezawodno$cia. Dostep do wszystkich ustug uzyskujemy
poprzez logowanie po uprzednim zatozeniu konta®.

4.1. Komunikacja

Komunikacja w e-learningu jest podstawa procesow nauczania-uczenia sig,
za$ Internet to specyficzne srodowisko dla komunikacji migdzyludzkiej. Trady-

3* E. Lubina, Metodyka e-learningu akademickiego w warunkach powszechnego wdrazania —
rozwdoj czy skostnienie? [w:] E-learning w szkolnictwie wyzszym — potencjal i wykorzystanie, red.
M. Dabrowski, M. Zajac, Warszawa 2010.

35 www.google.com/accounts.
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cyjna komunikacja uczen — nauczyciel, uczen — uczen, zostaje uzupetniona ko-
munikacja sieciowa. W e-learningu dominuje jezyk komunikacji interpersonal-
nej, ktory jest narzedziem budowania interakcji w spotecznosci edukacyjnej. Dla
procesu ksztalcenia najwartosciowsza jest komunikacja wielokierunkowa bez
dominacji nauczyciela. Majac na uwadze réznorodnos$¢ narzedzi komunikacyj-
nych, ktére moga by¢ uzywane we wspolnym uczeniu si¢, i bazujac na walorach
uzytkowych, wybieramy poczte Gmail’® oraz dodatkowo, trzy kluczowe aplika-
cje, ktore zapewniaja efektywne wspomaganie komunikacji synchronicznej
i asynchroniczne;j.

Google Talk” jest powiazany i zintegrowany z Gmail. Korzysta z jego inter-
fejsow i listy kontaktow. Posiada opcjg konferencji i wideo rozméw. Jest zinte-
growany z innymi ustugami Google. Skype® jest jedna z najpopularniejszych
aplikacji stuzacych do prowadzenia rozmoéw glosowych, przesytania wiadomosci
tekstowych i prowadzenia wideokonferencji. Flashmeeting™ nalezy do aplikacji
sieciowych online, stuzacy do komunikacji w postaci audio- i wideokonferencji,
zawiera czat, system glosowania, wbudowanag tablicg interaktywna, cechuje sig¢
mozliwosécia wymiany plikow. Jest programem funkcjonalnym i przyjaznym dla
uzytkownika, pozwala na tatwe nagrywanie i odtwarzanie spotkan i dzielenie si¢
zasobami plikowymi.

4.2. Publikowanie i wspdtdzielenie informacji

Przyjmiemy, ze podstawowymi narzedziami do publikowania w naszym $ro-
dowisku dydaktycznym sa blogi nauczycielskie i uczniowskie, jako interaktywne
strony internetowe. Na blogu opublikujemy informacj¢ multimedialna: tekst,
zdjecia, prezentacje, filmy i webcasty. Blogi edukacyjne daja wigc mozliwos¢
nauczycielom prezentowania m.in. multimedialnych opracowan metodycznych,
a uczniom prezentowania wlasnych mysli, pogladow i zainteresowan. Jedna
z podstawowych aktywnos$ci na blogu jest komentowanie, ktore sprzyja rozwija-
niu umiejetnosci wyrazania konstruktywnej krytyki i przekazywania informacji
zwrotnej, a takze wzmacnia interakcje spoteczne. Nauczyciel, postugujac sig
blogiem, powinien zobligowaé¢ uczniéw do komentowania wpiséw, a takze pro-
wadzenia rozbudowanej dyskusji na tematy sygnalizowane w blogu. Blogowanie
stwarza warunki, aby uczy¢ si¢ od innych i jednoczesnie tworzy¢ sie¢ spoteczna
— blogosferg, ktora stanowi system potaczonych blogéw przez kanaty RSS. Blog
moze wigc by¢ uzyty nie tylko jako narzedzie do publikowania, umozliwia row-
niez dzielenie si¢ wiedza z cztonkami szerokiej spotecznosci.

38 http://mail.google.com.

37 www.google.com/talk.

38 www.skype.com.

3 http://flashmeeting.e2bn.net.
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Niezwykle cenna zaleta blogowania jest tworzenie przez ucznia wlasnego
e-portfolio. Poprzez uczenie si¢ powstaje na blogu wielowymiarowy, udokumen-
towany 1 zorganizowany zbior wytwordw pracy ucznia (zadania domowe, ¢wi-
czenia, dyskusje itd.), obejmujacy takze refleksyjna dyskusje nad tresciami
ksztalcenia i procesem uczenia si¢. Metoda e-portfolio jest jedna z naturalnych
metod ewaluacji i stanowi element rejestrowania przebiegu i efektéw uczenia
si¢. Tak rozumiane e-portfolio umozliwia nauczycielowi analizg postepow edu-
kacyjnych poprzez przeglad kolejnych krokow na drodze do wiedzy. Literatura
anglojezyczna podkresla znaczenie poglebionej refleksji nad uczeniem sig, zwra-
ca takze uwage na to, ze proces tworzenia portfolio powoduje petniejsze uswia-
damianie sobie wiedzy poprzez konwersj¢ — przechodzenie od wiedzy ukrytej do
wiedzy jawnej*’.

Jako system blogowy wykorzystamy Blogger!'. Blogger posiada szereg
zalet — jest w pelni bezptatny, pozbawiony reklam, nieograniczony termino-
wo, prosty w podstawowej konfiguracji. Dysponuje szerokim zakresem funk-
cji, pozwala integrowaé¢ na jednym koncie Gmail wiele uslug i serwisoéw
Google. Jest serwisem pozwalajacym na catkowita zmiang adresu domenowe-
go — poza domeng wlasciciela. Pozwala takze na wspotpracg w ramach jedne-
go serwisu do 50 oséb (kont Gmail) na trzech poziomach uprawnien: oglada-
jacy, edytor, administrator. Caty serwis moze by¢ dostepny publicznie lub
tylko dla uprawnionych osob.

Dzielenie si¢ wiedza umozliwiaja serwisy spoleczno$ciowe Scribd®
i YouTube®. W serwisie Scribd zamiescimy prezentacje multimedialne, pliki
Worda, Excela i PDF, za§ w YouTube filmy. Dokumenty sa dostgpne w sieci
pod statymi adresami URL, ktore umiescimy m.in. w blogach. Spoteczno$¢ ser-
wisow tworzy wlasne grupy zainteresowan, moze zasoby oglada¢, komentowac
i ocenia¢. Dokumenty Scribd i YouTube osadzimy w Bloggerze.

4.3. Wspoltpraca

Spoteczny konstruktywizm Lwa Wygotskiego ktadzie nacisk na wspotprace
1 przywiazuje duza wage do wspolnie wykonywanych zadan. Uczenie sig oparte
na wspolpracy, zaktadajace tworzenie grup rozwiazujacych zblizone problemy
i zadania, koncentruje si¢ na wspolnych celach. Walory pracy grupowej i ucze-
nia si¢ we wspolpracy wydaja si¢ bezdyskusyjne. Uczenie sig¢ we wspolpracy

M. Kakolewicz, Koncepcja zewnetrznych reprezentacji struktur wiedzy jako szczegolny
przypadek e-portfolio [w:] E-learning...

1 www.blogger.com.

2 www.scribd.com.

* www.youtube.con.
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(kooperatywne) uaktywnia intelektualng energi¢ uczacych sig¢, wzmacnia rozwoj
procesOw jezykowych i mentalnych, zwtaszcza rozwija zdolnosci poznawcze
i ma wpltyw na rozwdj umiejetnosci spotecznych jednostki (rozwiazywanie kon-
fliktow, podejmowanie decyzji, umiejetnos¢ negocjaciji).

Aktywno$¢ w grupie moze polegac na:

— wspolnej pracy wszystkich cztonkéw grupy nad jednym zadaniem,

— indywidualnej pracy kazdego ucznia nad wybranym elementem zadania,
a nastgpnie wspolne scalenie wypracowanych efektow,

—indywidualnej pracy nad wskazanymi zadaniami w potaczeniu
z dyskusja i ocena osiagnigtych wynikow.

Podstawa rozwiazywania zadan edukacyjnych w grupie jest uczenie si¢ od
innych, ktéore moze by¢ z powodzeniem wspomagane réznymi rozwiazaniami
technologicznymi Web 2.0.

Dynamicznym narze¢dziem wspierajacym i stymulujacym uczniéw do wspol-
nej pracy jest Wiki. Wiki jest strong internetowa, ktora kazdy moze tworzyd,
edytowac i zmienia¢ bezposrednio za pomoca przegladarki internetowej. Auto-
rem pojgcia, jak i samej koncepcji jest amerykanski programista Ward Cunnin-
gham™. Jego pierwszy Wiki, Portland Pattern Repository dedykowany progra-
mowaniu aplikacji, stat si¢ wzorem do nasladowania. Wiki jest dzi$ jednym ze
znakow rozpoznawczych epoki dynamicznego Internetu i rozwingto sig glownie
ze wzgledu na tatwos¢ tworzenia i uzytkowania. Wiki jako aplikacja wspdlnoto-
wa jest idealnym narzedziem pracy dla wielu os6b w realizacji projektow eduka-
cyjnych.

W naszym sieciowym $rodowisku dydaktycznym wykorzystamy interneto-
we konto Witryny Google®, ktére daje mozliwoé¢ dzielenia sie i wspotpracy nad
ré6znymi formami dokumentéw poprzez strong WWW. Aplikacja Witryny Goo-
gle, jako nieskomplikowany system CMS nie wymaga od uzytkownika fachowe;j
wiedzy i posiada wszechstronne zastosowanie w zakresie publikowania i wspot-
dzielenia informacji. Pozwala przygotowac prosty, spotecznosciowy serwis Wiki
redagowany wspolnie przez grupg osob. Zatozeniem aplikacji jest m.in. spotecz-
nosciowa forma edycji witryny. W zaleznosci od praw do redagowania informa-
cji na stronie, hierarchia uzytkownikoéw witryny okresla trzy poziomy: wlascicie-
li, wspotautoréw i ogladajacych.

Aplikacja Dokumenty Google* jest odpowiednikiem on-line, w mniejszym
zakresie funkcjonalnos$ci, pakietu biurowego MS Office i akceptuje jego formaty
plikéw. Podczas uczenia si¢ w sieci ustuge Dokumenty Google uzyjemy w pracy
grupowej nad wspdlnym projektem, ktory wymaga przygotowania dokumentu
tekstowego, prezentacji lub arkusza kalkulacyjnego. Wszyscy cztonkowie grupy

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Wiki.
* http://sites.google.com.
* http://docs.google.com.
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moga pracowa¢ nad tym samym dokumentem w trybie synchronicznym wyko-
rzystujac wbudowany czat oraz asynchronicznym. Mozemy $ledzi¢ zmiany,
ktore byty dokonywane w dokumentach, informacje o ich autorach oraz odczy-
ta¢ wszystkie poprzednie wersje dokumentow. W srodowisku Dokumenty Goo-
gle grupa uzytkownikow nadaje prawa edycji do réznych dokumentoéw, wcze-
$niej udostgpnionych w sieci lub utworzonych od nowa. Gotowy dokument zapi-
sujemy na komputerze lokalnym lub publikujemy w sieci. Ciekawa mozliwoscia
pakietu Dokumenty Google jest proste i intuicyjne tworzenie formularzy ankiet
online (dla ewaluacji projektu) oraz automatyczne zbieranie danych do arkusza
kalkulacyjnego. Ankietowanym osobom udostgpnimy formularz za pomoca lin-
ku lub na stronie Wiki albo blogu — podobnie odpowiedzi respondentow.

4.4. Wspomaganie zarzqdzania procesem uczenia sig

Zarzadzanie czasem jest bardzo pozadana umiejgtnoscia w procesie ksztatce-
nia. Jego skuteczno$¢ jest zwiazana z postawionymi sobie celami krotko- i dhu-
goterminowymi. Wdrazamy uczniow do optymalnej organizacji czasu przez
uswiadomienie podziatu zadan na:

—wazne i pilne,

— wazne i mato pilne,

— niewazne i pilne,

— niewazne i mato pilne.

Jednym z narzedzi do zarzadzania czasem sa listy zadan do wykonania.
Przykltadowym rozwiazaniem jest wykorzystanie listy zadan jako dodatku
w Gmailu.

Podstawowym i rozbudowanym narzedziem umozliwiajacym zarzadzanie
czasem jest kalendarz. Kalendarze on-line pozwalaja na znacznie wigcej niz ich
papierowe odpowiedniki. Kalendarz Google*’ oferuje powiadomienia o ter-
minach, poréwnanie planu zadan z uczestnikami projektu i wspdlna dyskusje nad
planem pracy. Edycja zadan jest w nim rozbudowana — mozemy okresli¢ jak
czgsto powtarza si¢ wpis, jakie uprawnienia maja zaproszeni goscie oraz w jaki
sposob chcemy otrzymywac przypomnienia. Kalendarz Google pomaga $ledzié
wszystkie wazne wydarzenia i terminy zwiazane z uczeniem si¢ w spolecznosci
sieciowej. W procesie uczenia si¢ moze by¢ wigc wykorzystywany jako grupo-
wy kalendarz uczniéw pracujacych nad wspdlnym projektem edukacyjnym.
Wskazane jest, aby czlonkowie e-spolecznos$ci umieszczali graficzna wersje
kalendarza na blogu Bloggera lub Witrynie Google.

Czytnik Google*® utatwia szybkie przegladanie aktualnosci publikowanych
przez serwisy WWW — w naszym przypadku Witryny Google i Blogger — dzigki

*7 http://calendar.google.com.
48
www.google.pl/reader.
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kanatom RSS. RSS to standard przesytania tresci, a konkretnie naglowkow wia-
domosci, oparty na jezyku XML. Za pomoca narzedzia mozemy tworzy¢ i udo-
stepnia¢ kanaly z interesujacymi nas tresciami oraz dzieli¢ si¢ z nimi. Czytnik
Google wysyla automatyczne powiadomienia o aktualizacji tre§ci w substrybo-
wanym kanale. Dzigki temu nie musimy regularnie sprawdzaé, czy w witrynie
pojawity si¢ nowe tresci. Za pomoca kanalu trafiaja one bezposrednio do nas.
Jesli subskrybujemy blogi w Bloggerze i Witrynach Google, to po opu-
blikowaniu nowego postu lub informacji otrzymamy powiadomienie w Czy-
tniku Google.

Praca nad ztozonymi projektami wymaga m.in. zebrania i wykonania roz-
nych notatek i ilustracji. Aplikacje wspomagajace tego typu dziatania szczegol-
nie przydatne sa przy pracach wymagajacych zaangazowania kilku osob we
wspolne dziatania edukacyjne. Dla rozwoju procesow poznawczych uczniow
nieocenione ustugi daja mapy mysli, ktore stanowia graficzny system notowania,
pobudzajacy obie potkule mézgu.

Sa one prostym i jednoczesnie bardzo efektywnym narzedziem wspomaga-
jacym tworzenie projektow edukacyjnych. Mapa mys$li pozwala prezentowac
strukture problemu za pomoca prostego obrazu, na ktéorym organizacja jego roz-
wigzania jest czytelna i pelna. Mapa mysli jest niezastapionym narzgdziem edu-
kacyjnym do budowania struktury projektu, stymulatorem kreatywnosci podczas
sesji burzy mézgdw, systemem prowadzenia spotkan i sposobem na formatowa-
nie dokumentéw projektowych. Skutecznie wspomaga proces uczenia si¢
i zapamigtywania informacji. Burza mézgdéw, znana technika tworczego rozwia-
zywania problemow, znajduje swdj nowy wymiar w polaczeniu z oprogramowa-
niem do tworzenia map mysli. Za pomoca mapy mysli opracujemy i zdefiniuje-
my S$ciezki komunikacji niezb¢dne w pracach nad projektem edukacyjnym,
a takze zaprojektujemy mape¢ dydaktyczna programu naszych zajec sieciowych.

Program do tworzenia map mysli MindMeister” pozwala na wspotprace
w trybie on-line w czasie rzeczywistym. Wspotprace w trybie on-line ulatwia
takze powiazanie z komunikatorem Skype. Program potrafi importowaé¢ mapy
przygotowane w innych aplikacjach (Freemind, Mindmanager) i eksportowac
wykonane mapy do pliku graficznego. MindMeister umozliwia takze wpisywa-
nie linkow do zewngtrznych zasobdéw — opublikujemy w ten sposob nasze mapy
na blogu Bloggera i Witrynie Google.

Gliffy™ to serwis, ktory w prosty sposob umozliwia tworzenie diagraméow,
planéw, schematow i rysunkow, przeznaczony jest rowniez do pracy grupowe;.
Posiada biblioteki gotowych obiektow do kilku zastosowan — idealny do zasto-
sowan edukacyjnych. Dzigki opcji ,,wspdlpraca” inne osoby moga widziec
i edytowac diagram, natomiast opcja ,,publikuj” tworzy wersje¢ tylko do odczytu,

4 www.mindmeister.com.
0 www.gliffy.com.
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ktora moze by¢ tatwo dodana do bloga, strony WWW lub innego oprogramowa-
nia sieciowego.

Zakonczenie

Intencjq autora jest, aby opisana w niniejszym teks$cie koncepcja przyktado-
wego 1 rozproszonego $rodowiska dydaktycznego opartego na technologii Web
2.0 stanowila punkt wyjscia do wlasnych poszukiwan i eksperymentéw eduka-
cyjnych przez innowacyjnych nauczycieli. Struktura aplikacyjna proponowanego
srodowiska pozostaje otwarta i moze by¢ przez prowadzacych zajecia modyfi-
kowana o nowe ustugi (np. social bookmarking). W dalszym etapie, w ramach
metodyk przedmiotowych, niezbgdne jest opracowanie scenariuszy lekcji 1 wia-
czenie ich np. do projektow edukacyjnych finansowanych ze srodkéw unijnych
EFS. Stanowi¢ one beda Otwarte Zasoby Edukacyjne wpisujace si¢ w szeroko
rozumiany proces tworzenia i dzielenia si¢ wiedza. Koniecznoscia dnia dzisiej-
szego staje si¢ doskonalenie nauczycieli w zakresie projektowania i wykorzy-
stania warsztatu pracy uwzgledniajacego najnowsze trendy dynamicznego
i spotecznego Internetu.

Technologia Web 2.0 wydaje si¢ by¢ standardem przysztosci, za$ jej wyko-
rzystanie w polskiej edukacji jest, jak dotychczas niewielkie, pomimo optymi-
stycznych deklaracji i zapiséw w dokumentach MEN. Tez¢ t¢ potwierdzaja prakty-
ka pedagogiczna szkolna i akademicka autora oraz wnioski z badan naukowych.
Badacze stusznie zauwazaja, ze — niestety — polski e-learning podobnie jak i zwia-
zana z nim cala edukacja, jest bardzo statyczny, nastawiony na przekaz tresci, a nie
na jej tworzenie’'. Polskie portale edukacyjne w niewielkim stopniu pomagaja oso-
bom uczacym si¢ w zdobywaniu kompetencji kluczowych i praktycznie nie do-
strzegaja takich zjawisk jak Web 2.0. Zdecydowana wigkszo$¢ witryn edukacyjnych
podaza tradycyjnymi $ciezkami szkolnej, encyklopedycznej edukacji*>.

Reasumujac, w polskiej szkole istnieje jeszcze duzy niewykorzystany
w pelni potencjatl rozwoju dla Web 2.0 — zatem warto u§wiadomic sobie, ze
zmiana my$lenia o edukacji jest konieczna.
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Streszczenie

Przedmiot ,,E-biznes” jest w obecnej postaci wynikiem pewnego rodzaju konsensusu, jakim
jest z jednej strony ograniczenie limitow godzin, a z drugiej strony wymogi dydaktyczne dla okre-
slonych kierunkow studidow. Wydaje sig, ze zakres tematyczny, szerokie odwolania do rzeczywi-
stosci gospodarczej, powiazania z praktyka, wymagatyby, aby rozszerzony zostal wymiar godzi-
nowy catosci (wyklady i éwiczenia). Obecna forma jest pewnego rodzaju minimum merytorycz-
nym i praktycznym dajacym jednak dobre podstawy do dalszego studiowania zaprezentowanych
obszarow wiedzy oraz przygotowania mtodego przedsigbiorcy.

Abstract

Object of e-business in present form, there is result of kind of certain consensus from one part
of limitation of limit of hour that be but from other requirement for definite directions of studies
didactic. As seen, that thematic range, wide appealing for economic reality, coherence with prac-
tice, they would require in order to dimension has been expanded hour integrity (lecture and exer-
cises). Present form is certain kind of minimum essential and practical, however, good bases for
farthest studying presented area of knowledge giving and preparation of young businessmen.

Wstep

Przedmiot ,,E-biznes” i specjalnos¢ ,,E-biznes — Internet w zarzadzaniu i biz-
nesie” w ramach kierunku ,,Informatyka i Ekonometria” wtaczono do programu
studiow na poziomie licencjatu pi¢¢ lat temu, zardwno na studiach stacjonar-
nych, jak i niestacjonarnych. Po dwdch latach przedmiot ten wszedt do programu
studiow wszystkich pozostatych kierunkéw realizowanych na Wydziale Nauk
Ekonomicznych i1 Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, tj. ,,Ekonomia”,
,,Zarzadzanie” oraz ,,Finanse i Rachunkowos¢”.
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Decyzje Rady Dydaktycznej WNEiZ-u, dotyczace wprowadzenia
,E-biznesu” byly oczywista konsekwencja tego, co dzialo si¢ (i dzieje) we
wspolczesnym biznesie. Ekonomista nie moze zamyka¢ oczu na szereg zdarzen
i zjawisk bedacych w zwiazku z ekspansja Internetu na granicy ekonomii i in-
formatyki czy tez informatyki i ekonomii.

Na wyktady z ,,E-biznesu” przeznaczono w ramach wszystkich kierunkow —
15 godzin. Jest to niewiele, patrzac zarowno na zakres materiatu, jak i dynamike
e-biznesu w praktyce.

Wyktad wspomagany prezentacjami multimedialnymi zostal wysoko oce-
niony przez studentow w specjalnej ankiecie badajacej popularnos¢ réznych
typoéw zaje¢ dydaktycznych. Z racji ograniczonej liczby godzin nie zawiera on
jednak wszystkich pozadanych tresci programowych. Czg¢s¢ wiedzy student
przyswaja sobie z polecanej literatury, a zwtaszcza ze skryptu pt. Podstawy e-bi-
znesu napisanego przez pracownikéw Katedry Spoleczenstwa Informacyjnego,
a wydanego przez Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.

Na poczatku studenci zaznajamiani sa z problemami globalizacji, ktora jest
w réznych aspektach praktycznych ,.thamaczona” z uwzglednieniem jej konse-
kwencji dla e-handlu. Omowienie obszaréw globalizacji, jej historii i objawow
we wspotczesnej gospodarce oraz czynnikow wplywajacych na jej rozwdj —
konczy analiza SWOT, czyli zestawienie szans i zagrozen tego zjawiska oraz
jego mocnych i stabych stron.

Kolejno studenci otrzymuja ,,pakiet wiedzy” na temat e-gospodarki — proce-
sow biznesowych zachodzacych w sieci, produktu i ustugi cyfrowej oraz modeli
funkcjonowania e-biznesu.

Dowiaduja si¢ takze, co oznacza pojecie ,,nowa ekonomia” oraz co moze
sta¢ na przeszkodzie w jej rozwoju, a takze, jakie zasady powinny by¢ stosowane
przy wprowadzaniu e-biznesu i czego najczesciej boja si¢ biznesmeni, podejmu-
jac decyzje o takiej formie dziatalnosci. Na wykladzie tym podawana jest tez
aktualna sytuacja w polskiej branzy informatycznej, w Europie i USA.

Nastepnie rozwazania schodza na poziom przedsigbiorstwa. Podkre§lone sa
wigc zagadnienia praktyczne zwiazane z faktem, ze Internet jest kreatorem
e-przedsigbiorstwa i ze przechodzenie do e-biznesu powinno odbywac si¢ eta-
pami z ktorych najwazniejszy to ocena e-biznesowych mozliwosci firmy,
a nastgpnie budowa witryny internetowej — sieciowe]j wizytowki, ktora powinna
spelnia¢ szereg warunkow, zeby dobrze funkcjonowaé na rynku globalnym.

Kolejno omawiane sa roéznice migdzy gospodarka przemystowa i elektro-
niczna, oraz zalety i wady tzw. organizacji wirtualnej i telepracy.

W zwiazku ze stosunkowo niewielka liczba godzin wykladowych wybrano
trzy specyficzne problemy e-biznesu: e-commerce, e-banking oraz bezpieczen-
stwo w e-biznesie.

Omawiane sa wigc typy relacji migdzy dostawca a odbiorca, istotne roznice
migdzy towarem tradycyjnym a ,,internetowym”, podstawowe zasady interneto-
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wych zakupoéw ze szczegdlnym uwzglednieniem aukcji internetowych oraz spe-
cyfika e-klienta. Prezentacje tych zagadnien konczy ,rzut oka” na e-handel
z pozycji sprzedawcy i partnerow.

Nastepnie studenci zapoznaja si¢ z analiza SWOT bankowosci elektronicz-
nej, sama istota e-bankingu i jego ,,odgatezien” tj. t i m — bankingu, z zaletami
i wadami roznych form ptatnosci oraz podpisem elektronicznym w aspekcie jego
formalnych i prawnych mozliwos$ci, a takze, niestety, niewielkiej jeszcze aktual-
nej powszechnosci.

Poniewaz problem bezpieczenstwa w e-biznesie spgdza sen z powiek wielu biz-
nesmenom (jak wynika z wielu badan sondazowych) — problem ten konczy cykl
wykladow z ,,E-biznesu”. Wyspecyfikowano w nim klasyfikacje zagrozen, jakie
niesie ze soba tzw. wojna informatyczna, a takze omowiono typowe btedy w polity-
ce bezpieczenstwa — dokumencie, ktory powinna posiada¢ kazda firma.

W podstawowych zasadach budowy polityki bezpieczenstwa podkreslono ob-
szary szczegbOlnego ryzyka w handlu elektronicznym i mozliwosci zarzadzania tym
ryzykiem, oméwiono podstawowe technologie zabezpieczen i problem szyfrowania
danych ze szczeg6lnym uwzglednieniem tzw. certyfikatow klucza publicznego.

Aby nie ,,zgubi¢” zwiazku teorii z praktyka — na jeden z wykladéw zapra-
szani sa zwykle specjalisci z Polskiej Federacji Przedsigbiorczos$ci i Regionalne-
go Centrum Innowacji i Transferu Technologii. Przedstawiciele ,,Akademickiego
Inkubatora Przedsigbiorczosci” zachecaja studentdw do przedstawienia pomy-
stow na wlasny e-biznes, udzielaja na miejscu praktycznych rad w tym zakresie
lub umozliwiaja kontakt z doradcami z réznych obszaréw — ekonomicznych,
prawno-organizacyjnych, ksiggowych czy tez inzynieryjno-technicznych. Kon-
cepcje te sa rozwijane pozniej w ramach zaje¢ laboratoryjnych z ,,E-biznesu”.

Z kolei w ramach ¢wiczen studenci uruchamiaja wirtualna dziatalno$¢ w e-
biznesie. Zmierzenie si¢ z praktyka to szeroki wachlarz problemow, ktorym trze-
ba podotac, sa to: aspekty finansowo-ksiggowe, organizacyjne, cywilno-prawne,
jak 1 szeroki wachlarz probleméw natury technologicznej, bezpieczenstwa czy
tez spraw z dziedziny marketingu.

Wtasciciel biznesu musi w poczatkowej fazie dziatalnosci zna¢ si¢ niemalze
na wszystkim, studenci za$ rozwiazuja problem dziatalnosci gospodarczej jedno-
osobowo. Oczywiscie w praktyce w przypadku zawiazywania spolki, sytuacja
jest juz nieco lepsza i mozliwe staje si¢ wydzielenie pewnych czynnosci w za-
kresie dziatania wspotwlascicieli.

Ponizej omawiane przyktadowe obszary, z pewnos$cia nie pokryja wszelkich
mozliwych, ktore moga zaistnie¢ w rzeczywistej dziatalnosci. Podczas zajec
laboratoryjnych zwracana jest uwaga na mozliwe problemy, ktorych wyelimi-
nowanie w sposob istotny zmniejszy ryzyko poniesienia kleski juz na etapie
wstepnym badz w poczatkowej fazie.
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1. Wybor dzialalnosci

Propozycje obszaréw, ktére moga sta¢ si¢ zaczatkiem wilasnego biznesu
sktadaja si¢ na szeroki wachlarz i zakres (sklepy: spozywcze, techniczne, elek-
troniczne, komputerowe, kwiaciarnie; ustugi: korepetycje, doradztwo finansowe,
rachunkowe, podatkowe, personalne; wytworczo$¢: towary dla okreslonych grup
zawodowych, rekodzieto; dziatalnos$¢ artystyczna: fotografia, obrobka graficzna
i inne). Czgsto o wyborze rodzaju dziatalnosci przesadzaja wiasne umiejgtnosci,
nawiazane kontakty lub tez dotychczasowo wykonywane zajecie. Jako jedna
z propozycji mozna réowniez przyja¢ probg zmierzenia si¢ z transformacja do-
tychczas prowadzonej dzialalnosci (w przypadku, gdy student juz taka prowadzi
badz w niej uczestniczy) w taka, ktora w znaczacy sposob staje si¢ organizacja
,wirtualna” lub tez mocno osadzona w $rodowisku sieciowym.

Dziatalno$¢ mozna rozpocza¢ od wyszukania informacji z serwisOw www,
ktore to pomoga zorientowaé si¢ w temacie oraz w poszczegolnych jej aspek-
tach. Mozna tu wskaza¢ na serwisy biznesowe, finansowe, prawne oraz takie,
ktore zawieraja w swych zasobach porady dla rozpoczynajacych dziatalnosc
gospodarcza lub tez oferujacych konkretna pomoc. Na rynku dostgpny jest,
oprocz zasobow sieciowych, szereg publikacji branzowych w postaci gazet jak
tez pozycji ksiazkowych. Doskonatym przyktadem jest wydawane kilka lat temu
czasopismo ,,Internet”, a w nim cykl artykutow: ,Internet — poradnik praktycz-
ny” autorstwa Justyny Adamczyk. Obecnie czasopismo nie jest dostepne w tra-
dycyjnej formie, funkcjonuje jedynie w formie serwisu internetowego.

Kazdy student na etapie wstgpnym tworzenia projektu wlasnego e-biznesu
musi dokona¢ kilku istotnych wyborow. Zaliczy¢é mozna do nich: okreslenie
nazwy firmy (nazwa domeny), liczby oséb, jakie beda zatrudnione wraz z przed-
sigbiorca (tzw. koszty osobowe w obszarze, ktéorych mozna szuka¢ istotnych
oszczednosci w fazie wstgpnej prowadzenia biznesu — r6ézne formy zatrudniania
pracownikow), obszaru geograficznego prowadzonej dziatalnosci (siedziby
podmiotu), wybdr sposobu prowadzenia dziatalnosci (spotka, karta podatkowa
itp.). Dokonane wybory nie musza jeszcze przesadzaé o koncowych ustaleniach,
jednakze pomoga one szacowac koszty, z jakimi zetkna¢ si¢ bedzie musial kazdy
z przedsigbiorcow.

2. Analiza Stakeholders

Bardzo waznym etapem procesu formutowania misji dla wymyslonej firmy
jest analiza tzw. zainteresowanych (stakeholders). Zalicza si¢ do nich wszystkie
osoby oraz instytucje, ktore maja konkretne oczekiwania w stosunku do organi-
zacji. Przyktadowo dla biblioteki publicznej, do kategorii ,,zainteresowanych”
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zaliczy¢ mozna: kazdego potencjalnego klienta biblioteki, wydawcow, autorow,
instytucje edukacyjne i naukowe, sponsorow, instytucje rzadowe itp. W ramach
analizy ,,zainteresowanych” zwrocié nalezy uwage na nastepujace kwestie':
e Kim sa poszczegolni ,,zainteresowani”?
e W jaki sposob powiazani sa z firma oraz jaka moze by¢ ich silta
przetargowa w stosunku do firmy?
Jakie sa ich oczekiwania w stosunku do firmy?
Czy mozna liczy¢ na ich wsparcie dla firmy oraz czy istnieje
niebezpieczenstwo konfliktu migdzy nimi ze wzglgdu na odmiennos$¢ ich
oczekiwan w stosunku do firmy lub konfliktu migdzy nimi i firma?
Jaki maja wplyw na dziatanie firmy?
e W jaki sposOb postrzegaja firmg¢ w zwiazku z ich oczekiwaniami
w stosunku do niej oraz ich poszczegdlnymi interesami?

Wykonywana analiza powinna uczuli¢ studentéw na zagrozenia i szanse, jakie
niosa ze soba interakcje biznesu z otoczeniem oraz umozliwi¢ stworzenie ich swo-
istego rankingu z punktu widzenia firmy. Pominigcie takiej analizy przy formuto-
waniu misji moze by¢ przyczyna wewngtrznych konfliktow w firmie oraz braku
zrozumienia dla jej dziatania ze strony poszczegdlnych ,zainteresowanych”. Nie
znaczy to oczywiscie, ze analiza taka gwarantuje eliminacje ewentualnych konflik-
tow — jest to niejako ,,polisa ubezpieczeniowa” w postaci wiedzy o otoczeniu®.

3. Koszty dzialalnosci, uruchomienie biznesu

Aby uruchomi¢ dziatalno$¢ gospodarcza niezbedne jest dokonanie kilku
czynno$ci cywilno-prawnych. Wazne, aby przedstawi¢ sobie calq procedurg
rejestracji firmy w podpunktach z wykazem niezbednych dokumentéw — nazwy
formularzy, wowczas poszczegodlne etapy te stana si¢ bardziej czytelne. Zazwy-
czaj spis wymaganych czynnosci dostepny jest w postaci poradnikow w Interne-
cie. Warto takze zlokalizowac i wypisa¢ miejsca, gdzie nalezy zglosi¢ urucho-
mienie dziatalnosci. Na tym etapie trzeba juz okresli¢ miejsce fizycznego wyko-
nywania dzialalnosci ze szczegotowym podaniem wszelkich z tym zwiazanych
kosztow (zaliczy¢ do nich mozna wszelkie koszty zwiazane z wynajmem badz
kupnem lokalu — chyba Ze jesteSmy w posiadaniu takowego).

Uruchamiajac dziatalno$¢ gospodarcza konieczne staje si¢ wyposazenie lo-
kalu we wszelkie urzadzenia biurowe. Sa to m.in. meble biurowe, urzadzenia
techniczne wyposazenia biura, urzadzenia telekomunikacyjne. W ich sktad
wchodza rowniez urzadzenia zaplecza socjalnego i sanitarnego. Z innym przy-

!'Por. K. Obloj, Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1993, s. 28.
2 B. Godziszewski, Misja organizacji: istota, funkcje, proces formutowania, www2. ksiazni-
ca.torun.pl/odstrat.
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padkiem mamy do czynienia, gdy firma wprowadza si¢ do juz umeblowanego
1 przygotowanego biura umozliwiajacego normalne funkcjonowanie. Wowczas
jedynymi kosztami beda koszty dzierzawy i mediow.

4. Konkurencja na rynku, witryna internetowa

Analiza konkurencji dla potrzeb projektu studenckiego powinna zawierad
m.in.: analiz¢ potencjatu, celow i strategii konkurentéw, analize¢ strukturalna
sektora, mape grup strategicznych, identyfikacje i interpretacje sygnatow rynko-
wych. Nalezy okresli¢ stan konkurencji w danym obszarze dziatalno$ci
(w zaleznos$ci od obszaru geograficznego). Niezwykle istotng informacja jest
rowniez przekroj oferowanych towardéw (grupy asortymentowe), obszar penetra-
cji rynku — udziaty w rynku, sposoby dotarcia do klienta (specyficzne metody,
ciekawe akcje), dane finansowe o kondycji konkurencji. Konieczne jest wypisa-
nie szczegdtowych danych adresowych firm, status prawny, data uruchomienia
dziatalnos$ci, wielko$¢ zatrudnienia itp.

W celu lepszego poznania branzy oraz sformutowania wytycznych dla wlasnego
projektu witryny internetowej nalezy wykonac analizg istniejacych witryn konku-
rencji (lecz nie tylko, moga by¢ to réwniez witryny ,,branzowe”). Do analizy uza-
sadnione wydaje si¢ rowniez wciagnigcie jednej badz kilku przyktadowych witryn
zagranicznych, niebgdacych bezposrednia konkurencja — ich poréwnywanie da
petna orientacje o trendach panujacych w branzy. Analiza taka powinna zawiera¢
m.in. odpowiedzi na tak kluczowe pytania: czy serwisy internetowe rzeczywiscie
odpowiadajq potrzebom klientow; ktore ze stron internetowych sg intuicyjne i tatwe
w obstudze; ktore ze stron sa dostosowane do mozliwosci internautéw z grupy doce-
lowej; ktore ze stron wyrdzniaja si¢ na tle konkurencji pod wzgledem komunikacji
internetowej; ktora ze stron internetowych §wiadczy obstuge e-klientow na wyz-
szym poziomie? Odpowiedzi te pozwola na wyspecyfikowanie kryteriow oceny,
podanie rodzaju stosowanych ocen, zmierzenie (zbadanie) oraz podanie ilosciowej
oceny koncowej dla kazdej z witryn.

Wady 1 zalety oraz wnioski na przysztos¢ (przyktady pozytywne funkcjonal-
nych i skutecznych witryn oraz ich negatywne odpowiedniki — obszar catej sieci
Internet) powinny wplynaé bezposrednio na zalecenia projektowe dotyczace
wiasnego serwisu www (uktad funkcjonalny, zawarto§¢ informacyjna, oprawa
graficzna, sposoby umieszczania odsylaczy itp.). Cato$¢ zalecen powinna zosta¢
tak opracowana, by stanowita gotowe wytyczne dla projektanta.

4.1. Grupa odbiorcow i dostawcow swych ustug

Jest to bodajze jeden z najwazniejszych aspektéw uruchamiania nowej dzia-
falnosci. Ustalanie docelowej grupy odbiorcéw ustugi, towaru oraz rynkéw zby-

260



tu pozwoli sprecyzowaé, do kogo ma szansg trafi¢ nasza oferta oraz jak bardzo
pojemna jest to grupa. Kolejne aspekty tego zagadnienia to: przedzialy wiekowe,
obszar geograficzny, profile osobowosciowe, dane demograficzne. Wigkszo$¢
danych mozna uzyskac pracujac z rocznikami statystycznymi. Istotne sa tu takze
wszelkie dostepne przewidywania dotyczace tempa wzrostu rynku (analitycy
o rynku, opinie branzowe), dane historyczne. Podczas wyszukiwania niezbgd-
nych informacji trzeba korzysta¢ zar6wno z zasobdw sieci, jak i metod tradycyj-
nych — specjalistycznych czasopism i serwisow WWW.

Wiasciwie wykonana analiza odbiorcow pozwoli uniknaé czestego btedu no-
wo utworzonych firm, a mianowicie pewnego rodzaju bl¢dnego przekonania
o niesprecyzowanym, duzym kregu odbiorcow. Przekonanie to wynika takze po
czegsei z braku precyzyjnego oszacowania (ukierunkowania), do kogo oferta jest
skierowana. Brak za$ tej odpowiedzi skutkuje tworzeniem oferty, ktoéra w odczu-
ciu klienta nie jest zaadresowana do niego. Aby moéc precyzyjnie wypowiadac
si¢ na ten temat, przedsigbiorca powinien wykona¢ badanie reprezentatywnej
grupy klientéw, ktore datoby odpowiedz na pytanie, jak klienci postrzegaja ofe-
rowany im produkt (ustuge). Wynik badania wptynalby pozytywnie na skutecz-
ne pozycjonowanie oferty i lepiej odzwierciedlalby potrzeby klientow.

Znajomos$¢ swych klientow to jedna strona prowadzonego biznesu. Znajo-
mos$¢ swych dostawcow jest juz Scisle skorelowana z rodzajem prowadzone;
dziatalnosci. Aby prawidlowo funkcjonowac na rynku nalezy zdefiniowaé swych
dostawcow w zakresie: dostarczania potproduktow do dzialalnosci; serwisow
www, z ktorymi si¢ wspolpracuje; organizacji, stowarzyszen, do ktorych przyna-
lezno$¢ jest dla nas korzystna. Wiedza ta wymaga szczegdétowych informacji
o danych adresowych tych dostawcow oraz wszelkich informacji niezbgdnych
w przysztym prowadzeniu biznesu, a dotyczacych bezposrednio ciaglosci dzia-
falno$ci (asortyment towardw, wielkos$¢ produkceji, zabezpieczenie ciaglosci do-
staw). Ciekawym obszarem do analizy jest kategoria dostawcow alternatywnych
w obszarach krytycznych z uwagi na prowadzenie biznesu. Dotrzymywanie ter-
minowosci zlecen klientdw to jedna z wazniejszych cech mtodego biznesu, gdyz
musi on dopiero budowa¢ swa wiarygodno$¢. Zas w pozniejszym okresie jest to
cecha sklaniajaca klientéw do pelnego zaufania i budujaca aspekt ,realnosci”
wirtualnego biznesu.

4.2. Produkt, ustuga

Kazdy ze studentdw mierzy si¢ tu z pytaniem, czym firma bedzie si¢ zajmo-
wac, z czego beda ptynety zyski dla przedsigbiorcy. Podstawowym kryterium
wydaje si¢ tu podziat na dziatalnos¢ produkcyjna i ustugowa. Dobrze jest, aby
zdefiniowaé rodzaj ustug i produktow, jakie firma zamierza wytwarza¢. Nalezy
wowczas scharakteryzowac oferowane produkty (ushugi). Wilasciwa jest réwniez
odpowiedz na pytanie, czy produkt ma wtasna, unikalnag marke (nazwe) oraz
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opakowanie. Pomocne moze by¢ w tym okreslenie silnych i stabych strony asor-
tymentu w porownaniu z konkurentami.

4.3. Bezpieczenstwo firmy

Aby prawidtowo realizowac bezpieczenstwo firmy niezbedne wydaje sig sto-
sowanie polityki bezpieczenstwa firmy. Powinna ona uwzglednia¢ nast¢pujace
elementy: kontrolg dostepu do systemu informatycznego firmy, monitorowanie
bezpieczenstwa systemu informatycznego firmy, fizyczne $rodki bezpieczen-
stwa, stworzenie i wdrozenie polityki bezpieczenstwa wobec personelu, podziat
kompetencji i 16l poszczegdlnych osob, czy komoérek firmy pod katem realizo-
wania polityki bezpieczenstwa w firmie, klasyfikacj¢ i zarzadzanie aktywami,
zarzadzanie siecia komputerowa, stworzenie planu awaryjnego zapewniajacego
ciaglo$¢ dziatania firmy na wypadek nieprzewidzianych zdarzen, profilaktyka.

Przy tworzeniu polityki bezpieczenstwa opiera¢ si¢ nalezy na nastgpujacych
sktadowych’:

e wymaganiach polskiego prawa,

e wytycznych norm i poradnikow (PN ISO /IEC 17799:2003, BS 7799-
2:2002, ISO/IEC TR 13335, ISO/TR 13569, ,IT Baseline protection
manual”, NIST 800, HIPAA, BS 7858, ISO Guide 73,

o wskazowkach metodyk: TISM, MARION, TRA 1 innych.

Bezpieczenstwo nalezy rozpatrywaé szeroko. Bezpieczenstwo komputera
1 systemu uzaleznione jest w znacznej mierze od warunkéw go otaczajacych.
Oczywiscie nie mozna przewidzie¢ wystapienia wszystkich zagrozen, zdecydo-
wanie jednak mozliwe jest ich poznanie i dostosowanie organizacji do zniwelo-
wania ryzyka ich wystgpowania. Aby tego dokona¢ wazne jest rozgraniczenie
zasobdw mogacych podlega¢ zagrozeniu.

Bardzo waznym elementem zabezpieczania danych jest tworzenie kopii zapa-
sowych i archiwizowania stanu systemu dla celow dokumentacji oraz na wypa-
dek zaistnienia nieprzewidzianych zdarzen losowych (kradziez, wytadowania
atmosferyczne, trzgsienie ziemi, wirusy, bledy pracownikéw itp.). Posiadanie
archiwum umozliwia szybka instalacje od podstaw systemu na nowym lub pozy-
czonym sprzecie.

Projektujac wyposazenie informatyczne firmy nalezy wypisa¢ specyfikacje
informatyczna firmy (hardware i software) wraz z jego kosztami. Niezbedne jest
robwniez opisanie catej niezbednej infrastruktury sieciowej zapewniajacej wia-
Sciwy poziom komunikacji (sposoby podiaczenia do globalnej sieci) i okreslenie
sposobow zabezpieczenia (technicznego) ciaglosci dziatania firmy. Na polityke
bezpieczenstwa firmy sktada si¢ okreslenie metod zabezpieczen transakcji (tech-
nologia) oraz rzeczywiste koszty.

3 Altkom, Bezpieczna firma — polityka bezpieczerstwa, www.altkom.com.pl/bezpieczen-
stwolT.
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Z tytulu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia war-
to uwzgledni¢ posiadanie ubezpieczenia OC. Jest niezb¢gdnym elementem pro-
wadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Chroni ono od odpowiedzialno$ci cywilnej
osoby objete ubezpieczeniem za szkody na osobie lub w mieniu wyrzadzone
osobom trzecim w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub uzyt-
kowaniem mienia, w tym takze odpowiedzialno$¢ cywilna za produkt. W tym
celu nalezy zdiagnozowaé kluczowe elementy prowadzonego biznesu, jakie pod-
lega¢ beda ubezpieczeniu (lokal, zasoby techniczne, kontakty z kooperantami,
komunikacja, odpowiedzialno$¢ gospodarcza). Wyspecyfikowanie tych elemen-
tow oraz podanie kosztow podjecia ubezpieczenia w tych obszarach pozwoli
oszacowac, w jakiej wysoko$ci poniesiemy naktady na to ubezpieczenie. Odpo-
wiedz na ryzyko (rodzaje polis — konkretne produkty ubezpieczeniowe) — jest to
juz indywidualna decyzja kazdego studenta w ramach jego pracy projektowe;.

4.4. Oprogramowanie dla e-biznesu

Szczegbdlna uwage wymaga doboér oprogramowania dla e-biznesu. O ile
w tradycyjnie pojmowanych sposobach prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
brak, awaria lub uszkodzenie oprogramowania moze w duzym, $rednim badz ni-
klym stopniu wplynaé na dziatalnos¢, o tyle praca w srodowisku sieciowym wska-
zuje na dominujace znaczenie niezawodnego i doskonale dopasowanego oprogra-
mowania.

W celu wyboru najlepszego (badz najbardziej dopasowanego) rozwiazania,
warto przeprowadzi¢ analizg istniejacego oprogramowania na potrzeby dziatal-
nosci oraz zaprezentowac szczegotowy opis i koszty oferowanych rozwiazan na
rynku (gotowe e-sklepy, pasaze internetowe, dedykowane rozwiazania). Oceng
przeprowadzamy z wykorzystaniem metody wag ilo§ciowych wedtlug ustalonych
kryteriow. Wszelkie pordwnania nalezy przeprowadzi¢ na tle szacunkow budo-
wy we wlasnym zakresie omawianego oprogramowania. Na koncu mozna doko-
na¢ ostatecznego wyboru.

4.5. Analiza wspomagajqca SWOT

Nazwa analizy pochodzi od pierwszych liter stéw okreslajacych w jezyku an-
gielskim jej istot¢ — mocne i stabe strony przedsigwzigcia (Strengths and We-
aknesses) oraz mozliwoséci i zagrozenia (Opportunities and Threats)®. Dzigki
informacjom zebranym podczas przeprowadzania analizy SWOT firma moze
wyznaczy¢ optymalne kierunki dziatan strategicznych. Analiza SWOT wykorzy-
stuje prosty schemat klasyfikacji czynnikow, dzielac je na te, ktdore wplywaja na
obecna i przyszta sytuacje przedsigbiorstwa:

* T. Imiela, Préba oceny pozycji strategicznej i koncepcja strategii dla duzej elektrowni, pra-
ca magisterska WOiZ Politechniki L.6dzkiej 2000, s. 172.

263



e wedlug miejsca powstawania — na wewngtrzne i zewnetrzne,
e wedhug sposobu oddziatywania — na pozytywne i negatywne.

Po uwzglednieniu powyzszych kryteriow powstaja cztery grupy czynnikow:
zewngtrzne pozytywne — szanse; zewngtrzne negatywne — zagrozenia; we-
wngtrzne pozytywne — mocne strony 1 wewngtrzne negatywne — stabe strony.
Analiza SWOT polega na dokonaniu identyfikacji wyzej wymienionych grup
czynnikdéw, a nastgpnie opisaniu ich wptywu na rozwoj organizacji, by moc
w dalszej kolejnosci oceni¢ istniejace mozliwosci ostabiania lub wzmacniania
ich wptywu.

W metodzie SWOT mozna wyrdzni¢ nastepujace etapy:

Okreslenie profilu przedsigbiorstwa. Analizg strategiczng wykonuje si¢ na
okreslone potrzeby. Zaktadajac, ze ogdlna koncepcja firmy (wizja — orientacja
wilascicieli Iub kierownictwa organizacji) jest zawsze mniej lub bardziej znana,
na poczatku nalezy wstepnie okresli¢ zagadnienia dotyczace profilu i zakresu
dziatalno$ci przedsigbiorstwa (domen), wybra¢ w przyblizeniu rodzaj klientow
iich zaspokajanych potrzeb (segmentow rynku). W przypadku, gdy informacje
te sg juz znane (firma istniejaca) mozna od razu przej$¢ do analizy sensu stricto
uwzgledniajac cel analizy, jak rdbwniez misj¢ organizacji.

Identyfikacja szans i zagrozen w otoczeniu. Pierwszym etapem analizy jest
badanie makrootoczenia. W przypadku trudnosci w zbudowaniu scenariusza
(metoda scenariuszowa) nalezy podzieli¢ makrootoczenie na segmenty w celu
odszukania w kazdym z nich kluczowych szans i zagrozen. Korzystne jest przy
tym okreslenie prognoz i trendow czynnikow oddziatujacych na przedsigbior-
stwo. Nastgpny krok w analizie otoczenia dotyczy badania sektora (sektorow),
w ktorym dziata przedsigbiorstwo 1 dokonania analizy jego atrakcyjnosci. Mozna
postuzy¢ sig tutaj takze lista czynnikow na wzor analizy makrootoczenia lub
wykorzysta¢ inne narzedzia, takie jak: model ,,pigciu sit” Portera, metoda punk-
towej oceny atrakcyjnosci sektora, profil ekonomiczny sektora czy krzywa do-
swiadczen. Kolejnym etapem analizy sektorowej jest okreslenie struktury sektora
i sporzadzenie mapy grup strategicznych. Ostatnim — bodaj najwazniejszym —
zadaniem w analizie sektorowej jest rozpoznanie mozliwosci konkurentow
W swojej grupie strategicznej i ich reakcji na zamierzenia strategiczne firmy.

Identyfikacja i analiza mocnych i stabych stron przedsi¢biorstwa. Przyje-
cie do badan wngetrza firmy metody bilansu strategicznego jest procesem bardzo
czasochtonnym i niejednokrotnie nieoptacalnym. Duzo bardziej efektywniejsze jest
postuzenie sig lista kluczowych czynnikéw sukcesu lub metoda analizy tancucha
wartosci. Mozliwe jest tez opracowanie cyklu zycia produktu i technologii w celu
okreslenia perspektyw rozwojowych firmy i jej potrzeb kapitatowych.

Okreslenie pozycji strategicznej firmy (przedstawienie jej na wykresie)
uzasadnia przejscie do nastgpnego etapu tej metody — planowania strategicznego.
Planowanie w zarzadzaniu strategicznym sprowadza si¢ do opracowania warian-
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tu (wariantow) strategii z okresleniem misji firmy (wykorzystujac informacje
zebrane w trakcie analizy strategicznej).

Po wykonaniu samej analizy SWOT nalezy obliczy¢ Atrakcyjnos¢ Rynko-
wa Firmy (AR) i Pozycje Rynkowa Firmy (PR). Znajac warto$ci tych zmien-
nych mozna przystapi¢ do okreslenia pozycji strategicznej firmy jako punktu na
wykresie (w zaleznosci od sumarycznych wynikéw dla poszczegdlnych kategorii
S, W, O, T). Polozenie punktu reprezentujacego pozycj¢ strategiczna przedsig-
biorstwa moze przyjaé cztery warianty: maxi-maxi oznacza uprzywilejowang
pozycje na rynku, maxi-mini oznacza przewagg mocnych stron firmy nad staby-
mi, mini-maxi oznacza przewage¢ szans nad zagrozeniami, mini-mini reprezentu-
je niesprawne przedsigbiorstwo.

Nastgpnie nalezy dokona¢ obliczen Prawdopodobienstwa Sukcesu Strategiczne-
go (PSS) — przy czym graniczna warto$¢ PSS rowna si¢ 0,5. Ponizej wartosci 0,5
przyjmuje sig, ze firma nie ma szans na rozw¢j. Graficznie przedstawia si¢ na wy-
kresie jako obszar ograniczony przez prosta pionowa przechodzaca w punkcie wyli-
czonym jako AR i prosta pozioma przechodzaca przez punkt reprezentujacy PR,
a pozostate linie brzegowe oznaczone przez ,,0”. Na podstawie powyzszych wyli-
czen mozna okresli¢ typ strategii oraz jej konkretny ksztatt: bedzie on miat ksztatt
szeregu punktow — zalecen wraz ze szczegdtowymi krokami postgpowania.

4.6. Metody reklamy

Na podstawie specyfiki dzialalnosci konieczne jest okreslenie strategii rekla-
mowych 1 zasady promocji w ujeciu tradycyjnym. Nalezy uwzgledni¢ tu wszel-
kie media, jakie nadaja si¢ do tego celu (prasa, radio, telewizja, billboardy, me-
tody niestandardowe itp.). Podobne dziatania dla srodowiska sieciowego obej-
muja rézne formy reklamy internetowej: mailing — reklama w formie pliku
HTML lub tekstowego; reklama w formie matych wyskakujacych okienek; web
positioning; baner reklamowy; poltergeist — pelnoekranowa, krotka animacja
reklamowa. Promocja poprzez Internet jest najbardziej efektywna pod wzgledem
kosztow forma reklamy i doskonale uzupetia inne tradycyjne metody reklamy.

Gdy zostang zdiagnozowane i wybrane okreslone strategie oraz plan marke-
tingowy firmy, nalezy oszacowac¢ koszty reklamy w kazdym z wymienionych
obszaréw zgodnie z opracowang strategia. Koszty takie warto odpowiednio po-
grupowac, zaprezentowa¢ w odpowiednim horyzoncie czasowym (jednak nie
dhluzszym niz trzy lata).

Finansowanie dziatalnosci gospodarczej

Zrédet finansowania przedsiebiorstwa nie nalezy utozsamiaé ze zrodlami ka-
pitalu. Pozyskiwanie srodkow na finansowanie dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest
pojeciem szerszym niz pozyskiwanie kapitalu. Odpisy amortyzacyjne oraz
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wplywy ze sprzedazy zbednych aktywow sa zrodtami finansowania wlasnego
wewngtrznego, ale nie sa one zrodtem wewngtrznego pozyskiwania kapitatu.
Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku zobowiazan wobec dostawcow, ktore
sa zewnetrznym zrodtem finansowania, ale nie sa zrodlem kapitatu. Strukturg
zrodet kapitatu przedsigbiorstw mozna odczyta¢ z bilansu, informacj¢ o zrédtach
finansowania za$ z przeptywu $rodkéw pienigznych’.

Obecnie dostgpnych jest wiele zrodet finansowania dziatalnosci gospodarczej
(kredyty, fundusze, parki technologiczne, $rodki wtasne itp.). Niezbedne jest
wykonanie analizy zastosowania we wlasnej dzialalno$ci wybranych zrédet fi-
nansowania. Na podstawie tak dokonanej analizy mozna opisa¢ szczegdlowo
jeden z wybranych sposoboéw finansowania (kroki do uzyskania decyzji o przy-
znaniu $rodkéw, procedury, jakie nalezy spelié, zestaw dokumentow, jakie
nalezy sporzadzi¢). Koncowym krokiem bedzie sporzadzenie wedtug wczesniej
opisanych czynnosci zestawu dokumentow.

Jako przyktad wielosci zrodet finansowania mozna postuzy¢ si¢ ponizsza li-
sta: Kredyt bankowy; Fundusze Venture Capital; Inkubatory; PHARE: Program
tagodzenia skutkow restrukturyzacji gornictwa wegla kamiennego oraz hutnic-
twa zelaza i stali; Programy bilateralne: Program ,,Business to Business”; Kredy-
ty i pozyczki dla MSP: Counterpart Fund; UE: IV Wieloletni Program dla Przed-
siebiorstw i Przedsiebiorczosci; PHARE: Dziatania na Rzecz Warmii i Mazur
oraz Podkarpacia; PHARE: Krajowy rozwdj eksportu; PHARE: Wsparcie inwe-
stycyjne na rzecz spojnosci spoteczno-gospodarczej; Krajowy System Ustug
(KSU); Wsparcie przez Ministerstwo Gospodarki; UE: Leonardo da Vinci II;
UE: Piaty Ramowy Program Badan, Rozwoju Technicznego i Prezentacji
Wspolnot Europejskich (SPR); Krajowy Fundusz Porgczen Kredytowych; Naro-
dowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;.

4.8. Biznesplan

Celem projektu, jaki sporzadzaja studenci jest wskazanie potencjalnej mozli-
wosci uruchomienia wilasnej dziatalno$ci gospodarczej (ktora by¢ moze przetozy
si¢ na rzeczywista mozliwos$¢), zatem taki projekt powinien przybra¢ postac
biznesplanu. W jego sktad wchodzi szereg informacji, ktorych sposéb pozyska-
nia i utworzenia nie zostat tu oméwiony.

Biznesplan jest forma szczegdlowego przedstawienia sposobu postepowania
okreslajacego, dlaczego i jak przedsigbiorstwo moze osiagnaé szczegdlowe cele
lub inaczej — jak powinno realizowa¢ zalozone zadania. Po przygotowaniu planu
nalezy dostosowac strategi¢ zarzadzania firma do konkretnych dziatan. Personel
kierowniczy, zainteresowani inwestorzy i inni musza wiedzie¢, w jaki sposéb

> A. Duliniec, Struktura i koszt kapitatu w przedsiebiorstwie, Wydawnictwa Naukowe PWN,
Warszawa 2001, s. 35.
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kierownictwo wykorzystywac bedzie pieniadze i zasoby bedace w jego dyspozy-
cji dla osiagnigcia zatozonych celow. Wlasciciel firmy odpowiedzialny jest
w pierwszej kolejnoSci za zapewnienie rozwoju biznesu w przysztosci. Wyma-
gania te powinny by¢ zawarte w elementach sktadowych planu, nie powinny one
wynika¢ ze zwykltego przypadku. Jezeli rozpoczynamy dziatalno$¢ w biznesie,
to biznesplan powinien by¢ pomocny w firmie w okresleniu koncepcji, ocenie
konkurencji, okresleniu ryzyka oraz w oszacowaniu kosztow.

Skrocona wersja biznesplanu nazywa si¢ czasami oferta prywatna dla akcjo-
nariuszy i indywidualnych inwestoréw. Przygotowana jest przewaznie jako syn-
teza biznesu dla inwestorow inicjujacych dziatania. Inwestorzy, z ktérymi zawar-
liSmy porozumienie, moga by¢ zainteresowani otrzymaniem koncepcji catoscio-
wego (kompleksowego) ujecia biznesplanu. Zakres i wzajemne sekwencje bizne-
splanu oraz ich r6znorodnos¢ uzalezniona jest w zasadzie od ztozonosci biznesu.

Istota biznesplanu jest okreslenie zamierzen na blizsza lub dalsza przysztosé,
z ustaleniem zadania podstawowego lub zadan do wykonania, sposobéw, celow,
srodkéw oraz metod dziatan. Takim przedsigwzigciem moze by¢ inwestycja
finansowa wiasnymi kapitatami, kredytami bankowymi, pozyskanie Srodkow
finansowych na kampani¢ reklamowa nowego produktu lub nabycie dobra trwa-
lego (maszyny, urzadzenia). W niektérych przypadkach biznesplan opiera si¢ na
zestawie zadan w obrebie: organizacji, zarzadzania, operacji gospodarczych,
techniki i technologii, jakosci produkcji, form zbytu.

Biznesplan jest decyzja wiascicieli firmy lub organu stanowiaca, rozpisana
na elementy sktadowe, uwzgledniajace realia warunkéw 1 srodkéw dziatania na
potrzeby decydentow. Wigkszos¢ biznesplanéw rozni si¢ miedzy soba, lecz po-
siadaja one niektore wspdlne cechy:

e ceche celowosci (poniewaz cele sa najwazniejsze),

e ceche konkretnos$ci (poniewaz w biznesplanie sa w wigkszo$ci konkrety),

e ceche zwigztosci (poniewaz formulowanie tresci stownej i liczbowe;j jest
kroétkie 1 zwigzte),

e ceche przejrzystosci (poniewaz przejrzysto$¢ swiadczy o tym, ze osoba
czytajaca bedzie w stanie zrozumie¢ to co planista chcial przekazac),

e ceche kompleksowosci (sprowadza si¢ to do ujecia wszystkich
elementow sktadowych biznesplanu),

e ceche funkcjonalnosci (czyli zywotno$¢ biznesu),

e ceche realnosci (czyli mozliwo$¢ wykonania go w praktyce),

e ceche elastycznoscei (czyli, jezeli zajdzie taka potrzeba, to musi nastapié¢
mozliwo$¢ zmiany w przypadku zmiany warunkéw lub nowych oko-
licznosci).

Biznesplanu nie mozna poréwnywac z planem rocznym, wieloletnim, po-

niewaz sa one opracowywane na podstawie norm prawnych (ustawowych, ko-
deksowych, statutowych czy regulaminowych). Biznesplan sporzadza sig¢ jakby
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na zamowienie wedhug nieformalnej procedury. Jest to plan szczegdlny, ktory
z gbry nastawiony jest na to, aby osiagnac okreslony efekt.

Przedsigbiorcy dziela sig na dwie grupy: jedni to ci, ktérzy na rozpoczgcie
dziatalnosci potrzebuja niewielkiego kapitatu, drudzy maja wiasne niezbgdne
srodki finansowe. Przedsigbiorcy, ktorzy posiadaja wlasny kapital uwazaja, ze
czas przeznaczony na sporzadzenie biznesplanu lepiej spozytkowac na szukanie
lokalu, kupno samochodu dostawczego. Wszystkie btedy, ktore ujawniaja sig
dopiero podczas dziatan w warunkach rynkowych powoduja bardzo wysokie
koszty i fatalne skutki.

Podsumowujac projekt, jaki w ramach ¢wiczen wykonuja studenci, wydaje
sig, ze niewiele odbiega on od realidw, jakie sa wymagane dla tego typu opraco-
wan wykonywanych przez mtodych przedsigbiorcow. Zawiera spora dawke real-
nych uwarunkowan, popartych teorig, ktora ma utatwié¢ start w biznes. Studenci
mierza si¢ z realnymi wyzwaniami, poznajac problemy mtodego przedsigbiorcy.
Z obserwacji ¢wiczen mozna wysnu¢ wniosek, ze zakres i ilo§¢ informacji, jakie
musza zdoby¢ i poznaé studenci, czesto burzy ich ,,wizjg” pomystu na biznes.
Niejednokrotnie tez pomysly, z jakimi wyst¢puja studenci, sa bardzo mocno
,przykrawane” do mozliwosci pozyskania finansowania. Spowodowane jest to
takze poznawaniem roznorodnych pozycji kosztowych, o ktorych studenci nie
mieli pojgcia lub tez nie brali ich pod uwagg.

Zakonczenie

Na koniec warto przytoczy¢ swoista opowies¢ z praktyki ,,Lokalnego Infor-
matyka”:

,Jak juz przed laty prorocy wiescili, handel internetowy jest przysztoscia
i jesli kto$ w to nie wierzyt do tej pory, to uwierzy¢ musi teraz.

Dyrekcja Lokalnego Informatyka nalezy do grona niedowiarkow i mimo ze
wiele lat temu Lokalny namawiat do otwarcia podwoi dla handlu internetowego,
nie uczyniono tego do tej pory. Jednak na kazdego przychodzi moment, tak
i przyszedt tez na Lokalnego, ktory bedzie musial ponosié¢ teraz skutki swego
proroctwa.

»No to otwieramy sklep internetowy, bo musimy wyjs$¢ naprzeciw oczeki-
waniom i spelni¢ wymogi nowoczesno$ci« — zawyrokowala Dyrekcja. »Super!«
— ucieszyt si¢ Lokalny. »To wszystkie towary z naszych poétek wystawimy w In-
ternecie?« — zapytat niecierpliwie. »No oczywiscie, bo czemu nie. W koncu nie
mamy czego si¢ wstydzi¢ i ukrywacé« — dla Dyrekcji sprawa byta klarownie czy-
sta i jasna. »A kto bedzie ten sklep prowadzil?« — w Lokalnym Informatyku
odezwala si¢ refleksyjna czg$¢ jego swiadomosci. »Jak to kto? Oczywiscie Ty!

6 P. Kowalski, Tania technologia, ,,ComputerWorld” z 23.06.2009, s. 13.
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Zeskanujesz wszystkie towary i1 obrazki wstawisz w Internecie, a ceny przypniesz
sklepowe« — dla Dyrekeji, jak zawsze, trudne sprawy nie istnialy. »Rany! A czym
zeskanuje?« — Lokalny zaczynal zadawa¢ coraz wigcej niewygodnych pytan. »Jak
to czym? Przeciez masz skaner w pokoju?« — to juz szczyt wszystkiego, aby Dyrek-
cja musiala informatykom podpowiadaé¢ techniczne rozwiazania. »Ale jak wloze
sprzet AGD do skanera?« — Wedtug Dyrekcji Lokalny tym pytaniem udowodnit
ponownie, ze jest zbyt mato konstruktywny. »A to trzeba go wktada¢? Nie moz-
na skanowa¢ otwartym skanerem? Przeciez sa skanery 3D?« — Dyrekcja nie da-
wala za wygrana, postugujac si¢ ponadto, przynajmniej szczatkowa, znajomoscia
tematu. »Mozna tylko sfotografowac« — Lokalny zdawat si¢ odzyskiwaé¢ grunt
pod nogami. »Skanerem?« — niezbyt sensownie zapytata Dyrekcja. »Nie, apara-
tem« — Lokalny wyjasnit w czym rzecz. »No to przynie$ z domu i fotografuj« —
Dyrekcja nie dawala sig zbi¢ z pantalyku. »Nie mam aparatu, mam komoérke« —
rzekl Lokalny, co zdaniem Dyrekcji byto kolejnym dowodem na wstecznictwo
technologiczne Lokalnego. »No widzisz, to mozesz od razu zabra¢ si¢ do robo-
ty« — Dyrekcja (jak to kazda dyrekcja) potrafita zgrabnie wykorzystac silne stro-
ny podlegtego personelu, rozwijajac na kanwie tego praktycznie bezinwestycyj-
nie nowa galaz dziatalnosci firmy™.

Jak z powyzszego widac¢, handel internetowy rzeczywiscie potrafi znacznie
obnizy¢ koszty dzialalnosci firmy, co w dobie kryzysu nie pozostaje bez znacze-
nia. Jedynym warunkiem jest posiadanie na wyposazeniu informatyka dysponu-
jacego co najmniej komoérka. Ale teraz przeciez kazdy ma komorke.
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Piotr Kisiel

KOMPUTEROWE GRY DYDAKTYCZNE
W PROCESIE NAUCZANIA

DIDACTIC COMPUTER GAMES
IN THE EDUCATION PROCESS

Stowa kluczowe: przekaz multimedialny, aplikacja Adobe Flash, kolektor stoneczny, $rodki dy-
daktyczne, symulacja interaktywna

Keywords: Multimedia communication, Adobe Flash, solar panel, didactic materials, educational
materials, interactive simulation, knowledge transfer

Streszczenie

W pierwszej czeéci opracowania podjete zostaly rozwazania odnosnie do umiejscowienia mediow
telematycznych, a w $lad za tym — dydaktycznych gier komputerowych w stosunku do psychologii
behawioralnej i kognitywnej. Finalna czg§¢ opisuje praktyczna realizacje interaktywnej symulacji
dziatania kolektora stonecznego, zrealizowanego za pomoca programu Adobe Flash CS3 Professional,
jako przyktad symulatora bedacego rodzajem gry dydaktycznej. Sama za$ komputerowa gra dydak-
tyczna ze wzgledu na swoje walory zostata ukazana jako nieoceniony $rodek w procesie dydaktycz-

nym.
Abstract

The first part of this chapter aims to analyse the reference to telematic communication and di-
dactic games in behavioral and cognitive psychology. The final part describes the process of im-
plementation of an interactive simulation of a solar heat exchanger, presented using Adobe Flash
CS3 Professional, as an example of a didactic game. Taking into account its qualities, the game,
has been shown to be an invaluable instrument in the educational process.

Wstep

Zapis ,,zero — jedynkowy” informacji, globalizacja, cyfryzacja przekazow
i informatyzacja spoteczenstwa, walnie przyczynita si¢ do transformacji spote-

.51

czenstwa w kierunku ,johoka shakai’”. Obecnie postepujaca konwergencja me-

' Sam termin , spoteczenstwo informacyjne” pochodzi z Japonii, a jako pierwszy uzyt go
w 1963 roku Tadao Umesamo. Od tego czasu po ponad czterech dekadach lawinowego rozwoju
informatyki i telekomunikacji, nikt nie kwestionuje stusznosci tezy japonskiego uczonego Yonsji
Masuda, ze cywilizacja, ktora zbudujemy w XXI wieku, nie bgdzie cywilizacja materialng symbo-
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diow, operujacych tym samym uniwersalnym kodem rejestracji i transmisji infor-
magcji otwiera nowe mozliwosci dla przekazoéw dydaktycznych. Otrzymujemy nowe
wieloplatformowe urzadzenia techniczne, multimedialne oraz nowe formy przekazu
informacji, a co za tym idzie — nowe kanaty dystrybucji tresci dydaktycznych.

W ujeciu psychologii behawioralnej wszystkie te technologie prowadza do
rozpatrywania mediéw telematycznych jedynie w kategoriach narzedzi transmi-
syjnych informacji.

Jednakze przekazy telematyczne i ich wplyw na mtodego czlowieka maja
jednak w dzisiejszym $wiecie znacznie szersze znaczenie. Powinny by¢ rozpa-
trywane jako czynniki wspomagajace powstanie warunkéw do ukierunkowane-
go, aktywnego i spolecznego budowania wiedzy. Technologie w takim ujeciu
z tatwoscig staja si¢ zestawem $rodkow dydaktycznych i narzedzi poznawczych,
kreujacych badz odzwierciedlajacych istniejaca rzeczywistosc.

Dobor srodkow dydaktycznych winien gwarantowac sukces procesu dydak-
tycznego okreslonego przez W. Okonia jako ciag systematycznych czynno$ci
nauczycieli i ucznidéw umozliwiajacych uczniom opanowanie wiedzy o §wiecie,
wyrobienie sprawnosci w jej stosowaniu, rozwijanie zdolnoS$ci i zainteresowan,
ksztalcenie przekonan i postaw”. W dzisiejszym $wiecie kluczowe staje si¢ pyta-
nie, co zrobi¢, aby 6w ,,ciag systematycznych czynno$ci nauczycieli i uczniow”
nie stat si¢ nudny, jak aktywizowaé uczniéw i w konsekwencji zwigkszy¢ sku-
teczno$¢ procesOw nauczania.

W mysl trendow psychologii kognitywnej winni§my koncentrowa¢ si¢ na inte-
rakcji uczacego si¢ ze Srodowiskiem, ze szczegdlnym uwzglednieniem pamigci,
postrzeganej jako mechanizm zapamigtywania i przypominania sobie informacji.

Odpowiedzia na te postulaty z pewnoscia jest projektowanie rozwiazan tech-
nologicznych prowadzacych do budowania bogatego w informacje srodowiska,
w ktorym uczacy si¢ miatby rzeczywista lub symulowana mozliwo$¢ oddzialy-
wania na to srodowisko, obserwacji konsekwencji tych oddzialywan i formuto-
wania wilasnych interpretacji — wszystko we wspotpracy z innymi czlonkami
spotecznosci uczacych sie’.

1. Komputerowe gry dydaktyczne a aspekt konstruktywizmu w edukacji

Chociaz obrazy statyczne sa dobrym $rodkiem przekazywania informacji,
czgsto obrazy zmieniajace si¢ dynamicznie, sa znacznie efektywniejsze,

lizowana przez ogromne konstrukcje materialne, ale bgdzie faktycznie cywilizacja niewidoczna:
cywilizacja informacyjna.

2 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydaw. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 314.

> w. Bednaruk, Wplyw technologii edukacyjnych na pedagogike. M.A. Concordia (Educa-
tional Technology).
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zwlaszcza dla zjawisk zmiennych w czasie, zarbwno rzeczywistych, jak i abs-
trakcyjnych.

Coraz popularniejsze staja si¢ filmy animowane i interakcyjna grafika kom-
puterowa, zar6wno w wizualizacji naukowej, jak i inzynierskiej. Daje to nowe
mozliwosci w konstruowaniu tre$ci dydaktycznych czy formutowaniu nowych
programOw nauczania, wzbogaconych o tresci trudne do zrealizowania tradycyj-
nymi technikami nauczania®. Dzigki taczeniu wielu réznych sposoboéw przeka-
zywania informacji (strumieni graficznych i dzwigkowych), przekazywane wia-
domosci budza wsrdd ucznidow wigksze zainteresowanie.

Naturalng logiczna konsekwencja wydaje si¢ by¢ wprowadzenie do procesu
dydaktycznego, komputerowych gier dydaktycznych, pozwalajacych na syntezg
wizualng i stuchowa, ponadto dzigki interakcji mozliwe jest zachgcenie uczniow
do myslenia twérczego. Wprowadzenie takich elementéw przybliza nas do kon-
struktywistycznych rozwiazan technologicznych usprawniajacych procesy po-
znawcze, czyli analizg, syntezg i oceng obserwowanego zjawiska. Osadzenie
takich gier na platformach umozliwiajacych swobodny dostep z nieomal dowol-
nego miejsca na $wiecie oraz zapewnienie wymiany spostrzezen pomigdzy
uczniami, daje mozliwo$¢ do negocjacji spotecznej nabytej wiedzy i w pehni
wpisuje si¢ w zatozenia nurtu konstruktywizmu w edukacji.

Komputerowe gry dydaktyczne posiadaja takie same cechy jak tradycyjne gry
dydaktyczne’. Z dydaktycznego punktu widzenia, wedtug J. Bednarka, gry kom-
puterowe mozna podzieli¢ na nastgpujace kategorie:

Dydaktyczne gry komputerowe

1. problemowe:
la. strategiczne,
1b. symulatory,
role-playing games (RPG),
przygodowe,
sportowe,
zrecznosciowe,
logiczne,
. tekstowe.

Obecnie mozna zaobserwowaé gwaltowny rozwoj gier, w ktorych aspekt
edukacyjny wiaze si¢ nie tylko z mozliwoscia pozyskania nowej wiedzy, ale
i rozwigzywaniem sytuacji problemowych. W zaleznosci od rodzaju gry, ksztat-
tuja one rozne cechy. Sprzyjaja mysleniu produktywnemu, wspomagaja rozwoj

N s W

* A. Stefan, Wizualizacja i interaktywnosé¢ w procesie dydaktycznym http://www. partnerstwo
dlaprzyszlosci.edu.pl/is/Lists/Aktualnoci (dostgp 25.10.2010.).

3 J. Bednarek, Multimedia w ksztatceniu,Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 113-148.
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spostrzegawczosci i aktywnosci poznawczej®, zatem gry tego typu winny by¢
wykorzystywane w procesie dydaktycznym, tak czesto jak to tylko mozliwe.
Ponizej zostanie oméwiona budowa gry problemowej stanowiacej symulator
dziatania kolektora stonecznego.

2. Struktura gry

Rozpoczynajac prace przy tworzeniu interakcyjnej grafiki lub animacji od-
zwierciedlajacej rzeczywisty proces kluczowe staje si¢ okreslenie klas danych
wejsciowych albo obiektow, ktore maja by¢é generowane i reprezentowane
obiektowo oraz okreslenie, jak ma przebiega¢ interakcja migdzy uzytkownikiem
a programem uzytkowym przy tworzeniu i modyfikowaniu modelu i jego wizu-
alnej reprezentacji. Wigkszo$¢ zadan programisty koncentruje si¢ na tworzeniu
i edycji modelu oraz obstudze interakcji. Aplikacja uzytkowa tworzy informacje,
zapamigtuje je w modelu i odzyskuje je od niego. Model moze reprezentowac
dane albo obiekty, jakie maja by¢ wyswietlane na ekranie, przy zachowaniu
chronologii ich ekspozycji. Wizualizacja stanu elementow modelu tworzona jest
w wyniku wcze$niejszych obliczen albo w wyniku interakcyjnej sesji uzytkow-
nika, ktory $wiadomie ingeruje w zachowanie elementow modelu. W konse-
kwencji tej ingerencji model aktualizuje zmienne i dostosowuje animacje zgod-
nie z nowymi warunkami i danymi wynikowymi.

Model, ktory chciatbym zaprezentowa¢ odzwierciedla dziatanie ptaskiego ko-
lektora stonecznego opartego o sterowanie réznicowe pompa. Model ma na celu
uzmystowi¢ proces produkcji cieptej wody uzytkowej przy wykorzystaniu ener-
gii promieniowania stonecznego. Uzytkownik obserwujac symulacje moze
wplywaé¢ na zmiang poszczegoélnych parametrow, w konsekwencji wchodzi
w interakcje z badanym modelem. Interakcja aktywizuje uzytkownika, co z kolei
prowadzi do lepszego zrozumienia dziatanie tego urzadzenia. Aby lepiej zrozu-
mie¢ budowe symulatora nalezy omoéwi¢ zjawisko w szerszym kontekscie.

3. Analiza zjawiska

Pozyskiwanie energii ze zrdédet odnawialnych staje si¢ w obecnym czasie
bardzo popularne, a w §lad za tym idzie rozwdj licznych urzadzen takich jak:
kolektory stoneczne, pompy ciepla, rekuperatory czy turbiny wiatrowe. Niezna-
jomo$¢ zasad dziatania nowych urzadzen rodzi wiele mitow i btednych obiego-
wych opinii, powtarzane rodza negatywne nastawienie do ich efektywnos$ci

8 J. Laszkowska, Oddziatywanie gier komputerowych na miodziez, Problemy Opiekuficzo-
-Wychowawcze” 2000, nr 7, s. 26-34.
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i sensownos$ci zastosowan. W celach edukacyjnych podejscie konstruktywi-
styczne, gdzie rola technologii informacyjnej daje mozliwo$¢ wsparcia tych ele-
mentow, ktore pozwalaja na aktywne, ukierunkowane i autentyczne dziatanie,
moze prowadzi¢ do spolecznego budowania rzetelnej wiedzy w tej dziedzinie.

Do gérnej granicy atmosfery na 1 m*> powierzchni ustawionej prostopadle do
promieni stonecznych dociera promieniowanie o mocy 1,367 kW. Jest to tak
zwana stala stoneczna oznaczana jako ,,I”.

Promieniowanie stoneczne ulega czgSciowemu pochtanianiu i rozpraszaniu
przez gazy i rozne czastki w atmosferze ziemskiej, zalezne jest tez od zachmu-
rzenia i zanieczyszczenia atmosfery. Oczywiscie ma to zasadniczy wplyw na
dziatanie urzadzenia, a co za tym idzie, winno mie¢ odzwierciedlenie w funkcjo-
nowaniu symulatora.

Dlatego tez podczas symulacji uzytkownik, by lepiej zrozumie¢ istotg zjawi-
ska 1 wyrobi¢ sobie opini¢ na temat skutecznosci kolektoréw stonecznych, musi
wplywac na takie parametry symulacji jak zmienny poziom nastonecznienia, czy
temperatura w zbiorniku cieptej wody uzytkowe;.

W opisanej symulacji wptyw na zmiang poziomu nastonecznienia realizowany
jest poprzez element graficzny ,,chmury” (kolejne kliknigcia zmieniaja poziom
chwilowego nastonecznienia). W okresach letnich wartosci te wahaja si¢ pomigdzy
1 kW/m® przy bezchmurnym niebie do 50 W/m® przy catkowitym zachmurzeniu.

Wplyw na zmiang temperatury w zbiorniku cieptej wody uzytkowej (c.w.u.)
realizowany jest poprzez element graficzny ,kran”. Kliknigcie i przytrzymanie
wskaznika myszy w obrebie kranu powoduje uptyw cieplej wody i zastapieniem
jej zimna, co wptywa na spadek temperatury wody w zbiorniku.

4. Opis dzialania symulatora

Obserwacje zachodzacego procesu rozpoczynamy poprzez kliknigcie na sym-
bol ,,play”. Mozliwos$¢ zatrzymania symulacji realizowana jest poprzez symbol
»pauza”. W ten sposoéb mozemy przyjrze¢ si¢ doktadnie stanowi poszczegolnych
elementéw sktadowych symulacji (pompa, kolektor, rury), jak tez poziomowi
temperatury kolektora T, temperaturze Ty cieptej wody uzytkowej (c.w.u.) czy
wskaznikowi ,,czasu symulacji” wyrazonego w minutach.

Ze wzgledu na rzeczywiste tempo zachodzacych zmian w procesie dzialania
kolektora stonecznego symulacja przyspieszona jest stukrotnie w stosunku do
realnie uptywajacego czasu. Czas, ktory uplynatby w rzeczywistosci reprezen-
towany jest przez ,,.czas symulacji”. Czas ten ma charakter orientacyjny i nie
wplywa na dziatanie symulacji.

Kliknigcie symbolu ,,play” powoduje kontynuacjg dziatania symulatora.

W kazdej chwili dzialania symulacji uzytkownik moze wplywaé na poziom
nastonecznienia jak tez na proces pobierania cieptej wody uzytkowej (c.w.u.).
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Mozliwos$¢ resetowania czasu umozliwia przetestowanie roznych parametrow
symulacji definiowanych przez uzytkownika i odniesieniu si¢ do wynikéw np.
przyrostu temperatury c.w.u. w funkcji nastonecznienia w stosunku do zatozone-
go interwalu czasu. Przy zatozeniu, Ze praca odbywa si¢ w grupie, a uczniowie
moga swobodnie si¢ komunikowa¢, mozliwa staje si¢ weryfikacja obserwowa-
nych parametréw i ich korelacja w jednolitym dowolnie wybranym interwale
czasowym. Takie ujecie niesie za soba mozliwos$¢ dzielenia si¢ spostrzezeniami
W grupie, a samo pozyskiwanie wiedzy na temat urzadzenia nie jest indywidual-
nym wyscigiem, stajac si¢ procesem spotecznym.

5. Praktyczne rozwiazanie
Do realizacji zalozen postuzono si¢ programem Adobe Flash CS3 Professio-

nal. W glownej listwie czasowej zostaly utworzone obiekty MovieClip odpowia-
dajace sktadowym elementom modelu.
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¢ pompa,

e rury.

Kazdy z ww. obiektow posiada animacje wewnetrzna, ktorej kolejne cykle
animacji sterowane sg za pomoca skryptow jezyka Action Script. Rysunek 2
ilustruje wewnetrzna budowe obiektu chmury. Kolejne fazy animacji wptywaja
nie tylko na potozenie chmur wzglgdem stonca, pelnia tez funkcj¢ obiektow
zmieniajacych parametry modelu’.

lash CS3 Professional - [solar.fia®]
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_root.sterownik.n = 750;
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Rys. 2. Wewnetrzna budowa obiektu MovieClip chmury

Parametry te z kolei przektadaja si¢ na poziom temperatury kolektora, wedtug
ogolnej zaleznosci.

"W tym przypadku zapis ,,_root.sterownik.n = 750;” oznacza przypisanie zmiennej globalnej
n odpowiadajacej chwilowemu nastonecznieniu, wartosci 750. Warto$¢ ta zostaje przypisana po
zwolnieniu klawisza myszy na przycisku, ktérym jest chmura. W kodzie zréodlowym realizowane
jest to przez zapis ,,on (release)”.
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Q=m-Cw-AT

gdzie:
Q — cieplo (energia), m — masa ciata, AT — przyrost temp., Cw — ciepto wlasciwe.

Symulacja zaktada wymiang energii pomiedzy kolektorem a zbiornikiem cie-
ptej wody uzytkowej c.u.w. poprzez dziatanie pompy o sterowaniu réznicowym,
ktéra wymusza obieg cieczy w instalacji.

Logiczna czg$¢ dzialania modelu ma odzwierciedlenie w ponizszym kodzie
zrodtowym jezyka Action Script 2.0:

// parametry inicjujace dzialanie modelu
onClipEvent (load)

{

//Animacje poszczegdlnych obiektow Movie Clip sa zatrzymane.
_root.rury.stop();

_root.pompa.stop();

_root.panel.stop();
_root.chmury.stop();
_root.slonce.slonce.stop();
postep = false;
pompa = false;
//poziom nastonecznienia chwilowego wynosi 50W/m?
n=50;
// poczatkowa temperatura kolektora ustawiona jest na 1 stopien Celsjusza
tp=1;
t1=1;
/I --poczatkowa temperatura wody w zbiorniku z c.w.u. wynosi 15 stopni Celsjusza
t2=15;
//'s - zmienna odpowiadajaca za przyspieszenie czasu symulacji wzgledem realnego
czasu
s=0;

}

//---obliczenia realizowane w kazdej klatce animacji symulatora----
onClipEvent (enterFrame)

if(postep)

// --ok. stukrotne przyspieszenie czasu (animacja realizowana jest z parametrem 10 fps)
s=s+10;

// blok sterujacy kolorem panelu stonecznego

if((t1-t2)>1)
_root.panel.gotoAndStop(1);
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if((t1-t2)>2)
_root.panel.gotoAndStop(3);

if((t1-12)>3)
_root.panel.gotoAndStop(5);

if((t1-t2)>4)
_root.panel.gotoAndStop(9);
if((t1-t2)>5)
_root.panel.gotoAndStop(12);
[[~mmmmmmme koniec bloku sterujacego kolorem panelu stonecznego

//-----pompa réznicowa zaczyna dziata¢ przy roéznicy temperatury t1-t1 = 6 stopni C
if(t1>(t2+6))
{

pompa = true;
_root.pompa.play();
_root.rury.play();
}
//---pompa réznicowa zatrzymuje si¢ przy roznicy temperatury t1-t2 =3
else if(t1<=(t2+3))
{

pompa = false;
_root.pompa.gotoAndStop(1);
_root.rury.stop();

/temperatura panelu obliczona przy zatozeniu: pojemnos$¢ panelu 20 litréw,
powierzchnia panelu 3m?, brak strat
tp=(n*0.00035834)+tp;

if(pompa)

//przeptyw 3 litry w ciagu minuty
tp=(0.975*tp)+(0.025*t2);
t1=tp;
//zatozenia pojemno$¢ zbiornika 300 litrow, brak strat
t2 = (n*0.00002389)+t2;

}

else

t1=tp;

//animacja skalowania shupka rteci termometru t1
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_root.tl. yscale =tl;
//animacja skalowania stupka rtgci termometru t2
_root.t2. yscale = t2;
czas = Math.round(s/60) +" min.";
tls = Math.round(t1*10)/10;
t2s = Math.round(t2*10)/10;

}

Dziatanie opisanego symulatora mozna obserwowaé pod adresem:
www.cloudus.net/solar

Zakonczenie

Ostatnie lata zaowocowaly pojawieniem si¢ wielu platform edukacyjnych
oferujacych komputerowe gry dydaktyczne®, jednakze znalezienie stosownej
w kontekscie realizowanego programu gry edukacyjnej moze nastrgcza¢ wiele
problemoéw, nawet jesli nauczyciel bedzie osoba otwarta na nowe media. Trudno
tutaj wymaga¢ umiejetnosci programowania od nauczycieli biologii czy historii,
jednak odpowiednie katalogowanie i indeksowanie juz istniejacych zbioréw, jak
tez tworzenie nowych gier dydaktycznych dedykowanych pod konkretne pro-
gramy nauczania, jest jak najbardziej mozliwe. Konsekwentne i systematyczne
dziatanie w tym kierunku po pewnym czasie winno zaowocowac oczekiwanymi
1 postulowanymi zmianami wzbogacajac istniejace programy nauczania nie tylko
o elementy multimedialne, ale i interaktywne, co powinno prowadzi¢ do uatrak-
cyjnienia i poprawy efektywnosci procesu dydaktycznego.

Technologia Adobe Flash, za pomoca ktorej zostat utworzony model, umoz-
liwia utworzenie zbioru modeli-animacji podobnych do przedstawionej i dostep
do nich z poziomu serwisu WWW. Utworzony w ten sposob serwis mogly sta-
nowi¢ nieoceniona pomoc dydaktyczna na lekcjach fizyki czy techniki, a jedy-
nym wymogiem bylby dostep ucznidow do Internetu w czasie lekcji.
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Wojciech Korneta

SYMULACJE KOMPUTEROWE PRZEKAZU
PODPROGOWEGO SYGNALU SINUSOIDALNEGO
PRZEZ ROWNOLEGLY UKLAD NEURONOW
Z. UZYCIEM SZUMU

COMPUTER SIMULATIONS OF SUBTHRESHOLD
SINUSOIDAL SIGNAL TRANSFER BY PARALLEL SYSTEM OF
NEURONS USING NOISE

Stowa kluczowe: rezonans stochastyczny, FitzHugh-Nagumo neuron
Keywords: stochastic rersonance, FitzHugh-Nagumo neuron

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono symulacje komputerowe przekazu podprogowego sygnatu si-
nusoidalnego o czgstotliwosci 20 Hz przez rownolegly uklad o$miu neuronéw. Przyjgto model
FitzHugh-Nagumo neuronu. Pokazano, Ze neurony generuja impulsy przy odpowiednio wysokim
natgzeniu zewngtrznego szumu bialego. Wyznaczono histogram cyklu, $rednia liczbg impulsow na
cykl i korelacje pomigdzy sygnalem wejsciowym i wyjsciowym dla r6znych natgzen szumu.

Abstract

Computer simulations of subthreshold sinusoidal signal transfer having frequency 20 Hz by
parallel system of 8 neurons is presented. The FitzHugh-Nagumo neuron model is assumed. It was
shown that neurons generate spikes for sufficiently high external white noise intensity. The cycle
histogram, the average number of spikes per cycle and correlations between input and output
signals for different noise intensities are determined.

Wstep

Przekaz sygnaléw przez neurony jest intensywnie badany zarowno ekspery-
mentalnie, jak i teoretycznie ze wzgledu na rozlegte zastosowania. W badaniach
teoretycznych dominuje metoda symulacji komputerowych opartych o rézne
modele matematyczne neuronu'. Najczesciej stosowanym modelem neuronu jest

!'B. Lindneri inni, Effects of noise in excitable systems , ,,Physics Reports”, 2004, 392, s. 321.
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model FitzHugh-Nagumo opisany dwoma zmiennymi stanu: wolna i szybka.
Model ten wykazuje wiele cech zachowania rzeczywistego neuronu w organi-
zmach zywych. Neuron stymulowany wystarczajaco duzym sygnalem generuje
impulsy, co poprawnie przedstawia zmienna szybka modelu FitzHugh-Nagumo.
Sygnaty zbyt stabe nie wywoluja generacji impulsu i nazywane sa sygnatami pod-
progowymi. Model FitzHugh-Nagumo neuronu jest wykorzystany w tej pracy do
badania przekazu podprogowych sygnatéw sinusoidalnych. Generacja serii impul-
sOw przez neuron stymulowany sygnatem sinusoidalnym jest procesem czgsto ob-
serwowanym w biologicznych organizmach zywych, np. w procesie odbioru sygna-
16w dzwigkowych®. W procesach tych sygnat sinusoidalny jest odbierany jednocze-
$nie przez réwnolegly uktad od kilku do kilkudziesigciu neuronéw tworzacych je-
den nerw.

W ostatnich latach zwrécono uwage na pozytywna rolg szumu w wykryciu
i przekazie bardzo stabych sygnaléw w organizmach zywych®. Odkryto zjawisko
rezonansu stochastycznego polegajace na efektywnym przekazie sygnatow pod-
progowych przy pewnym niezerowym poziomie szumu®.

W symulacjach wykonanych w tej pracy przyjgto, ze ten sam sygnat sinuso-
idalny jest odbierany i przekazywany rownolegle przez osiem neuronow. Zato-
zono, ze sygnatl wejsciowy dla kazdego neuronu w uktadzie jest suma identycz-
nego podprogowego sygnatu sinusoidalnego i niezaleznego sygnatu szumu bia-
tego. Uktad neuronow generuje impulsy od pewnego poziomu szumu zaleznego
od amplitudy sygnatu sinusoidalnego. Symulacje generacji impulséw w modelu
FitzHugh-Nagumo jednego neuronu stymulowane podprogowym sygnalem sinu-
soidalnym i sygnatem szumu bialego zostaty opisane i przedstawione przez auto-
ra w poprzednich pracach’.

2 A Longtin, Stochastic resonance in neuron models, ,,Journal of Statistical Physics”, 1993,
70, s. 309.

3 S. Bahar i LF. Moss, Stochastic resonance and synchronization in the crayfish caudal pho-
toreceptor, ,,Mathematical Biosciences”, 2004, 188, s. 81; J.K. Douglass, L. Wilkens, E. Pan-
tazelou i I.F. Moss, Noise enhancement of information transfer in crayfish mechanoreceptors by
SR Nature, 1993, 365, s. 337; B.J. Gluckman i inni, Stochastic resonance in a neuronal network
from mammalian brain, ,,Physical Review Letters”, 1996, 77, s. 4098; A. Longtin, A. Bulsara i L.F.
Moss, Time-interval sequences in Bistable Systems and the noise-induced transmission of information
by sensory neurons, ,,Physical Review Letters”, 1991, 67, s. 656; LF. Moss, L.M. Ward i W.G. Sannita,
Stochastic resonance and sensory information processing: a tutorial and review of application, ,,Clini-
cal Neurophysiology”, 2004, 115, s. 267; M. Riani i E. Simonotto, Stochastic resonance in the percep-
tual interpretation of ambiguous figures , ,,Physical Review Letters”, 1994, 72, s. 3120.

* A. Bulsara i L. Gammaitoni, Tuning in to noise, Physics Today, 1996, 49, s. 39; L. Gam-
maitoni i inni, Resonance, ,,Review of Modern Physics”, 1998, 70, s. 223; W. Garver i L.F. Moss,
Detecting signals with noise, ,,Scientific American”, 1995 August, s. 84.

> W. Korneta, Dynamika modelu FitzHugh-Nagumo neuronu stymulowanego sygnatem pe-
riodycznym w materiatach IV Migdzynarodowej Konferencji Naukowej TECHNIKA —
INFORMATYKA — EDUKACJA, 19-20 wrze$nia 2006 1., Iwonicz-Zdrdj, s. 201; W. Korneta,
Wyznaczanie w Excelu histogramu cyklu w modelu Fitzhugh-Nagumo neuronu w materiatach

282



W pracach tych amplituda sygnatu sinusoidalnego byla przyjeta tuz ponizej
progu generacji impulsow przez neuron. Pokazano, ze prog ten zalezy od czgsto-
tliwosci sygnatu sinusoidalnego. Wyznaczono rozklady prawdopodobienstwa
odstgpdéw czasu pomigdzy impulsami na wyjsciu neuronu i histogramy cyklu.
Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie zaleznosci efektywnos$ci
przekazu informacji o parametrach sygnatu sinusoidalnego przez wybrany row-
nolegly uktad o$miu neurondéw od natezenia szumu. Efektywnos¢ zostata okre§lona
poprzez wspolczynnik korelacji pomigdzy wejsciowym sygnatem sinusoidalnym
i serig wygenerowanych impulséw wyjsciowych oraz histogramem cyklu.

W rozdziale 1 opisano sposéb wykonania symulacji oraz podano przyjete pa-
rametry symulacji i modelu FitzHugh-Nagumo neuronu. W rozdziale 2 pokazano
pozytywna rolg szumu w przekazie stabego sygnatu sinusoidalnego o amplitu-
dzie duzo ponizej progu generacji impulsow przez roéwnolegly uktad o$miu neu-
roné6w. W rozdziale 3 wyznaczono histogramy cyklu dla ré6znych natgzen szumu.
W rozdziale 4 przedstawiono charakterystyke sygnalu wejsciowego stosujac
ruchoma $rednia. W rozdziale 5 wyznaczono zalezno$¢ korelacji wejscie-wyjscie
od natgzenia szumu. Wnioski zostaty zebrane w podsumowaniu.

1. Symulacje przekazu sygnalu przez rownolegly uklad neuronow
FitzZHugh-Nagumo

Model FitzHugh-Nagumo neuronu stymulowany zewngtrznym sygnatem
9(¢)jest opisany dwoma rownaniami rozniczkowymi:

g"z_(f) = 0.52(0)+ 152 - (1) (1)
) "
7% = x(t) - y(t)-r+9(t)

gdzie szybka zmienna stanu x(l) opisuje generowane przez neuron impulsy,

y(t) jest wolna zmienna stanu, a ¢, y i r to parametry modelu. Symulacje nume-
ryczne zachowania dynamicznego neuronu wykonano zamieniajac uktad rownan

(1) na uktad nastgpujacych dwoch roéwnan réznicowych:
X, =X+ (— 0.5x; +1.5xl.2 —xf -y, )At/g

2
yi+1:yi+(xi_yi_r+'9i+1)At/7 @

konferencji Technické vzdelanie ako sucast' vSeobecného vzdelania 2-3 wrzesnia 2008, Velka
Lomnica, Stowacja, s. 97.
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gdzie At jest krokiem czasowym. W wykonanych w tej pracy symulacjach
komputerowych przyjeto parametry modelu ¢ = 0'2(2)37 , Y= %i r = 0.2466,

oraz krok czasowy At =——.
8000

Zat6zmy, ze neuron jest stymulowany jedynie sygnatem szumu biatego, ktory
ma posta¢ 9(t) = o&(t) f(t) jest zmienna losowa o $redniej <§(t)> =0 i funkcji

autokorelacji <§(t)§(t')>:5(t—t') , gdzie (...) oznacza érednia po czasie f.

Intensywnos$¢ szumu opisuje parametr o, ktory jest odchyleniem standardowym
sygnalu szumu. Dla szumu o natezeniu ¢ < 0.02 neuron nie generuje impulsow.
Na rysunku 1 pokazano przyktadowa zaleznos¢ od czasu zmiennej stanu x(z)
jednego neuronu i impulsy generowane przez osiem neurondéw potaczonych
rownolegle ~w  ciagu  jednej sekundy dla  natgzenia  szumu
c = 0.027. W symulacjach wykonywanych w tej pracy przyjeto dla kazdego
neuronu w uktadzie jednakowe natgzenie szumu bialego i inna jego zaleznos¢ od
czasu. Symulacje przeprowadzono podstawiajac w ukladzie roéwnan (2)
9., =09, ,gdzie 9, jest liczba losowa generowana z rozktadu Gaussa o war-

tosci Sredniej zero i odchyleniu standardowym jeden. Liczby 4, otrzymano

zrelacji \/-3In(p,,)cos(279.,,) » gdzie p,, i 4, to liczby losowe generowane

przypadkowo w przedziale [0, 1]. Na rysunku 1 dodano sygnat sinusoidalny
o czgstotliwosci 20 Hz, w celu pokazania, Zze impulsy sa generowane przez rowno-
legly uktad neuronéw sporadycznie i przypadkowo. Zwigkszajac natgzenie szumu
ilo$¢ generowanych impulséw rosnie.

=== sygnal - - —=impulsy 8 neuronow zmienna stanu x(t)
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Rys. 1. Zmienna stanu x(?) jednego neuronu i impulsy wygenerowane réwnolegle przez osiem

ra
It
[
[}
a

neuronéw stymulowanych sygnalem szumu bialego o natezeniu ¢ = 0.027. Sygnat sinuso-
idalny jest dodany na wykresie tylko w celu ilustracji
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2. Przekaz podprogowego sygnalu z uzyciem szumu

=== syonaf sygnat+szum = = = impulsy 8 neurondw zmienna stanu x(t)

=== sygnal sygnalt + szum ----- impilsy 8 neuronow zmienna stanu x(t)
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Rys. 2. Zmienna stanu x(?) jednego neuronu, impulsy wygenerowane przez osiem neuronéw,
sygnal wejsciowy (przesunigety w dol i powigkszony cztery razy) oraz sam sygnal sinusoidalny
(powiekszony szes$¢ razy) dla natezenia szumu 0.0155, 0.025 i 0.033 (wykresy od gory do dotu)
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W badaniach eksperymentalnych dotyczacych przekazu informacji przez neuro-
ny w organizmach zywych wyseparowane nerwy sktadajace si¢ z neuronéw pota-
czonych réwnolegle stymulowane sa sygnatem sinusoidalnym. W celu przeprowa-
dzenia symulacji komputerowych odpowiadajacych takim badaniom w dalszej czg-
$ci pracy zatozono, ze uktad osmiu rownolegle potaczonych neuronéw jest stymu-
lowany wejsciowym sygnatem begdacym suma sygnatu sinusoidalnego i sygnatu
szumu biatego. Odpowiada to nastgpujacemu podstawieniu w uktadzie rownan (1):

It)= Asin(2aft) + o&(1) )

gdzie A jest amplituda, a f czgstotliwoscia sygnatu sinusoidalnego. Do badan
przyjeto sygnatl o czestotliwosci /= 20 Hz. Przy braku sygnatu szumu sam sy-
gnat sinusoidalny nie wywoluje generacji impulsé6w przez neuron dla amplitud
A < 0.041. Aby zbada¢ mozliwo$¢ przekazu sygnatéw podprogowych przez
neurony w obecnosci szumu zatozono, ze amplituda wejsciowego sygnatu sinu-
soidalnego dla wszystkich neuronéw w ukladzie jest A = 0.011, tzn. jest okoto
4 razy mniejsza od minimalnej amplitudy stymulujacej neurony do generacji
impulséw. Dodajac do wybranego sygnatu sinusoidalnego sygnat szumu neuro-
ny zaczynaja generowac impulsy dla ¢ > 0.014. Dla matych natg¢zen szumu neu-
rony generuja impulsy sporadycznie, ale zgodnie z faza sygnalu sinusoidalnego.
Wida¢ to wyraznie porownujac rysunek 2 z rysunkiem 1. Na rysunku 2 pokaza-
no sygnat sinusoidalny, sygnat wejsciowy bedacy suma sygnatu sinusoidalnego
i sygnatu szumu, przykladowa zaleznos¢ od czasu zmiennej stanu x(?) jednego
neuronu i impulsy generowane przez osiem neuronow potaczonych réwnolegle
w ciagu jednej sekundy dla roznych natgzen szumu.
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Rys. 3. Zalezno$¢ Sredniej liczby impulsow przypadajacych na jeden neuron ukladu i jeden
cykl sygnalu sinusoidalnego od nat¢zenia szumu 6
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Na rysunku 2 wida¢, ze dla natgzenia szumu o > 0.0155 odstepy czasu po-
migdzy impulsami sa rzedu jednego, dwoch lub trzech okreséw sygnatu sinuso-
idalnego. Dla wigkszych natgzen szumu impulsy generowane przez réwnolegly
uktad neuronow tworza grupy polozone wokot okreslonej fazy sygnatu sinuso-
idalnego dla kazdego okresu tego sygnatu. Zalezno$¢ $redniej liczby impulséw
przypadajacych na jeden neuron uktadu i jeden cykl sygnatu sinusoidalnego
przedstawia rysunek 3. Zalezno$¢ ta jest liniowa dla natezen szumu ¢ < 0.06
1 dazy do nasycenia dla wigkszych nat¢zen szumu.

3. Histogram cyklu

Histogram cyklu jest zalezno$cia czgsto wyznaczang w badaniach eksperymen-
talnych neurondéw stymulowanych sygnatem sinusoidalnym. Przedstawia on zalez-
nos¢ funkcji gestosci prawdopodobienstwa generacji impulsu od fazy sygnatu sinu-
soidalnego. Histogramy cyklu otrzymane dla badanego uktadu neuronéw i sygnatu
wejsciowego pokazano na rysunku 4. Wyznaczono je okreslajac fazy sygnatu sinu-
soidalnego 1000 wygenerowanych impulséw. Charakterystyki liczbowe otrzyma-

nych zbioréow faz ® dla trzech wybranych natgzen szumu podaje tabela 1.
2

——0.0155 ——0.025 ——0.033

Funkcja gestosci prawdopodobiefisbwa

0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 U.lE 0.9 1 1.1 1.2 1.3
D/ 2

Rys. 4. Zaleznos$¢ gestosci prawdopodobienstwa generacji impulsu przez neuron od fazy

® wejsciowego sygnalu sinusoidalnego (pokazanego dla ilustracji) dla trzech natezen szumu
podanych na wykresie
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Tabela 1. Charakterystyki liczbowe rozkladu faz 2 sygnalu sinusoidalnego wygenerowanych

2z
impulsow
Natezenie Srednia Odchylenie Skosnos¢ Kurtoza
szumu standardowe
0.0155 0.833 0.06 -0.04 -0.13
0.025 0.806 0.1 0.16 -0.11
0.033 0.785 0.13 -0.17 0.74

Dla natezenia szumu ¢ = 0.0155 impulsy sa generowane w bardzo waskim
zakresie faz wokoét $redniej fazy, a wartosci skosnosci i1 kurtozy wskazuja, ze
rozktad gestosci prawdopodobienstwa jest bliski rozktadowi Gaussa. Korelacja
impulsu z faza sygnatu sinusoidalnego jest tu bardzo duza, jednakze, jak poka-
zuje rysunek 2, impulsy sa generowane sporadycznie i wiele cykli sygnatu
sinusoidalnego jest opuszczanych. Dla wigkszych nat¢zen szumu zakres funk-
cji gestosci prawdopodobienstwa rosnie i dla natezen o = 0.025 i ¢ = 0.033
staje si¢ on porownywalny z polowa okresu sygnatu sinusoidalnego. Jednocze-
$nie $rednia faza dazy do fazy 22 = 0.75, co odpowiada minimum sygnatu sinu-

T
soidalnego.

4. Charakterystyka sygnalu wejsciowego metoda ruchome;j Sredniej

Sygnat wejsciowy kazdego neuronu jest suma sygnatu sinusoidalnego o am-
plitudzie podprogowej 4 = 0.011 i czgstotliwosci f= 20 Hz oraz sygnatu szumu
bialego. Przyktady sygnatu wejsciowego dla natgzenia szumu ¢ = 0.015 nieco
wigkszego od minimalnego natgzenia szumu potrzebnego do generacji impulsow
przez neuron i dla bardzo duzego natezenia szumu o = 0.009 sa przedstawione
na rysunku 5. Przy rosnacym natgzeniu szumu sygnat sinusoidalny staje si¢ co-
raz mniej wyrazny. Mozna jednakze wydzieli¢ go z sygnatu wejsciowego stosu-
jac metode ruchomej $redniej. Metoda ruchome;j $redniej zastosowana w tej pra-
cy zastepuje wartos¢ sygnatu wejsciowego w chwili ¢ przez jego warto$¢ srednia
obliczona w przedziale czasu [t — 0.0125, ¢ + 0.0125]. Wybrana szerokos¢ prze-
dziatu czasu 0.025 odpowiada potowie okresu sygnatu sinusoidalnego i jest bli-
ska zakresowi histogramu cyklu dla optymalnego nat¢zenia szumu. Sygnat $red-
niej ruchomej jest pokazany na rysunku 5 wraz z sygnalem sinusoidalnym dla
porownania.
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srednia ruchoma
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Rys. 5. Wejsciowy sygnal sinusoidalny z szumem i jego $Srednia ruchoma w zakresie £+ 0.0125
sekundy oraz sam sygnal sinusoidalny dla natg¢zenia szumu 0.015 (gérny wykres) i 0.09 (dol-
ny wykres). Sygnal sinusoidalny i Srednia ruchoma zostaly przesunigte w doét

Tak wybrana §rednia ruchoma praktycznie wycina z sygnalu wejsciowego
sktadowe transformaty Fouriera o czgstotliwos$ciach wigkszych od 30 Hz. Ilustruje
to rysunek 6 przedstawiajacy widma amplitudowe transformaty Fouriera sygnatu
wejsciowego, sygnalu sinusoidalnego i ruchome;j §redniej dla optymalnego
nat¢zenia szumu ¢ = 0.035. Rysunek 7 przedstawia te same widma amplitudowe
dla bardzo duzego natgzenia szumu ¢ = 0.09. Widmo amplitudowe sygnatlu wej-
sciowego pokazane na tym rysunku w petnym zakresie czgstotliwosci do 4000 Hz
uwidacznia trudnosci w wydzieleniu z niego wejsciowego sygnatu sinusoidalne-
go. Widmo to charakteryzuje si¢ bowiem kilkoma duzymi pikami. Zakres czgsto-
tliwosci transformaty Fouriera [0.4000] Hz wynika z kroku czasowego

At = 1 przyjetego w symulacjach komputerowych.
0
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Rys. 6. Widma amplitudowe wejsciowego sygnalu sinusoidalnego z szumem i jego Sredniej
ruchomej w zakresie £ 0.0125 sekundy oraz samego sygnalu sinusoidalnego. Natezenie szu-

amplituda FFT

amplituda FFT

mu jest 0.035
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Rys. 7. Widma amplitudowe wejsciowego sygnalu sinusoidalnego z szumem i jego Sredniej
ruchomej w zakresie £ 0.0125 sekundy oraz samego sygnalu sinusoidalnego. Natezenie szu-

mu jest 0.09
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5. Korelacja wejscie-wyjscie

Neuron zamienia stymulujacy go sygnat wejSciowy w seri¢ impulsow. In-
formacja o parametrach sygnatu wejsciowego zakodowana jest w liczbie gene-
rowanych impulséw na sekundg, odstgpach czasu pomigdzy impulsami i momen-
tach czasu ich generacji.

=== cygnafl —— impulsy 8 neurcnow =— crednia ruchoma
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Rys. 8. Impulsy generowane przez osiem neurondw i ich Srednia ruchoma w zakresie +
0.0125 sekundy oraz wejsciowy sygnal sinusoidalny. Natezenie szumu jest 0.015, 0.035 i 0.09
(wykresy od gory do dotu). Sygnat sinusoidalny i $rednia ruchoma zostaly powigkszone 10 razy

291



Serie impulsow wygenerowane przez réwnolegly uklad o$miu neuronéow
badany w tej pracy stymulowanych sygnatem sinusoidalnym i sygnatu szumu
biatego dla trzech natgzen tego szumu przedstawia rysunek 8. Widoczna jest
korelacja pomigdzy momentami czasu generacji impulsoéw i faza sygnatu sinuso-
idalnego, co opisano histogramem cyklu w rozdziale 3. Na rysunkach 9 i 10 po-
kazano widma amplitudowe transformaty Fouriera wygenerowanych impulsow
zamieszczonych na rysunku 8. Dla matego natgzenia szumu ¢ = 0.0015 zarowno
sygnal wyjsciowy, jak i jego transformata Fouriera nie daja informacji o wej-
sciowym sygnale sinusoidalnym. Widmo amplitudowe ma pik dla czestotliwosci
20 Hz wejsciowego sygnatu sinusoidalnego poréwnywalny z innymi pikami
widma. W tym przypadku jedynie histogram cyklu jest najlepsza charakterystyka
wejsciowego sygnalu sinusoidalnego.

—— impulsy 8 neuronow ¢rednia ruchoma  ----- sygnat
20 |.|
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= i
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o LI )
7 [}
§ 101 i
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czestotliwos¢ [Hz]
—— impulsy 8 neuronéw = drednia ruchoma ~ ----- sygnat
=
[
[E
1}
=
3
=
=3
£
m
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czestotliwosé [Hz]
Rys. 9. Widma amplitudowe impulséw generowanych przez osiem neurondw i ich Sredniej

ruchomej w zakresie £+ 0.0125 sekundy oraz samego sygnalu sinusoidalnego. NateZenie szumu
jest 0.015 (gérny wykres) i 0.035 (dolny wykres)
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Dla bardzo duzego natgzenia szumu ¢ = 0.09 transformata Fouriera i histo-
gram cyklu Zle opisuja sinusoidalny sygnal wejsciowy. Rysunek 8 pokazuje, ze
impulsy sa generowane w catym zakresie faz wejsciowego sygnatu sinusoidal-
nego. Widmo amplitudowe transformaty Fouriera wygenerowanych impulsow
pokazane na rysunku 9 w calym zakresie czgstotliwosci ma wiele pikéw, takze
wigkszych od piku dla czestotliwosci 20 Hz wejsciowego sygnatu sinusoidalne-
go. Najlepsza informacj¢ o wejSciowym sygnale sinusoidalnym mozna uzyskac
z transformaty Fouriera i histogramu cyklu dla posrednich warto$ci natgzen szu-
mu. Dla natezenia szumu ¢ = 0.035 widmo amplitudowe transformaty Fouriera
ma dominujacy pik dla czestotliwosci 20 Hz wejsciowego sygnatu sinusoidalne-
go, a impulsy sa generowane tylko w momentach czasu roztozonych wokét war-
tosci $redniej w przedziale rownym potowie okresu wejsciowego sygnatu sinuso-
idalnego.

—— impulsy 8 neuronéw = drednia ruchoma ~ ----- sygnat
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Rys. 10. Widma amplitudowe impulséw generowanych przez osiem neuronéw i ich Sredniej

ruchomej w zakresie + 0.0125 sekundy oraz samego sygnalu sinusoidalnego. NateZenie szumu
jest 0.09
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Informacjg¢ o wejsciowym sygnale sinusoidalnym mozna réwniez uzyskac
z sygnatu wyjsciowego stosujac metode $redniej ruchomej do wygenerowanych
impulsow, tak jak to zrobiono w rozdziale 5 do sygnalu wejsciowego. Srednia
ruchoma zostata wyznaczona w przedziale czasu [ — 0.0125, ¢ + 0.0125] zakta-
dajac, ze kazdy impuls ma wysoko$¢ 1.

Zalezno$¢ otrzymanej $Sredniej ruchomej od czasu dodano na rysunku 8.
Wida¢ ujemna korelacje tej $redniej ruchomej z wejSciowym sygnatem sinu-
soidalnym dodanym takze na tym rysunku. Zalezno$¢ modutu wspédtczynnika
korelacji pomigdzy wejsciowym sygnatem sinusoidalnym i $rednia ruchoma
wyznaczong z sygnatu wyjsciowego od natgzenia szumu przedstawia rysunek
11. Modut ten jest maksymalny dla natg¢zenia szumu biatego wokot wartosci
o= 0.035, gdzie osiaga wartos¢ 0.9. Korelacja pomigdzy S$rednia ruchoma
wyznaczong z sygnatu wyjsciowego 1 wejsciowym sygnalem sinusoidalnym jest
wtedy bardzo silna. Wida¢ to takze wyznaczajac wspotczynnik korelacji pomigdzy
widmami amplitudowymi transformaty Fouriera tych sygnatow. Wspotczynnik ten
jest dodatni, a jego zalezno$¢ od natezenia szumu pokazuje rysunek 11. Obie zalez-
nosci na tym rysunku sa podobne, ale wspotczynnik korelacji wyznaczony
z transformat Fouriera przyjmuje nieco wigksze wartosci.

1

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5

wspotezynnik lkorelagi

0.4

G+

0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 007 0.08 0.09 0.1
intensywnos¢ szumu

Rys. 11. Zalezno$¢ modutu wspoélczynnika korelacji pomiedzy wejsciowym sygnalem
sinusoidalnym i §rednia ruchoma w zakresie = 0.0125 sekundy impulséw generowanych
przez osiem neuronow (kétka) i ich widmami amplitudowymi (tréjkaty)

Srednia ruchoma dla sygnatu wyjsciowego moze wykonywaé w praktyce
neuron zbierajacy impulsy w pewnym przedziale czasu wygenerowane przez
kilka neuronow polaczonych rownolegle. Takie rozwiazanie jest obserwowane
w organizmach zywych. Zalezno$ci przedstawione na rysunku 11 wskazuja, ze
istnieje niezerowy poziom szumu dla ktérego przekaz informacji o wybranym
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wejsciowym sygnale sinusoidalnym przez roéwnolegly uktad o$miu neuronow
FitzHugh-Nagumo jest optymalny.

Podsumowanie

W publikacji przedstawiono symulacje numeryczne przekazu sygnatu sinu-
soidalnego o podprogowej amplitudzie i czgstotliwosci 20 Hz przez rownolegly
uktad o$miu neuronéw FitzHugh-Nagumo w obecnosci szumu biatego. Wyzna-
czono zalezno$¢ $redniej ilosci impulséw generowanych na cykl sygnatu sinuso-
idalnego przez jeden neuron uktadu od natgzenia szumu. Zalezno$¢ ta jest linio-
wa dla mniejszych natezen szumu i dazy do nasycenia dla duzych nat¢zen szu-
mu. Otrzymano histogram cyklu wyrazajacy zalezno$¢ momentdéw czasu genera-
cji impulsow przez uktad od fazy wejsciowego sygnatu sinusoidalnego. Pokaza-
no, ze dla malych natezen szumu impulsy sa generowane w malym zakresie faz
sinusoidalnego sygnatu wejsciowego i zakres ten ros$nie wraz ze wzrostem inten-
sywnosci szumu. Sygnat wejSciowy i1 wyjSciowy scharakteryzowano wyznacza-
jac ich widma amplitudowe transformaty Fouriera i $rednia ruchoma usredniaja-
cq sygnal w przedziale czasu rownym potowie okresu wejSciowego sygnatu si-
nusoidalnego. Pozwolito to wyznaczy¢ zaleznosci wspotczynnikéw korelacji
pomigdzy wejsciowym sygnalem sinusoidalnym i $rednia ruchoma dla sygnatlu
wyj$ciowego oraz ich widmami amplitudowymi od natgzenia szumu. Zalezno$ci
te obrazuja zjawisko rezonansu stochastycznego pokazujac, ze istnieje niezerowy
poziom szumu dla ktérego przekaz informacji o sygnale wejsciowym przez neu-
ron jest optymalny.

Podano takze uzyte parametry modelu FitzHugh-Nagumo neuronu, réwna-
nia opisujace ten model i szczegdlowo opisano sposob przeprowadzenia symula-
cji komputerowych. Pozwala to powtorzy¢ te symulacje na zajgciach dydaktycz-
nych ze studentami kierunkéw technicznych. Do wykonania symulacji mozna
uzy¢ arkusza kalkulacyjnego Excel lub przygotowaé wiasny program nume-
ryczny. Opracowanie otrzymanych danych mozna wykona¢ w Excelu. Do wy-
konania histogramu cyklu nalezy uzy¢ procedury ,,Dane+Analiza danych
+Histogram”, do wykonania transformat Fouriera procedury ,,Dane+Analiza
danych +Analiza Fouriera”, a do wykonania widma amplitudowego funkcji
~imabs()”. W tej pracy wszystkie transformaty Fouriera wykonywano dla
4096 danych. Do opracowania statystycznego danych otrzymanych w prze-
prowadzonych symulacjach numerycznych wykorzystano funkcje Excela
z kategorii ,,Statystyczne”. Wyniki opracowania mozna wykorzysta¢ do pre-
zentacji pozytywnej roli szumu w przekazie informacji, tzn. zjawiska rezonan-
su stochastycznego.
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