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ZAKRES PROBLEMATYKI OPRACOWANIA

Oddajemy do rak Panstwa prace, bedaca zbiorem opinii i dociekan autoréw
poszczegolnych opracowan w zakresie dynamicznie rozwijajacej si¢ nowej subdy-
scypliny pedagogiki, jaka jest dydaktyka informatyki. Warto w tym miejscu za-
uwazy¢, ze informatyka jako przedmiot nauczania w polskiej szkole sigga swymi
poczatkami lat 70. ubiegtego stulecia. Wowczas pojawily sig pierwsze proby wpro-
wadzenia tego przedmiotu do szkol. Z oczywistych wzgledow 6wczesne zajecia
mialy w wigkszosci charakter wylacznie tablicowy. Zawartos¢ merytoryczng wy-
znaczaly systemy liczenia (dwojkowy, 6semkowy, szesnastkowy), elementy algo-
rytmiki, elementy programowania w jezyku Fortran i metody numeryczne. Na ten
czas przypada rowniez poczatek ksztatcenia nauczycieli w tym kierunku.

Za przelomowa dat¢ w polskiej historii ,,informatyki szkolnej” nalezy uznac¢
rok 1985, kiedy to po raz pierwszy zostal zatwierdzony przez MEN program na-
uczania przedmiotu elementy informatyki dla szkét srednich. Szczegodlny nacisk
potozono na organizacje¢ pracowni komputerowych i ksztatcenie nowych kadr.
Kolejny etap w historii tego przedmiotu nauczania wyznacza data: rok 1990 —
powstaje pierwszy program nauczania elementow informatyki dla klas 6smych szko6t
podstawowych. Przetom lat 1994/95 przynosi trzy nowe programy nauczania tego
przedmiotu dla szkét srednich.

Wspotczesne podejscie do nauczania informatyki, a takze warunki, w ktdrych
ta nauka przebiega, odbiegaja od rozwiazan minionego czasu. Stato si¢ to mozliwe
za sprawg postepu technologicznego w informatyce, jaki nastapit w okresie ostat-
nich kilkunastu lat. Nalezy podkresli¢ rowniez fakt, ze MENIS uruchomito progra-
my wyposazania placéwek szkolnych w sprzet informatyczny (komputery i opro-
gramowanie). To wszystko sprawia, ze wspodtczesna szkolna pracownia informa-
tyczna jest zblizona do standardow $wiatowych, co wcale nie oznacza, ze zostaty
wyczerpane wszystkie mozliwosci w tym zakresie.

Pomimo uptywu wielu lat, nie mozna poszczyci¢ si¢ znaczacym dorobkiem
w dydaktyce informatyki. Wyraz temu daja liczne konferencje naukowe organizo-
wane w kraju, jak i poza jego granicami. Uswiadamiaja one, jak wiele jeszcze
pozostato do zrobienia w zakresie organizacji ksztatcenia i przygotowywania no-
wych kadr nauczycielskich do nauczania informatyki. Zjawiska te nabieraja istot-
nego znaczenia w kontekscie przemian spotecznych, do ktoérych sukcesywnie do-
stosowujemy si¢ jako spoteczenstwo. Ksztaltujace si¢ spoteczenstwo informacyj-
ne stawia zupetie nowe wyzwania przed edukacja, szczegdlnie jesli chodzi o za-
gadnienia zwiazane z informatyka i przetwarzaniem informacji. Czynnikami pro-
dukcji, ale jednoczesnie wartosciami dla tego okresu w dziejach rozwoju spotecz-
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nego staje si¢ informacja i wszystko, co pozostaje z nia w $cistym zwiazku. Wciaz
zatem pozostaje otwarte pytanie o kompetencje kluczowe w zakresie stosowania
technologii informacyjnych w kontekscie ucznia, jak i nauczyciela. Opracowane
standardy osiagnie¢ edukacyjnych w tym zakresie nalezy traktowac raczej jako
pewien stan wyj$ciowy do dalszego rozwoju, a nie jako zamknigty zbidr kompe-
tencji.

Pilna koniecznoscia staje si¢ takze okreslenie kierunku dalszej ekspansji in-
formatyki/technologii informacyjnych w edukacji, jako ze okres alfabetyzacji kom-
puterowej bgdzie zmierzat ku koncowi.

Interdyscyplinarny charakter informatyki w dalszym ciagu jest jeszcze stabo
dostrzegany przez $rodowiska szkolne. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upa-
trywa¢ w niewystarczajacej jeszcze bazie sprzgtowej 1 w niewystarczajacym me-
todycznym przygotowaniu nauczycieli do pracy w nowej strukturze systemu dy-
daktycznego. Problematyka badawcza w obszarze dydaktyki informatyki pozosta-
je wciaz otwarta, oczekujac na nowe rozwiazania.

Niniejsza publikacja jest zbiorem artykutow réznych autoréw, prezentujacych
swoj punkt widzenia na dydaktyke informatyki i jej podstawowe problemy. Dys-
kusje nad wybranymi problemami dydaktyki informatyki otwiera praca W. Fur-
manka — Dydaktyka informatyki. Wprowadzenie w problematyke. Calos¢ publika-
cji zostala podzielona na trzy czgsci.

Cze$¢ pierwsza poswigcono wybranym problemom przemian cywilizacyjnych.
W. Furmanek analiz¢ przemian rozpoczyna od ustalen terminologicznych, oma-
wiajac skutki upowszechniania si¢ TI i ich wplyw na rozw¢6j cywilizacyjny. Kon-
czy swoje rozwazania analiza tworzacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce. W dalszej kolejnosci omdwiono niektore zagadnienia zwigzane z tworzacym
si¢ spoteczenstwem informacyjnym, determinujace ksztalt edukacji informatycz-
nej we wspolczesnej szkole. W trzech artykutach autorzy dokonali szerokiej anali-
zy problematyki zwigzanej ze spoteczenstwem informacyjnym. M. Golinski w swo-
ich rozwazaniach wiele miejsca po§wigca problemom definicyjnym, pomiarom
oraz mozliwosciom statystycznego opisu spoteczenstwa informacyjnego. D. Ba-
zun 1 B. Trzop w swoim artykule koncentruja uwagg na edukacji informacyjne;j
jako czynniku warunkujacym preorientacj¢ obecnego modelu spoteczenstwa w no-
wy typ, tj. spoteczenstwo informacyjne. Wskazano cele i zalozenia edukacji infor-
matycznej jako glownego komponentu systemu edukacji spoteczenstwa informa-
cyjnego. Szeroko zaprezentowano w pracy badania polskich uzytkownikow sieci
Internet.

Jak wspomniano wczesniej, przed wspolczesna cywilizacja i edukacja stoja
zupelie nowe wyzwania, o tych zagadnieniach traktuje w swoim artykule P. Sien-
kiewicz. Autor zwraca uwage na szanse 1 zagrozenia, jakie niesie spoteczenstwo
informacyjne.

Cze$¢ druga, zatytutowana Dydaktyka informatyki subdyscypling pedagogiki,
otwiera dyskusje¢ nad celami i rolg informatyki we wspotczesnym $wiecie. W swo-



im artykule Dydaktyka informatyki i technologii informacyjnej jako element
przestrzeni edukacyjnej S. Juszczyk szeroko zajmuje si¢ zagadnieniami zwiazanymi
z mozliwoscia wykorzystania komputera we wspolczesnej szkole. Dwie prace W. Fur-
manka kreuja obraz informatyki jako subdyscypliny pedagogicznej. Czg$¢ druga
omawianego tomu konczy refleksja J. Morbitzera o metodyce wykorzystania kom-
puterow w edukacji.

Cze$¢ trzecia, noszaca tytut Wybrane problemy teleologii edukacji informa-
cyjnej, traktuje o celach edukacji informacyjnej — szeroko ten temat omawia w swo-
im opracowaniu W. Furmanek. Drugi artykut (A. Piecucha) to analiza celow, za-
dan szkoty, tresci nauczania i osiagnig¢ w zakresie przedmiotéw informatycznych
dla wszystkich szczebli edukacyjnych, dokonana na podstawie dokumentow refor-
my oswiaty w Polsce. Naczelne cele edukacji informatycznej przedstawiono w naj-
czesciej stosowanym modelu klasyfikacji tych celow. Dalsze rozwazania niniej-
szej czgSci zostaly poswigcone naczelnym celom kierunkowym edukacji informa-
cyjnej. W. Furmanek odnosi si¢ do kultury informacyjnej jako kategorii pedagogi-
ki wspotczesnej. Wiele miejsca autor po§wigca triadzie: kultura techniczna — kul-
tura informatyczna — kultura informacyjna. Wskazuje na roznice pomigdzy nimi,
ale jednoczesnie ukazuje, w jaki sposob nawzajem si¢ przenikaja i od siebie zaleza.
B. Stefanowicz w swoim artykule Kultura informacyjna zwraca uwage na jej gtéwne
sktadniki. Rozroznia: kulture jezyka, kulturg mysli, kulture czynu i omawia zagad-
nienia z tym zwigzane. Wskazuje rowniez na rol¢ informacji jako czynnika kultu-
rotworczego 1 nosnika kultury. Zadania edukacji informacyjnej i dydaktyki infor-
matyki sa przedmiotem rozwazan W. Furmanka w dwodch kolejnych opracowa-
niach. Nastgpne dwa artykuly autorstwa K. Polanskiej i T. Piatka dotycza proble-
matyki rozwoju kultury informacyjnej wérdd studentéw. W obu pracach zaprezen-
towano i omoéwiono wyniki przeprowadzonych badan. Lektura artykutow sktania
do glebokiej refleksji nad modelem ksztalcenia informatycznego studentéw. Pod-
stawowe pojecia zwiazane z technologiami informacyjnymi sa przedmiotem roz-
wazan W. Furmanka w artykule Kluczowe umiejetnosci technologii informacyyj-
nych (eksplikacja pojec). Autor uzasadnia etymologig stosowanego juz powszech-
nie pojecia, a takze podejmuje probe odpowiedzi na podstawowe pytania: czym sa
umigjetnosci kluczowe? umiejetnosci technologii informacyjnych? jaki jest przed-
miot i zadania dydaktyki informatyki.

Podjeta w opracowaniu problematyke bedziemy kontynuowaé¢ w analogicznej
konwencji w kolejnym tomie: Dydaktyka informatyki. Problemy metodyki.

Niniejsza monografi¢ kierujemy do tych wszystkich pracownikéw nauki, na-
uczycieli 1 studentéw, w rekach ktorych pozostaje posrednio lub bezposrednio
ksztatt wspotczesnej edukacji informatyczne;.



Waldemar Furmanek

DYDAKTYKA INFORMATYKI.
WPROWADZENIE W PROBLEMATYKE

Wprowadzenie

Kryzys panujacy w polskiej edukacji okresli¢ mozna najkrocej jako jej dys-
funkcjonalno$¢. Wynika to migedzy innymi z:

* 0gdlnego wzrostu dynamiki zycia spolecznego;

* ksztattowania si¢ nowych struktur cywilizacyjnych i formowania si¢ cywili-
zacji informacyjnej;

* potrzeby uwzgledniania nowych wyzwan, jakie niesie czas transformacji cy-
wilizacyjnej;

* przestarzatego, funkcjonujacego jeszcze systemu edukacyjnego, opartego
na zasadach organizacyjnych edukacji charakterystycznych dla cywilizacji in-
dustrialne;j;

* odmiennego widzenia dzi§ wielu zjawisk edukacyjnych, na skutek osiagnig¢
nauk pedagogicznych, a takze konieczno$ci szerszego eksponowania postaw twor-
czych, myslenia heurystycznego i podmiotowosci w procesach wychowania.

W istocie rzeczy chodzi o podjecie dziatan nad takim przeksztalceniem syste-
mu edukacji, aby byl on lepiej przystosowany do potrzeb ksztattujacej si¢ cywili-
zacji postindustrialnej, a w dalszej kolejnosci cywilizacji informacyjnej. Poszuki-
wac wigc nalezy odpowiedzi na pytanie o to: jakie beda potrzeby czlowieka
Zyjacego w warunkach przyszlej cywilizacji informacyjnej?

Odpowiedzi na to pytanie wiaza si¢ z uSwiadamianiem sobie tego, ze reforma
edukacyjna ma racje bytu tylko wowczas, gdy jest wyraznie skorelowana z prze-
mianami cywilizacyjnymi i generowanymi przez nie wyzwaniami, ale takze z re-
forma spoleczno-gospodarcza wyrazajaca w istocie aspiracje spoteczne.

Szkota przysztosci powinna by¢ powiazana z rzeczywisto$cia, z tym wszyst-
kim, co okresla dzi$ i bedzie okreslato w przyszlosci, sytuacje cztowieka. Sytuacja
ta jest zgota odmienna od dotychczasowej. Problemy generowane przez cywiliza-
cje wspolczesna sa problemami konkretnymi wszystkich ludzi, maja charakter glo-
balny, cho¢ ich zrédta tkwia w zjawiskach lokalnych. Szkota jutra, a w niej eduka-
cja informacyjna, te fakty musi bra¢ pod rozwage. O szkole jutra w rownej mierze
decydowa¢ bedzie wymiar teleologiczny, treSciowy i organizacyjno-metodyczny.
Bez obaw o prawdziwos¢ tego stwierdzenia mozemy powiedzie¢, ze w duzym stop-
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niu o szkole jutra zadecyduje takze dalszy rozwo6j nowoczesnych systemow
informatycznych i technologii informacyjnych (por.: R. Pachocinski, 1999).

Upowszechnianie nowych — w zakresie ujgcia teleologicznego i organizacyj-
no-metodycznego — rozwigzan problematyki systemu edukacji informatycznej sta-
je sig pierwszoplanowym zadaniem dydaktycznym informatyki. Rozwigzania te
powinny nie tylko wykorzystywac¢ aktualny dorobek polskiej mysli pedagogiczne;j
w tym zakresie. Powinny tworczo wlaczaé elementy systemow sprawdzone w in-
nych krajach. Powinny uwzglednia¢ polskie tradycje, osiagnigcia praktyczne pol-
skich nauczycieli oraz nowe potrzeby i aspiracje.

Hastem przez nas proponowanym jest, aby system wychowania przez techni-
ke przysposabial Polakéw do zycia w $wiecie cywilizacji informacyjnej XXI
wieku.

Konieczne jest wigc zintensyfikowanie badan wtasnych i poszukiwanie wia-
snej polskiej drogi, poszukiwanie tozsamosci polskiej dydaktyki informatyczne;.
Wydaje sig, ze w tym zakresie trzeba najpierw zrobi¢ bilans osiagnig¢', potrzebne
jest podjecie analizy proponowanych rozwiazan, projektowanie kolejnych modeli
i sprawdzenie ich efektywno$ci w warunkach rzeczywistych dziatan o§wiatowych.
Czas nagli. Zmieniajace sig, pod wptywem nowych potrzeb, polskie spoleczen-
stwo pilnie oczekuje wzmocnienia takze od tej strony.

Nie jest tez obojetne to, czy np. wiedza stanowiaca tres¢ ksztalcenia, bedzie
przyswajana w pracy zorganizowanej na terenie szkoly, w klubie, druzynie harcer-
skiej, z wykorzystaniem telewizji, radia czy prasy. Wiadomosci o wszechobecne;j
informatyce i technologiach informacyjnych sa tatwo dostepne dla kazdego czto-
wieka. Dydaktyka informatyki powinna wigc stworzy¢ takie warunki na terenie
szkoly, aby uwrazliwia¢ wychowankow na zjawiska otaczajacej ich wspotczesnej
informatyki, aby pobudzi¢ ich do spostrzegania tego, co warto widzie¢, aby na-
uczy¢ tropienia praw naukowych w codziennych zjawiskach aktywnosci zawodo-
wej. Szkola powinna te do§wiadczenia indywidualnie w sposob petny wykorzy-
stywac, poprawnie wlacza¢ w system ustrukturalizowanej wiedzy ogodlnej, powin-
na uczy¢ tego, jak si¢ uczy¢ i jak w tych procesach wykorzystywa¢ nowoczesne
technologie informacyjne.

Poszukiwaé¢ wigc nalezy odpowiedzi na pytania o to:

1. Jakiego cztowieka potrzebowato bedzie przyszie spoteczenstwo, w tym przy-
szte spoleczenstwo informacyjne? Inaczej, jaki model psychiki czlowieka bedzie
funkcjonalnie zgodny z potrzebami i warunkami przysztej cywilizacji?

2. Jak systemy edukacji powinny przygotowac cztowieka, aby byt on zdolny
do podjecia wysitku na rzecz ciagtej zmiany jakos$ci swojego zycia?

Interesuja nas potrzeby czlowieka i prymat czlowieka, a nie prymat tech-
niki czy cywilizacji informacyjnej. Jednoczesnie odpowiedzi na te pytania wiaza
sig¢ z uswiadamianiem tego, ze realizowana reforma edukacyjna ma racj¢ bytu tyl-

! Temu migdzy innymi ma stuzy¢ to opracowanie zbiorowe.
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ko wowczas, gdy jest wyraznie skorelowana z reforma spoteczno-gospodarcza.
Szkota przysztosci powinna by¢ bowiem jak naj$ci§lej powiazana z rzeczywisto-
$cia, z tym wszystkim, co okresla dzi$§ i bedzie okreslato w przysztosci sytuacje
czlowieka.

Wigkszoé¢ badaczy jest przekonana o konieczno$ci konstruowania teleologii
edukacji informacyjnej adekwatnej do wymagan ludzi. Projektowanie systemo-
wych zmian stawia w pierwszym rzedzie pytania o cele tej dziedziny edukacji
w kontekscie celow wychowania. Przyjmowane dotychczas zalozenia aksjologii
pedagogicznej, poddac nalezy analizie i ocenie, aby na tej podstawie zapropono-
wac ich nowe ujgcie. Nowe wyniki badan nad istota wychowania i rola nauk peda-
gogicznych, a takze aktualizujace sig aspiracje i oczekiwania spoteczne rodza nowe
cele, ktorych podejmowanie jest konieczne w aktualnym stadium rozwoju cywili-
zacyjnego.

Edukacja informacyjna powinna by¢ rozwijana adekwatnie do przemian we
wspolczesnej pedagogice. Owocuja one konkretnymi rozwiazaniami pedagogicz-
nymi wdrazanymi do praktyki oswiatowej. Dlatego tak wazne jest dokladne anali-
zowanie wyzwan, jakie stawiaja przed ta dziedzina edukacji odnawiane nauki
pedagogiczne i wszystkie rozwijane w ich obrebie subdyscypliny, ale takze wy-
zwan, jakie pojawiaja si¢ obecnie wraz z rewolucja technologii informacyjnych.
Wyraznie mozemy juz dzi§ powiedzie¢, ze technologie informacyjne — jako tzw.
technologie kluczowe cywilizacji wspolczesnej — s podstawowym czynnikiem
sprawczym przemian wspdtczesnosci. Obecnie nie trzeba udowadnia¢, ze podsta-
wowymi czynnikami sprawczymi przemian sa wymienione wyzej technologie in-
formacyjne. Naleza dzi$ one do tzw. technologii kluczowych. To wtasnie one spra-
wiaja, ze dokonuja sie burzliwe i zdecydowane w swoim charakterze jako$ciowe
przemiany cywilizacyjne i kulturowe.

Humanistyczne wymiary wspotczesnej cywilizacji informacyjnej wyrazaja si¢
w tych wszystkich zjawiskach, w ktorych cztowiek w przer6znych formach swojej
aktywnosci korzysta z dobrodziejstw techniki. Podkresla si¢ w zwiazku z tym fakt,
ze technika usprawnia, ulatwia i przyspiesza prace cztowieka, uwalnia go od prac
powtarzalnych i trudnych, zabezpiecza go, stawia w sytuacjach wyboru.

Zadaniem pilnym, stojacym przed dydaktyka informatyki, jest opracowanie —
odpowiadajacego rzeczywistym potrzebom, dazeniom i aspiracjom spolecznym —
kanonu wyksztalcenia ogélnego i skorelowanego z nim — a by¢ moze systemowo
wystgpujacego w nim — kanonu wyksztalcenia informacyjnego.

Wydaje sig, ze zwolennicy wprowadzania technologii informacyjnych do
wszystkich typow szkot sa jednoczes$nie zwolennikami technologicznego kanonu
wyksztatcenia ogolnego. Jego istota jest to, aby w tresciach tegoz wyksztalcenia
znalazly si¢ kompetencje cywilizacyjne jednostek ludzkich. Jezeli uznac jednak, ze
takimi kompetencjami sa takze np. uogolnione postawy i ich osadzenie w systemie
warto$ci, to by¢ moze uda sig¢ wlaczy¢ takie rozumowanie w model wspotczesnego
idealu wychowania.
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Jak w powyzszej sytuacji nalezy ukierunkowywac rozwoj i badania pedagogi-
ki? Jak modelowa¢ procesy wychowania, ktore maja w istocie wspomagacé rozwoj
czlowieka? W jakich formach tegoz wspomagania upatrywac nalezy podstawo-
wych wymiaréw dziatalnosci stuzacej cztowiekowi? Jak zmieni¢ si¢ musi kanon
wyksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem w nim kanonu wyksztalcenia infor-
macyjnego? Czy moze wystarczy¢ poziom alfabetyzacji komputerowej? Jak dhu-
go wreszcie bedzie mozliwy do utrzymania model rozwigzan spotecznych budo-
wanych na zasadzie: 20 lat przygotowania sie do pracy i 40 lat aktywnosci zawo-
dowej?

W czasach dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku pracy, wymagajacego mo-
bilnosci pracownikéw, wielokrotnej zmiany zawodu w ciagu zyciowej aktywno-
$ci, konieczno$cia staje si¢ przyjecie zasad edukacji ustawicznej, uczenia si¢ w ciagu
catego zycia, wykorzystywania do tych celéw technologii informacyjnych.

To jeszcze jedno wyzwanie, przed jakim staje dydaktyka informatyki.
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Czes¢ pierwsza

WYBRANE PROBLEMY
PRZEMIAN CYWILIZACYJNYCH
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Waldemar Furmanek

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEMIAN
CYWILIZACYJINYCH

Kraje, ktore wejda w erg spoteczenstwa informacyjnego
zbiora najwigksze zniwo. To one wyznacza drogg dla innych.
Natomiast te kraje, ktore bgda zwleka¢ lub podejma dziatania
potowiczne, moga w czasie krotszym od dziesigciolecia stanac
w obliczu zatamania inwestycji i kryzysu na rynku pracy.

fragment Raportu Komisji Bangemanna
1. Pojecie cywilizacji

Pojecie cywilizacji jest roznie definiowane. Czgsto zamiennie stosowane z po-
jeciem kultura. W Popularnej Encyklopedii Powszechnej PWN (Krakow 2001,
s. 236) czytamy, ze jest to ,,poziom rozwoju osiagnigty przez dana spotecznosé
w pewnym okresie historycznym przede wszystkim w dziedzinie kultury material-
nej, zwlaszcza nauki i techniki, ktore traktuje si¢ jako srodki pozwalajace nie tylko
sprosta¢ wymogom zwiazanym z zyciem w takim czy innym Srodowisku natural-
nym, ale takze maksymalnie wykorzystywac jego zasoby i1 neutralizowa¢ nega-
tywne oddziatywanie sit przyrody na czlowieka”.

Tak rozumiane pojecie cywilizacja przeciwstawia si¢ pojeciu kultura w zna-
czeniu kultury duchowej. Czgsto obydwa analizowane terminy traktuje si¢ jako
komplementarne.

W literaturze mozna spotkaé takze rozumienie cywilizacji jako typu kultury
charakterystycznej dla spofeczenstw o zlozonej hierarchii i organizacji zZycia, za-
awansowanych pod wzgledem materialnym i ideologicznym, z rozbudowanymi sys-
temami prawa i religii oraz wysoko rozwinietq literaturq, sztukq, naukq i tech-
nikq. Wspolczesnie mianem cywilizacji okresla si¢ tez krag kulturowy, czyli ze-
spot kultur lokalnych, potaczonych wspolnota loséw historycznych, bliskich sobie
pod wzgledem obyczajowosci, systemu warto$ci, wzorcow kulturowych itd.

Termin cywilizacja wywodzi si¢ od tacinskiego civilitas, stowa oznaczajacego
zespot cech skladajacych si¢ na ogoélna ogtade, jaka winna bylta charakteryzowac
obywatela Rzymu, odrézniajac go od barbarzyncow! .

' Etymologiczne wyjasnienie pojecia cywilizacja wzbogacaja dodatkowo: civis — miasto,
panstwo; cyvilis — obywatelski, cyvilitas — ludzko$¢, uprzejmos¢; cyvilise — lud posiadajacy prawo,
pielegnujacy tradycje i dobre obyczaje.
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2. Przemiany cywilizacyjne

Pojecie przemiany analizowane w kontekscie takich poje¢ jak zmiana(y), ewo-
lucja, rewolucja oznacza pewne procesy dziejace si¢ w czasie. Najogolniejszym
z wymienionych jest pojecie zmiany. T. Kotarbinski pisze, ze w znaczeniu reistycz-
nym ,,zmiana to, ze taka a taka rzecz, na poczatku takiego to a takiego okresu byta
taka a taka, a na koncu tego okresu inna” (T. Kotarbinski, 1961: 70).

Przemiana to przeksztalcenie jednej formy w inna, przeobrazanie sie, zmiana
charakteru lub rzeczy. W tym sensie méwimy o przemianach w Zyciu spotecznym,
gospodarczym czy przemianach kulturowych lub wreszcie przemianach cywiliza-
cyjnych.

Rozwdyj to ciag zmian (przeobrazen i przemian) ujawniajacy si¢ w przechodze-
niu do standow i form bardziej ztozonych lub pod pewnym wzgledem doskonal-
szych; to takze wyzsze stadium tego procesu, rozkwit, rozrost. Rozwoj ujmujemy
jako ciag nieodwracalnych przemian danego uktadu polegajacy na zmianach w ob-
rebie jego struktury, a wigc ilosci jego komponentdéw, sposobdéw ich powiazan,
a takze charakteru wiazacych ich relacji (W. Furmanek, 1998: 137).

Charakteryzujac rozwoj zjawisk, mowimy o rozwoju bujnym, dynamicznym,
burzliwym, gwattownym, powolnym, szybkim, Zywiotowym, stadialnym, wielo-
stronnym, ilosciowym badz jakosciowym. OkreSlenia opisujace wysoka dynami-
ke zmian rozwojowych sa charakterystyczne dla rewolucji. Pozostate, opisuja-
ce proces systematycznych, lecz powolnych przemian, sa zwiazane z pojgciem
ewolucji.

Rewolucja to proces gwalttownych zmian jakoSciowych w jakiej$ dziedzinie
powodujacy zasadnicze przeksztalcanie istniejacego stanu rzeczy lub uktadu sto-
sunkow i ich nagle przejscie z jednego stadium rozwoju w drugie (Stownik jezyka
polskiego, 1989). Rewolucje z uwagi na to, ze dotycza przeksztatcenia najwazniej-
szych, zasadniczych dla systemu zjawisk, maja zawsze charakter zjawisk przeto-
mowych. W metodologii nauk méwimy, ze rewolucje sa zawsze zwiazane ze zmiana
paradygmatu.

Charakterystyka wszystkich zjawisk zwiazanych z rozwojem cywilizacji, a przy
tym pojawiajacych si¢ rdéznych modeli tych cywilizacji, bytaby przedsigwzigciem
interesujacym, lecz bardzo rozleglym. Przeksztalcenie si¢ spoteczenstwa przemy-
stowego wieku XX w spoteczenstwo informacyjne wieku XXI wiaze si¢ z szere-
giem procesow o charakterze: ekonomicznym, spotecznym, kulturowym, politycz-
nym, prawnym, technicznym, ekologicznym itp.

W interesujacej nas problematyce przemian cywilizacyjnych wazne jest wska-
zanie owych paradygmatow. Sposrod licznych prob rozwiazania tej kwestii na uwagg
zashuguje propozycja A. Tofflera (A. Toffler, 1986) wskazujaca na to, ze przemia-
ny cywilizacyjne ujawniaja si¢ w przemianach dominujacego w danym modelu
cywilizacyjnym systemu warto$ci. To spostrzezenie mozemy okresli¢ mianem prze-
mian w paradygmacie aksjologicznym. Modele cywilizacji, ktore migdzy innymi
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wyroznit A. Toffler, reprezentuja w pewnym sensie przeszto$¢, terazniejszos¢ i przy-
szlo$¢. Nosza one kolejno nazwy: cywilizacji agrarnej, industrialnej i informacyjne;.

Podstawa ich wyodrebnienia jest system wartosci konstytuujacych dany mo-
del. Wazna idea, jaka nalezy uwzgledni¢ w prowadzonych tutaj analizach, jest
rola wiedzy i informacji (jako wartosci) w ksztaltowaniu rzeczywistosci danego
czasu. To wlasnie wiedza i formowana pod jej wptywem mentalno$¢ ludzi sa na-
szym zdaniem czynnikami sprawczymi tych radykalnych przemian, jakich do§wiad-
czamy wspdlezesnie. Zrodtem wiedzy jest rozwijajaca sig nauka, prowadzone ba-
dania naukowe. Ich upowszechnieniem zajmuja si¢ systemy o$wiatowe, ktore w pro-
wadzonych procesach edukacyjnych rozwijaja psychike czlowieka i w zdecydo-
wany sposob formuja jego mentalnos¢, a przez to sposob widzenia wlasnego czto-
wieczenstwa i miejsca czlowieka w tej rzeczywistosci.

W okresie przelomu wiekow i tysiacleci nasility si¢ dyskusje nad zasadniczy-
mi problemami dotyczacymi przysztosci $wiata, jego cywilizacji czy kultury. Py-
tania o to, dokqd zmierza cywilizacja — jakie rozwiazania modeli Zycia spoteczne-
go beda naszym przysztym doswiadczeniem — znajdowaly przer6zne odpowiedzi.
A.Toffler w ksiazce Trzecia fala (1986) prezentuje poglad o koniecznosci przyje-
cia za podstawe analizy prawidlowosci rozwoju cywilizacji systemu konstytuuja-
cych — w okreslonym czasie — warto$ci. Mechanizmem najsilniej scalajacym gru-
py spoteczne réznej wielkosci sa przyjete wartosci. Na poziomie globalnym sg one
zrozumiale i akceptowane przez wszystkie, lub dominujaca ich ilos¢, grupy spo-
feczne. One wyznaczaja cele grup i horyzonty aksjologiczne jej cztonkdéw. Zmiany
w systemie aksjologicznym sg najsilniejszym motywem przemian. Sa konstruk-
tem modelu zycia spotecznego. Biorac to pod uwagg, Toffler wyrdznit — w odnie-
sieniu do skali globalnej — trzy fale rozwoju cywilizacji: agrarna, industrialna i in-
formacyjna.

Nie sprecyzowatl jednak pogladu co do tego, jaka bedzie fala cywilizacji na-
stepna po informacyjnej. Skoro jednak jego zdaniem cywilizacja w tym modelu
miataby trwac od 30 do 50 lat, to pytanie o przysztos¢ jawi sig¢ jako dosy¢ interesu-
jace poznawczo i pilne. W tej sytuacji warto zastanowic si¢ nad tymi warto$ciami,
ktére moglyby i ktore powinny leze¢ u fundamentu kolejnego modelu. Dotychczas
cywilizacja opierala swoj rozwdj na warto$ciach: ziemi uprawnej — cywilizacja
agrarna; kapitale, surowcach i sile roboczej — cywilizacja industrialna; informa-
cjach, wiedzy 1 technologiach informacyjno-komunikacyjnych — cywilizacja in-
formacyjna.

Wyrdznione modele rozwoju cywilizacji sa naturalnym odniesieniem do wy-
roéznienia powiazanych z nimi modeli zycia spotecznego. Mowimy wigc o spote-
czenstwie agrarnym, industrialnym i informacyjnym. Modele te konstytuuje od-
mienny system aksjologiczny. Warto§ciowanie i motywacja aksjologiczna staja si¢
wyznacznikami postgpowania ludzi. Zauwazmy takze, iz wyr6znione modele, cho-
ciaz budowane sa na nielicznych warto$ciach, charakteryzuja si¢ nowa przestrze-
nig aksjologiczna. Nie jest bowiem tak, Zze nastgpuje w procesach transformacji
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zderzenie tylko niektorych wartosci znaczacych. Mamy zawsze do czynienia z ttem
aksjologicznym, calym systemem warto$ci i on jako cato$¢ ulega transformacji.
Przyktadéw mozna przytoczy¢ wiele.

3. Wyzwania globalne cywilizacji informacyjnej

Wielu autorow uwaza, ze epoka cywilizacji przemystowej trwata od ok. 1760
roku (wynalazek maszyny parowej) do ok. 1980 roku (potaczenie wczesniejszych
wynalazkow telefonu i komputera oraz propozycje protokotdéw sieci teleinforma-
tycznych i komputerowych), a wigc okoto 220 lat.

Zyjemy zatem na samym poczatku epoki cywilizacji informacyjnej, ktéra po-
trwa zapewne krocej niz epoka cywilizacji przemystowej, ale tez dos¢ dlugo. Sa
przestanki do twierdzenia, ze epoka ta potrwa co najmniej 120 lat, czyli przez caty
jeszeze wiek XXI?.

Mowimy o cywilizacji informacyjnej jako zjawisku globalnym, natomiast o spo-
teczenstwie informacyjnym jako zjawisku lokalnym. Spoteczenstwo informacyjne
miato wiele nazw: poprzemystowe, ustugowe, post-fordowskie, spoteczenstwo po-
informowanego rozumu, spoteczenstwo ekonomii wiedzy (knowledge economy) itp.
Nazwa spoleczenstwo informacyjne, cho¢ funkcjonowata juz wczesniej, spopula-
ryzowana byta w dwoch etapach: najpierw przez ksiazke Trzecia Fala A. Tofflera
w 1980 roku, a nastgpnie we wczesnych latach 90. przez inicjatywy wiceprezyden-
ta USA A. Gore’a n.t. globalnej infrastruktury informacyjnej oraz raport dla Unii
Europejskiej M. Bangemanna na temat rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
Europie. Nie jest to spoleczenstwo informatyczne, tylko informacyjne, gdyz decy-
duje o jego rozwoju fakt, ze informacja staje si¢ podstawowym zasobem produk-
cyjnym (obok surowcow, kapitatu, pracy), a wykorzystanie przy tym technik infor-
matycznych jest tylko kwestig narzgdziowa.

Tym niemniej, to wiasnie te aspekty narzedziowe obserwujemy dzi§ dos¢ po-
wszechnie. Wyrazaja si¢ one poprzez powszechne zastosowanie srodkéw informa-
tyki i teleinformatyki — wlacznie z sieciami komputerowymi i Internetem — do
zarzadzania, przedsigbiorczosci, unowoczesnienia bankoéw i ustug finansowych,
komercji, ale takze do unowocze$nienia stuzb bibliotecznych, zdalnej edukacji,
i wielu innych. Unia Europejska ma przy tym specjalny program wykorzystania
technik spoleczenstwa informacyjnego do przyspieszenia rozwoju krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej, o czym jeszcze bedzie mowa dale;j.

Dla lepszego zrozumienia wyzwan, ktore niesie ta epoka, trzeba jednak skon-
centrowac si¢ nie na aspektach narzedziowych, ale na aspektach glebszych.

2Chociaz np. Tofflerowie najpierw twierdzili, iz cywilizacja informacyjna potrwa lat 30, pozniej
nieco wydtuzali ten czas. Istotne sa w tym miejscu dwie kwestie: 1) od jakiego momentu rozwoju
cywilizacji rozpoczynamy 6w proces liczy¢? 2) Jakie kryteria rozwoju cywilizacji przyjac za podsta-
wg zaliczenia jej juz do cywilizacji informacyjnej, a nie zaliczanie jej do cywilizacji przemystowe;.
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Wymienimy tu kilka najwazniejszych kwestii:

— Nowa epoka cywilizacyjna opiera si¢ na nowych pojeciach, nowym sposo-
bie rozumienia i interpretacji zjawisk $wiata.

Dla epoki cywilizacji przemystowej opartej na osiagnigcia klasycznych nauk
budowanych zgodnie z wzorcami filozofii analitycznej (scjentyzm, empiryzm, posta-
wa antymetafizyczna) znamienne byto mechanistyczne rozumienie $wiata — postrze-
ganie go jako wielkiej maszyny, kota zamachowego — czy to wyrazajace sig¢ nieubta-
ganymi prawami historii K. Marksa, czy tez niewidzialng reka rynku A. Smitha.

Dla epoki cywilizacji informacyjnej charakterystyczne jest systemowe rozu-
mienie $wiata jako procesu w zlozonym systemie, generujqcym zachowanie cha-
otyczne w my$l deterministycznej teorii chaosu, ktéry to proces wprawdzie bardzo
trudno ogarna¢ w szczegodtach, ale na jego rozwdj mozna w sposob zasadniczy
wplynaé poprzez drobna niekiedy zmiang jego warunkéw poczatkowych. Rozu-
mienie $wiata jako procesu chaotycznego jest tez elementem postmodernistyczne-
go widzenia rzeczywistosci.

— Z rozumienia takiego wynika tez mozliwos¢ wplywu na bieg historii i tym
samym zwigkszona odpowiedzialno$¢ kazdej jednostki. Z drugiej strony trzeba
takze zdawac sobie sprawe, ze epoka cywilizacji informacyjnej nadchodzi nie-
uchronnie w skali globalnej, narasta jak lawinowy proces chaotyczny, ktorego juz
nikt nie powstrzyma.

Jesli bedziemy probowaé powstrzymywac ten proces w Polsce, a elementem
takiego powstrzymywania jest postgpujace od niemal siedmiu lat stopniowe ogra-
niczanie udziatu naktadéw na badania naukowe i szkolnictwo wyzsze w PKB, to
sami sobie wybierzemy rolg zascianka cywilizacyjnego Europy.

Mowiac przy tym o nieuchronnos$ci cywilizacji informacyjnej, stosujemy ra-
czej pojgcie lawinowego procesu chaotycznego — na ktorego przebieg mozemy w
pewnym stopniu wptywaé — niz pojgcie zamachowego mechanicznego kota histo-
rii. Zrozumienie nowych poje¢ tego rodzaju wymaga jednak dobrej edukacji i ta
jest zasadniczym warunkiem przygotowania do cywilizacji informacyjne;j.

Zasadnicze wigc jest pytanie o to, jak nalezy modelowac procesy edukacyjne
aby, zachowujac prymat czlowieka nad proponowanymi rozwiazaniami, przygo-
towac¢ wychowankow do trudnego rynku pracy, do aktywnosci w nowych zmienia-
jacych si¢ warunkach cywilizacji. Jak zabezpieczy¢ kazdego z nich przed zjawi-
skami wykluczania spotecznego?

— Po trzecie, trzeba sobie zda¢ sprawe, ze fabryki bez ludzi potrafilibysmy
zbudowa¢ juz dzisiaj, tylko, ile one beda kosztowac, co zrobimy z ludZzmi dzi$
w takich fabrykach zatrudnionymi, czy jesteSmy przygotowani kulturowo i eduka-
cyjne do $wiata o coraz to wigkszym stopniu automatyzacji i robotyzacji?

Te wlasnie kwestie powoduja, ze epoka cywilizacji informacyjnej potrwa tak
dhugo, gdyz jej stan rozwinigty charakteryzowat si¢ bedzie postepujaca demate-
rializacjg pracy, zatrudnieniem w przemysle i rolnictwie tylko kilku procent lud-
nosci, ze potrzeba bedzie na nig co najmniej catego stulecia. Ale oznacza to, ze
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wiek XXI charakteryzowat si¢ bedzie ciagla zmiana zawodow, przecigtny czto-
wiek bedzie musiat si¢ w ciagu swego zycia wielokrotnie przekwalifikowaé. Tu
znow wzrasta znaczenie dobrej edukacji, tym razem w sensie ksztalcenia usta-
wicznego.

— Po czwarte, dla kazdej dtugiej epoki cywilizacyjnej charakterystyczny jest
pewien spor spoteczny, tak jak spor kapitalizm-komunizm charakteryzowat ubiegta
juz epoke.

W poczatkach epoki cywilizacji informacyjnej nalezy oczekiwaé (zreszta juz
obserwowanego na $wiecie) narastajacego rozwarstwienia spotecznego (digitali-
zacja spoteczenstwa): na tych, ktorzy do tej epoki bgda dobrze przygotowani edu-
kacyjnie i z fatwo$cia znajda prace, oraz na tych, ktorzy nie zdotaja si¢ dostosowac
i znalez¢ pracy. Rozwarstwienie to dotyczy nie tylko ludzi, lecz takze krajow. Te
kraje, ktére nie zdolaja sig przystosowac, straca swa pozycje ekonomiczna i cywi-
lizacyjna. Tak wigc nowym sporem spolecznym — jak to latwo przewidywaé —
bedzie konflikt o dostgp do informacji i do dobrej edukacji. Jednak dla dobre;j
edukacji (zwlaszcza ustawicznej) na poziomie uniwersyteckim niezbedne sa bie-
zace badania naukowe.

— Po piate mozna zapytac, czy warto finansowac badania w dziedzinach wyso-
kiej techniki, w ktorych wszystko datoby si¢ importowac ze swiata? Czy procesy
globalizacji technicznej i ekonomicznej nie zdominujg innych zjawisk spotecz-
nych?

Zyjemy w epoce globalizacji. Wtasnie z powodu globalizacji produkcji pyta-
nie o finansowanie wlasnych badan stalo si¢ problemem innych krajéw na swiecie
i w Europie. I nie tylko tak potgzne kraje, jak Niemcy czy Francja, ale takze mniej-
sze, jak Norwegia, Dania, ostatnio Finlandia, doszty do wniosku, ze za brak wta-
snej ekspertyzy w epoce cywilizacji informacyjnej trzeba bedzie ptaci¢ znacznie
wigcej niz za ksztalcenie i utrzymywanie ekspertow.

— Po szbste warto podkresli¢, ze kwestie rozwoju cywilizacyjnego charaktery-
zuja si¢ dtugoletnig dynamika. Mozna przy tym mowic o czasie opdznienia cywi-
lizacyjnego, ktory nie charakteryzuje opdznienia Polski w stosunku do Europy,
tylko odpowiada odstgpowi czasu, jaki jest niezbedny w kazdym spoleczenstwie
do asymilacji nowych idei i wynalazkow i ich powszechnego zastosowania.

Odstep ten skracal si¢ wraz z rozwojem cywilizacji. Sa przestanki do twier-
dzenia, Ze na poczatku biezacego tysiaclecia wynosit ponad sto lat, dzi$ jest znacz-
nie krotszy. Tym niemniej, czas opdznienia cywilizacyjnego wynosi dzi§ nadal
ponad 30 lat, gdyz z chwila pojawienia si¢ nowych idei trzeba najpierw wyksztat-
ci¢ nauczycieli, aby ci wyksztalcili nowe pokolenie, ktore dopiero bedzie w stanie
w pelni stosowac nowe pojecia i idee.

Cywilizacjg informacyjna charakteryzowat begdzie ponadto szereg dalszych
zjawisk o ogdlnym charakterze np. postepujaca dematerializacja pracy. Jak twier-
dzi J. Rifkin koniec pracy, natomiast gwaltowny rozwoj rynku dostepu,; ewolu-
cja zawodow (zanikanie tradycyjnych zawodow, przeksztatcanie struktury za-
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wodow i zmiana funkcji czlowieka w zawodzie, pojawianie si¢ nowych zawo-
déw przysztosci zwiazanych z nowymi technologiami); zmiana form $wiadcze-
nia pracy, zanik rynku sity roboczej na rzecz rynku kompetencji, zmiennos¢ za-
wodow 1 miejsc pracy, konieczna mobilno$¢ zawodowa, narastajace rozwarstwie-
nie spoteczne.

Warto w tym miejscu wymieni¢ inne wazne wyzwania cywilizacji informa-
cyjnej. Naleza do nich:

— rozw0j 1 upowszechnienie technologii informacyjnych i komunikacyjnych,

— inwestowanie w infrastrukturg sieciowo-informacyjna,

— zwigkszenie innowacyjno$ci w gospodarce,

— wykorzystanie technologii informacyjnych do sprostania globalnym wyzwa-

niom demograficznym i srodowiskowym,

— wyzwania globalizacji gospodarki,

— odpowiedzialno$¢ za rdéznorodnosé kulturowa Swiata,

— upowszechnienie szkolnictwa wyzszego,

— przystosowanie edukacji do wymagan epoki cywilizacji informacyjnej,

— zapobieganie konfliktom spotecznym epoki cywilizacji.

4. Niektore skutki post¢pu i upowszechnienia
nowych technologii informacyjnych

Szczegdtowa analiza wptywu zmieniajacych si¢ technologii produkcji w obec-
nym $wiecie wymaga szerokiego i oddzielnego opracowania. Dla potrzeb niniej-
szego opracowania zatrzymamy si¢ jedynie na kilku wybranych przyktadach zmian
w strukturze zatrudnienia, jakie dokonuja si¢ pod jej wptywem w trzech podsta-
wowych sektorach gospodarki tj. w rolnictwie, przemysle i ustugach.

4.1. Skutki przemian w rolnictwie

Prawie potowa ludzkosci zamieszkujacej Ziemig pracuje w sektorze zywno-
$ci, czyli na roli badz w jej otoczeniu. Przetlomowe wynalazki w technologiach
agrorolniczych i organizacji produkcji w rolnictwie zmienity zdecydowanie cha-
rakter pracy czlowieka. Czy mozliwe jest w przysztosci rolnictwo bez ludzi utrzy-
mujacych si¢ z pracy na roli?

Mechanizacja prac rolniczych rozpoczgta si¢ ok. roku 1880. W tym czasie
zbidr pszenicy z jednego hektara wymagat okoto 40 roboczogodzin wykonywa-
nych przez ludzi. W roku 1936, czyli ok. 50 lat p6zniej, t¢ sama pracg wykonywa-
no w 12 roboczogodzin z zastosowaniem juz zmienionych narzedzi. W roku 1850
w USA w rolnictwie pracowalo 60% ludzi zatrudnionych w gospodarce. W roku
1995 juz tylko 2,7%. W ciagu 40 powojennych lat w USA ze wsi do miast przenio-
sto si¢ ponad 15 milionow 0sob. I chociaz w rolnictwie pracuje bezposrednio nie-
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cale 3 mln 0sob, to w przemysle spozywczym zatrudnionych jest ponad 20 min
0sob. Na jednego rolnika przypada zatem 7 os6b zatrudnionych w przemysle spo-
ZywCzym.

Mechanizacja w rolnictwie rozpoczeta si¢ z chwila wprowadzenia wyproduko-
wanego w roku 1917 w fabrykach H. Forda traktora (Forson). Kon zniknat z farm
amerykanskich juz w latach 50. Oznacza to, Ze mechanizacja w rolnictwie najpierw
ograniczyta rolg koni, aby po tym calkiem je wyeliminowa¢. Oblicza sig, ze w roku
1980 pracowato na farmach USA juz ponad 3,5 miliona traktor6w wysokiej jakosci.

Wprowadzone w roku 1944 pierwsze maszyny do zbioru bawelny wywotaty
wielki szok. Ot6z maszyna ta mogla w ciagu jednej godziny swojej pracy zastapi¢
50 robotnikéw. Zbierata 450 kg bawely. Od roku 1972 bawelng zbieraja wylacz-
nie maszyny. Wskutek jej nadprodukcji limituje si¢ areat upraw (W. Peterson, 1991).

Problemy przemystowego wytwarzania/produkowania zywnosci staty si¢ jesz-
cze bardziej dynamicznie zmienne, gdy rozpoczgto wykorzystywanie osiagnigc
naukowych w zakresie hodowli ro§lin. Wyhodowano wigc nowe takie ich odmia-
ny, ze nadawaty si¢ one do mechanicznej hodowli i mechanicznego zbioru. Przy-
ktadowo nowe gatunki roslin dojrzewaly o jednakowej porze, krzewy miaty za-
wsze zblizona wysokos¢ 1 wielkos¢, byty bardzo wydajne. Wprowadzono bardzo
Scisle kontrolowane nawozenie i nawadnianie. Wzrosta zyzno$¢ gleby, wydajnos¢
i produktywnos¢. Specjalne maszyny do zbioru okreslonego gatunku owocow i wa-
rzyw byly wielce wydajne, a proces ich doskonalenia technicznego ciagle trwa.

Potaczone rewolucje mechanizacji, chemizacji i biologizacji zrewolucjonizo-
waly prace w rolnictwie, ale jednoczesnie pozbawily pracy rzesze ludzi. Jezeli
w roku 1850 jeden robotnik rolny mégt wyzywic cztery osoby, to w roku 1995, 78
osob (J. Ritkin, 2001).

Era wielkotowarowej produkcji rolnej chyli si¢ jednak ku upadkowi. Obser-
wowany obecnie kierunek rozwoju biotechnologii, w tym upraw transgenicz-
nych, polaczony z pelna automatyzacja proceséw hodowli i upraw powoduje
dalsze ograniczenie zatrudnienia w rolnictwie i przechodzenie na produkcj¢ o cha-
rakterze laboratoryjnego wytwarzania zywnosci (J. Rifkin, 2001). Firmy bio-
technologiczne, farmaceutyczne i chemiczne sa w stanie wytwarza¢ substytuty
zywnosci, z ktorych w wielu przypadkach juz korzystamy, nie zdajac sobie czg-
sto z tego sprawy. Odkrycia naukowe i unaukowienie prac w rolnictwie swiato-
wym zapowiadaja nie tylko wzrost produktywnosci, ale takze eliminacjg¢ wielu
rolnikow z pracy. Wielkim grupom ludzi grozi catkowita eliminacja z rynku pra-
cy 1 zycia gospodarczego. Jest to gleboko niepokojace, ale jednocze$nie wyzy-
wajace dla nas juz dzisiaj.

4.2. Skutki przemian w przemysle

Trudno jednoznacznie wskazaé poczatek radykalnych rewolucji w przemysle,
bo np. juz w roku 1881 opatentowano urzadzenie do automatycznej produkcji pa-
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pierosow. Byto ono w stanie wyprodukowac¢ w ciagu dnia 120 tysigcy sztuk pa-
pieroséw. W tym czasie grupa do§wiadczonych pracownikow mogta wykona¢ mak-
symalnie 3 tysiace sztuk.

Kiedy w roku 1946 magazyn Fortune (nr 11) oglosil, ze grozba i obietnice
maszyn pracujqcych bez obstugi robotnikow sq blizsze niz kiedykolwiek, niewiele
0s0Ob uznalo to za mozliwe. Nastepne artykuly w tym czasopismie omawialy roz-
maite aspekty fabryk przyszlosci. Uznawano je wszystkie za fantastykg. W roku
1961 podkomisja amerykanskiej Izby Reprezentantow oglosita pierwszy oficjalny
rzadowy raport o wptywie automatyzacji na zatrudnienie. Dotyczy? on tylko pigciu
uprzednich lat. Przyktadowo w przemysle metalowym nastapit wzrost wydajnosci
pracy o 121% przy zmniejszeniu zatrudnienia o 95 tysigcy osob; w przemysle sa-
mochodowym automatyzacja pozbawita pracy 160 tys. osob. Zauwazmy, zZe te dane
dotycza lat 60. kiedy dopiero rozpoczeto proby wykorzystania metod numerycz-
nych w programowaniu produkcji. Dzi$ sytuacja po 40 latach od tych wydarzen
ulegla duzym zmianom. Szacuje sig, ze w przemysle pracuje obecnie okoto milion
robotoéw, z czego najwiecej w Japonii. Wilaczenie do linii technologicznych mysig-
cych maszyn spowodowato niemal catkowita zmiang filozofii produkcji, przemiany
W jej organizacji, a to wymusito przede wszystkim zmiang kwalifikacji pracowni-
kow, tych, ktorzy po znacznych redukcjach zatrudnienia jeszcze pozostali w fabryce.

Z tych powodow koniecznoscia staje si¢ opisywanie i szczegétowa analiza
oraz ocena ogotu zjawisk, jakie wywotuja wprowadzane obecnie zmiany w orga-
nizacji produkcji i pracy czlowieka niezaleznie od jej tresci i charakteru.

Oprogramowanie zastgpuje czlowieka. Jest to szczegolnie widoczne w tych
sektorach gospodarki, w ktorych automatyzacja i informatyzacja wydwaly sig¢ nie-
mozliwe lub bardzo trudne. Przyktadem moze by¢ metalurgia. Losy przemystu
stalowego sa powiazane z wieloma branzami przemyshu maszynowego, w tym sa-
mochodowego. Pod koniec XIX wieku USA byly niekwestionowanym liderem
w produkgcji stali. Juz woéwczas przecigtna stalownia produkowata dziennie tyle
stali, ile produkowano jej rocznie 50 lat wczesniej (J. Ritkin, 2001: 149).

Obecnie w pelni zautomatyzowana stalownia w ciagu niespetna godziny produ-
kuje tyle stali, ile stalownie starych technologii wytwarzaty w ciagu 12 dni. Oczywi-
Scie taki wzrost wydajnosci zaowocowat znacznym ograniczeniem zatrudnienia. Przy-
ktadowo najwigkszy kombinat metalurgiczny w USA United States Steel w roku
1980 zatrudniat 120 tysigcy robotnikow. W 10 lat p6zniej byto juz tylko 20 tysigecy
0s0b, nie zmniejszyla si¢ jednak wielkos¢ produkcji. Wedtug danych MOP w latach
1974-1989 pracg stracito w przemysle stalowniczym ponad milion osob.

Mozna mnozy¢ przyktady poszczegdlnych branz przemyshu, w ktorych dzigki
zmianom organizacji produkcji, wprowadzeniu linii automatycznych i informaty-
zacji produkcji nastapito wyrazne zwigkszenie produktywnosci i zmniejszenie za-
trudnienia. Szacuje si¢, ze w krajach wysokorozwinigtych w przemysle 1 budow-
nictwie pracuje ponizej 30% ogédtu zatrudnionych.
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Zmiany w strukturze zatrudnienia, o ktorych wyzej byta mowa, dotycza wszyst-
kich dziedzin i wszystkich faz przetwarzania, produkcji, a takze wydobywania su-
rowcow. Miliony ludzi na catym $wiecie ,,znalazly si¢ w putapce migdzy dwoma
erami gospodarczymi, a nowa obywajaca si¢ bez udziatu ludzi technologia spycha
ich na margines zycia (J. Rifkin, 2001).

4.3. Skutki przemian w ustugach

Gdy w okresie rewolucji technologicznej, organizacyjnej i informacyjnej zwal-
niane osoby znajdowaly zatrudnienie lub pracg dorazna w sektorze ushug, globalizacja,
ktora zaowocowala integracja wymienionych rewolucji, skumulowata zjawiska na tyle,
ze przyszedt takze czas na przemiany w sektorze ustug. Zjawisko to jest aktualnie
najbardziej dynamiczne na rynku pracy. Jest pilnie obserwowane, bowiem w tym sek-
torze znajduje zatrudnienie niemal 70 % ogoétu zatrudnionych.

W miar¢ narastania doswiadczen w zastosowaniach znanych rozwiazan, ale
takze i w miar¢ doskonalenia stosowanych i wprowadzanych nowych srodkow in-
formatyki, coraz wyrazniej w sferze ustug obserwujemy, jak oprogramowanie i tech-
nologie informacyjne zast¢puja cztowieka.

Yoney Masuda w swojej pracy napisat: ,,niedtugo bedziemy mie¢ kompletnie
zautomatyzowane cale fabryki, a za 20-30 lat beda to fabryki nie wymagajace
zadnej pracy rak ludzkich” (Y. Masuda, 1980: 60).

Oto kilka przyktadow. Szacuje sig, ze tylko w ustugach bankowych w ciagu
najblizszych 7 lat zatrudnienie zmniejszy si¢ o 30—40%. Zainstalowanie kazdego
bankomatu powoduje zwolnienia pracownikéw banku lub w najkorzystniejszym
przypadku dorazne przesunigcia na stanowiskach pracy w banku. W latach 1983—
1993 banki amerykanskie zwolnity 37% ogétu zatrudnionych kasjerow, zastgpu-
jac ich automatami.

Wprowadzanie kas fiskalnych i odpowiedniego oprogramowania zmienito cha-
rakter pracy sprzedawcow i magazynierow.

Wprowadzenie automatycznych sekretarek i robotow telekomunikacyjnych
rewolucjonizuje rynek ustug telekomunikacyjnych. W USA w latach 1981-1988
zatrudnienie w tym sektorze ustug zmniejszylo si¢ o prawie 180 tys. osob.

Zmiany w technologii usthug pocztowych zapowiadaja bardzo gwattowne zmia-
ny na rynku pracy tego sektora. Tym bardziej, Zze traci on znaczenie w zwiazku
z rozwijajaca si¢ poczta elektroniczng (J. Rifkin, 2001). Nastepujaca technizacja
i informatyzacja biur zapowiada gwattowne ograniczenie i zmiang charakteru pra-
cy tysiecy sekretarek zatrudnionych w tych biurach.

4.4. Niektore zagroZenia wynikajqce 7 obserwowanych przemian

Jednoczesnie jednak, jak to dokumentuje Francis Fukujama, zjawiskom prze-
mian w procesach cywilizacyjnych towarzysza gwaltowne zmiany w zakresie kul-
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turowym, w tym etycznym. F. Fukujama (F. Fukujama, 2000) uwaza, Ze przejscie
od epoki industrialnej do informatycznej jest dla ludzkosci przemiang réwnie
doniostq, jak kiedys przejscie od pasterstwa do rolnictwa, czy pozniej od rolnictwa
do rewolucji przemystowej. Ogromnym przemianom spotecznym i cywilizacyj-
nym towarzysza zjawiska zatamania si¢ etycznych podstaw zycia, zanikanie auto-
rytetow moralnych, rezygnacja z dotychczasowych uktadow hierarchicznych, zmia-
na mechanizméw organizujacych zycie spoteczenstw.

F. Fukujama wielkim wstrzqsem nazywa syndrom zjawisk takich jak: wzrost
przestgpczosci, rozpad rodziny, kult indywidualizmu, wzrost nieufno$ci i zaufania
do organizacji politycznych i rzadzacych, relatywizm moralny itd. Czy jestesmy
skazani na pogrqzanie sie w coraz wiekszym nieladzie spotecznym i moralnym pyta
F. Fukujama. Powdd do optymizmu odnajduje on w silnych i wrodzonych zdolno-
$ciach ludzi do samoobrony, do odtwarzania tadu spotecznego. Trzeba tylko na-
uczy¢ ludzi tego, jak maja postepowac, jak si¢ odnalez¢ i ciagle odnajdywac w zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci (F. Fukujama, 2000).

Zasygnalizowane problemy wymagaja szerszego opracowania. Pewne jest to,
ze wkraczamy w ten czas rozwoju cywilizacji, w ktorym ,, maszyny beda zastepo-
wac cztowieka w rolnictwie, produkcji dobr i §wiadczeniu ustug. Chociaz trudno
przewidzie¢ harmonogram tych zmian i procesow, jestesmy juz na drodze do zauto-
matyzowanej przysztosci i prawdopodobnie osiagniemy ja bez robotnikow w pierw-
szych dziesigcioleciach XXI wieku” — pisze J. Rifkin (2001).

Czy ta droga prowadzi ku zagladzie cztowieka? Koniec pracy ,, moze ozna-
cza¢ koniec cywilizacji. Moze tez sygnalizowac poczatek wielkiej nowej spotecz-
nej transformacji, odrodzenie ludzkiego ducha. Przysztos¢ lezy w naszych rekach”
(J. Rifkin, 2001). Czyz nie warto w tym miejscu przypomnie¢ stéw Kardynata
S. Wyszynskiego: ,, mingty czasy, w ktorych znamiennym byt wyscig krwi, a przyjda
czasy, w ktorych znamiennym bedzie wyscig pracy, jak kiedys$ byt wyscig przemy-
stu i zelaza”.
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Waldemar Furmanek

PRZEMIANY CYWILIZACYJNE W DOKUMENTACH

1. Rozwdj cywilizacji informacyjnej a edukacja

Wspotczesny rozwoj cywilizacji zdeterminowany jest gwattownymi przemia-
nami dokonujacymi za sprawg si¢ zastosowan technologii informacyjnych. Wielu
autorow okresla t¢ fazg rozwoju cywilizacja informacyjna w odniesieniu do skali
globalnej, a w odniesieniu do skali lokalnej, spoteczenstwem informacyjnym.

Gloéwnym wyrdznikiem cywilizacji informacyjnej jest zmiana paradygmatu
aksjologicznego. Wiedza w XXI wieku stanie si¢ ,,bogactwem strategicznym, po-
dobnie jak energia, bogactwa naturalne i organizacja produkcji w przypadku spo-
teczenstwa przemystowego” (Pachocifiski, 1999: 11).

Model edukacji proponowanej dla spoteczenstwa informacyjnego nie moze
pomijac tych waznych przemian cywilizacyjnych. Moéwimy, iz kazda z tych zmian
jest dla edukacji swoistym wyzwaniem. Wszak edukacja decyduje o miejscu czto-
wieka w $wiecie. W zwiazku z tym poszukuje si¢ systematycznie takich modeli
edukacji i szczegotowych dla nich rozwiazan, aby rzeczywiscie wychowanek mogt
tworczo uczestniczy¢ w dokonujacych si¢ przeobrazeniach. Modelem odpowiada-
jacym cywilizacji informacyjnej jest propozycja psychologii kognitywnej, wedle
ktorej uczen ma by¢ aktywnym poszukiwaczem i tworca. Stawia wigc cele, poszu-
kuje niezbednych informacji w réznorodnych zbiorach udostepnianych w réznych
technologiach, gromadzi i przetwarza te informacje, stosujac odpowiednie proce-
dury, rozwija wiasne struktury poznawcze. Dzigki temu uzyskuje wiedzg i zdoby-
wa madros¢.

Co przyniesie nam XXI wiek? Jak zmieniat si¢ bedzie cztowiek? Jak zmieni sig
jego zycie? Jak zmienia si¢ poglady cztowieka na sens jego zyciowej aktywnosci?

Marszowi ku cywilizacji informacyjnej towarzysza dzi$ rozmaite zagrozenia.
W réwnej mierze dotycza one rozpowszechnionej manipulacji informacyjnej, upo-
wszechnienia mediéw, Internetu, inzynierii genetycznej, grozby wojny biologicz-
nej, chemicznej czy nuklearnej, rozmaitego rodzaju terroryzmu i konfliktéw na
réznym tle. Szczegdtowo poddat je analizie migdzy innymi F. Fukujama w ksiazce
Wielki wstrzqs. Przytaczam jedna tylko opinig K. Denka (2000: 15): ,,Kraje o doj-
rzalej gospodarce rynkowej i zmierzajace ku niej staja wobec wyzwan dewaluacji
i relatywizacji wartosci ogolnoludzkich, absolutyzowania wolnosci, negacji ide-
atléw na rzecz interesow niedorozwoju techniczno-ekonomicznego wielu krajow,
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masowego bezrobocia, kryzysow ekonomicznych, demograficznych i moralnych,
przerostu urynkowienia, rozrostu urbanistyki, niekontrolowanego nagromadzenia bro-
ni masowej zaglady, eksplozji egoizmu w dazeniu do zaspokajania potrzeb i uzyskiwa-
nia zyskow, regresu demokracji, niszczenia roznorodnosci kultur, ,,gtodu ducha” (Han-
dy, 1999), rozszerzania si¢ demagogii, hedonistycznych wzorcow, wybujalej konsumpcji
i luksusu bez realnych szans ich realizacji” (Krancik, 1999).

Listg zagrozen uzupehia konsumpcjonizm, kult przyjemnosci, egocentryzm,
kultura masowa. Ostatnie z zagrozen usypia sumienie, oddala od systemu uniwer-
salnych warto$ci, rozbudza hedonizm. Prowadzi do tolerancji, swobody, ale tez do
rozchwiania. Nie ptyna stad Zadne wzorce. Obecnie obserwuje si¢ Mac swiat (Mac
Donaldsow), gdzie rzadzi konsumpcja. Uzupehiaja go nacjonalistyczne getta pro-
ponujace postawy zamknigte, coraz bardziej poszerza si¢ krag ludzi z marginesu.
Nie maja oni okreslonego oblicza, kodeksu czy honoru. Nie pociaga ich zadna
stabilno$¢, konkretny wzor biograficzny. Chca wtadzy, poczucia dominacji i przy-
jemnosci sterowania innymi. Ich zycie to bardziej proby odnalezienia granic wia-
snych pozadan niz spetnione zadania, jedza ponad miare, kupuja ponad potrzebe,
kopuluja bez przekonania albo bez powodzenia (Staniuk, 1999). Wsrod elit mto-
dziezowych szerza si¢ postawy nihilistyczne.

Taka diagnoza nie moze paralizowa¢. Powinna prowokowac¢ i inspirowac do
tworczych przemian w systemach edukacji. Wszak tylko w niej jest ukryty skarb
(Delors, 1998). Warto przytoczy¢ tutaj propozycje czterech tzw. filarow edukacji.
Naleza do nich kolejno:

* uczyc¢ sig, aby wiedziec,

* uczy¢ sig, aby dzialac,

* uczyc sig, aby zy¢ wspolnie,

* uczyc sig, aby byc¢.

Interpretacja kazdej z wymienionych idei z punktu widzenia teleologii eduka-
cji ogolnotechnicznej, a w jej obrebie takze edukacji informatycznej, pozwala na
nowo odczyta¢ kazdy z naczelnych celow tych dziedzin edukacji. Zauwazmy przy
tym, ze wlasnie wlaczenie technologii informacyjnych do rozwiazywania zadan
technicznych na kazdym szczeblu ksztalcenia szkolnego stwarza naturalnag spo-
sobno$¢ do opanowania przez ucznidéw podstawowych kompetencji zaréwno z za-
kresu techniki w ogo6lnosci, jak i informatyki w szczegolnosci.

Organizowanie technicznych sytuacji dydaktyczno-wychowawczych tak, aby
uczen zmuszony byt poszukiwac informacji w réznych zbiorach i przy zastosowa-
niu réznorodnych technologii, prowadzi z jednej strony do operatywnosci w jej
wykorzystywaniu, z drugiej zas motywuje do permanentnego uczenia si¢ nowych
technologii, modyfikacji systemu posiadanych umiejetnosci, a tym samym jest
motorem do ciagltego samorozwoju.

Nowy paradygmat edukacyjny wymusza zmian¢ modelu i zasad organizacji
edukacji: wymusza przejscie od zdobywania wiedzy raz na cate zycie do uczenia
sig przez cate zycie. Zadaniem edukacji jest nie tylko dostosowywanie si¢ do prze-
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mian cywilizacyjnych. Ma ona w nich partycypowac i je wyprzedza¢ (K. Denek,
1998). Dlatego trzeba nieustannie rozpoznawac $wiat, umie¢ przewidywac jego
trendy rozwojowe (B. Zechowska, 2000).

Jak modelowa¢ procesy edukacyjne, by zachowaé prymat cztowieka nad or-
ganizacja modelu spoleczenstwa informacyjnego?

Zauwazmy na poczatku tej analizy, iz obecnie edukacja to proces swiadomego
1 zorganizowanego wykorzystywania informacji w celu przygotowania cztowieka
do postugiwania si¢ informacja. W cywilizacji informacyjnej informacje zmienity
swoje funkcje w roznych formach aktywnosci cziowieka:

* nie tylko reguluja procesy dziatan,

* 53 Srodkiem i narzedziem w tych dziataniach,

* s3 celem tych dziatan.

W cywilizacji informacyjnej wzrasta zapotrzebowanie na takich ludzi, ktorzy
wiedza, majq ciagly niepokoj tworczy, ktdrzy potrafia odnajdowaé si¢ w §wiecie
rosnacego lawinowo zalewu informacji; takich, ktorzy umieja robi¢ uzytek ze zmie-
niajacej si¢ sytuacji. Sa to jednostki aktywne, mobilne, tworcze, gotowe do wysit-
ku intelektualnego.

Podstawa rozwoju spofeczenstwa informacyjnego jest gospodarka oparta na
wiedzy. Zasadniczym zasobem gospodarczym skumulowanym zaré6wno w bazach
danych, jak i w spotecznym potencjale intelektualnym, staje si¢ zasdéb wiedzy,
i sposob jej wykorzystania. Postugiwanie si¢ informacja obejmuje:

* jej pozyskiwanie,

* kumulowanie — gromadzenie,

* selekcje — stosowanie (wartosciowanie),

* przetwarzanie, prezentowanie w innej formie,

* utrwalanie, przechowywanie, magazynowanie,

* wykorzystywanie,

* przesylanie.

Kazda z wymienionych form postugiwania si¢ informacja wymaga odmien-
nych technologii informacyjnych. Powinny one by¢ sukcesywnie wdrazne. Row-
nolegle z tymi procesami dynamicznie przebiega rozwdj w nauce i technice. Zwigk-
szanie si¢ ilosci wiedzy, starzenie si¢ oraz zmiana podstaw wiedzy wymuszaja
zmian¢ modelu edukacji.

Oznacza to potrzebe:

1) reorientacji w filozofii edukacji — systematyczna rezygnacja z powszechnie
obecnej w edukacji doktryny adaptacyjnej edukacji na rzecz doktryny krytyczno-
kreatywnej;

2) przemiany w teleologii edukacji, rozw6j dydaktyki budowanej w modelu
dydaktyki warto$ci, propagowanie podmiotowo$ci wychowanka i jego postaw kre-
atywnych oraz myslenia heurystycznego;

3) zmiany w procesach uczenia si¢ i nauczania — wielostronna aktywizacja
uczniéw w procesach edukacyjnych, eksponowanie réznorodnych struktur proce-
sow dydaktycznych prowadzacych do rozumienia poznawanych zjawisk;
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4) zmiany w tresciach i metodach ksztalcenia — systematyczna optymalizacja
proceséw doboru, strukturalizacji i uktadu tre$ci ksztalcenia, roznicowanie tresci
i struktury kanonow wyksztatcenia, wprowadzenie wielosci metod do zréznico-
wanych struktur proceséw dydaktycznych;

5) zmiany w formach organizacyjnych edukacji — odchodzenie od schematy-
zmu klasowo-lekcyjnego na rzecz modutowej organizacji i elastycznych form or-
ganizacji procesow dydaktycznych.

2. Podstawowe dokumenty Rady Europy i Polski
w sprawie edukacji informacyjnej

2.1. SOCRATES. Program edukacyjny Unii Europejskiej

Raport, ktorego skrot prezentujemy ponizej przygotowany zostat przez Fun-
dacje Rozwoju Systemu Edukacji, Agencj¢e Narodowa Programu Socrates. War-
szawa 2000.

Nosi on tytul: EDUKACIJA JUTRA. Promowanie technologii informatycz-
nych i komunikacyjnych (ICT) .

Celem programu jest podnoszenie jakoSci ksztatcenia dzieci, mtodziezy i doro-
stych poprzez wspotprace migdzynarodowa. W strukturze programu SOCRATES —
w ramach poszczegolnych komponentéw — zostaly przewidziane mozliwosci wspot-
pracy na wszystkich poziomach i r6znych obszarach dziatalnosci edukacyjnej.

2.2. Streszczenie raportu

Przysztos¢ Europy (perspektywy dalszego rozwoju, podnoszenie standardow
zycia oraz mozliwosci zatrudnienia) w duzej mierze zalezy od podnoszenia pozio-
mu skolaryzacji oraz jakosci edukacji w skali catego kontynentu, a takze od coraz
szerszego wykorzystywania w zyciu spotecznym nowoczesnych technologii infor-
matycznych i komunikacyjnych (ICT).

W catej Europie powinno si¢ wigc dazy¢ do stworzenia takiego srodowiska
edukacyjnego, ktore umozliwi tworcza i efektywna prace nowym pokoleniom na-
ukowcow, przedsigbiorcow oraz w szerszej perspektywie zwykltym obywatelom,
ktérych aktywno$¢ 1 wptyw na bieg zycia spotecznego beda coraz bardziej pozada-
ne w zmieniajacych si¢ spoleczenstwach.

Zgodnie z propozycja Komisji Europejskiej, 6 maja 1996 roku Rada Mini-
strow Edukacji przyjeta rezolucje (OJC, 1996) dotyczaca multimedialnego opro-
gramowania edukacyjnego. Nastepnie, 22 wrzesnia 1997 roku Rada opublikowata

! Opracowano na podstawie: Raport Komisji Europejskiej pt. Designing Tomorrow's Education.
Promoting Innovation with New Technologies, Bruksela, listopad 1999.
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wnioski na temat przysztosci edukacji, technologii informatycznych i komunika-
cyjnych (ICT) oraz szkolenia nauczycieli (OJC, 1997) . Obydwa dokumenty niewat-
pliwie przyczynily si¢ do zwrocenia uwagi na doniosto$¢ problematyki wdrazania no-
woczesnych technologii informatycznych do edukacji europejskiej, a takze do przed-
stawienia zintegrowanego planu dziatan Wspolnoty Europejskiej w tym zakresie.

Wplyw technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT) na spoteczen-
stwa europejskie nieustannie wzrasta. Najbardziej fundamentalne zmiany zachodza
w tych dziedzinach, w ktorych opracowuje sig, klasyfikuje, przechowuje i przeka-
zuje informacje, jak rowniez w dziedzinach przemystu, gospodarki i rynku pracy.
Jednak w odroznieniu od gwaltownego tempa rozwoju w tych dziedzinach, postep
technologii informatycznych w edukacji jest stosunkowo powolny. Zwazywszy na
fakt, iz edukacja jest procesem dlugofalowym, tym wigkszej uwagi i troski wyma-
ga upowszechnianie nowoczesnych technologii juz od najwcze$niejszych etapow
ksztalcenia. Prowadzone obserwacje wskazaty, iz poczatkowo ICT wykorzysty-
wano w celu ulepszania juz stosowanych metod i narz¢dzi edukacyjnych lub w ra-
mach pojedynczych projektow eksperymentalnych. Strategia taka jest wciaz naj-
bardziej popularna. Z obserwacji wynika takze, iz rosnaca powszechno$¢ dostgpu
do Internetu przyczynila si¢ do rozszerzenia procesu wdrazania innowacji, dzigki
wielu niezaleznym inicjatywom podejmowanym zarowno przez nauczycieli, jak
1 uczniow, a takze dzigki nawiazywanej wspotpracy, ktora miata na celu populary-
zacje aktywnych metod nauczania, wymiang migdzynarodowa oraz interdyscypli-
narne podejécie do zastosowania ICT w edukacji.

Postugiwanie si¢ Internetem wymaga takze praktycznej znajomosci zarowno
jezyka ojczystego, jak i jezykow obcych, co moze by¢ istotnym bodzcem do zwigk-
szenia popularnosci nauki jezykdw obcych. Wykorzystanie ICT powinno wigc sta-
wac si¢ czescia ogolnej wizji strategicznej, zapewniajacej placowkom edukacyj-
nym pozadang elastycznos$¢ w dziataniu, odpowiednie zaplecze kadrowe oraz srodki
niezbedne do przejscia od fazy eksperymentu do fazy promocji i wdrazania inno-
wacji. Wymaga to jednak okreslenia priorytetowych celow ksztatcenia — tak w kon-
teks$cie narodowym, jak i calego kontynentu europejskiego, a takze otwarcia edu-
kacji na postep cywilizacyjny, zmieniajace si¢ potrzeby spoteczenstw oraz wy-
zwania nadchodzacego XXI wieku.

Aby mozliwe bylo sprawne wlaczenie najnowszych technologii do rozwiazan
stosowanych w praktyce edukacyjnej, nalezy jeszcze podja¢ wiele trudnych wy-
zwan. Staja one przede wszystkim przed osobami odpowiedzialnymi za narodowa
polityke edukacyjna. Jednym z zadan w kontekscie zastosowania ICT w edukacji
jest okreslenie spojnej strategii inwestycji, a takze zapewnienie odpowiednich ustug
na wszystkich etapach procesu ksztalcenia.

Istnieja rowniez wyzwania dla uczniow i nauczycieli, ktoérzy coraz czgsciej
wykorzystuja Internet jako narzedzie edukacyjne, a wigc aktywnie uczestnicza
w ksztattowaniu i okreslaniu nowych, aktywnych podejs¢ w procesie uczenia si¢/
nauczania.
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Warunki sprzyjajace popularyzacji technologii informatycznych i komunika-
cyjnych w edukacji to: przyjete strategie rozwoju sektora edukacji oraz dziatania
wiadz panstwowych, tworzenie nowoczesnego rynku ustug edukacyjnych, pode;j-
mowanie dzialan w zakresie ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli.

Dzigki upowszechnieniu Internetu zwigksza sig¢ dostep do réznorodnych zaso-
boéw informacji, jednak wciagz wykorzystanie tych mozliwosci w edukacji znajduje
si¢ w fazie poczatkowej. Tworzenie korzystnych warunkow zaklada po pierwsze,
posiadanie wysokiej jakosci tresci edukacyjnych i, po drugie, opracowanie metod
i ushug, dzigki ktéorym zasoby te mozna by stosowac w sposob stosunkowo szybki
i skuteczny. Wydaje sig, ze potrzebna jest lepsza struktura dostgpu do informacji,
wprowadzenie systematyki informacji, a takze tworzenie modeli rozwoju rynku
multimedialnego oprogramowania edukacyjnego. Ponadto niezbedne jest zwroce-
nie uwagi na zagadnienie oceny zdobywanej wiedzy i umiejetno$ci oraz przyzna-
wania $wiadectw lub dyplomow ukonczenia poszczegoélnych szczebli ksztalcenia.

Od roku 1996 sytuacja w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technolo-
gii informatycznych i komunikacyjnych w edukacji ulega korzystnym zmianom.
Wiele dziatan podejmowanych na szczeblu europejskim przyczynito si¢ do utwo-
rzenia migdzynarodowe;j strategii i przyjecia planu dziatan pt. ,,Proces uczenia si¢
w spoleczenstwie informacyjnym” (1996-1998) oraz do rozpoczecia réznorod-
nych programéw pilotazowych i badan wspieranych finansowo przez Wspdlnotg
Europejska. Jednym z przyktadéw moze by¢ program ,,Oprogramowanie eduka-
cyjne i multimedialne”, ktory umozliwit realizacje wielu projektow, facznie z pro-
jektem EUN, ktory objat 19 europejskich ministerstw edukacji?.

Podejmowanych jest wiele cennych inicjatyw, a kraje cztlonkowskie opraco-
waly seri¢ narodowych planow, ktorych celem jest promocjai coraz szersze wyko-
rzystanie nowoczesnych technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT)
w edukacji, ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na ksztatcenie na poziomie podstawo-
wym i $rednim. Plany te wyznaczaja zadania dotyczace opracowania nowych metod
nauczania, promuja innowacyjne programy i narzedzia edukacyjne, a takze wspieraja
instytucje coraz odwazniej wdrazajace nowoczesne podejscia do ksztalcenia.

Obserwuje si¢ duze zroznicowanie w zakresie podejmowanych na szczeblach
krajowych Iub lokalnych decyzji dotyczacych sprzetu. Najwigksze roznice wyste-
puja pomigdzy krajami skandynawskimi a reszta Europy. W Niemczech takze jest
bardzo niejednorodna struktura w krajach zwiazkowych. Ponadto, w wigkszo$ci
krajow czlonkowskich celem jest wyposazenie wszystkich szkot w potaczenia in-
ternetowe do roku 2002, a Stany Zjednoczone zamierzaty zakonczy¢ ten proces
juz w roku 2000. Rosnace wymagania inwestycyjne sa powaznym wyzwaniem dla
wiadz panstwowych dazacych do umocnienia spojnosci spotecznej i zapewnienia
rownych szans dostgpu do zasobow edukacyjnych.

2EUN: The European Schoolnet (Europejska Sie¢ Szkot) obejmuje 15 krajow cztonkowskich
Unii Europejskiej oraz Islandig, Norwegig, Szwajcarig i Stowenig (http://www.eun.org).
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Pochodzace z réznych krajow dane liczbowe na temat dostepu do Internetu
oraz liczby ucznidw przypadajacych na jeden komputer nie sa petne, gdyz brak
jest informacji o sieciach lokalnych i szybkich taczach, potencjale komputerow
w obstudze aplikacji multimedialnych, a takze o przyjg¢tych metodach nauczania
i zapleczu technicznym.

Aby promowac¢ ICT, nalezy przede wszystkim odpowiednio przygotowac do
tego nauczycieli. Powinni oni zdoby¢ umiejgtnos$¢ sprawnego postugiwania si¢
narzedziami i jezykiem komputerowym oraz wlacza¢ komputery do metod na-
uczania aktywnej pracy ucznidéw w grupach. Nauczyciele stosujacy ICT powinni
mie¢ zapewniony tatwy dostgp do wysokiej jakosci tresci edukacyjnego oprogra-
mowania multimedialnego zarowno w szkole, jak i w domu. W najblizszej przy-
sztosci kondycja srodowiska edukacyjnego bedzie zaleze¢ w duzym stopniu od
bogactwa, jakosci i dostepu do tego typu ustug.

Skuteczne wdrazanie do edukacji aktualnych osiagni¢¢ ICT oraz niezbgdna
koordynacja dziatan na réznych szczeblach ksztalcenia wymaga przyjecia okre-
$lonych priorytetow.

Do dziatan priorytetowych zaliczono:

— State uzupehianie wiedzy.

Podejmowane wyzwania wymagaja spojnej strategii okreslajacej priorytety
w dziataniach oraz konsekwencji w realizacji przyjetych inicjatyw. Nalezy uspraw-
ni¢ procedury badawcze, a takze ustali¢ ,,nadzor technologiczny”, wraz z bardziej
systematycznym monitoringiem dziatan praktycznych i badaniem wptywu ICT na
proces uczenia. Studium praktyczne powinno opiera¢ si¢ na obserwacjach tereno-
wych, analizach prowadzonych przez grupy ekspertéw, a takze opracowaniu ko-
rzystnych scenariuszy na przysztos¢. Nalezy réwniez podja¢ wysitki zmierzajace
do okreslenia kierunkéw rozwoju oraz najwazniejszych tendencji wystepujacych
w dziedzinie wykorzystywania ICT w edukacji.

— Zarzadzanie oraz promowanie innowacji.

Niezbgdne jest prowadzenie eksperymentalnych programow pilotazowych tak,
aby przygotowa¢ grunt na wprowadzanie zmian w szkotach réznych typéw i na
réznych szczeblach ksztalcenia. Chodzi m.in. o pracg w grupach, podejscie inter-
dyscyplinarne, podejmowanie wspotpracy z nowymi partnerami i uczestnikami
rynku. Nalezy takze promowa¢ wysokiej jakos$ci ustugi edukacyjne, tworzenie sie-
ci centrow profesjonalnej pomocy i szkolenia oraz systematycznego wdrazania
innowacji. Wazna kwestia pozostaje takze zwigkszenie naktadow na infrastrukture
oraz tworzone programy multimedialne i ustugi edukacyjne dostgpne za posred-
nictwem Internetu. Aby zapewni¢ tatwy dostep do edukacji i kultury, dobrze byto-
by utworzy¢ sieci szybkich polaczen migdzy placowkami edukacyjnymi a instytu-
tami badawczymi, o$rodkami i instytucjami uzytecznosci publicznej, jak bibliote-
ki i muzea. Szczeg6lny nacisk warto potozy¢ na dziatania zmierzajace do likwido-
wania barier wynikajacych m.in. ze zréznicowania spotecznego. W szeroko zakro-
jonych procesach wdrazania ICT nalezy wzia¢ pod uwage potrzeby tych wszyst-
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kich, ktérzy maja utrudniony dostgp do ustug edukacyjnych z powodow spotecz-
nych, geograficznych lub innych. Rekomendowane jest takze wzmacnianie poro-
zumienia interkulturowego, rozwijanie umiejgtnosci spotecznych i znajomosci je-
zykow obcych, a wige czynnikow utatwiajacych wspotprace migdzynarodowa i wy-
miang do$wiadczen.

— Realizacja inicjatyw Wspolnoty Europejskiej — rok 2000.

Wspdlnota Europejska planowata rozpoczecie realizacji swych inicjatyw juz na
poczatku roku 2000, tak aby wdrozy¢ jak najszybciej zalecenia Krajow Czlonkow-
skich oraz umozliwi¢ rozlegte konsultacje na temat zastosowania ICT w edukacji,
a tym samym speni¢ projektowane zamierzenia do roku 2004: przyspieszy¢ tempo
wdrazania innowacji na podstawie programdw i narzedzi opracowanych przez Wspol-
notg. Zamierzenia te sa zgodne z wytycznymi europejskiej polityki zatrudnienia.

2.3. Wyciqg z Deklaracji Luksemburskiej 14 Lutego 2002 r.: Edukacja
informacyjna

Zapewnienie powszechnego dostepu do technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Cel ten wykracza poza uzgodnione wcze$niej wymagania, zgodnie z ktorymi
wszystkie szkoty w UE powinny do roku 2010 uzyska¢ dostep do Internetu oraz
multimedialnych pomocy dydaktycznych. Nowoczesne ksztalcenie wymaga nie
tylko sprzgtu, wydajnych $rodkéw komunikacji (Internet/Intranet) oraz ogdlnej
obstugi, ale takze zapewnienia wysokiej jakosci materialéw edukacyjnych w tech-
nologii cyfrowej oraz oprogramowania edukacyjnego, ksztatcenia na odlegtos¢
(wirtualnego i rzeczywistego), kierowania indywidualna praca ucznia (futoring),
doradztwa oraz odpowiedniego wsparcia dydaktycznego i menedzerskiego.

Nalezy spehi¢ takze inne warunki, aby optymalnie wykorzystywa¢ innowa-
cyjne techniki nauczania i uczenia si¢ oparte na technologiach informacyjno-ko-
munikacyjnych. Oto one:

— W celu wszechstronnego przygotowania uczniow do korzystania z technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych wszyscy nauczyciele do konca 2002 roku po-
winni by¢ przeszkoleni w zakresie korzystania z technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych.

— Technologie informacyjno-komunikacyjne powinny shuzy¢ podnoszeniu ja-
kosci ksztatcenia. W zwiazku z tym nalezy ustali¢, w jakich obszarach metodolo-
gicznych technologie te maja pozytywny wptyw na proces nauczania — uczenia
si¢. Umozliwi to przygotowanie ukierunkowanego na potrzeby ucznidéw, stu-
dentéw i stuchaczy, procesu nauczania, w ktorym w petni zostana uwzglednio-
ne odmienne style uczenia si¢ i zasady dydaktyczne. Szczego6lnie wazne jest
odpowiednie ukierunkowanie pracy nauczycieli i wspieranie ich w trakcie wy-
konywania zwigkszajacych si¢ i1 coraz bardziej ztozonych obowiazkoéw zawo-
dowych.
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— Nalezy oceni¢, czy technologie informacyjno-komunikacyjne sa w petni wy-
korzystywane 1 w jaki sposdb wptywaja na wyniki procesu nabywania wiedzy
1 umiejetnosci.

— Konieczne jest rowniez zapewnienie odpowiedniego wsparcia osobom po-
dejmujacym decyzje na wszystkich szczeblach ksztatcenia, chodzi bowiem o to,
aby uwzgledni¢ aktualne kwestie polityki edukacyjnej (np. integrowanie nowych
grup stuchaczy, innowacje w tresciach i metodach nauczania, wspotpracg na szcze-
blu lokalnym i migdzynarodowym) oraz stworzy¢ podstawy do wdrazania zmian
w programach ksztatcenia, ktére wynikaja z nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych.

Kluczowe zagadnienia:

— wyposazenie szkot w odpowiedni sprzet i oprogramowanie w celu efektyw-
nego wykorzystywania w praktyce edukacyjnej technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych i ksztalcenia droga elektroniczna;

— zachecanie placowek edukacyjnych do optymalnego wykorzystywania in-
nowacyjnych technik nauczania i uczenia si¢ opartych na technologiach informa-
cyjno-komunikacyjnych.

Srodki shuzace stymulowaniu i monitorowaniu postepu (lista wskaznikow):
1. Wskazniki ilo§ciowe:

— odsetek nauczycieli, ktorzy zostali przeszkoleni w zakresie wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w szkotach,

— odsetek ucznidw, studentow i stuchaczy wykorzystujacych technologie informa-
cyjno-komunikacyjne w nauce,

— odsetek zaje¢ odbywajacych si¢ w placowkach edukacyjnych, podczas ktorych
wykorzystuje si¢ technologie informacyjno-komunikacyjne.

2. Wskazniki jakosciowe:

— obszary wymiany do$§wiadczen,

— jako$¢ sprzgtu 1 oprogramowania w szkotach,

— wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w nauczaniu roz-
nych przedmiotow,

— stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w ksztalceniu nieformalnym,

— jakosciowa ocena wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w edukacji.

2.4. Spoleczenstwo informacyjne w Polsce

Wstep do formutowania zalozen polityki Pafistwa. Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji. Warszawa, lipiec 1996 r.

SPIS TRESCI Raportu:

Wstep
1. Spoleczenstwo informacyjne: cechy podstawowe
2. Tworzenie podwalin spoteczenstwa informacyjnego
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2.1. Zadania Panstwa
2.2. Prawne warunki tworzenia spoteczenstwa informacyjnego
2.2.1.Rozw¢j infrastruktury informacyjne;j
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3. Wybrane dzialania podjgte w Polsce

WSTEP

Raport Europa a globalne spoleczenstwo informacyjne. Zalecenia dla Ko-
misji Europejskiej opracowany w 1994 r. przez Komisj¢ Bangemanna (i uznany
przez Unig Europejska za wyznacznik pozadanego kierunku dziatan), stwierdza:
»Kraje, ktore pierwsze wejda w erg spoleczenstwa informacji zbiora najwigksze
zniwo. To one wyznacza droge dla innych. Natomiast te kraje, ktore beda zwlekac,
lub podejma dziatania potowiczne, moga w czasie krotszym od dziesigciolecia
stana¢ w obliczu zatamania si¢ inwestycji i kryzysu na rynku pracy”.

Polska wkroczyta w lata dziewigédziesiate jako spoleczenstwo ,,przedinfor-
macyjne” z licznymi oznakami zacofania gospodarczego i spotecznego. Do dzisiaj
polski rynek informatyczny jest nieproporcjonalnie maly w stosunku do potrzeb
wynikajacych ze stopnia rozwoju gospodarki i liczby ludnosci. Kraje rozwinigte
wydaja na informatyke pigciokrotnie wigcej (per capita). Pod tym wzgledem wy-
przedzaja Polskeg rowniez Czechy 1 Wegry. Ogolny poziom edukacji informatycz-
nej spoteczenstwa polskiego jest bardzo niski i nie gwarantuje nabycia powszech-
nej umiejetnosei korzystania z systemow informacyjnych i informatycznych.

Polsce moze wigc grozi¢ znalezienie si¢ w tej drugiej grupie krajow, ktore
wkrétce moga osia$¢ na ,,mieliznie rozwojowej”, zosta¢ zmarginalizowane, uza-
leznione od trendow rozwojowych, gospodarek i technologii krajow silniejszych
oraz poddane ich ekspansji rynkowej. Stad potrzeba stworzenia i wdrozenia kom-
pleksowego planu wprowadzania Polski do spoleczenstwa informacyjnego. Jest to
jeden z podstawowych warunkow:

— zagwarantowania Polakom zatrudnienia, dobrobytu i wysokiej jakoSci zycia,
wzbogacenia dostepnych im mozliwosci we wszystkich sferach zycia;

— zagwarantowania modernizacji, rozwoju i konkurencyjnosci gospodarki polskiej;

— zapewnienia sprawnej i skutecznej administracji;

— integracji z Uniig Europejska i z gospodarka §wiatowa na warunkach partner-
stwa.

Informatyzacja kraju jest zatem celem zgodnym z polska racja stanu. Aby do
niej doprowadzic, trzeba stworzy¢ program dziatan rownie intensywnych i wszech-
stronnych, jak w przypadku przystapienia do Unii Europejskiej i NATO.
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1. Spoteczenstwo informacyjne: Cechy podstawowe

Spoteczenstwo staje si¢ informacyjne, gdy osiaga stopien rozwoju, a takze
skali 1 skomplikowania procesow spotecznych i gospodarczych, wymagajacy za-
stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytko-
wania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy. W takim spo-
feczenstwie:

— informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym czynni-
kiem wytworczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wykorzystywa-
nie teleinformatyki,

— sita robocza sktada si¢ w wigkszo$ci z pracownikow informacyjnych,

— wigkszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozumiane-
go sektora informacyjnego.

Przetwarzanie informacji, jej jakos$¢ i szybkos¢ jej przekazywania sa w spote-
czenstwie informacyjnym kluczowymi czynnikami wydajnos$ci i konkurencyjno-
$ci przemystu oraz ustug dla konsumentéw, warunkiem rozwoju i przyrostu za-
trudnienia. Szybsze docieranie do petniejszych i bardziej wiarygodnych informa-
cji utatwia podejmowanie lepszych decyzji oraz szybsze zaspokajanie potrzeb spo-
fecznych i obshuge podmiotéw gospodarczych. Jednoczesnie postgpujaca interna-
cjonalizacja proceséw gospodarczych spowoduje rosnaca konkurencje migdzy
wewngtrznym 1 zewngtrznym rynkiem pracy, zmuszajac rynek wewngtrzny do
wykazywania wigkszej zdolnosci do adaptacji, przyjmowania innowacji i podno-
szenia wydajnosci w celu odparcia konkurencji zewngtrzne;.

W spoteczenstwie informacyjnym ulegna zmianie formy organizacji pracy
1 wzory zycia spotecznego w wyniku decentralizacji 1 upowszechnienia ,.telepra-
cy” wykonywanej w domu, zmiennych godzin pracy, pracy na wlasny rachunek.
Postegpujaca integracja pracy i zycia domowego, czasu pracy oraz czasu odpoczyn-
ku i zycia prywatnego bedzie miata istotne znaczenie dla wigzi i relacji spotecz-
nych oraz psychologicznych, a takze modelu zycia.

Ograniczajac znaczenie dystansu geograficznego, spoteczenstwo informacyj-
ne moze spowodowac istotne zmiany w przestrzennej organizacji zycia gospodar-
czego 1 spotecznego, w tym stworzy¢ szansg rozwoju dotychczas zaniedbanych
regionoéw o stabo rozwinigtej infrastrukturze informacyjnej. Wymaga to troski o row-
nomierny rozwo6j owej struktury oraz dostgpu do niej, a takze o rozwdj instytucji
lokalnych mogacych zapewni¢ swoim regionom zdolno$¢ wykorzystania szans,
ktore niesie spoleczenstwo informacyjne.

Spoteczenstwo informacyjne nie moze powsta¢ bez rozwinigtej, nowoczesne;j
o$wiaty (zapewniajacej m.in. powszechna edukacjg informatyczng), systemu ksztat-
cenia ustawicznego, wysoko postawionych badan naukowych oraz prac badaw-
czo-rozwojowych. Warunkiem jego rozwoju sa wysoce wykwalifikowani pracow-
nicy, potrafiacy postugiwac si¢ technikami informacyjno-komunikacyjnymi i stale
podnoszacy swoje kwalifikacje, zdolni takze nabywac umiejegtnosci w nowych dzie-
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dzinach. Brak takiej sity roboczej oraz systemu jej doszkalania i przekwalifikowa-
nia pociaga za soba marginalizacj¢ znacznej czgSci spoteczenstwa, wzrost bezro-
bocia, niezdolnos¢ wielu ludzi do korzystania w pracy i w domu z podstawowych
technik informacyjno-komunikacyjnych.

Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo medidéw, bedacych z jednej stro-
ny elementem szerszego, zintegrowanego sektora telekomunikacyjno-informatycz-
nego, a z drugiej — otwartego, §wiatowego systemu mediéw, cechujacego sig nie-
skregpowanym przez granice przeptywem tresci komunikowania i elementéw kul-
tury. Wymaga to rozwoju krajowej produkcji audiowizualnej do realizowania ce-
16w zarowno kulturalnych (ochrona wiasnej tozsamosci kulturalnej), jak i gospo-
darczych (media beda rosnacym dzialem gospodarki, miejscem zatrudnienia ro-
snacej liczby ludzi, uczestnikiem migdzynarodowego obrotu dzietami audiowizu-
alnymi; zrodtem liczacej sig czgéci dochodu narodowego).

Tworzone sa roéwnoczesnie warunki wysokiej sprawnosci administracji pu-
blicznej, obnizenia z czasem jej kosztow, zintegrowania réznych jej czesci za po-
srednictwem technik przetwarzania i przekazywania informacji we wspolpracuja-
cy ze soba system.

Spoteczenstwo informacyjne umozliwia nowe formy demokracji dzigki zwigk-
szonemu dostgpowi obywateli do informacji oraz zwielokrotnionym mozliwosciom
wyrazania i badania opinii publicznej, powstawaniu kanatéw poziomej komunika-
cji spotecznej oraz tatwos$ci organizowania si¢ i uczestnictwa jednostek i grup w spo-
lecznym obiegu informacji. Petne wykorzystanie potencjatu demokratyzacyjnego
nowych technik informacyjno- komunikacyjnych wymaga zagwarantowania pra-
wa dostepu do informacji, w tym tworzonej i przechowywanej przez administracj¢
publiczna.

Technologicznym fundamentem spoteczenstwa informacyjnego jest proces kon-
wergencji telekomunikacji 1 informatyki z radiem i telewizja, powstawanie nowo-
czesnej infrastruktury telekomunikacyjnej, szerokopasmowych sieci multimedial-
nych opartych w znacznym stopniu na instalacjach §wiattowodowych o ogromnej
przepustowosci (autostrad informacyjnych lub infostrad) — oraz przenikanie wyni-
kajacych z tego technik informacyjno-komunikacyjnych do wszystkich dziedzin
zycia. Towarzyszy temu kapitatowa i gospodarcza integracja tych dziedzin w obre-
bie korporacji multimedialnych, w ramach ktorych rézne dziedziny dziatalnosci
wspieraja i uzupehniaja si¢ nawzajem.

U podstaw koncepcji krajowej i migdzynarodowej infrastruktury informacyj-
nej przyjetej za cel wspolnych dziatan przez konferencje Grupy G-7 nt. spoteczen-
stwa informacyjnego w Brukseli (Iuty 1995 r.) leza zasady:

1. powszechnego dostgpu (universal access) wszystkich ludzi do podstawo-
wego zakresu techniki komunikacyjnej 1 informatycznej;

2. otwartej sieci (open network provision) — dostepu do sieci dla wszystkich
operatorow i ustugodawcow w dziedzinie tacznos$ci, informacji i komunikowania
masowego na warunkach wolnej konkurencji;
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3. zdolno$¢ wzajemnego taczenia si¢ i przekazywania danych (interconnec-
tivity) miedzy elementami zintegrowanej architektury sieci komunikacyjnych,
sprzetu do przetwarzania informacji, bankéw danych i terminali (w tym telewi-
ZOorow),

4. kompatybilnosci i zdolnosci wspotpracy (interoperability) wszelkiej tech-
niki 1 sprze¢tu komunikacyjnego i informatycznego, umozliwiajacych komuniko-
wanie si¢ i przekaz danych miedzy wszystkimi ludzmi, niezaleznie od tego, gdzie
si¢ znajduja 1 jakimi srodkami komunikowania si¢ postuguja;

5. konkurencji, co ktadzie nacisk na rozwoj tej infrastruktury przez kapitat
prywatny w ramach liberalnych rozwiazan wolnorynkowych i ograniczenie inter-
wencjonizmu panstwowego w tej dziedzinie.

Podstawowe wymogi technologiczne owej infrastruktury wyznaczaja punkty
3.1 4. Wymaga to w kazdym kraju aktywnych i intensywnych dzialan na rzecz
wprowadzenia standardéw technicznych sprzgtu oraz oprogramowania, pozwala-
jacych na tworzenie zintegrowanej infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej
ztozonej z elementéw zdolnych wspotpracowaé ze soba oraz z migdzynarodowa
infrastruktura informacyjna.

Do podstawowych proceséw zwiazanych z tworzeniem spoleczenstwa in-
formacyjnego nalezy informatyzacja gospodarki i wszelkich innych dziedzin zycia.
W najprostszym ujgciu mozna ja podzieli¢ na trzy etapy:

— powstanie ,,pierwotnego sektora informacyjnego”, tj. przedsiebiorstw i kor-
poracji tworzacych nowe techniki informacyjno-komunikacyjne;

— informatyzacja podstawowych dziatdéw gospodarki i instytucji (w tym np.
banki, o$wiata, stuzba zdrowia, administracja panstwowa itp.);

— szerokie zastosowanie nowych technik do codziennego zycia mas i do go-
spodarstwa domowego, w tym dotarcie do nich sieci multimedialnych obejmuja-
cych: serwer, sie¢ transmisyjna, sie¢ wlasciwa, sie¢ dostgpu i wyposazenie konco-
wego uzytkownika.

W pierwszym etapie budowane sg sieci pilotowe o niewielkim zasiggu, maja-
ce na celu sprawdzenie mozliwosci realizacji, rodzajow technologii, kosztow,
a przede wszystkim reakcji rynku. Podstawowym warunkiem oferowania szero-
kiej gamy ustug jest odpowiedni stan techniczny sieci telekomunikacyjnej, ktora
stopniowo unowoczesnia si¢ i przystosowuje do technik multimedialnych. Po wstep-
nej, technicznej fazie rozwoju sieci nastgpuje faza komercyjna, a potem rynkowa,
obliczona na dotarcie do szerokiego kregu odbiorcow.

Domowe wyposazenie koncowego uzytkownika ulegaé¢ bedzie ewolucji: przez
etap ,,PCTV” (potaczenia komputera osobistego i telewizora) oraz terminalu pod
prowizoryczng nazwa ,teleputer” (potaczenia telefonu, komputera osobistego i te-
lewizora) do etapu okre$lanego niekiedy nazwa ,,hypermedia”, tj. sprzetu integru-
jacego w sobie dodatkowo interaktywne multimedia, gry wideo oraz rzeczywi-
sto$¢ wirtualna.
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Obecnie mozna wyrdznic trzy podstawowe rynki dla réznego typu sprzgtu
i zastosowan: domowy, biznesowy oraz w zakresie ustug publicznych. Niektore
ustugi maja zastosowanie na réznych rynkach. Mozna tu wymienic:

1. Rynek zastosowan domowych: m.in. telewizja platna, wideo na Zyczenie,
telewizja interaktywna, itp.; gry wideo; zakupy elektroniczne (gdy stworzony zo-
stanie bezpieczny system elektronicznego przekazu pienigdzy); ushugi bankowe
(j-w.); zdalne monitorowanie domu, alarm przeciwlamaniowy; rzeczywisto$¢ wir-
tualna.

2. Rynek zastosowan biznesowych (w tym biurotyka): m.in. Electronic Data
Interchange; wideokonferencje; multimedialne banki danych; ,.telepraca” (praca
w domu dzigki taczom informatycznym z miejscem pracy); handel elektroniczny;
lokalne sieci komputerowe.

3. Rynek ustug publicznych: m.in. sieci taczace instytucje panstwowe; ,,teleedu-
kacja”’; ustugi medyczne na odlegto$¢ ,,cyfrowa biblioteka”; komputeryzacija ar-
chiwow medycznych; ,,muzeum wirtualne”.

4. Techniki uniwersalne: m.in. ustugi komputerowe (wszelkie ushugi informa-
cyjne dostepne za posrednictwem komputera); Photo-CD, CD-I, CD-ROM itp.;
poczta wideo; Internet.

Podstawowym fundamentem ustug medialnych stanie si¢ zabezpieczenie do-
chodéw uzyskiwanych od abonentéw. Wiele ushug informacyjnych i medialnych
bedzie platnych, dlatego oferta ustugodawcow bedzie wymagata wielu srodkéw
na zabezpieczenie informacji oraz odpowiednich systemow zapewniajacych, ze ci,
ktorzy sa abonentami danej ustugi, rzeczywiscie sa w stanie z niej korzystac. Istotng
rolg odgrywac wigc bedzie kodowanie sygnatow, niezbedne w celu pobierania optat
za ustugi programowe i inne. Korzystanie z takiego sygnalu bedzie zalezalo od
systemu warunkowego dostgpu (conditional access), kontrolujacego sposob i oko-
licznosci, w ktorych odbywa si¢ rozszyfrowanie takiego sygnatu.

Dostep warunkowy odgrywa dwie podstawowe role:

— zabezpiecza zainwestowane pieniadze oraz zyski z optat za ustugi abonenckie,
— zabezpiecza prawa autorskie dostawcow programow niezaleznie od granic geo-
graficznych.

Stad znaczenie dekoderow (conditional access decoders), adresowalnych ada-
ptorow komunikacyjnych, ktore sprzggaja siec¢ z telewizorem. Umozliwia rowniez
wykonanie takich czynnosci, jak dekompresja sygnatéw cyfrowych lub tez obstu-
giwanie toru informacji zwrotne;.
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Michal Golinski

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE - PROBLEMY
DEFINICYJNE I PROBLEMY POMIARU"

1. Wstep

Opisywanie zagadnien zwigzanych z problematyka zastosowan technik i tech-
nologii informacyjnych (IT) i ich wplywem na procesy gospodarcze, spoteczne,
kulturowe 1 polityczne wspotczesnego Swiata, nie jest zadaniem tatwym. Tematy-
ka ta cieszy sig, od ponad dziesigciu lat, niezwykla popularno$cia. Zajmuja si¢ nia
naukowcy, dziennikarze' oraz, coraz intensywniej, politycy®. Powoduje to znacz-
ne rozmycie oraz swoista dewaluacje zarowno calo$ci tematyki, jak 1 stosowanej
terminologii.

Jednym z podstawowych termindw uzywanych do opisu zachodzacych prze-
mian jest pojecie spoleczenstwa informacyjnego® (SI), ktére, obok przedrostka ,,e”
poprzedzajacego dowolny rzeczownik, cieszy si¢ ostatnio chyba najwigksza popu-
larnos$cia. Pomimo, lub moze w wyniku, tak znacznej popularnosci tego pojgcia
uzywanie go w sposob odpowiedzialny staje si¢ coraz trudniejsze.

Brak jest powszechnie akceptowanej definicji spoteczenstwa informacyjnego
i brak jest ustalen dotyczacych znaczenia i granic tego pojecia. Intuicyjnie wydaje
si¢ oczywiste, iZ pojecie to zwiazane jest z rosnaca rola zastosowan IT. Pojawia si¢
jednak pytanie dlaczego wlasnie techniki informacyjne postrzegane sa jako glow-
ny czynnik przemian we wszystkich praktycznie obszarach ludzkiej dziatalno$ci.
Wspoltczesna nauka i technika stworzyly przeciez wiele obszardw ,,high-tech”, kto-

" Artykut przygotowany przez autora na konferencje naukowa Polskie Doswiadczenia
w Ksztattowaniu Spoleczenstwa Informacyjnego. Dylematy Cywilizacyjno-Kulturowe, AGH, Krakow
2001. Referat powstal w trakcie pobytu na Uniwersytecie Kolonskim w ramach stypendium NATO.

'O popularno$ci tej tematyki $wiadezy fakt, iz wigkszo$¢ tygodnikow i wiele dziennikéw
o charakterze ogdlnym (abstrahujac od niezliczonej ilosci wydawnictw specjalistycznych) wprowadzito
w ostatnim czasie dodatki tematyczne poswigcone réoznym aspektom technik IT.

2 W czasie wyborow prezydenckich w 2000 roku w Polsce wszyscy najwazniejsi kandydaci
wpisali tg problematyke do swych programow wyborczych. Pomijajac powierzchownosé potraktowania
problemu (w wigkszosci wypadkoéw polegata ona na zonglowaniu hastem Internet) u wigkszos$ci
z kandydatow, $wiadczy to uznaniu tej tematyki za istotna przez wigkszos¢ sztaboéw wyborczych.

2 30bok ,,spoleczenstwa informacyjnego” funkcjonuje takze wiele innych termindw okreslajacych
podobny obszar znaczeniowy, takich jak: Spoteczenstwo Globalnej Informacji (SGI), Spoteczenstwo
Wiedzy czy Spoteczenstwo Poinformowane.
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rych zastosowanie moze w istotny sposob zmieni¢ formy ludzkiej aktywnosci. Wy-
mieni¢ tu mozna cho¢by atomistyke, eksploracje¢ kosmosu, inzynieri¢ genetyczna,
mikroinzynieri¢ czy inzynieri¢ nowych materiatow.

Czym jest spoteczenstwo informacyjne, jesli przyjmiemy, iz termin ten ozna-
cza co$ wigcej niz tylko codzienne istnienie i wykorzystanie technik utatwiajacych
korzystanie z informacji? Co odrdznia ,,spoleczenstwo informacyjne” od spote-
czenstwa ,,nieinformacyjnego”? Dlaczego zwigkszone mozliwosci przetwarzania,
przechowywania i przesytania informacji maja oznacza¢ powstanie jako$ciowo
odmiennej formacji spotecznej? W ciagu ponad 200 lat, jakie mingty od rewolucji
przemystowej, odnalez¢ mozna wiele punktéw przetomowych w rozwoju $rod-
kéw produkeji, w wielu, kluczowych dla funkcjonowania spoteczenstwa dziedzi-
nach przemystu. Dalekosi¢zne przemiany dokonaly si¢ w sferze produkcji energii
(chocby energetyka jadrowa), transportu (lotnictwo) czy produkcji przemystowej
(produkcja tasmowa, robotyka). Dlaczego techniki informacyjne sa w pewien spo-
sob uprzywilejowane w stosunku do wymienionych wyzej i réwniez doniostych
przemian? Innym problemem jest odpowiedz na pytanie, kiedy rozpoczglo sig, lub
rozpocznie, spoleczenstwo informacyjne.

Informacja jest czgscia kazdego procesu produkcyjnego, produktu czy ushugi.
Czy mozemy sobie wyobrazi¢ wytwor rak ludzkich niezawierajacy komponentu in-
formacyjnego? Jesli, do§¢ powszechnie, stwierdza sig, iz wiedza i informacja staly
sig¢ gléwnym zrodtem wydajnosci gospodarczej, to nalezy postawi¢ pytanie kiedy
w gospodarczej historii ludzkosci informacja nie byla integralng czescia rozwoju
gospodarczego? Jezeli, jak czyni wielu autoréw, wyodrebnia si¢ zawody, czynnosci
i sektory o charakterze informacyjnym, to pojawia si¢ pytanie, jakie dzialania gospo-
darcze cztowieka, obecnie lub w przesztosci, nie wymagaly wiedzy i informac;ji.

Brak jednoznacznych odpowiedzi na te fundamentalne, a zarazem oczywiste
pytania, stoi w sprzecznosci do podzielanego przez wielu teoretykow, glgbokiego
przekonania o doniostej roli technik informacyjnych w procesach formujacych
wspotczesne spoleczenstwa. Powoduje to jednoczes$nie sceptycyzm niektorych
autorow powatpiewajacych w sens pojgcia SI: ,,centralne znaczenie informacji jest
tak stare jak spoteczenstwo przemystowe. Przyjecie rozroznienia pomigdzy spote-
czenstwem przemystowym a spoleczenstwem informacyjnym jest bezsensowne
i wprowadzajace w btad.” (P. Mullan, 2000).

Pojawia si¢ takze pytanie (por. P.: Mullan, 2000) o przyczyny tego, iz wspot-
czesne spoleczenstwo przypisuje technikom informacyjnym tak wielkie znacze-
nie. Determinizm technologiczny nie jest niczym nowym. W przeszlosci wielo-
krotnie przypisywano post¢gpowi technologicznemu znaczenie warunkujace roz-
woj spoteczny, a w wielu wynalazkach dopatrywano si¢ daleko idacych konse-
kwencji dla dalszego rozwoju ludzkosci. Pojmowanie przemian technologicznych
jako gtownej, czy nawet jedynej determinanty zmian w sferze spotecznej, napoty-
kalo jednak w przeszto$ci na znacznie silniejsza krytyke jako jednostronne i uprosz-
czone. To ludzie i ich dziatania, a nie wytwory ludzkich rak i umystéw, wywotuja
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przemiany spoleczne i przyczyniaja si¢ do rozwoju §wiata w okreslonym kierun-
ku. Twierdzenie, iz sfera technologiczna definiuje zjawiska spoteczne jest zda-
niem wielu odwroceniem rzeczywisto$ci i pomieszaniem pojec.

Stwierdzenie, iz zjawisk spotecznych nie mozna redukowac¢ tylko do wymiaru
technologicznego wydaje si¢ oczywiste, jednak, zdaniem Mullana redukcja taka
stata si¢ obecnie podejsciem dominujacym (por.: P. Mullan, 2000). Powszechna
praktyka stato si¢ widzenie nowych technologii informacyjnych i ich zastosowan
jako katalizatora przemian spotecznych*. Poszczegdlne rozwigzania technologicz-
ne moga oczywiscie umozliwia¢ lub przyspieszac¢ konkretne przemiany spoteczne.
Ale jednoczesnie czynniki spoteczne wplywaja na tempo i charakter postepu tech-
nologicznego’. Maszyna parowa umozliwita industrializacje, ale rownie istotna
dla tego procesu byla wczesniejsza, pierwotna akumulacja kapitatu pozwalajaca
na gospodarcze wykorzystanie powstatlego wynalazku.

Celowe jest zbadanie, jakie elementy sktadaja si¢ na pojecie spoleczenstwa
informacyjnego, w jakich warunkach pojgcie to powstato oraz przez kogo i do
jakich celow jest uzywane. Nalezatoby takze odpowiedzie¢ na szereg dalszych
pytan. Jakie sa wzajemne zwiazki pomigdzy SI a globalizacja? Jak uzasadniane sa
prognozy rozwoju SI? Dlaczego dyskusja na temat spoteczenstwa informacyjnego
przybrata tak powszechny charakter? Jaki jest cel tej dyskusji z punktu widzenia
jej glownych uczestnikow? Jakie znaczenie majq liczne inicjatywy instytucjonal-
ne, majace za cel wspieranie dokonujacych si¢ przemian?

Problematyka SI jest konglomeratem wzajemnych zwiazkow pomiedzy tech-
nikami i technologiami informacyjnymi a przemianami struktur gospodarczych
w mikro i makroskali z jednej strony, a polityka poszczegoélnych panstw i organi-
zacji migdzynarodowych oraz celami roznych grup intereséw (od producentow IT,
poprzez nowo powstate spolecznosci wirtualne az do spotecznos$ci lokalnych i grup
broniacych si¢ przed dokonujacymi si¢ zmianami (rysunek 1).

Spoteczenstwo informacyjne ksztattuje si¢ pod wplywem wymienionych po-
wyzej sit, ktore oddziatywuja na zachodzacy proces powstawania nowej formacji
cywilizacyjnej z r6zna sita i w roznych kierunkach. Tak wigc problematyka SI jest
bardzo zlozona i ma charakter interdyscyplinarny. Jest obiektem zainteresowania
informatyki (a szczeg6lnie informatyki gospodarczej), nauk inzynierskich, nauk
ekonomicznych, socjologii, nauk politycznych i prawa. Wszystkie te dziedziny
wiedzy moga okaza¢ si¢ przydatne w procesie analizowania zagadnien SI. Wyko-
rzystywane w nich narzedzia i metody badawcze moga przyczynic si¢ do pehniej-
szej analizy omawianych zagadnien, a w przysztosci, by¢ moze do stworzenia kom-
pleksowej teorii spoteczenstwa informacyjnego.

4 Warto tu przypomnie¢, tak powszechne dwa lata temu wizje i prognozy przemian spotecznych
i gospodarczych, ktére miaty by¢é wywolane przez upowszechnienie si¢ handlu elektronicznego.

5 Dobrym przyktadem tej zalezno$ci moze by¢ gospodarka planowa, ktorej upadek w duzej
mierze zwiazany byl z brakiem zdolnosci do generowania postgpu technologicznego
i praktycznego wykorzystania jego wynikow.
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Rys. 1. Gloéwne sily ksztaltujace spoleczenstwo informacyjne
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wydaje si¢ jednak, iz najwazniejszych narzedzi opisu problematyki SI dostar-
czy¢ moze statystyka. [loSciowy opis roznorakich aspektow SI bedzie bardzo po-
mocny, lub nawet niezbedny praktycznie we wszystkich ,,zainteresowanych” dys-
cyplinach naukowych. Zagadnienia SI naleza do grupy zjawisk masowych i do
badania ich niezbedne staja si¢ narzedzia statystyczne. Taka analiza nie jest jednak
zadaniem tatwym. Dlatego wazne jest zbadanie, jakie sa mozliwosci statystyczne-
go monitorowania problematyki SI. Nalezy okresli¢, jakimi narz¢dziami opisu dys-
ponujemy obecnie oraz jakie jest ich znaczenie i przydatnosc.

2. Spoleczenstwo informacyjne — problemy definicyjne, obszary
pojeciowe

Historia pojecia spoteczenstwa informacyjnego liczy blisko czterdziesci lat.
Juz w latach 60. wielu badaczy usitowato analizowac 1 kwantyfikowaé przemiany
dokonujace si¢ spoleczenstwie i gospodarce (por.: Goban-Klas,Sienkiewicz 1998;
Lubacz 1999; Golinski 1997). Réwnie stare sg takze proby zdefiniowania pojgcia
SI. Jak juz wspomniano brak jest jednej, powszechnie akceptowanej definicji.
W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele réznorodnych okreslen tego pojecia,
sposrod ktorych kilka zostanie przedstawionych ponizej. Nie jest to oczywiscie
lista pelna, praktycznie kazdy z autorow, zajmujacych si¢ ta tematyka, postuguje
si¢ wlasna definicja i wlasnym sposobem pojmowania tego terminu.
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Definicja 1.

,»Pojecie spoteczenstwa informacyjnego oznacza formacj¢ spoteczno-gospo-
darcza, w ktorej produktywne wykorzystanie zasobu, jakim jest informacja oraz
intensywna pod wzgledem wiedzy produkcja, odgrywaja dominujaca rolg.” (za:
H. Kubicek, 1999).

Definicja 2,

,lermin spoteczenstwo informacyjne jest uzywane do okreslenia spoteczen-
stwa, w ktorym jednostki — jako konsumenci, czy tez pracownicy — intensywnie
wykorzystuja informacj¢” (za: H. Kubicek, 1999).

Definicja 3.

»(...) OECD uznata, iz gospodarka jutra bedzie, w duzym stopniu, «gospo-
darka informacyjna» a spoteczenstwo bedzie w rosnacym stopniu «spoteczenstwem
informacyjnym». Oznacza to, ze informacja bgdzie stanowila duza cz¢§¢ wartosci
dodanej wigkszo$ci dobr i ustug, a dziatalnosci informacyjnie intensywne beda,
w rosngcym stopniu, charakteryzowa¢ gospodarstwa domowe i obywateli.”
(ICCP, 1998)

Definicja 4.

»Spoteczenstwo informacyjne moze zosta¢ znalezione na przecigciu, kiedys
odrebnych, przemystéw: telekomunikacyjnego, mediéw elektronicznych i infor-
matycznego, bazujacych na paradygmacie cyfrowej informacji. Jedng z wioda-
cych sit jest stale rosnaca moc obliczeniowa komputeréw oferowanych na rynku,
ktorej towarzysza spadajace ceny. Innym elementem jest mozliwo$¢ taczenia kom-
puterow w sieci, pozwalajaca im na dzielenie danych, aplikacji, a czasami samej
mocy obliczeniowej, na odleglosci tak mate jak biuro i tak duze jak planeta. Ten
podstawowy model rozproszonej mocy obliczeniowej i szybkich sieci jest sednem
spoteczenstwa informacyjnego.” (OECD, 1999)

Definicja 5.

»Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktére nie tylko posiada roz-
winigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te sa pod-
stawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrodla utrzymania wigkszosci
spoteczenstwa.” (T. Goban-Klas; P. Sienkiewicz, 1999)

Definicja 6.

»Spoteczenstwo informacyjne — [ang. information society] — nowy system spo-
leczenstwa ksztattujacy si¢ w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologiczne-
g0, gdzie zarzadzanie informacja, jej jako$¢, szybkos$¢ przepltywu sa zasadniczymi
czynnikami konkurencyjnosci zarowno w przemysle, jak i w ustugach, a stopien
rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, prze-
kazywania i uzytkowania informacji” (ML, 2001: 62)

Definicje 1. 1 2. pochodza z oficjalnych dokumentéw panstwowych, niemiec-
kich i angielskich, po$wigconych problematyce przygotowania krajow europej-
skich do wejscia w wiek informacji. Definicje 3. 1 4. mozna znalez¢ w oficjalnych
dokumentach OECD, a 4. i 5. s definicjami polskimi.
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Juz pobiezna analiza tych definicji nasuwa pewne wnioski. Wigkszo$¢ z nich
jest mato konkretna. Przy opisie roli informacji we wspotczesnym spoteczenstwie
przewazaja takie okreslenia, jak ,,znaczna”, ,,istotna” czy ,,dominujaca”. Wspoélne
jest podkreslanie znaczenia informacji i IT dla wszystkich praktycznie aspektow
zycia wspolczesnego czlowieka.

Wobec swoistej dewaluacji pojgcia SI wielu badaczy podchodzi do niego dos¢
nieufnie, a czasami nawet unika go, starajac si¢ opisa¢ dokonujace si¢ przemiany
za pomocg innych terminow. Przyktadem moze by¢ tu Castells, jedna z najwaz-
niejszych postaci swiatowej dyskusji o roli IT we wspolczesnym swiecie. Nie trak-
tuje on swej trylogii Information Age jako opisu spoteczenstwa informacyjnego.
Co wigcej stara si¢ unikac tego okreslenia z powodu negatywnych, jego zdaniem,
konotacji, istniejacych na skutek wczesniejszego uzywania tego terminu przez in-
nych autorow. Twierdzi raczej, iz jego analiza dotyczy informacyjnego trybu rozwo-
ju wspdlczesnego spoteczenstwa kapitalistycznego (por.: M. Castells 1996: 20-21).

W podznigjszych artykutach Castells zwickszyt jeszcze swoj dystans do poje-
cia SI, stwierdzajac, iz: ,,(...) tym co jest charakterystyczne dla spoteczenstwa
sieciowego, jest nie krytyczna rola wiedzy i informacji, poniewaz wiedza i infor-
macja byla centralna we wszystkich spoteczenstwach. Tak wigc powinni§my po-
rzuci¢ pojgcie «Spoleczenstwa Informacyjnego», ktdérego sam czasami uzywam,
jako niewyrazne i wprowadzajace w btad. Tym co jest nowe w naszych czasach,
jest nowy zbior technik informacyjnych” (za: A. Kasvio, 2000).

W ksiazce Theories of Information Society Frank Webster podaje typologie
definicji SI, wyrdzniajac pig¢ typow: technologiczne, ekonomiczne, zawodowe,
przestrzenne i kulturowe. Analizujac powstale do 1995 roku definicje, dochodzi
on do wniosku, iz: ,,(...) chociaz wydaja si¢ one na pierwszy rzut oka solidne, sa,
tak naprawde, metne i nieprecyzyjne, niezdolne do ustalenia czy ‘spoteczenstwo
informacyjne’ powstato czy tez powstanie kiedy$ w przysztosci” (za: P. Mul-
lan, 2000). Réwnie krytyczni sa takze inni autorzy: ,,We wszystkich swoich wypo-
wiedziach o ‘gospodarce wiedzy’, ‘Spoteczenstwie Informacyjnym’, ‘spoleczen-
stwie usieciowionym’ czy ‘Nowej Gospodarce’ teoretycy rewolucji IT uporczywie
unikaja kluczowych pytan: co, dlaczego i kiedy” (P. Mullan, 2000).

Nalezy si¢ zastanowi¢ czy spor o definicje nie jest pusta dyskusja terminologiczna,
czy istnieje powszechnie przyjeta definicja spoteczenstwa przemystowego i rewolucji
przemystowej i czy jedna obowigzujaca definicja SI jest tak naprawde potrzebna.

Popularnos$¢ pojecia spoteczenstwa informacyjnego oraz powszechnos¢ jego uzy-
wania, jesli nie naduzywania, spowodowaly dalsze rozmycie znaczenia tego terminu.
Politycy, dziennikarze, producenci branzy IT, zrzeszenia branzowe, towarzystwa i in-
stytuty naukowe oraz poszczeg6lni naukowcy i grupy interesow uzywaja tego terminu
w réznych znaczeniach i do realizacji réznych, czesto nawet sprzecznych celdw.

Upublicznienie dyskusji dotyczacej SI spowodowalo, iz nabrata ona charakte-
ru po czesci politycznego 1 emocjonalnego. W sporach na temat powstajacego spo-
feczefistwa uzywane sa liczne uproszczenia — swoiste kalki pojeciowe, majace
w sposob jak najprostszy i wyrazisty uwypukli¢ istotne, z punktu widzenia postu-
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gujacego si¢ tym uproszczeniem, cechy, przymioty lub zagrozenia, majace by¢
charakterystyczne dla SI.

I tak, uzywa si¢ modelu skojarzen historycznych — gdzie spoleczenstwo infor-
macyjne, jako nastepny etap rozwoju po spoteczenstwie rolniczym i spoteczen-
stwie przemyslowym, powstaje w wyniku rewolucji informacyjnej, bedacej odpo-
wiednikiem dwodch poprzednich wielkich przemian. Dla niektorych SI staje sig
synonimem lepszego $wiata — postgpu gospodarczego, spotecznego, wygodniej-
szego 1 bezpieczniejszego zycia — bedacych wynikiem rozwoju technicznego i tech-
nologicznego w branzy IT. Wizja ta jest chetnie wykorzystywana przez politykow,
a przede wszystkim przez producentow branzy IT do promocji swych produktow.
Dla innych SI staje si¢ synonimem zla i taczone jest czgsto z pojeciem globalizacji.
Model ten wykorzystywany jest przez przeciwnikow dokonujacych si¢ obecnie
przemian spotecznych i gospodarczych, wywodzacych si¢ z réznych, czgsto prze-
ciwstawnych kierunkoéw ideologicznych®. Unia Europejska forsuje model euro-
pejskich zmagan — wyscigu z amerykanska koncepcja Information Superhighway.
Administracje krajowe i migdzynarodowe postrzegaja SI poprzez pryzmat licz-
nych inicjatyw instytucjonalnych, majacych promowac rozwdj takiego typu spote-
czenstwa. Jeszcze inni (do grupy tej zalicza sig autor tego artykutu) zajmuja sie
statystyczna analiza spoteczenstwa informacyjnego i porownan migdzynarodowych.

Przedstawione zostaty roznorakie sposoby definiowania, pojmowania i wyko-
rzystywania pojgcia spoteczenstwa informacyjnego. W celu uporzadkowania
i ustrukturyzowania problematyki Kubicek (1999) proponuje model warstwowy,
ktérego jadrem sa techniki i technologie IT. Sfera techniczna otoczona jest przez
warstwe zjawisk zwigzanych z gospodarczym wykorzystaniem IT, ktora
z kolei otoczona jest przez warstwe zjawisk o charakterze spotecznym, kulturo-
wym i politycznym (rysunek 2).

Pojecie spoteczenstwa informacyjnego jest najczgsciej uzywane nie do opisu
cato$ci zagadnien z nim zwigzanych (wszystkie trzy warstwy pojeciowe), lecz do
opisu wybranych tylko fragmentéw problematyki SI. Czgsto opisywana i badana
jest tylko warstwa wewnegtrzna (IT) lub obie warstwy wewngetrzne (IT wraz z aspek-
tami ekonomicznymi). I tak, czesto jako narzedzie pomiarowe rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego wykorzystywane sa wskazniki rozpowszechnienia technik
informacyjnych. Zwiazane jest to ze stosunkowa tatwoscia dotarcia do odpowied-
nich danych statystycznych i skonstruowania miernikow. Pojawia si¢ jednak pyta-
nie, czy z faktu rozpowszechnienia urzadzen mozna wyciaga¢ wnioski dotyczace
gospodarki, nie mowiac juz o wnioskach dotyczacych catosci spoleczenstwa.

Prace koncentrujace si¢ na gospodarczych aspektach SI poruszaja najczesciej ta-

¢ Co ciekawe, przeciwnicy postgpu technologicznego i globalizacji w dziataniach swych chgtnie
i efektywnie postuguja si¢ technika, ktora jest jedna z gtéwnych przyczyn, tak przez nich atakowanych
przemian. I tak lewicowi antyglobali$ci wykorzystuja do organizacji i koordynacji swych protestow
Internet i sieci telefonii komoérkowej, a fundamentali$ci religijni znaczng czg$¢ swej dziatalnosci
realizujg przy wykorzystaniu srodkéw masowego przekazu i techniki satelitarnej (kaznodzieje
telewizyjni w USA czy imperium medialne zwigzane z Radiem Maryja).

49



/ SFERA SPOLECZNO-KULTUROWO-POLITYCZNA \

4 N

SFERA GOSPODARCZA

TECHNIKI I TECHNOLOGIE IT

N ),

Rys. 2. Warstwowy model pojecia spoleczenstwa informacyjnego
Zr6dto: opracowanie whasne na podst. Kubicek, 1999.

kie problemy jak: informacja jako czynnik produkcji, rynki informacyjne, infor-
macja jako towar, zarzadzanie procesami innowacyjnymi, sektor informacyjny
i zawody o charakterze informacyjnym w gospodarce, gospodarcze znaczenie
zastosowan IT.

W najszerszym (spolecznym, kulturowym i politycznym) ujgciu problematyki
SI zakres problemow, mogacych by¢ przedmiotem badan jest niezwykle szeroki.
Praktycznie wszystkie dziedziny nauk spotecznych moga czu¢ si¢ ,,wywolane do
tablicy”. Jest to takze dowdd na istotno$¢ problemow zwiazanych z SI. Przedmio-
tem zainteresowania bedzie tutaj: prawo obywateli do informacji, aspekty prawne,
rola nauki 1 ksztatcenia czy problematyka osob wykluczonych (information divide,
information exclusion).

3. Problematyka statystycznego opisu spoleczenstwa informacyjnego

Problematyka statystycznego opisu zagadnien zwiazanych z tematyka spote-
czenstwa informacyjnego, ekonomiki informacji i sektora informacyjnego jest zto-
zona i ma tak diuga historig, jak wymienione pojgcia. Juz pierwsze analizy tego
obszaru zagadnien koncentrowaly si¢ na poszukiwaniu metod opisu ilosciowego.
Trzeba tu wspomnie¢ o badaniach japonskich czy pracach Machlupa i Porata (zob.
Golinski, 1997 czy Hensel, 1990).

Znaczenie analiz statystycznych wzrosto w zwiazku z upolitycznieniem tema-
tu SI. Administracje panstwowe i organizacje migdzynarodowe poswigcaja znaczna
uwagg tej problematyce, traktujac rozwoj spoteczenstwa informacyjnego jako je-
den z najwazniejszych czynnikow decydujacych o konkurencyjno$ci gospodar-
czej. Oczywista wigc wydaje sig potrzeba dysponowania odpowiednimi narz¢dziami
statystycznymi, pozwalajacymi na dokonywanie porownan przestrzennych (mig-
dzynarodowych i krajowych) oraz historycznych.
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Jedna z fundamentalnych trudnosci opisu ilosciowego stanowi brak powszech-
nie uzgodnionej definicji SI. Brak ten rodzi pytanie, jak mierzy¢ i poréwnywac
co$, czego nie mozna jednoznacznie zdefiniowac.

Pomimo préb podejmowanych w licznych krajach, oraz na forum migdzyna-
rodowym, prace nad stworzeniem zbioru wskaznikéw opisujacych zagadnienia SI
nie przyniosty jak dotad zadowalajacych rezultatow. Przeszkoda jest brak uzgod-
nien, jakie charakterystyki SI analizowa¢ i jakich wskaznikéw do tego celu uzy-
wac. Istnieja trudnosci z pozyskaniem potrzebnych danych statystycznych, a w wy-
padku poréwnan miedzynarodowych czesciowa ich nieporownywalnos¢. Wszyst-
ko to powoduje, ze praca nad zbiorem odpowiednich narzgdzi znajduje sig ciagle
jeszcze w fazie poczatkowe;j.

Statystyka jest zorientowana na dobra fizyczne (ich produkcje i dystrybucije)
charakterystyczne dla spoleczenstwa przemystowego. Systemy klasyfikacji kon-
centruja si¢ na produktach materialnych, a nie na posiadajacej charakter niemate-
rialny informacji i zwigzanych z nia ustugach. Powoduje to nieprzystosowanie
statystyki do zmieniajacej si¢ rzeczywistos$ci gospodarczej. Nie mozemy zliczac,
.kawatkow” informacji tak, jak sumowalismy ilo$¢ wyprodukowanych statkow,
samochodoéw, zboza czy trzody chlewne;.

Uzyteczno$¢ informacji jest zalezna od kontekstu, od tego kto i jak ja wyko-
rzystuje. Informacja moze by¢ uzywana przez wielu odbiorcéw w tym samym cza-
sie. Takze proces utraty wartosci jest w wypadku informacji inny niz w wypadku
dobr fizycznych. Wszystko to powoduje, Ze statystyka staje wobec nowych wy-
zwan. Potrzebne sa nowe koncepcje, definicje, mierniki i metody pozyskiwania
danych zrédtowych, ktore pozwolityby na monitorowanie spoteczenstwa informa-
cyjnego i gospodarki informacyjne;j.

Szybki rozwoj IT 1 nowych zastosowan powoduje potrzebg¢ monitorowania
coraz to innych aspektow problematyki SI. Pojawia si¢ potrzeba narzedzi, pozwa-
lajacych bada¢ i mierzy¢ nowo powstajace ustugi i produkty informacyjne i ich
otoczenie. Zastosowania IT sa zrodlem wielu nowych zjawisk i fenomenéw spo-
fecznych, politycznych i gospodarczych, takze wymagajacych nowych metod po-
miaru.

Specjalna grupa robocza OECD’, powotana do pracy nad narzedziami pomia-
ru SI, szkicuje nastgpujace kierunki rozwoju badan statystycznych (por.:
OECD 1999: 39):

* Przedsigbiorstwa — monitorowanie firm i zwigzkéw pomigdzy nimi, mierni-
ki dla matych i $rednich przedsi¢biorstw (SME), nowe koncepcje statystyczne opi-
sujace nowe ustugi i produkty informacyjne.

* Zasoby ludzkie — zatrudnienie, szkolenie, edukacja, umiejetnosci, kompe-
tencje, zawody.

" WPIIS — Working Party on Indicators for the Information Society.
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* Lokalizacja geograficzna i wzorce koncentracji— skupiska i rozktad réznora-
kich aktywnosci gospodarczych i zawodowych.

* Wzorce komunikacyjne — wzajemne zaleznos$ci pomigdzy osobami, dobrami
1 wiadomosciami — ocena ilo$ciowa, jako$ciowa 1 w wyrazeniu pieni¢znym.

* Wykorzystanie i popyt — wielko$¢ 1 przyczyny konsumpcji, koszty, wielko$é
inwestycji, wykorzystanie ushug i aplikacji, réznice pomigdzy poszczegolnymi
przedsigbiorstwami i zatrudnionymi, r6znice pomigdzy uzytkownikami i nieuzyt-
kownikami.

Podkresla sig takze konieczno$¢ monitorowania zaréwno podazowych, jak i po-
pytowych aspektéw informacji w spoleczenstwie, uwzgledniajacych trzy grupy
konsumentoéw dobr i ustug informacyjnych:

* Gospodarstwa domowe — dane dotyczace wykorzystania infrastruktury in-
formacyjnej, wykorzystanie oprogramowania i uzytkowanie Internetu, pomiary cen
1 dostgpnosci ustug informacyjnych jako uzupeknienie istniejacych miernikoéw ce-
nowych ustug telekomunikacyjnych.

* Gospodarka — informacje cenowo-kosztowe z uwzglednieniem wielkoSci
przedsigbiorstw, pomiar transakcji handlowych, pomiary efektywnos$ciowe.

* Administracja — mierniki dostgpnos$ci i uzytkowania ustug informacyjnych
oferowanych przez administracje wszystkich szczebli, statystyki wyposazenia szkot,
mierniki wykorzystania i kosztowe, dostepnos¢ ustug dla stuzby zdrowia, serwisy
biblioteczne.

OECD podkresla potrzebg zwrocenia szczeg6lnej uwagi na SME jako odbior-
coéw 1 producentéw ushug i produktow informacyjnych. Zwigksza si¢ dostgpnosé
technik informacyjnych i ich zastosowan. Drogie i czesto trudne w implementacji
rozwigzania, zarezerwowane dotychczas glownie dla duzych firm i korporacji,
w ciagu ostatniej dekady staty si¢ dostepne cenowo i technologicznie takze dla
SME, umozliwiajac im uczestnictwo w globalnej gospodarce. Strategia wspiera-
nia SME jest istotna czg$cia polityki gospodarczej wszystkich panstw OECD. Im-
plikuje to zasadnos¢ statystycznej obserwaciji zachowan informacyjnych tego sek-
tora, co nie jest zadaniem tatwym z racji duzej jego dynamiki (liczne i czgste po-
wstawanie i likwidacja firm, trudnos$ci z pozyskaniem odpowiednich danych).

Istotnym problemem jest migdzynarodowa poréwnywalno$¢ danych, ktora
moze dostarczy¢ warto$ciowych informacji, pozwalajacych na oceng konkretnych
polityk gospodarczych czy sektorow gospodarki w poszczeg6lnych krajach. Ko-
nieczna staje si¢ wspOlpraca rzadow poszczegolnych krajow, prowadzaca do ujed-
nolicenia procesow zbierania potrzebnych danych i stworzenia skoordynowanego
systemu migdzynarodowej statystyki SI. Potrzebny jest wzorzec, umozliwiajacy
dokonywanie poréwnan migdzynarodowych, pokrywajacy kluczowe obszary pro-
blematyki SI, takie jak rozpowszechnienie i wykorzystanie urzadzen informacyj-
nych oraz jako$ciowy wymiar infrastruktury informacyjnej, uwzgledniajacy po-
miar jej stanu, dostgpnosci oraz oferowanych za jej pomoca tresci i ustug.
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Skala i gleboko$¢ przemian wywolywanych we wspotczesnym $wiecie przez
IT powoduje, iz analizy statystyczne o charakterze socjologicznym staja si¢ nie
mniej wazne od analiz technologicznych i gospodarczych. By¢ moze przedmiotem
zainteresowania statystyki SI powinna sig¢ sta¢ takze sfera polityki. Techniki infor-
macyjne juz zmieniaja, a wedtug wielu prognoz w przysztosci jeszcze glgbiej zmie-
nia takze t¢ sferg procesow spotecznych. Objecie wszystkich podstawowych aspek-
tow SI pozwoli na pelng analizg tego fenomenu.

Pojawia si¢ problem optacalnosci ztozonych badan statystycznych i kosztow
pozyskania danych zrodtowych. Zasygnalizowane powyzej oczekiwania wobec
statystyki SI maja oczywiscie charakter Zyczeniowy. Spetnienie wszystkich tych
postulatow moze w praktyce okazac si¢ niewykonalne lub bardzo kosztowne.
Wydaje sig, ze dotyczy to szczegdlnie problematyki jakoSciowej. Jedna z waznych
regut informatyki gospodarczej mowi, iz koszt pozyskania informacji nie powi-
nien by¢ wigkszy niz jej wartos¢, zasada ta musi oczywiscie obowiazywac takze
w statystyce SI.

Osobnym problemem, przed ktérym staje oficjalna statystyka SI jest ustosun-
kowanie si¢ do narzedzi i zbioréw danych uzywanych przez firmy prywatne. Brak
oficjalnych miernikow i statystyk, w potaczeniu z popytem na informacje dotycza-
ce SI, a w szczegblnosci gospodarki elektronicznej, spowodowat reakcje rynku.
W wyniku boomu internetowego lat 1999/2000 wiele firm konsultingowych roz-
poczeto monitorowanie tej tematyki i publikacje licznych raportéw, wypetniajac
luk¢ stworzona przez oficjalne stuzby statystyczne. Istotnym problemem jest roz-
na jako$¢ tych opracowan, nie zawsze znane narzedzia, ktorych uzyto, rézne meto-
dy badawcze 1 wprost przystowiowa juz rozbiezno$¢ wynikow. Jest jednak faktem,
iz niektdre z tych opracowan zdobyly sobie silna pozycje na rynku, popularyzujac
tym samym uzywane narzedzia i metody. Statystyka oficjalna musi teraz zdecydo-
wac czy w niektorych wypadkach nie wlaczy¢ tego dorobku do swego instrumen-
tarium i czy nowo tworzone narzg¢dzia powinny by¢ uzupetieniem czy zamienni-
kiem rozwigzan ,,prywatnych”.

Innym problemem jest czgsty brak wymiernych wynikow zastosowan IT. Znacz-
na czeg$¢ korzysci, wynikajacych z zastosowania technik informacyjnych, nie da
sig opisa¢ w kategoriach pieni¢znych czy ilosciowych. W gr¢ wchodza tu korzysci
biznesowe o charakterze jakoSciowym takie jak: mozliwos¢ zaoferowania odbior-
cy wigkszego wyboru, polepszenie jakosci obshugi, wigksza tatwos$¢ dostepu do
informacji, oszczednos$¢ czasu czy wygoda klienta. Istniejace miary statystyczne,
bazujace najczesciej na ilosciowych metodach oceny wyniku dziatalno$ci gospo-
darczej, zawodza w takich przypadkach.

Potrzebne staja si¢ narzedzia pozwalajace na jakoSciowa oceng infrastruktury
informacyjnej 1 spoteczenstwa informacyjnego. By¢ moze do opisu niektorych
aspektow jakosciowych niezbedne stanie si¢ uzywanie takich narzedzi jak ankiety
czy studia przypadkow.
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Wypracowanie statystycznych narzg¢dzi opisu SI jest procesem dtugofalowym,
wymagajacym rozwiazania wielu problemow z zakresu zagadnien klasyfikacji, ja-
kosci danych zrédtowych i narzedzi pomiaru. Dostosowanie systemu statystyki do
nowych zjawisk, produktow i ustug pojawiajacych si¢ na rynku zajmuje duzo cza-
su potrzebnego do zebrania danych, zaprojektowania i przeprowadzenia badan.
Powoduje to nieuchronng dezaktualizacj¢ otrzymywanych wynikéw w stosunku
do badanej rzeczywistosci. Pewne opo6znienie wynikéw badan statystycznych jest
oczywiste 1 nieuchronne, mozna powiedzie¢, ze charakterystyczne dla statystyki.
Jednak w obszarze odznaczajacym si¢ tak znaczng dynamika rozwoju technolo-
gicznego i1 tempem przemian rynkowych, opoznienie to staje si¢ szczegolnie do-
kuczliwe. Ranking mocy produkcyjnych w przemysle stoczniowym czy hutnic-
twie, prezentujacy dane sprzed dwodch lat, zachowuje swa aktualnos¢. W sferze
technik informacyjnych te same dwa lata moga oznacza¢ zupetie nowa sytuacje
technologiczna i rynkowa. Przykladem moze by¢ tempo rozwoju handlu elektro-
nicznego, przyrost liczby abonentow telefonii komoérkowej czy upadek wielu firm
typu start-up, jeszcze niedawno uznawanych za wschodzace gwiazdy nowej go-
spodarki.

Jest swoista ironia, iz mimo coraz wigkszej ilosci informacji, coraz wigkszej
ich dostgpnosci i rosnacego znaczenia, o spoteczenstwie, ktore powstaje w wyniku
oddziatywania wlasnie informacji, wiemy stosunkowo niewiele. Trudno jest nam
opisa¢ zjawiska zachodzace w otaczajacej nas rzeczywistosci, a jeszcze trudniej
przewidzie¢, co nas czeka. W gruncie rzeczy o spoleczenstwie informacyjnym wie-
my bardzo niewiele. Tak naprawdg nie wiemy nawet, czego nie wiemy. Jak pisze
Lem: ,,Wiek XXI bedzie inny niz jego liczne teraz przewidywania, wysadzane
klejnotami dziwacznych pomystow” (Lem, 1999: 218).

Odpowiedzialne i przemyslane stosowanie narzedzi statystycznych moze przy-
czyni¢ si¢ do zmniejszenia luki informacyjnej dotyczacej spoteczenstwa informa-
cyjnego.
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Piotr Sienkiewicz

CYWILIZACYJNE WYZWANIA SPOLECZENSTWA
GLOBALNEJ INFORMACJI

,,-..T0ZW0j to zdradliwa rzeka, o czym przekona sig¢ kazdy, kto
wstapi w jej nurt. Na powierzchni woda plynie gladko i wartko,
ale wystarczy, zeby sternik ruszyt swoja todzia beztrosko
iz nadmiernga pewnoscia siebie, a wnet zobaczy, ile w tej rzece
groznych wirdw i rozleglych mielizn (...). Niby jeszcze sig plynie,
ale juz sig stoi, niby t6dz rusza sig, ale tkwi w miejscu: dziob
osiadl na mieliznie...”

Ryszard Kapuscinski

Widmo krazy nad $wiatem — widmo globalizacji. Taki sad mozna sformuto-
wac, wstuchujac si¢ w liczne, w tym niepozbawione nadmiernych emocji, glosy
dochodzace zewszad na przetomie wiekoéw. Entuzjasci globalizacji czgsto bezkry-
tycznie upatruja w niej szans na nowy lad §wiatowy. Przeciwnicy za$, ktorych
cechuje niekiedy bezradnos$¢ (tatwo przeradzajaca si¢ w rézne postaci zachowan
agresywnych), dostrzegaja zagrozenie poglebiajacym si¢ ,,nietadem $wiatowym”
(charakteryzujacym si¢ tym, ze bogaci stana si¢ jeszcze bogatszymi, za$ biedni —
biedniejszymi). Pomigdzy tymi skrajno$ciami mozna umiesci¢ zachowujacych ra-
cjonalng postawe systemowa: system $wiatowy w obecnej fazie dynamiki znajdu-
je sie w okresie poglebiajacej sig globalizacji i jest to zjawisko obiektywne, nace-
chowane ,.kompresja czasu i przestrzeni” uzyskana dzigki akceleracji postepu tech-
nologicznego przede wszystkim w sferze komunikacji i technologii informacyj-
nych. Mozna powtorzy¢ za pewnym politykiem francuskim (szczyt grupy G-7
w Lyonie w 1996 r.): ,,Koniec marzen! Znalezli§my si¢ w gospodarce zglobalizo-
wanej”, lecz chodzi o wnioski, ktore sprowadzi¢ nalezy do prostej konstatacji:
szanse (rozwojowe) — rozpozna¢ i wykorzystac, zagrozenia — dostrzec i zabezpie-
czy¢ si¢ przed nimi, a wyzwania po prostu przyja¢. Cho¢ taki wniosek wydaje si¢
wregcz banalny (nie tylko dla analityka systemow), to problem polega przeciez na
zaprojektowaniu takiego systemu decyzyjnego, ktory wspomagatby decydentow
myslacych globalnie i dziatajacych lokalnie, lecz jak zaprojektowaé system, czyli
koncepcyjnie przygotowac dziatania w warunkach procesu ztozonego, wieloaspek-
towego 1 niepewnego (stochastycznego), przy tym w znacznym stopniu nadal nie-
rozpoznanego. Racjonalizm metodologiczny nakazuje skonstruowanie modelu
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(cho¢by konceptualnego) globalizacji, czyli procesu zmian systemu §wiata. Do
tego jednak zapewne jeszcze dtuga droga. Jak trafnie zauwazyl, Jay W. Forrester:
,,Umyst ludzki nie jest przystosowany do tego, by interpretowa¢ zachowanie si¢
systemow spotecznych. Nasze systemy spoteczne naleza do kategorii tak zwanych
nieliniowych systemow sprzezen zwrotnych z wieloma petlami. Od poczatku ewo-
lucji az do niedawnych czasoéw rozumienie tych systemow nie byto cztowiekowi
potrzebne. Procesy ewolucyjne nie wyrobity w nas zdolnosci umystowych pozwa-
lajacych prawidtowo interpretowaé¢ dynamiczne zachowania systemow, ktorych
cze$¢ obecnie stanowimy” (J. W. Forester, 1961).

2. Globalizacja

Globalizacja gospodarki $wiatowej wraz z jej ré6znorodnymi przejawami, obok
tworzenia si¢ spoteczenstwa informacyjnego (nazywanego niekiedy spoteczenstwem

Swiat jako system globalny

Ustugi
Rolnictwo
Przemyst

GLOBALNY ROZWOJ
EKONOMICZNY
Surowce, Nowe technologie
WARTOSCI
RELIGIE
ZARZADZANIE
| ZDOLNOSC
DO ZARZADZANIA
il Srodki
Systemy LUDZKOSC masowego
edukacyjne przekazu
. BEZPIECZENSTWO
ROzZWOJ - 7
DEMOGRAFICZNY SOSCIOWE
Migracje
Zasoby mieszkaniowe
Zdrowie Energia Zasoby wodne
Zatrudnienie
SRODOWISKO

Rys. 1. Swiat jako system globalny.

Zrodio: A. King, B. Schneider, Pierwsza rewolucja globalna. Jak przetrwaé? Raport Rady Klubu
Rzymskiego, Polskie Towarzystwo Wspdtpracy z Klubem Rzymskim, Warszawa, 1992 r.
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globalnej informacji) stata si¢ podstawowym zjawiskiem §wiatowym u schytku XX
wieku. Samo pojecie ,.globalizacji”’, wywodzace si¢ od tacinskiego stowa globus
oznaczajacego $wiat jako kule ziemska, nie jest przeciez ,,wynalazkiem” zeszlego
wieku. Wystepuje czgsto zarowno w socjologii 1 politologii, jak 1 historii gospodar-
czej, aniekiedy jest obiektem tacznych analiz politycznych, spotecznych i ekono-
micznych, a takze kulturowych. Najkrocej mozna globalizacjg okresli¢ jako proces
internacjonalizacji o zasiggu globalnym (dokonujacym si¢ na obszarze catej kuli
ziemskiej). Pominmy rézne odniesienia do blizszej i dalszej, a nawet bardzo odleglej
w czasie perspektywy (np. do starozytnosci lub XIV wieku do rozwoju zamorskiej
dziatalno$ci przez kompanie handlowe albo do okresu 18701914, czy powstawania
1 upadku imperiéw), aby zajaé si¢ przez chwilg wybranymi aspektami globalizacji
jako zjawiska koncentrujacego powszechna niemal uwagg na poczatku XXI wieku.

Zyjemy w $wiecie, w ktorym niemal wszystko jest wzajemnie zalezne. Glo-
balizacja polega na wzroscie wielosci 1 roznorodnosci wzajemnych relacji (sto-
sunkow 1 sprzezen) panstw i spoteczenstw, rozpatrywanych jako podsystemy $wia-
towego systemu (,,megasystemu’). Wzrost relacji oznacza rosnaca ich liczbe,
ale takze szybkie zwigkszanie si¢ ich zakresu (zasiggu) i intensywnosci. Byt on
mozliwy dzigki postgpowi naukowo-technicznemu i technologicznemu w sferze
komunikacji i informacji. W ostatniej dekadzie XX wieku przynidst swoista kon-
wergencje informatyki, telekomunikacji i masowych mediow elektronicznych,
czego wyrazem bylo powstanie megasieci (sieci sie¢) w postaci Internetu, czyli
globalnego systemu informacyjnego (globalnej sieci teleinformatycznej). Ten
istotny aspekt globalizacji bez trudu mozna odnalez¢ w proroczych antycypa-
cjach Marshalla McLuhana z lat 60. ubiegtego wieku. Innym czynnikiem byta
liberalizacja miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych, likwidujaca barie-
ry celne, stawiajaca na swobode wymiany walut i przeplywu kapitalu. Jesli
uwzglednimy jeszcze upadek zimnowojennego tadu dwubiegunowego oraz roz-
woj kultury masowej (w skali globalnej), to uzyskamy wzglednie kompletny
i spojny wykaz czynnikéw, ktore w rdézny sposob i w roznym czasie ksztatto-
waly oblicze globalizacji. Tworzy si¢ nowy globalny system o swoistej logice
systemowej, natomiast proces jego przemian, czyli globalizacja jest procesem
o wysokim wskazniku zywiotowosci (spontanicznos$ci), a takze zjawiskiem:
wielowymiarowym (obejmuje rozne sfery), ztozonym (wielo$¢ podmiotow i re-
lacji miedzy nimi), wielowatkowym i wielostopniowym, rowniez stochastycz-
nym i nieliniowym.

Nie moze zatem dziwi¢ sprzecznos$¢, sktaniajaca do sadu o dialektyce globali-
zacji. I tak, wspolczesna gospodarka $wiatowa rozwija si¢ pod wptywem dwoja-
kiego rodzaju prawidtowosci: jedna z nich jest globalizacja, druga regionalizacja,
przyjmujaca czasami posta¢ integracji. Korporacje zmuszone sa do przyjmowania
strategii migdzynarodowej i globalne;.

Z jednej strony w kulturze masowej mamy do czynienia z jej niewatpliwa
homogenizacja (w istocie z amerykanizacja), z drugiej za$ z dazeniem do zacho-
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wania roznorodnosci kulturowej (walka o tozsamo$¢ narodowa, przyjmujaca nie-
kiedy posta¢ ,,naszosci”). Klasyczna dialektyke wojny i pokoju postrzega si¢ w ka-
tegoriach pokoju i niepokoju (B. Balcerowicz, 2002). Coraz czgSciej na pierwszy
plan wysuwa si¢ myS$lenie w kategoriach kryzysu i zarzadzania nim (crisis mana-
gement) (P. Sienkiewicz, 2002).

Niewatpliwie globalizacja powiazana jest przedmiotowo z pojgciami regiona-
lizacji (moze by¢ traktowana jako zjawisko stanowiace opozycjg globalizacji), in-
ternacjonalizacji (rozszerzanie stosunkéw mig¢dzynarodowych) i uniwersalizacji
($wiadomosci).

Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinia, iz ,,globalizacja nie wspdttworzy problemow glo-
balnych, ale raczej nadaje problemom lokalnym globalny charakter, przyczynia
si¢ wigc do ich dyfuzji” (A. Bogdat-Brzezinska, 2001). Do takich probleméw, Sci-
slej zagrozen globalnych, naleza z pewnoscia: globalizacja wojny (zwlaszcza z uzy-
ciem broni masowego razenia), globalizacja terroryzmu, grozba katastrofy ekolo-
gicznej, kryzys energetyczny, potencjalne epidemie (np.AIDS), nieréwny podziat
dobr (biedne Poludnie — bogata Potnoc) itp.

Z problemami globalnymi nalezy taczy¢, na co zwracano uwage we wcze-
snych Raportach dla Klubu Rzymskiego, dwa rodzaje konfliktow racjonalnosci:
* czasowy — to, co dobre krotkookresowe moze by¢ zte dlugookresowo;

* przestrzenny — to co, dobre dla poszczegbdlnych panstw, narodow czy grup
spotecznych, moze obniza¢ racjonalnos¢ globalna.

By¢ moze powyzsze konflikty racjonalnosci wyrazaja logike globalnego sys-
temu §wiatowego? I by¢ moze za tym kryja si¢ zrédla wzrostu niepewnosci, co
sprzyja wzrostowi ryzyka w procesie podejmowania dziatan politycznych i ekono-
micznych na wszystkich poziomach systemu §wiatowego. Ryzyko, jego analiza
1 zarzadzanie nim stalo si¢ centralnym problemem czaséw globalizacji.

Jedna z interesujacych prob opisania zjawiska globalizacji jest teoria syste-
mu $wiata J. Wallersteina (A. W. Nowak, 2001). Proponowany model systemu —
swiata sktada si¢ z trzech jednostek strukturalnych — stref (podsystemow): cen-
trum, peryferiow oraz sytuujacych si¢ pomigdzy nimi potperyferiow. Strefy sa
podstawowymi strukturami determinujacymi forme kapitatu, stopien i przebieg
modernizacji, wiedzg techniczna, poziom zycia, sil¢ polityczno-militarna. Szcze-
gblnie obiecujace wydaje si¢ taczenie teorii systemu — §wiata z rezultatami ba-
dan nad dynamicznymi systemami nieliniowymi (przyjmujacymi stany niesta-
bilne i wykazujacymi zdolnos¢ do zachowan chaotycznych) oraz strukturami dys-
sypatywnymi (rozpraszajacymi), odkrytymi przez J. Prigogine’a.

Najprosciej mozna powiedzie¢, ze globalizacja jest procesem modernizacji
systemu — §wiata w warunkach cywilizacji informacyjnej (spoleczenstwa infor-
macyjnego). Nalezy przy tym zauwazy¢, iz najczesciej obiekt tych przemian mo-
dernizacyjnych identyfikuje si¢ po prostu z systemem rynkowym.
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Sity techniczne

Industrializacja;
Rewolucja transportowa;
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informacyjno-komunikacyjna
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ekonomiczne
Sity spoteczne
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dochody indywidualne; Global izacja | zonsl.ump.cja;.
Handel swiatowy; P ednolicenie sie
Swiatowe rynki §ektor9w upodobari
finansowe; I ryn kow konsumentow;
Sity rynkowe; ' E(lju.kaqa’ .
Konkurencja i umiejetnosci.

Swiatowa.

Sity polityczne

Redukcja barier handlowych;
Prawa wiasno$ci intelektualnej;
Prywatyzacja;
Tworzenie sie blokéw handlowych;
standardy techniczne.

Rys. 2. Sily prowadzace do globalizacji
Zrédlo: ,,Stonehouse G. i INNI, Globalizacja. Strategia i zarzqdzanie, Warszawa 2001.

Ryszard Kapuscinski zwraca uwagg, ze zjawisko globalizacji funkcjonuje na
trzech poziomach (R. Kapuscinski, 2002). Pierwszy z nich — integrujacy, dotyczy
np. swobodnego przeptywu kapitatu, dostepu do wolnych rynkéw, komunikacii,
ponadnarodowych korporacji oraz masowej kultury, masowych towardéw i maso-
wej konsumpcji. Drugi natomiast — dezintegrujacy, wiaze si¢ z globalizacja $wiata
przestgpczego, narkotykow, terroryzmu, prania brudnych pienigdzy i oszustw fi-
nansowych (na niespotykana dotad skal¢). Wreszcie trzecia globalizacja obejmuje
formy zycia spolecznego: migdzynarodowe organizacje pozarzadowe, ruchy, sek-
ty, a wigc dziatania o ograniczonej kontroli (do nich by¢ moze nalezatoby zaliczy¢
np. ruch antyglobalistow). Zapewne nalezy dostrzega¢ interakcje miedzy wyrdz-
nionymi przez Kapuscinskiego poziomami globalizacji. Holistyczne ich ujecie moze
ukaza¢ nieznane dotad oblicze globalizac;ji.
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Trafne spostrzezenie czyni Zygmunt Bauman: ,,...wiek kurczenia si¢ czasu i prze-
strzeni, niczym nie hamowanego przeptywu informacji oraz btyskawicznej komuni-
kacji jest zarazem stuleciem, w ktorym niemal kompletnie zalamato si¢ porozumie-
nie migdzy wyksztalconymi elitami a popullus. Pierwsi (jak nazywa ich Friedman,
«nowoczes$ni bez nowoczesnosci», czyli pozbawieni uniwersalizujacej koncepcji)
nie maja tym drugim nic do powiedzenia;. nic, co zabrzmiatoby dla nich znajomym
echem wilasnych doswiadczen i widokow na przyszto$¢” (Z. Bauman, 2000: 120).

3. Spoleczenstwo informacyjne

Swiadomo$¢ ludzi nie ksztattuje ich bytu i byt ma-
terialny nie determinuje bezposrednio swiadomosci.
Migdzy $wiadomoscia i bytem posredniczy info-
rmacja, ktoéra wptywa na uswiadamianie ludziom ich
wlasnego bytu”.

C. Wright Mills

Postrzegane w drugiej polowie XX wieku zmiany spoleczne byly w gltownej
mierze rezultatem dokonujacego si¢ postepu w sferze IT (information technolo-
gy), czyli w technice przetwarzania i przesytania informacji. Postep w technice
przetwarzania informacji przebiegt od komputerow Konrada Zuse i ENIACA do
obecnych rodzin przer6znych komputeréw osobistych i superkomputerdw, zas
w technice przesylania informacji — od systemow analogowych do systemoéw cy-
frowych (szerokopasmowych sieci multimedialnych).

Na szczegolna uwagg, z punktu widzenia rozwoju spoteczefistwa informacyj-
nego, zastuguja nastgpujace daty:

1948 rok — wynalazek tranzystora, ,,Cybernetyka” Norberta Wienera i teoria
informacji Claude’a Shannona;

1969 rok — telewizyjna transmisja z ladowania na Ksiezycu i uruchomienie
pierwszej sieci komputerowej (ARPA);

1990 rok — poczatek Internetu (bedacego swoistym ,,rozwinieciem” sieci
ARPA).

W ostatniej dekadzie XX wieku dokonata si¢ petna integracja systemow infor-
matycznych (przetwarzania informacji) i systemow telekomunikacyjnych (czyli
przesylania informacji), a takze ich globalizacja. Ow mozliwie najzwigzlej scha-
rakteryzowany postep w dziedzinie IT mégt si¢ dokona¢ dzigki postgpowi w fizy-
ce ciala statego, (mikroelektronice), ktory wyznaczaja wynalazki tranzystora (1948),
uktadu scalonego (1958) i mikroprocesora (1971). Za uwienczenie niemal pot wie-
ku trwajacych wysitkéw fizykow, matematykow i elektronikow, mozna uznaé po-
wstanie Internetu (takze niezaplanowane), o ktérym Stanistaw Lem powiedzial, ze
,,stanowi odpowiedz na pytanie, ktore jeszcze nie zostato postawione” (S. Lem,

61



2000). O spoteczenstwie informacyjnym, okreslanym niekiedy jako ,,spoleczen-
stwo wiedzy”, mozna bez wiekszej przesady powiedzie¢, ze zrodzila je wiedza
naukowa (doktadniej — wiedza $cista) 1 ona je modernizuje.

Dostrzezone pod koniec lat 50. zmiany spoteczne, ktorych ewolucja doprowa-
dzita do zjawiska spoteczenstwa informacyjnego, przysparzaty obserwatorom i ba-
daczom licznych ktopotéw, o czym moze §wiadczy¢ chociazby mnogos¢ propono-
wanych terminéw, ktorych przytoczenie zabratoby zbyt wiele miejsca. Slady ich
mozna dostrzec niekiedy takze u dzisiejszych sceptykow i entuzjastdw spoteczen-
stwa informacyjnego i konsekwencji jego rozwoju (np. ,,Nowa ekonomia”! czy
,,Nowa gospodarka” lub e - ...wszystko”).

Rozwoj systemu to jego ukierunkowana zmiana, ktorej wyrazem moze by¢ za-
réwno postep, jak i stagnacja lub regres. Aby stwierdzic, z jakim przejawem rozwoju
mamy do czynienia, konieczne jest przyjecie okreslonego systemu wartoSci 1 kryte-
ribw ewaluacji zachodzacych zmian (przejécia ze stanu do innego wyrdznionego
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Rys. 3. Rozwoj naukowo-technicznych determinant spoleczenstwa informacyjnego

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Vademecum Teleinformatyki, Warszawa 2000 r.
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Tabela 1 . Roznice struktur spolecznych

Struktury spoteczne
Wymiar
preindustrialne przemystowe postindustrialne
Zasoby Surowce Energia Informacja
Sposob Wydobycie Produkcja Przetwarzanie
Technologia | Pracochtonne Kapitatochtonne ,,Wiedzochtonna”
Cel Gra przeciwko Gra przeciwko naturze | Gra migdzy osobami
naturze sztucznej

Zrodto: D. Bell, The Coming of Post — Industrial Society, New York 1973.

stanu, przy czym mozemy mie¢ do czynienia ze ,,stanami nieustalonymi”). Termin
,»zZmiana spoteczna” najcze$ciej pojmowany jest jako proces przeksztalcen struk-
turalnych i funkcjonalnych okreslonego systemu spolecznego. Proces tych prze-
ksztatcen moze by¢ wywolany oddziatywaniami (czynnikami) zewngtrznymi i/lub
wewnetrznymi. Rozwo6j spoteczny (systemu spolecznego) jest procesem zmian
(jakosciowych i/lub ilosciowych) o postgpowym (tj. pozytywnie ocenianym) cha-
rakterze, obejmujacym wszelkie czynniki, ktore owe zmiany zainicjowaty, przy-
$pieszaty lub tylko na nie wptywaly w sposdb posredni. Szczegolny przypadek
rozwoju systemu spotecznego stanowi modernizacja, polegajaca na przeksztat-
ceniu spoteczenstw ,,ustalonych” (tradycyjnych) w nowoczesne (zmodernizo-
wane), co moze oznacza¢ np. zmiany struktury zatrudnienia, systemu wytwarza-
nia, warunkow i form pracy, edukacji, obronnosci, komunikowania itp., a takze
typu organizacji.

Uniwersalny schemat rozwoju modernizacyjnego mozna przedstawi¢ nastg-
pujaco: spoleczenstwo tradycyjne preindustrialne > spoteczenstwo na poly zmo-
dernizowane > spoleczenstwo przemyslowe > spoteczenstwo postprzemystowe »
spoleczenstwo informacyjne » ? Powyzszy schemat zaktada liniowo$¢ zmian mo-
dernizacyjnych. Wydaje sig¢ jednak, ze modelem adekwatnym do zywiolowego
(spontanicznego) charakteru procesu rozwoju jest model nieliniowy, obejmujacy
swoista mozaike (sie¢?) sprzezen zwrotnych (dodatnich i ujemnych). By¢ moze
nalezaloby siggna¢ do modeli wywodzacych si¢ z termodynamiki nieliniowej, sy-
nergetyki czy teorii chaosu?

Obrazowym modelem zmian modernizacyjnych jest koncepcja tzw. fal in-
nowacyjnych, ktéra jasno ukazuje charakter rozwoju, lecz w gruncie rzeczy
abstrahuje od istotnych, strukturalnych i funkcjonalnych czynnikéw rozwoju
(stymulant i destymulant). W istocie mamy do czynienia z licznymi stanami
nieustalonymi: nie jest to juz system tradycyjny, ale jeszcze nie system zmo-
dernizowany.
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Innowacije
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Rys. 4. Fale innowacyjne

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Proba okreslenia modelu spoteczenstwa informacyjnego i procesu jego roz-
woju na gruncie metodologicznym analizy systemowej jest rezultatem przyjecia
nastgpujacych ogdlnych zatozen (P. Sienkiewicz, 2002):

a) przedmiot: system spoteczny;

b) cel: rozpoznanie (identyfikacja) i prognoza zmian strukturalnych i funkcjonalnych;
¢) stan wyjsciowy: spoteczenstwo industrialne (postindustrialne);

d) stan docelowy: spoleczenstwo informacyjne;

e) horyzont czasowy: I dekada XXI wieku;

f) model rozwoju: modernizacja jako rezultat wptywu IT;

g) sterowalnos$¢ rozwoju: ograniczona.

Przyjecie powyzszych zatozen pozwala na sformutowanie propozycji termi-
nologicznej (A. i H. Toffler, 1997). Spoteczenstwem informacyjnym okreslamy
zatem taki system spoleczny, uksztaltowany w procesie modernizacji, w ktorym
systemy informacyjne i zasoby informacyjne determinuja spoteczna strukturg za-
trudnienia, wzrost zamoznosci spoteczenstwa (dochodu narodowego) oraz stano-
wia podstawg orientacji cywilizacyjne;.

Z kolei przyjecie powyzszego okreslenia (dalekiego od precyzyjnej definicji)
implikuje nastgpujace cechy konstytutywne spoteczenstwa informacyjnego:

(1) Dominacja sektora ustug w spolecznej strukturze zatrudnienia wraz ze sta-
tym rozwojem (ilosciowym i jakosciowym) ustug informacyjnych;
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(2) Wysokie tempo rozwoju sieci komunikacji spotecznej oraz modernizacji
informacyjnej struktury;

(3) Ranga zasobow informacyjnych organizacji jako zasobow strategicznych;

(4) Edukacja i badania naukowe jako gtoéwne zrodto innowacji i postepu cywi-
lizacyjnego;

(5) Powstanie ,,Nowej gospodarki” jako rezultatu interakcji techniki (gtownie
IT), gospodarki i spoteczenstwa;

(6) Bezpieczenstwo informacyjne jako istotny element bezpieczenstwa spote-
czefstwa (w dziedzinie obronno$ci powstanie koncepcji ,,Information Warfare”
i, Cyberwar”);

(7) Wysoki wptyw IT i mediow elektronicznych na zmiany zachowan spotecz-
nych (powstanie fenomenu ,,Cyberculture”);

(8) Integracja organizacyjna systemow informatycznych, systemow telekomu-
nikacyjnych i systemow masowego komunikowania (mediow elektronicznych);

(9) Globalizacja systeméw informacyjnych (fenomen Internetu) jako czynnik
globalizacji gospodarczej;

(10) Powstanie nowych typow organizacji (,,organizacja wirtualna”, ,,organi-
zacja sieciowa”, ,,organizacja wiedzy” itp.) oraz metod zarzadzania nimi.

W ogdlnym modelu systemu spotecznego zmianami moga by¢:

— zmiany dobr (np. wystapienie nowych i zniknigcie starych, zmiany ilo$cio-
we zasobow itp.),

— zmiany sposobu rozdziatu dobr (np. dana grupa uzyskuje dostep do nowych
dobr),

— zmiana preferencji indywidualnych lub grupowych (np. zmiany celéw pro-
wadza do zmian w ukladzie waluacji lub w sposobie agregacji wielowymiarowych
waluacji w taczna preferencjg),

— zmiany regut (np. dodanie nowych lub usunigcie starych, zmiana ich hierar-
chii itp.),

— zmiany sieci komunikacyjnej (np. zmiany struktur systemow informacyj-
nych, pojawienie si¢ nowych mediow, zmiana czgstosci kontaktow interpersonal-
nych itp.).

W tym kontekscie, do zmian sprzyjajacych tworzeniu sig¢ spoteczenstwa in-
formacyjnego mozna zaliczy¢:

a) wzrost znaczenia zasobow informacyjnych w zbiorze dobr spotecznych (w
sensie ilosciowym i jakosciowym, a takze ich rangi — wagi);

b) rozszerzenie zakresu potencjalnego i realnego dostgpu jednostek (lub okre-
Slonych grup) do zasobow informacyjnych;

c¢) zmiany uktadu preferencji spotecznych (widoczna waluacja zasoboéw infor-
macyjnych, wiedzy);

d) radykalizacja zmian sieci komunikacyjnej (dominacja kontaktow posred-
nich nad bezposérednimi, fenomen typu ,,globalna wioska”, potencjalne i realne
mozliwosci komunikowania si¢ kazdego z kazdym w dowolnym czasie).
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Tabela 2. Scenariusze rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Scenariusze
Cechy (wymiar) . System
System rozproszony System zintegrowany
cybernetyczny
Model Sieciowy liniowy nieliniowy
Zachowania spoleczne | gra interesow gra grup interesow partycypacja
Zasoby informacja, wiedza wiedza wiedza, ,,madros¢”
Spoteczenstwo ,-atomistyczne” ,,homogenistyczne” HSwiadome”
Sterowanie gra kooperacyjna wielokryterialna optymalizacja | homeostaza
Decyzje ,uzgadnianie” strategicznie scentralizowany | ,.,cyberdemokracja”
Zagrozenia atrofia wigzi ,.cyberautokratyzm” ,.cyberkultura”
Potrzeby zréznicowanie ,.Standaryzowane” zmienne

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Analiza rozwoju spoteczenstwa informacyjnego sktania do sformutowania na-
stgpujacych ogdélnych wnioskow:

(1) wysoka dynamika zmian sieci komunikacyjnej spoteczenstwa — wywolana
rozwojem IT — stanowi podstawowa przyczyng modernizacji spoteczenstwa prein-
formacyjnego;

(2) zmiany sieci komunikacyjnej indukuja zmiany pozostatych czynnikow
okreslajacych system spoleczny, tj. dostgp do zasobéw informacyjnych (wiedzy),
oraz preferencje jednostek (grup) orz reguly rozdziatu dobr (zasobow).

Nalezy przyja¢, iz jedyna racjonalna, tj. uwolniong od decydujacego wptywu
wieszczen czy glebokich przekonan, metoda (technika) analizy rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego jest technika scenariuszy. Scenariusze to zestawienie hipote-
tycznych zdarzen opracowanych w celu zwrocenia uwagi na wazne wydarzenia
iich przyczyny. Maja one udziela¢ odpowiedzi na dwa pytania:

— W jakiej formie i dlaczego dana hipoteza moze si¢ stopniowo spetniac?

— Jakie istnieja mozliwosci zahamowania, zmiany lub przys$pieszenia zjawi-
ska w kazdej fazie jego ewolucji (opisanej w scenariuszu)?

W zasadzie moze by¢ to sporzadzenie trzech scenariuszy przysztego stanu
spoteczenstwa informacyjnego:

a) scenariusza najbardziej reprezentatywnego stanu biezacej sytuacji,

b) scenariusza najbardziej pozadanej sytuacji,

¢) scenariusza najbardziej prawdopodobnej sytuacji.

Rozpatrujac takie scenariusze dla przyjetego modelu systemu spotecznego i hi-
potez dotyczacych zmian spotecznych, mozna wygenerowaé nast¢pujace warianty:

1) Wariant A: ,,System rozproszony” o strukturze sieciowej, sprzyjajacej ,,grze
indywidualnych intereséw”, w ktorym podstawowymi zasobami sa informacja i wie-
dza. Zagrozeniem jest natomiast atomizacja zachowan spotecznych wraz z ,,atro-
fig wiezi” miedzyludzkich.

2) Wariant B: ,,System zintegrowany” o strukturze liniowej i ,,grze grup inte-
resow”, ktorej ,,wygrang~ jest dostep do wiedzy jako podstawowego zasobu. Za-
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grozeniem moze by¢ swoisty ,,cyberautokratyzm” w przypadku uzyskania przez
okreslona grupe monopolu na wiedzg.

3) Wariant C: ,,System cybernetyczny” o strukturze nieliniowej sterowany
,Jhomeostatycznie”, sprzyjajacy dostepowi do wiedzy i madrosci (pojmowanej jako
zdolnos$¢ do stosowania wiedzy w interesie catego spoteczenstwa).

Nalezy zauwazy¢, ze scenariusze-warianty spoteczenstwa informacyjnego sta-
nowig jedne z wielu mozliwych konstrukcji bedacych zapewne idealizacja rzeczy-
wistosci spotecznej, w ktorej nie znikna tradycyjne plagi spoteczne, jak np.:

— bezrobocie (rozwoj IT bedzie zapewne sprzyjal bezrobociu strukturalnemu),

— przestepczo$¢ — (rozwing si¢ rozne formy przestgpczosci informacyjne;j),

— terroryzm (np. w postaci ,,infoterroryzmu” czy ,,e-terroryzmu’”),

— rozwarstwienie spoteczne (wynik zréznicowanego dostgpu do szczegdlnie
pozadanych zasobdw),

— prymitywizacja kultury masowej (np. syndrom MTYV, wirtualna rzeczywi-
sto$¢ jako LSD XXI wieku) itp.

Przytoczone scenariusze sa w istocie bardzo ogo6lna wizja przysztosci (raczej
nieodleglej).

Myslenie o spoteczenstwie informacyjnym wymaga postawy systemowej multi
i interdyscyplinarnej. Jest to bowiem problematyka wieloaspektowa zmuszajaca
do rozpatrywania aspektow humanistycznych, politycznych i spotecznych, ekono-
micznych i technicznych itp., obejmujaca wszystkie sfery zycia spotecznego. Wszel-
kie odstgpstwa czy pominigcia beda nadmiernym uproszczeniem, tak jak rozne
wizje (scenariusze) sa tylko idealizacja rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Racjonalizm analiz systemowych nakazuje analiz¢ i oceng szans 1 zagrozen zarow-
no tych blizszych, jak i dalszych. Céz z tego jednak, ze nakazuje, skoro mozliwo-
$ci naszego racjonalnego myslenia nie tylko o przysztosci, ale i o przesztosci sys-
temow spolecznych sa tak dalece ograniczone. A zatem by¢ moze wlasciwsze od
analizy systemowej rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, zrodzonego z postg-
pu wiedzy naukowej i techniki, sa metafory? Arthur Clarke, stwierdzit przeciez, ze
kazda zaawansowana technologia jest nie do odroéznienia od magii...
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Dorota Bazun, Beata Trzop

EDUKACJA INFORMACYJNA JAKO ELEMENT
PROCESU KSZTALTOWANIA SIE SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO W POLSCE"

Spoleczenstwo informacyjne

Stan, do ktérego obecnie zmierzamy, a ktory wystegpuje juz w krajach Europy
Zachodniej, USA oraz Japonii, jest skutkiem rozwoju przemystowego $wiata. Re-
wolucje wieku XVIII stworzyty typ spoleczenstwa industrialnego i masowego.
Rozwoj nowych $rodkéw komunikowania, preznie rozwijajacy si¢ rynek ustug
1 postaw konsumpcyjnych, wiaza si¢ z powstawaniem od potowy XX wieku spote-
czenstwa postindustrialnego (Drucker, 1993). Rewolucja zwiazana z nowymi sys-
temami obrobki i przekazu informacji przyczynila si¢ do formowania spoteczen-
stwa informacyjnego. Termin ten po raz pierwszy uzyty zostat w 1963 roku przez
Japonczyka Tadao Umesamo, a spopularyzowat go futurolog Kenichi Koyama (joho
shakai — ‘spoteczenstwo informacyjne’). W 1978 roku termin spoteczenstwo in-
formacyjne dotart do Francji, w latach osiemdziesiatych upowszechnit si¢ w USA
(Goban-Klas, 1999: 286). Jednak poczatki spoteczenstwa informacyjnego wg J. Na-
isbitta siggaja lat 1956-57. Wtedy wlasnie gospodarka Stanéw Zjednoczonych
kwitta i mial miejsce mato wowczas zauwazalny fakt, iz liczba pracownikow umy-
stowych zatrudnionych na stanowiskach technicznych, administracyjnych i urzed-
niczych, przewyzszyta liczbg pracownikéw fizycznych. Nastapit takze przetom
informacyjny, gdy w 1957 roku Rosjanie wystrzelili sputnik, ktory zapoczatkowat
er¢ globalnej komunikacji satelitarnej. To whasnie dzigki tej technologii zrealizo-
waly si¢ przewidywania M. McLuhana dotyczace powstania globalnej wioski.
»Wspolczesna, zaawansowana technologia przyspiesza jedynie nasze zanurzenie
sie w spoleczenstwie informacyjnym, ktore jest juz jest rzeczywistoscia” (J. Nais-
bitt, 1957: 31). Oprocz upowszechnionych termindéw: spoleczenstwo postindu-
strialne i informacyjne badacze obserwujacy zmiany w dziedzinie komunikacji, po-
stegpu technologicznego i naukowego stworzyli wiele innych waznych okreslen, byty
to migdzy innymi terminy samotny Hum Riesmana, czlowiek organizacji Whyte’a,

*Artykut przygotowany przez autorki na konferencjg naukowa Polskie Doswiadczenia w Ksztal-
towaniu Spoleczenstwa Informacyjnego. Dylematy Cywilizacyjno-Kulturowe, AGH, Krakéw 2001.
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wiek informacji Dizarda czy wreszcie spoteczenstwo sieciowe Castellsa oraz glo-
balna wioska McLuhana. Daniel Bell przyczynit si¢ do ewolucji terminologiczne;j,
tworzac termin spoleczenstwo postindustrialne, a przyjmujac termin spofeczen-
stwo informacyjne. T. Goban-Klas w nastgpujacy sposob definiuje ten typ: ,,Jego
cechg charakterystyczng jest wyktadniczy wzrost produkcji i przeptywu informa-
cji wszelkiego rodzaju. Media masowe sa integrowane z innymi mediami, specjal-
nie przez wspdlng infrastrukturg, obrazowo mowi si¢ o autostradach informacyj-
nych. (...) Spoleczenstwo informacyjne zalezne jest od informacji i elektronicznej
sieci komunikowania” (1999: s. 289). PodkreSla si¢ takze fakt, ze jakie$ panstwo
moze znajdowac si¢ jednocze$nie w roznych stadiach zarowno panstwa rolnicze-
go, przemystowego, jak i informacyjnego. Na kazdym z tych etapdéw czlowiek ma
do spetnienia inne zadania: w okresie rolniczym ujarzmia przyrode, w okresie prze-
mystowym funkcjonuje w opozycji do sztucznej natury, natomiast w spoteczen-
stwie informacyjnym ciagle wchodzi w interakcje z innymi ludzmi rowniez za
pomoca zdobyczy techniki, np. prowadzac rozmowy telefoniczne, internetowe,
odbierajac 1 wysyltajac listy, wiadomosci (J. Naisbitt, 1997). L. Zacher uzywa na-
tomiast okreslenia cywilizacja informacyjna, ktéra utozsamia z cywilizacja tech-
niczna, w ktorej dominuja procesy tworzenia, gromadzenia, dyfuzji, dystrybucji,
wykorzystywania informacji (L. Zacher, 1997).

K. Krzysztofek uwaza, ze przejscie od spoteczenstwa zacofanego do rozwi-
nigtego jest przejsciem od spoteczenstwa przedinformacyjnego do informacyjne-
go. Kiedy spoteczenstwo staje si¢ informacyjne? Wedlug autora wowczas, gdy
stopien komplikacji rozwoju spoteczno-ekonomicznego zmusza do uzycia narzg-
dzi, bez ktorych nie jest juz mozliwe zgromadzenie, przetworzenie i zuzytkowanie
olbrzymiej infomasy, zapanowanie nad szumem informacyjnym przy pomocy je-
dynie mozgu oraz tradycyjnych no$nikéw informacji i narzedzi komunikacji
(Krzysztofek, 1997: 48).

Momentem rozpoczecia skokowej zmiany spolecznej stato si¢ odchodzenie
od analogowych nos$nikéw informacji i przelozenie jezyka, obrazu, dzwigku na
kod cyfrowy — digitalizacja. Umozliwilo to znacznie szybsze, wyzszej jakosci i bar-
dziej urozmaicone przekazywanie informacji niezaleznie od odlegtosci. Rozpo-
wszechnianie si¢ cyfrowych form przekazu wiazato si¢ z transformacja spoteczenstw
z postindustrialnych w informacyjne. M. Castells wyr6znia trzy gtowne kierunki
zmian w spoleczenstwie informacyjnym: globalizacja gospodarki, technologii i ko-
munikacji; potwierdzenie waznej roli tozsamosci jako zrodta znaczenia; kryzys
panstw narodowych na rzecz panstw sieciowych (1998: 311). Zmianie ulegaja
rowniez wskazniki rozwoju — praca fizyczna i kapital zostaja stopniowo zastepo-
wane przez informacj¢ i wiedz¢. Zmiana spoteczna nastgpuje pod wptywem roz-
woju nowej technologii informatycznej. Inny teoretyk A. Toffler (1981: 5) wy-
ro6znit nastepujace struktury spoteczenstwa, w ktorych beda jego zdaniem, naste-
powaly zmiany, sa to: infosfera, technosfera, socjosfera, biosfera, psychosfera,
sfera wiladzy.
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Zachodzenie zmian jest dostrzegalne i dotyczy szeregu aspektow. Nastgpuje
zmiana znaczenia czasu i przestrzeni w nowym typie spoleczenstwa. Przestrzen
zycia jednostek poszerza sig dzigki sieci komputerowe;j i telekomunikacyjnej, obej-
muje nieomal caty glob. Nowoczesne technologie transportowe, telekomunikacyj-
ne i informatyczne sprawily, ze $wiat relatywnie si¢ skurczyt. Rewolucja informa-
tyczna ostatnich lat nie nastapila nagle, na jej rozwoj zlozyly si¢ takie wynalazki
jak: telegraf, telefon, film, radio, telewizja. Dopiero jednak wynalezienie kompu-
tera umozliwito dokonanie jako$ciowej i iloSciowej zmiany w charakterze pracy
intelektualnej cztowieka. Komputery osobiste to narzgdzia, ktore umozliwity gro-
madzenie i obrobke bardzo duzej ilosci danych przez duza liczbg osob.

Podstawowa dziedzina aktywnosci ludzkiej w spoteczenstwie industrialnym —
produkcja, stopniowo byla zastgpowana przez wzrastajace znaczenie ustug w spo-
feczenstwie postindustrialnym. Zas w spoleczenstwie informacyjnym dominowac
zaczynaja ustugi informacyjne. Nastgpuje gwattowne przyspieszenie we wprowa-
dzaniu technologii do procesow produkcyjnych. A. Toffler wskazywat juzw 1970 r.
na mozliwo$¢ zaistnienia szoku przysztosci, ktory rozumial jako dezorientacje
i stres, spowodowane réwnoczesnym przyswajaniem zbyt wielu zmian. Jak
twierdza niektorzy krytycy tego typu spoleczenstwa, utowarowienie informacji
moze powodowacé wzrastajace dysproporcje w makroskali pomigdzy krajami
bogatymi a biednymi, za§ w mikroskali migdzy masami a elitami. Kulturowy
wymiar krytyki spoteczenstwa informacyjnego prezentuja Habermas, Lyotard
oraz Poret. Podstawowe nurty krytyki mozna zawrze¢ w trzech punktach: 1) duza
rola masowych technologii informatycznych powoduje, ze zwigkszaja swoje
wplywy wielkie korporacje, a zmniejsza si¢ rola obywateli; 2) zanika stary pro-
letariat — robotniczy, powstaje nowy — informatyczny (kognitariat); 3) stopien ko-
rzystania ludzi z nowych mediow jest rozny, zwigzany z zasobnoscia ich portfeli,
a takze ich wyksztatceniem; czg$ciej nowe media wykorzystuja ludzie bogaci i le-
piej wyksztalceni niz biedni o niskich kwalifikacjach. Ten pesymistyczny spo-
sob patrzenia na przeformutowania spoteczne jest przeciwstawiany bardziej opty-
mistycznym koncepcjom teoretykow, wedlug ktorych to wlasnie nowoczesne
media pozwola na nadrobienie zapdznien cywilizacyjnych w wielu krajach, po-
moga wptywac na wyzwalanie uspionych sit spotecznych (T. Goban-Klas, 1999).
Jak twierdzi J. Naisbitt ,,Obecnie produkujemy informacjg, tak jak niegdy$ maso-
wo produkowalismy samochody. W spoteczenstwie informacyjnym usystematyzo-
walismy produkcje wiedzy i zwigkszyliSmy potencjal umystowy. (...) Nowym zro-
dlem wtadzy nie sa pieniadze w rekach nielicznych, ale informacja w rekach wie-
lu” (J. Naisbitt, 1997: 35).

W spoteczenstwie informacyjnym niewielki odsetek ludnosci zajmuje si¢ pro-
dukcja i rolnictwem. Jak wskazuje J. Kozielecki (1995) w tym typie spoleczen-
stwa wyodrebniaja si¢ przede wszystkim dwie zbiorowosci: klasa ludzi pracuja-
cych w ustugach (service workers) 1 klasa kognitariuszy (knowledge workers) —
ludzie profesjonalnie zajmujacy si¢ tworzeniem, organizowaniem, przechowywa-
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niem i praktycznym wykorzystywaniem wiedzy oraz informacji. Nazwa kognita-
riusze jest, jak sadzimy, szczegolnie adekwatna do okreslenia tej, w Polsce dopie-
ro ksztaltujacej sig, zbiorowosci.

W erze informacji liczebny wzrost w zawodach zwiazanych z informacja bg-
dzie trwal jaki$ czas, nie bedzie to jednak skok gwalttowny. Miejsce specjalisty,
ktory nie moze nadazy¢ za zmianami, zajmie generalista, ktory potrafi si¢ dostoso-
wac. Wazng i stale rosnaca kategoria w spoleczenstwie informacyjnym sa ludzie
wykonujacy prace zwiazang z szeroko pojeta informacja (programisci, nauczycie-
le, urzednicy, sekretarki, ksiggowi, maklerzy, menedzerowie, agenci ubezpiecze-
niowi, prawnicy, bankowcy i technicy). Dla urzednikow i ludzi uprawiajacych wolne
zawody tworzenie, przetwarzanie i rozpowszechnianie informacji jest istota wy-
konywanej przez nich pracy.

Edukacja informacyjna

Ksztaltowanie sig tego typu spoteczenstwa w naszym kraju wiaze si¢ z przy-
gotowaniem ludzi do korzystania z nowych form komunikowania, zdobywania
informacji i umiejgtnosci dobrego postugiwania si¢ nig. Taka funkcje ma spetniac
edukacja informacyjna. Zastanowmy si¢ nad zestawieniem poje¢ ,,edukacja” i ,,in-
formacja”, przedyskutujmy zlozenie edukacja informacyjna. Celem naszym jest
wskazanie podstaw do zaistnienia i zafunkcjonowania terminu edukacja informa-
cyjna, nie jest to wigc socjologiczna analiza tego zagadnienia, lecz wskazanie, ze
uzycie terminu jest uprawnione zar6wno na gruncie teorii spoteczenstwa informa-
cyjnego, jak i we wspotczesnej edukacii.

Jednym z kluczowych poje¢ dla naszych semantycznych rozwazan jest infor-
macja. Przyjmijmy, Ze jest to kategoria o charakterze spotecznym, czysto ludzki
fenomen, z ktorym zwiazane jest zdobywanie wiadomosci. Postuzymy si¢ nastg-
pujaca definicja: informacjq jest wszystko to, co do nas dociera (por.: Heller, Lu-
banski, Slaga, 1982). Traktujac informacje jako pojecie podstawowe przy definio-
waniu innych kategorii, mozna sformutowaé nast¢pujaca definicj¢ poznania — jest
to uzyskiwanie, posiadanie i przetwarzanie informacji o czym$ (Kaminski, 1998:
24). Wytworem czynnos$ci poznawczej jest wiedza/zbior informacji, wraz z umie-
jetnoscia ich pozyskania i wykorzystania. Jgzyk mozna okresli¢ jako system zna-
kéw, bedacych odzwierciedleniem rzeczywistosci, shuzacy do komunikacji z inny-
mi, budowy wiedzy i samoregulacji psychicznej (Grzegorczyk, 1989: 61). Pojecie
edukacji rowniez mozna zdefiniowa¢ za pomoca informacji. Edukacja to proces
planowego oddziatywania, polegajacego na wpajaniu jednostkom warto$ci poznaw-
czych, proces zdobywania wiedzy za posrednictwem formalnego systemu naucza-
nia, czyli na dobra sprawe¢ przygotowanie do postugiwania si¢ informacja. System
dystrybucji informacji jest w zasadzie niezmienny, zmianom ulega jedynie jego
szybkos¢, powodowana rozwojem technologicznym. Informacja dzi§ przeptywa
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znacznie szybciej, zblizajac nadawceg i odbiorce, pokonujac wiasny bezwtlad, czyli
czas, w ktorym informacja znajduje si¢ w kanale informacyjnym. Tak wigc z pew-
noscia korzystnie dla nadawcy i odbiorcy nowoczesna technologia otworzyta nowe
kanaty informacyjne, zmniejszyla takze dystans dzielacy nadawce i odbiorcg. Znacz-
nie zwigkszyla si¢ predkos$¢ przeptywu informacji (Naisbitt, 1997: 42-43). Zwra-
camy uwagg na zagadnienie edukacji informacyjnej, poniewaz stanowi ono wazng
kategori¢ w spoleczenstwie informacyjnym. Pojgcie to powinno zawiera¢ w sobie
elementy edukacji informatycznej!, edukacji medialnej? oraz umiejetnosci komu-
nikacji za pomoca réznych srodkow.

W tym wypadku edukacja to nie tylko przygotowanie do postugiwania sig
informacja, ale rowniez proces, w ktérym informacja wystgpuje jako narzedzie.
Przygotowujemy si¢ wigc za pomoca informacji do postugiwania si¢ informacja.
Zakres tego zlozenia wyznaczony jest przez obszar postugiwania si¢ informacja
jako narzedziem edukacyjnym. Zauwazmy, ze funkcjonujace dotychczas ztozenie
edukacja medialna, bedace okre$leniem procesu edukowania za pomoca mediow
(radio, telewizja, komputer itp.) w swym zakresie bylo wezsze, cho¢ rowniez doty-
czyto edukowania za pomocg informacji. Informacja pehita tu funkcje raczej bier-
nego no$nika medialnego. Tymczasem mozliwosci, jakie daje wspdtczesna techni-
ka (szczego6lnie Internet) coraz czesciej pozwalaja na poshugiwanie si¢ informacja
jako interaktywnym narzedziem edukacyjnym. Uzytkownicy niektorych ustug in-
ternetowych moga sta¢ si¢ aktywnymi uczestnikami, a nie tylko biernymi odbior-
cami. Chodzi tutaj o taka sytuacjg, w ktdrej odbiorca jest jednoczesnie tworca,
swiadomie wykorzystujacym, tworzacym i przetwarzajacym informacje.

Zdajac sobie sprawg z tego, ze zmierzamy ku spoteczenstwu informacyjnemu,
w ktorym to typie informacja jest najcenniejszym dobrem, postawienie akcentu
wlasnie na tym pojeciu wydaje si¢ uzasadnione. Jednak prawda jest takze to, iz
panuje zalew informacji 1 nie wiemy, ktore sa niezbedne, dobre prawdziwe itp.
Toniemy w informacji, ale takniemy wiedzy. ,,Nie kontrolowana i nie zorganizo-
wana informacja nie jest bogactwem w spoteczenstwie informacyjnym, lecz prze-
ciwnie staje si¢ wrogiem pracownika zajmujacego si¢ informacja. Naukowcy, kto-
1Zy sa przytloczeni danymi technicznymi, narzekajq na szum informacyjny; twierdza,
Ze mniej czasu potrzeba im na przeprowadzenie do§wiadczenia niz na wyszukanie
informacji, czy wczesniej zostato ono przeprowadzone, czy tez nie” (Naisbitt, 1997:
44-45). S. Lem w swym obrazie przysztosci ukazat inteligentng sie¢, ktora pochta-
nia informacyjne $mieci i odfiltrowuje tresci propagujace zto (Lem, 1999). To mo-
globy by¢ dzisiaj zadaniem edukacji informacyjnej. Obecnie najwigkszym i naj-
nowocze$niejszym no$nikiem informacji jest Internet. Dostgpnos¢ do sieci w cia-

! Edukacja informatyczna —jej celem jest wyposazenie w techniczne umiejgtnosci obstugi sprzgtu,
programowania itp.

2 Edukacja medialna — ksztalcenie z wykorzystaniem mediow i przygotowanie do korzystania
z nich, celem jest u§wiadomienie specyfiki roznych mediow.
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gu ostatnich kilku lat w Polsce wzrosta. Mlodziez ma dostgp do Internetu w szko-
le, w domu lub u komercyjnych dostawcow np. w kawiarenkach internetowych.
Aby korzysta¢ z informacji, nalezy mie¢ podstawowe umiejgtnosci zwigzane z ob-
stuga elektronicznych mediow i za to odpowiedzialna jest z pewnoscia edukacja
informatyczna i oczywiscie mozliwos$¢ dostepu do tych technologii. Aby korzystaé
selektywnie 1 madrze z natloku informacji, potrzebna jest edukacja informacyjna.
Proces ten powinien dotyczy¢ nie tylko dzieci i mtodziezy szkolnej, ale takze do-
rostych, ktorym przyszto w tak krotkim czasie zapoznawac si¢ z obstuga tylu skom-
plikowanych technologii.

Oto jak sytuacja wygladata u progu ery informacji, na poczatku lat osiemdzie-
siatych XX wieku w Stanach Zjednoczonych: ,,w amerykanskich szkotach progra-
my w zakresie nauk $cistych pozostaja daleko w tyle za radzieckimi, japonskimi
i niemieckimi. Czg$cig problemu jest brak wykwalifikowanych nauczycieli mate-
matyki w szkotach $rednich. Jeszcze wigkszy brak zauwaza si¢ wérod nauczycieli
informatyki i techniki na poziomie akademickim” (J. Naisbitt, 1997). Juz wtedy
zdawano sobie sprawg, ze brak podstawowych umiejetnosci prowadzi do analfa-
betyzmu komputerowego, miano takze §wiadomos¢, iz funkcjonowanie w spote-
czenstwie informacyjnym bedzie mozliwe dzigki znajomosci dwoch jezykow: an-
gielskiego i komputerowego.

Analitycy procesu ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego dostrze-
gaja takze zagrozenia, a raczej jak L. Zacher (1997), wzmocnienie wczesniej poja-
wiajacych sie zagrozen. Oto kilka przyktadow tego typu zagrozen: tworzenie si¢
bezrobocia technologicznego przy rownoczesnym wzmocnieniu tendencji mery-
tokratycznych (rzady fachowcow bez liczenia sig ze spoteczenstwem) i technokra-
tycznych (rzady technikow, ktadacych nacisk na aspekty przekazu technicznego
z pominigciem kontekstu spolecznego) bedacych zagrozeniem dla demokracji
uczestniczacej. Istnieje niebezpieczenstwo postugiwania si¢ manipulacja polityczna
poprzez tworzenie medialnego wizerunku politykéw 1 handlowa (reklama). Kolej-
ne zagrozenia zwiazane sa z mozliwoscia inwigilacji poszczegolnych obywateli za
pomoca wspolczesnych technologii oraz z intensywnie rozwijajacymi si¢ prze-
stepstwami komputerowymi i z efektami tzw. bomb logicznych (celowe wprowa-
dzanie wirusow do sieci). Kolejna grupa zagrozen dotyczy technologizacji i ko-
mercjalizacji kultury oraz zmian, jakie nowe technologie powoduja w relacji nadaw-
ca — odbiorca, moze to powodowaé¢ dehumanizacje¢ stosunkéw migdzyludzkich,
nastgpujaca w wyniku rozwijania kontaktow przez telefon lub jego pochodne oraz
przez Internet. Tworzy¢ si¢ beda i juz tworza nowe parawigzi migdzyludzkie,
a w efekcie to, co M. Castells okre§lal mianem spolecznosci sieciowych (1998).
Podstawa formowania si¢ tych wigzi nie bedzie pokrewienstwo, sasiedztwo, lecz
wspolnota zainteresowan (gtdwnie poprzez pocztg elektroniczng i grupy dyskusyj-
ne). Stosunkowo duzo uwagi w wielu opracowaniach poswigca si¢ trudno$ciom
psychologicznym, zwiazanym z funkcjonowaniem w $wiecie sieci informacyjnych.
Trudnos$ci moga dotyczy¢ zard6wno nieradzenia sobie z szumem informacyjnym,
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jak rowniez ze zjawiskiem inwalidztwa informacyjnego, czyli nieradzenia sobie
z technika. To niesie dalsze konsekwencje takie jak alienacja, anomia spoleczna,
manipulowany konsumpcjonizm, dotyczacy jednostek, jak i catych spoteczenstw.
W wyniku tych psychologicznych probleméw i niedostosowania si¢ pojawia si¢
w Internecie nie tylko nowe sekty, ale takze co§ w rodzaju informacyjnej kontr-
kultury.

L. Zacher zwraca uwagg, ze dzigki istniejacym kontrtendencjom moga one
zamieni¢ si¢ w wyzwania. By¢ moze wtedy uda si¢ unikna¢ tego, ze spoteczenstwa
informacyjne pochtonie powszechny szum informacyjny, nieograniczony relaty-
wizm, pomieszanie nierzeczywistosci z rzeczywistoscia (Zacher, 1997: 175-176).
W tych kontrdziataniach wazna rolg¢ ma do spelnienia §wiadomo$¢ i etos inzynie-
row, a takze zinstytucjonalizowana kontrola zastosowan techniki. Tu jest takze
miejsce dla edukacji informacyjnej w jej szeroko rozumianym aspekcie.

Jak zaznaczono wczesniej termin edukacja informacyjna jest zakresowo sze-
roki. Dla potrzeb tego opracowania skoncentrujemy si¢ tylko na wybranych wat-
kach zwiazanych z korzystaniem z Internetu w Polsce. Jest to bowiem element
sktadowy edukacji informatycznej, stanowiacej narzedzie docierania do informa-
cji. Pomijamy wigc analize innych medioéw 1 ich roli w ksztaltowaniu si¢ spote-
czenstwa informacyjnego w naszym kraju.

Internet w Polsce — jako jeden z wyznacznikow edukacji
informacyjnej

Niektorzy autorzy, analizujac sytuacje Polski w latach dziewigédziesiatych,
okreslali ja jako spoteczenstwo przedinformacyjne (Polowczyk, 2000), w ktorym
na informatyke wydaje si¢ pigciokrotnie mniej niz w krajach rozwinigtych, a infra-
struktura internetowa oraz maty wybor operatorow telekomunikacyjnych jest ba-
riera w rozwoju. Zmiany zachodzace w sferze komputeryzacji, dostepu i korzysta-
nia z Internetu sa jednym z wyznacznikdw ewolucji w kierunku spoteczenstwa
informacyjnego.

Tabela 1. Internet w Polsce, Zrédlo http://www.winter.pl/

Data Uzytkownicy Hosty
wrzesien 1991 10 7
wrzesien 1992 6690 669
wrzesien 1993 38900 3890
wrzesien 1994 69990 6999
wrzesien 1995 189380 18938
wrzesien 1996 441650 44165
wrzesien 1997 804330 80443
wrzesien 1998 1170000 11700
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W Polsce od poczatku do konca lat dziewigédziesiatych nastapit znaczny wzrost
w omawianej dziedzinie. Po raz pierwszy informacje na temat korzystania z Inter-
netu w Polsce pojawily si¢ w statystykach organizacji RIPE w sierpniu 1991 roku.
Dane z lat 1991-1998 pokazuja dynamiczny wzrost liczby uzytkownikow i liczby
komputeréw na state podtaczonych (hostéw) do Internetu. RIPE przyjeto do okre-
$lenia ilo$ci uzytkownikow zasade, ze na jeden host przypada dziesigciu uzytkow-
nikoéw. Taka metodg szacunkowsq akceptuja i korzystaja z niej administratorzy sie-
ci. Innym sposobem oszacowania liczby uzytkownikow jest badanie opinii pu-
blicznej, jednak wyniki te sa bardzo zréznicowane.

Juz w 1996 roku NASK szacowala, ze w drugiej potowie lat dziewigcdziesia-
tych z Internetu w Polsce bedzie korzystato 500 tys. uzytkownikow.

W 1996 roku Polska znajdowala si¢ na 14. miejscu w Europie ze wzgledu na
liczbg komputerow podtaczonych do Internetu.

Internet w Europie

Polska plasowata si¢ najwyzej wsrdd krajow bylego obozu socjalistyczne-
go. W pierwszej potowie lat dziewigédziesiatych wigkszo$¢ uzytkownikow In-
ternetu w Polsce to mezczyzni (78%). Kobiety stanowity pozostate 22%. W 1996
roku dane te zmieniajg si¢ jeszcze na niekorzys$¢ kobiet (kobiety — 18%, mgz-
czyzni — 82%).

Tabela 2. Wzrost liczby komputeréw (hostow) w okresie od czerwca do wrzesnia 1996

Kraj Domeny lch Z?fﬁ?;t}éw Komputery wzrost
Niemcy 19.680 651.731 +23.931
Wielka Brytania 28.478 648.216
Finlandia 2.876 321.711 +23.632
Holandia 7.885 227.451 +6341
Szwecja 8.086 210.083 +13.859
Francja 4.760 209.416 +5804
Norwegia 4316 132.853 +6172
Wiochy 6.162 131.328
Szwajcaria 4.822 113.803 +4797
Hiszpania 2.764 93.505 +4669
Dania 3.005 91.573 +7217
Austria 3.027 79.652 +5715
Belgia 2.845 46.536 +1424
Polska 1.668 44.165 +5326
Czechy 1.205 36.420 +1676
Rosja 1.539 33.367 +2837
Wegry 702 26.842 +829
Irlandia 1114 23.809 +1525
Portugalia 898 19.327 +318
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W omawianym okresie (lata 1995 — 1996) powazne zmiany zachodza w gru-
pach wiekowych uzytkownikoéw Internetu, na korzy$¢ najmtodszej wyodrgbnionej

kategorii.

Tabela 3. Struktura wiekowa, Zrédlo: http://www.winter.pl/uzytkownikow.html

Wiek 1995 1996
Ponizej 24 10% 30%
2529 26% 20%
30—39 32% 29%
40— 49 24% 16%
Powyzej 49 8% 5

Dane te pochodza z NASK, wigc uzytkownicy z najmtodszej grupy wieko-
wej, jak 1 nastepnej, to przede wszystkim uczniowie, studenci i pracownicy nauko-
wi. Wiaze si¢ to nie tylko z lepszym dostgpem do sieci, ale takze z umiejetnoscia
korzystania z niej, co jest wynikiem migdzy innymi edukacji informatycznej pro-
wadzonej w szkotach. Przy czym zauwazamy, Ze ta techniczna umiejgtnos¢ jest
czescia sktadowa edukacji informacyjne;j.

W 1995 roku w Polsce za posrednictwem Internetu korzystano najczesciej
z poczty elektronicznej, jednak najwigkszy skok odnotowano w tych latach w licz-
bie uzytkownikéw stron WWW.

Tabela 4. Korzystanie z sieci, Zrédlo http://www.winter.pl/uzytkownikow.html

Ustugi 1995 1996
Poczta elektroniczna 95% 94%
FTP 68% 71%
WWW 40% 89%
Gopher 50% 33%
Usenet 27% 33%
IRC — 22%
Listy dyskusyjne 37% 38

Druga potowa lat dziewigédziesiatych to dalszy wzrost uzytkownikow Inter-
netu. Wedhug danych RIPE w potowie roku 1998 liczba komputeréw zostata osza-
cowana na 107 833, co oznacza nieco ponad milion uzytkownikow (przekroczyto
to prognozowane liczby NASK z 1996 roku).

Wyniki badan prowadzonych w 1999 i 2000 roku w Akademii Ekonomicznej
w Krakowie (Badanie Polskich Uzytkownikow Sieci Internet) dostarczaja wielu
cennych informacji na temat uzytkownikow sieci w Polsce. Dane te otrzymano po
przeprowadzeniu badan ankietowych wsrod uzytkownikoéw sieci. Nie maja one
wigc charakteru danych szacunkowych tak jak dane pochodzace z organizacji RIPE.

Pewna niedogodnoscia jest trudno$¢ w zestawianiu i poréwnywaniu wyni-
koéw. Zaleta badan przeprowadzonych przez Akademig Ekonomiczna jest to, Ze sa
one najbardziej aktualne.
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Uzytkownikow pytano o to, jakiego typu informacji poszukuja w Internecie.
Najwigcej wskazan dotyczyto poszukiwania informacji zwiazanych z wlasnym
hobby, jak i biezacych wiadomosci. Na pierwszym miejscu znajduje si¢ wigc ak-
tywno$¢ w ramach kategorii czasu wolnego, rozwijanie swoich indywidualnych
zainteresowan. Dopiero dalej pojawia si¢ wykorzystywanie informacji do celow
poznawczych, praktycznych i uzytkowych. Jednak rdéznica ta nie jest az tak zna-
czaca. Okolo jednej trzeciej uzytkownikow wykorzystuje sie¢ w celu uzyskania
informacji na temat produktow i ich cen.

Dane z wykresow wskazuja na to, ze wigkszos¢ uzytkownikow sieci jest stanu
wolnego. Jesli dane te uzupelimy jeszcze informacjami na temat ilosci posiada-
nych dzieci, okaze si¢ jasne, ze w korzystaniu z sieci wazna rolg odgrywa czas
wolny, brak obowiazkow rodzinnych. Tak wige w 1999 roku 72,5% badanych uzyt-
kownikéw nie posiadato dzieci.

Informacje regularnie poszukiwane w Internecie
(n=7181)

informacje zwiazane z wtasnym hobby 58,2%

biezace wiadomosci (aktualnosci) 54,9%
materialy (opracowania naukowe)

darmowe programy (sterowniki dourzadzen)
informacje o produktach

ceny produktéw (ushug)

informacje o firmach

dane adresowe (teleadresowe firm)
informacje finansowe (gietdowe)

plotki — nowinki — sensacje

oferty pracy

informacje o pogodzie

dane adresowe ( teleadresowe 0s0b fizycznych)

dane adresowe (teleadresowe organizacji
niezarobkowych

inne

Rys.1. Badanie polskich uzytkownikéw sieci, informacje regularnie poszukiwane w Internecie

Zrodto: Badanie polskich uzytkownikéw sieci Internet, Katedra Marketingu, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, http://badanie.ae krakow.pl
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W roku 1999 liczba mgzczyzn korzystajacych z sieci jest nadal znacznie wigk-
sza niz kobiet — uzytkowniczek (mezczyzni — 81,3%; kobiety — 18,7%). Badania
z roku 2000 pokazuja pewne zmiany na korzys¢ kobiet: mezczyzni — 73,1%, ko-
biety — 26,9%. Ciagle dominuja uzytkownicy z miast duzych, najmniej jest uzyt-
kownikoéw mieszkajacych w miastach do 5 tys. mieszkancow.

Status matzenski (n=3200)
58,8%
30,7%

7,8%

- 0,9% 1,4% 0,4%
panna/ zyjacy zamezna/  zyjacy rozwiedziona/ wdowa/
kawaler w wolnym zonaty w separacji rozwiedziony wdowiec

zwigzku

Rys. 2. Status malzenski polskich uzytkownikoéw sieci Internet

Zrédto: Badanie polskich uzytkownikéw sieci Internet, Katedra Marketingu, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, http://badanie.ae.krakow.pl

Miejsce zamieszkania polskich uzytkownikow sieci Internet
(n=6661)

miasto powyzej 500 tys. 38,5%
miasto 200499 tys.
miasto 100-199 tys.
miasto 50-99 tys.
miasto 20-49 tys.
miasto 10-19 tys.
miasto 5-9 tys.

miasto do 5 tys.

wies

Rys. 3. Badanie polskich uzytkownikéw sieci, miejsce zamieszkania

Zrodto: Badanie polskich uzytkownikéw sieci Internet, Katedra Marketingu, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, http://badanie.ae.krakow.pl
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70%
60% - 58,2%
50% -
40% | 33,8%
30% |
20% - \
10% | >,1% 0,5% 2,3%
0% - ||

zdecydowanie raczejtak raczejnie zdecydowanie  trudno
tak nie powiedzie¢

Rys. 4. Badanie polskich uzytkownikéw sieci, poszukiwanie informacji

58,20%
60%
50%
40% - 33,80%
30% -
20% A
10% | 5,10% 5,00% 2.30%
0% L. : I —
zdecydowanie  raczej tak raczejnic  zdecydowanie trudno
tak nie powiedzie¢

Rys. 5. Badanie polskich uzytkownikoéw sieci, poszukiwanie rozrywki

Wyksztalcenie

W{).Zs.zy stopien naukowy (doktor, doktor
habilitowany, profesor)

studia wyzsze — stopien magisterski lub 32 5%
réwnorzedny =
licencjat/ niepetne wyzsze
policealne/ pomaturalne
$rednie ogdlnoksztatcace
$rednie zawodowe
niepetne $rednie
zasadnicze zawodowe

niepetne podstawowe

niepelne podstawowe

Rys. 6. Badanie polskich uzytkownikoéw sieci, wyksztalcenie
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Interesujace sa takze dane dotyczace rodzaju wykorzystywanej informacji. Wy-
nika z nich, ze uzytkownicy raczej nie szukaja w Internecie rozrywki, a zdecydo-
wanie najnowszych informacji (rozrywka jest kategoria czgsto deklarowanego
wczesniej ,,hobby™).

Cho¢ wsrod uzytkownikow ciagle przewazaja ludzie z wyzszym wyksztatce-
niem, ro$nie liczba uzytkownikow z wyksztalceniem $rednim.

Zakonczenie

Polska jest na drodze przechodzenia rewolucji informacyjnej. Czy nasze spo-
feczenstwo wkrotce stanie si¢ typem spoteczenstwa informacyjnego? Nie w naszej
kompetencji lezy rozstrzygnigcie tego problemu. Na pewno jednak mozemy
stwierdzi¢, ze proces ten trwa. Warunkow do spetnienia jest wiele. Jednym z nich
jest rzetelna i praktyczna edukacja informatyczna juz w ksztatceniu podstawo-
wym. Daje ona bowiem podstawowe umiejgtnosci do funkcjonowania w struk-
turach spotecznych, gospodarczych, politycznych obecnego i przysztego spote-
czenstwa. Jest ona sktadowa szerszego zagadnienia — edukacji informacyjnej,
ktora wraz z edukacja medialng ma nam pomoéc poruszaé si¢ w gaszczu informa-
cji, zrodet, adresow, kanatow i1 wszelkich dystrybutoréw informacji. Edukacja
informacyjna moze wyposazy¢ jednostke w umiejgtnos¢ korzystania za pomoca
technologii z rozmaitych Zrodet informacji. To zadanie dla edukacji informacyj-
nej w szkotach, nie tylko dla nauczycieli informatyki, ale dla wszystkich peda-
gogow. To takze wyzwanie dla dorostych, czgsto pozbawionych narzedzi i umie-
jetnosci, posiadanych przez ich dzieci. Dlatego tez w zakresie umiejgtnosci po-
shugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami spetnit si¢ postulowany przez M. Me-
ad (1978) model kultury prefiguratywnej. Istnieje wigc potrzeba edukacji infor-
macyjnej na kazdym etapie rozwoju cztowieka. Bez dostgpu, bez umiejgtnosci
docierania i korzystania z informacji jeste§my dzi$ poza nawiasem nowoczesnych
spoteczenstw.

Niektdrzy entuzjasci sieci uwazaja, ze przy obecnym tempie rozwoju Interne-
tu, juz niedlugo medium to moze zastapi¢ wigkszos¢ technik stosowanych do tej
pory w nauczaniu; ,,W grudniu 1996 roku redaktorzy francuskiego pisma Magazi-
ne Litteraire okreslili Internet jako kolejne odnowienie mitu aleksandryjskiego,
probe stworzenia biblioteki uniwersalnej, gromadzacej cata pamig¢ ludzkosci wy-
razona we wszystkich napisanych tekstach i zebranych pod jednym, tym razem
elektronicznym adresem. (...) Tym, ktorzy umieja si¢ poruszac, znajq systemy ka-
talogdw 1 referencji, Internet jest w stanie stukrotnie odptacié, tak jak kazda dobra
biblioteka” (Bendyk, Gorski, 2000: 90). Internet to swoisty labirynt, po ktorym
trzeba umie¢ si¢ poruszaé, by dotrze¢ do celu. Niezbedna jest wigc wspotczesna
ni¢ Ariadny — czyli dobra edukacja informacyjna.
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Czes¢ druga

DYDAKTYKA INFORMATYKI
SUBDYSCYPLINA PEDAGOGIKI
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Stanistaw Juszczyk

DYDAKTYKA INFORMATYKI
I TECHNOLOGII INFORMACYJNEJ
JAKO ELEMENT PRZESTRZENI EDUKACYJNEJ"

Przestrzen edukacyjna moze zosta¢ zdefiniowana jako przestrzen materialna,
zwiazana z infrastruktura placéwki o$wiatowej (w ksztalceniu tradycyjnym) oraz
okreslonych pomieszczen charakterystycznych dla edukacji rownolegtej (inaczej
alternatywnej, czyli $wietlicy szkolnej lub osiedlowej, Domu Kultury, klubu czy
pokoju uczacego si¢). Moze by¢ zdefiniowana jako przestrzen intelektualna, zwia-
zana z czynno$ciami poznawczymi (umystowymi) i praktycznymi uczacego sig,
ktore prowadza do skonstruowania wiedzy w okres$lonej dyscyplinie oraz opa-
nowania okreslonych umiejgtnosci. Rozwazania o przestrzeni jako otoczeniu czto-
wieka i miejscu jego najszerzej pojetego istnienia maja ciagle charakter niespojny
i w duzej mierze nieuporzadkowany, a w pedagogice ta tematyka poruszana jest
rzadko (H. Kwiatkowska, 2001).

Mozna stwierdzi¢, Ze przestrzen jest pojeciem enigmatycznym. Jest definiowana
z jednej strony jako ,.catoksztalt stosunkow zachodzacych migdzy wspotistnieja-
cymi przedmiotami materialnymi, ich rozmiarami, odleglo$ciami, ksztattami”, z dru-
giej strony traktowana jest jako ,.trojwymiarowa nieograniczona rozciagtos¢” lub
,»,Zbior dowolnych obiektow, migdzy ktorymi zostaty ustalone relacje natury geome-
trycznej, algebraicznej lub abstrakcyjnej” (Encyklopedia PWN, 1998).

Zdaniem A. Nalaskowskiego (2002) proba zaadaptowania tego pojecia na uzy-
tek nauk humanistycznych czy spotecznych zawsze bedzie pewna jego metafory-
zacja. Bedzie proba nadania mu znaczenia wyjasniajacego, porzadkujacego za-
warte w nim tresci.

Jednym z prekursorow dyskusji na temat przestrzeni ludzkiego zycia byt so-
cjolog Florian Znaniecki, ktory rozrozniat przestrzen fizyczna, geometryczna i spo-
teczna (F. Znaniecki, 1938). Aby rozrézni¢ socjologiczne (spoteczne) rozumienie
przestrzeni, Znaniecki zaproponowat, by termin przestrzen zastapi¢ pojeciem ,,war-
tosci przestrzennej”, wyjasniajac przy tym, ze sg to miejsca zajete lub puste, wng-
trza przestrzenne lub ciasne 1 w przeciwienstwie do nich to, co jest na zewnatrz,
czyli siedziby, okolice, osrodki, granice, tereny wymierzone, przestrzenie niewy-

" Tekst pochodzi z ksiazki pt. Dydaktyka informatyki i technologii informacyjnej, pod redakcja
S. Juszcezyka, J. Janczyka, D. Moraczynskiej, M. Musiola, wyd. A. Marszatek, Torun 2003. Materiat
publikowany za zgoda autora.
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mierne. Nas interesuje przestrzen edukacyjna, czyli przestrzen spoteczna skorelo-
wana z procesem nauczania-uczenia si¢. Taka definicj¢ mozna znalez¢ u J. Gibso-
na, ktory pisze, ze ,,Przestrzen spoteczna danej zbiorowosci stanowi uzywany
i ksztaltowany przez nig obszar, z ktérym wiaze ona system wiedzy, wyobrazen,
wartos$ci 1 regut zachowania, dzigki ktorym identyfikuje si¢ ona wiasnie najpetniej
z tym obszarem” (J. J. Gibson; A. Banka, 1998).

Przestrzen edukacyjng mozemy uznac za cz¢$¢ srodowiska spotecznego i kultu-
rowego, czyli taka, ktéra wywiera wplyw na wytwarzanie si¢ trwatych postaw,
pogladow, wiedzy, sposobdw postepowania cztowieka. Przestrzen edukacyjng mo-
zemy utozsamié z taka przestrzenia, w ktorej we wzajemnych oddzialywaniach
jednostka przyswaja sobie trwate elementy wiedzy, sposoby dziatania, myslenia,
odczuwania itp. Tworzy sobie mniej lub wigcej trwate wyobrazenia o $wiecie,
ludziach i warto$ciach. Mamy tutaj do czynienia z procesem socjalizacji lub wycho-
wania i te sktadniki srodowiska, ktore te procesy wywotuja, tworza srodowisko
wychowawcze jednostki (J. Szczepanski, 1996). Proces przekazywania przez szkote
czesci swych tradycyjnych funkcji ksztalcenia, a przede wszystkim wychowania,
dokonuje si¢ spontanicznie w miarg rozwoju elektronicznych $rodkéw masowego
przekazu, dzi$ gtownie Intemetu, w miarg szybkiego rozwoju nauki i nowych tech-
nologii, w miarg przeksztatcania szkoty w instytucje skoncentrowana przede wszyst-
kim na profesjonalnym ksztaltowaniu wsroéd uczniéw wyspecjalizowanej wiedzy
naukowej.

Tutaj bedziemy traktowa¢ informatyke i technologie informacyjno-komuni-
kacyjne za bardzo wazna i istotng czg$¢ wspotczesnej przestrzeni edukacyjnej
(W. Osmanska-Furmanek, 2002).

1. Dydaktyka ogolna a dydaktyki szczegolowe

Dydaktyka (W. P. Zaczynski, 1996) — termin pochodzenia greckiego (didakti-
cos ‘pouczajacy’, ‘didasco ‘uczg’, nauczam, didascalos ‘nauczyciel’) uzyty po raz
pierwszy w Niemczech w XVIII wieku — jest nazwa wtasciwa nauki o nauczaniu
iuczeniu si¢ szkolnym (w ujeciu tradycyjnym), nalezacej do rodziny dyscyplin
o wychowaniu, czyli nauk pedagogicznych. W literaturze przedmiotu wyrdzniono
dotad dydaktyke ogélna i dydaktyki szczegétowe, zwane wymiennie (ale jest to
zabieg bledny) metodykami nauczania poszczegolnych przedmiotow. Wedtug Jana
Amosa Komenskiego (1582—-1670) dydaktyka stanowi sztukg nie tylko nauczania,
lecz takze wychowania. Taki sposob rozumienia dydaktyki przetrwat do poczat-
kow XIX wieku, kiedy to Jan Fryderyk Herbart (1776-1841), wybitny pedagog
i filozof niemiecki, opracowat teoretyczne podstawy dydaktyki, czyniac z niej spojna
wewngetrznie i niesprzeczng teorig¢ nauczania wychowujacego, podporzadkowana
pedagogice. Herbartysci przywiazywali okreslone znaczenie do procesu przyswa-
jania sobie przez uczniow tresci przekazywanych im w czasie lekcji. Ich zdaniem
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zasadnicze zadanie dydaktyki miala stanowi¢ analiza czynno$ci wykonywanych
w szkole przez nauczyciela, polegajacych glownie na zaznajamianiu dzieci i mlo-
dziezy z nowym materialem nauczania poprzez ,,przekazywanie wiedzy” i odwo-
lywanie si¢ do pamigci.

Przedstawiciele nowego pradu w naukach o wychowaniu, m.in. John Dewey
(1859-1952), przyznawali uczniom bardziej aktywna niz herbartysci rol¢ w procesie
nauczania, wysuwajac postulat ksztalcenia i rozwijania réoznorakich operacji inte-
lektualnych oraz umiejgtnosci praktycznego dzialania. W takim ujgciu akcent dy-
daktyki zaczat sig¢ przesuwac z teorii nauczania w kierunku teorii uczenia si¢ przy
uznaniu, ze proces nauczania jest funkcja procesu uczenia si¢, natomiast czynnosci
nauczyciela powinny by¢ zdeterminowane przez czynnosci poznawcze uczniow.

Dzi$ nie przeciwstawia sig¢ czynno$ci nauczania czynno$ciom uczenia si¢, ale
przeciwnie, laczy si¢ je w zintegrowany proces nauczania-uczenia si¢. Dlatego
wspoélczesnie dydaktyke postrzega sig jako nauke o nauczaniu i uczeniu sig, czyli
jako system poprawnie uzasadnionych twierdzen i hipotez dotyczacych procesu,
zalezno$ci 1 prawidlowo$ci nauczania-uczenia si¢ oraz sposobow ksztaltowania
tego procesu przez cztowieka (Cz. Kupisiewicz, 1996). Dydaktyka dostarcza wie-
dzy o stanie rzeczy istniejacym w obrebie przedmiotu jej badan, analizuje zalezno-
$ci warunkujace przebieg i wyniki nauczania-uczenia si¢ oraz formutuje na tej
podstawie odpowiednie prawidlowosci, a ponadto wskazuje metody, formy orga-
nizacyjne i srodki pomocne w wywotaniu zamierzonych zmian u ucznidéw. Dzigki
temu spetnia ona funkcj¢ zarowno teoretyczna, gtownie o charakterze diagnostycz-
nym i prognostycznym, jak i praktyczna, instrumentalng. W takim rozumieniu dy-
daktyka jest jedna z nauk pedagogicznych, ktdre zajmuja si¢ wychowaniem, tzn.
zamierzonymi i §wiadomie podejmowanymi czynnosciami, majacymi na celu
uksztattowanie osobowosci wychowanka wedlug spotecznie akceptowanego wzo-
ru, czyli ideatu wychowawczego.

W ramach procesu nauczania w szkole podstawowej wyrézniamy wczesnosz-
kolna edukacja zintegrowang oraz nauczanie blokowe. Natomiast juz na poziomie
gimnazjum mamy do czynienia z nauczaniem przedmiotowym. W tym kontekscie
mozemy dydaktyke ogdlna postrzegaé jako ,,ponadprzedmiotowa”, formulujaca
ogodlne zasady i reguty nauczania-uczenia si¢. Zatem w sposob naturalny powinny
funkcjonowac takze dydaktyki szczegdtowe, zwiazane z realizacja poszczegdlnych
przedmiotdéw. Sa one teoriami nauczania i uczenia si¢ konkretnych przedmiotow
na okres$lonych poziomach nauczania, np. metodyka nauczania zintegrowanego
lub dydaktyka matematyki (np. szkoty podstawowej, gimnazjalnej lub Sredniej)
czy tez bardziej ogdlnie dydaktyka szkoly wyzszej, bedaca analiza procesu studio-
wania w roznego rodzaju szkotach wyzszych.

Czynno$ci nauczania i uczenia si¢ moga przebiega¢ w sposob systematyczny
i by¢ zamierzone, a moga tez mie¢ charakter przypadkowy czy okazjonalny. Jed-
nak dydaktyka bada przede wszystkim nauczanie-uczenie si¢ systematyczne
i zamierzone, organizowane planowo w szkole lub poza jej strukturami. Naucza-
nie-uczenie si¢ moze stanowi¢ integralna cze$¢ pracy dydaktycznej w okreslonej
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instytucji, np. w szkole lub na organizowanych powszechnie kursach, lub moze
mie¢ formg dobrowolnego samoksztatcenia.

Dla potrzeb naszej pracy zdefiniujmy pojecie procesu nauczania-uczenia sig:
,jest to zbior powiazanych ze soba czynno$ci ucznidow i nauczyciela, warunkuja-
cych si¢ wzajemnie i podporzadkowanych realizacji wspdlnego celu, jakim jest
wywolanie u dzieci, mtodziezy i os6b dorostych pewnych zamierzonych i wzgled-
nie trwatych zmian” (Cz. Kupisiewicz, 1996). Zdaniem K. Kruszewskiego (1987)
zmiany uktadaja si¢ w ukierunkowane ciagi, wynikajace ze zmian poprzedzaja-
cych i celu, do ktdrego daza (sa to zmiany planowe), przebiegajacych w tym sa-
mym obszarze (na przyktad kolejne zmiany w postgpowaniu nauczyciela) oraz ze
zmian zachodzacych w innych obszarach (na przyktad uczenia sig, nastgpstwa tre-
$ci, przeksztatcen w psychice ucznia). Sa jednoczes$nie zapowiedzia zmian przy-
sztych. Zadaniem dydaktyki jest wyjasnianie zmian, dopiero potem odkrywanie
przyczyn. Zmiana jest zwiazana bezposrednio z czynnikiem czasu. Powodowana
nie tylko przez poprzedzajacy ja stan, ale takze przez planowany wynik, co wpro-
wadza ceche pozwalajaca postuzy¢ si¢ metodologicznym dorobkiem czynnosci
i nada¢ procesom dydaktycznym charakter procesu: zadanie — wynik oraz ceche
ciagtosci (T. Tomaszewski, 1970). Wreszcie zalozenie, ze okre§lona zmiana danej
rzeczy zachodzi pod wplywem zmieniajacych sig¢ stanéw rzeczy innych, nadaje
postgpowaniu teoriotworczemu i jego efektom cechy holizmu.

W takim ujgciu przedmiotem dydaktyki jest system dydaktyczny, egzemplifiku-
jacy sie w celach, efektach, tresci, warunkach materialnych i organizacyjnych oraz
w przebiegu dziatalnosci nauczyciela i ucznia, zachodzacych na skutek zetknigcia
si¢ ucznia z wiadomoscia lub towarzyszacych temu zetknigciu. Do poznania prawi-
dlowosci rzadzacych owymi zmianami potrzebne sa badania i refleksje teoretycz-
ne. Dydaktyka bada wigc zmiany zachodzace w uczacym si¢ na skutek jego inte-
rakcji z celowo zorganizowanym otoczeniem (przestrzenia) wedtug planowanych
zmian, ktore moga zaj$¢ w uczacym sig, obejmujac naturg i organizowane czynno-
$ci oraz natur¢ i organizowanie otoczenia (przestrzeni).

Niniejszy artykut przedstawia analiz¢ metod nauczania informatyki, wsparta
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, przedstawiajac podstawowe kom-
petencje nauczyciela i jego intencjonalne dziatania w zakresie dydaktyki przedmio-
towej, przestrzen edukacyjna zwiazana z pracownia komputerowa, zachowania
uczniéw — w tym style ich uczenia sig i dokonujace si¢ w nich zmiany oraz proces
ewaluacji dydaktyczne;.

2. Informatyka jako nauka o przetwarzaniu informacji

2.1. Informatyka i technologie informacyjno-komunikacyjne

Podstawowym celem informatyki jest przetwarzanie informacji, czyli zbioru
danych zgromadzonych w celu otrzymania wynikéw, czyli nowych informacji. Aby
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byto mozliwe przetwarzanie informacji, musi by¢ uzyty w tym celu sprzet (ang.
hardware) 1 oprogramowanie (ang. sofiware). Sprzgtem w informatyce jest kompu-
ter, skomplikowane urzadzenie elektroniczne. W przesziosci uzywaliSmy terminu
maszyna cyfrowa aby podkresli¢, ze jej dziatanie oparte jest na cyfrowym, a nie
analogowym przetwarzaniu informacji. Termin mikrokomputer oznacza, ze mamy
do czynienia z urzadzeniem zminiaturyzowanym dzigki zastosowaniu elek-
tronicznych uktadow scalonych o bardzo duzej skali integracji.

Terminem oprogramowanie okreslamy natomiast zestaw programow, ktore po-
zwalaja na wykonanie przez komputer okreslonych zadan. Aby opracowac pro-
gram musimy podac algorytm, czyli przepis (schemat) rozwiazania postawionego
zadania. Podsumowujac, mozemy powiedzie¢, ze INFORMATYKA to dziedzina
wiedzy i dziatalnosci cztowieka, ktora zajmuje si¢ przetwarzaniem informacji za
pomoca komputerow i odpowiedniego oprogramowania. Informatyka obejmuje
0g6t dyscyplin naukowych i technicznych zajmujacych si¢ informacja,
a w szczeg6lnosci jej komputerowym przetwarzaniem. Obejmuje rowniez: teorie
informatyczne, budowanie systeméw informatycznych (w tym oprogramowanie),
budowanie i dzialanie sprz¢tu komputerowego, zastosowanie metod informatycz-
nych w réznych dziedzinach dziatalno$ci cztowieka. Teorie informatyczne, zwane
dzi$ coraz czgsciej teoriami informacyjnymi, zajmuja si¢ badaniem zjawisk zwia-
zanych z opracowaniem informacji, jej uzyskiwaniem, porzadkowaniem, przecho-
wywaniem, przetwarzaniem i przedstawianiem. Prawa rzadzace tymi zjawiskami
leza u podstaw budowy urzadzen informatycznych, bedacych obiektami fizyczny-
mi (gtéwnie komputerami) i logicznymi (np. algorytmami, jezykami programowa-
nia, programami). Te z kolei stanowig przedmiot badan innych dziatéw teoretycz-
nych informatyki. Teorie informatyczne postuguja si¢ jezykiem i metodami mate-
matyki, logiki matematycznej i specyfiki dziedzin takich, jak: teoria jezykoéw for-
malnych i automatow, teoria algorytmow, teoria kolejek; teorie te tworza rowniez
swoj wlasny jezyk i metody (W. M. Turski, 1995).

Programowanie i budowanie systeméw informatycznych obejmuje w szcze-
g6lnosci tworzenie narzgdzi utatwiajacych programowanie i postugiwanie si¢ kom-
puterami. W dziale tym jest elektronika, potwierdzajaca zwiazek informatyki z na-
ukami technicznymi oraz modele obliczeniowe tworzone w celu szybkiego, al-
gorytmicznego rozwiazania zadan okreslonego typu, co wskazuje na silne zwiazki
informatyki z matematyka.

Dzigki stosowaniu metod informatycznych wiele r6znych dziedzin dziatalno-
$ci cztowieka usprawniono, np. administrowanie i zarzadzanie rozmaitymi insty-
tucjami i firmami, sterowanie procesami technologicznymi, przygotowywanie tek-
stow (edytory tekstow, prace wydawnicze), przesytanie wiadomosci (poczta elek-
troniczna), korzystanie z baz danych i baz wiedzy (Internet), projektowanie ma-
szyn, urzadzen, samochodow, budowli, diagnostyka i terapia pedagogiczna
i logopedyczna, diagnostyka medyczna (np. tomografia komputerowa). Rozwing-
ly si¢ nowe dziedziny tworczej dziatalnosci cztowieka, np. grafika komputerowa.
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Informatyka (w okreslonych kontekstach zwana technologia informatyczng) jest
wszechobecna w zyciu wspotczesnego spoteczenstwa. Dlatego w sposdb natural-
ny weszta do edukacji i znalez¢ ja mozna na wielu poziomach ksztatcenia. Niezna-
jomos¢ jej podstawowych metod uniemozliwia swobodne poruszanie sig¢ we wspot-
czesnym $wiecie. Informatyka bardzo utatwia dostep do wielu uzytecznych dla
nas informacji i stymuluje aktywna postawg ucznia lub studenta.

Mozemy w tym miejscu przytoczy¢ rowniez jedng z ogdlnych definicji wpro-
wadzonych pojec, ktore sformutowane zostalty w raporcie UNESCO, dotyczacym
programu nauczania informatyki w szkotach srednich (UNESCO, 1994), np.: ,,Kom-
puter to urzadzenie techniczne, wyposazone w odpowiednie do przeznaczenia urza-
dzenia peryferyjne oraz oprogramowanie (cz¢sto nazywamy go wtedy srodkiem in-
formatyki). Wazna czg$¢ wyposazenia komputera stanowia urzadzenia i oprogramo-
wanie umozliwiajace komunikacj¢ miedzy komputerami za posrednictwem sieci
komputerowej (lokalnej i rozleglej takiej jak Internet) oraz przetwarzanie duzych
zbioréw informacji (w tym m.in. pochodzacych z dyskéw CD oraz z sieci)”.

Nasze rozwazania na temat technologii informacyjno-komunikacyjnych rozpocz-
nijmy od definicji pojgcia technologia, a nastgpnie postarajmy si¢ scharakteryzowacé
technologie informatyczne, informacyjne, a w koncu technologie komunikacyjne,
prowadzace do zintegrowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Pojecie technologii pochodzi od potaczenia dwoch znaczen: techne, czyli bie-
glos¢, inaczej oznacza umiejetnosci praktyczne oraz logos, czyli pojecie, wiedza.
Technologia oznacza zatem dziedzing wiedzy technicznej, ktéra zajmuje si¢ za-
gadnieniami przetwarzania surowcOw i wytwarzania potwyrobow oraz wyrobow.
Technologig mozemy rozpatrywac jako nauke stosowana, dotyczaca procesow wy-
twarzania produktow z materiatow wyjsciowych, zgodnie z zasada uzyskiwania
odpowiedzi na trzy podstawowe pytania: Co? Z czego? Jak? (W. Furmanek, 2002).

Wsrod zréznicowanych technologii mozna wyr6znié interesujace nas technolo-
gie informatyczne i technologie informacyjne.

Technologie informatyczne stanowia caloksztalt dzialan technicznych zwia-
zanych ze sposobami projektowania architektury oraz wytwarzania technicznych
srodkow informatyki (np. uktadéw scalonych, procesoréw i komputeréw oraz konstru-
owania oprogramowania systemowego, narzedziowego i uzytkowego) oraz z zastoso-
waniem metod informatycznych w zréznicowanej dzialalnosci cztowieka.

Technologie informacyjne oznaczaja catoksztalt metod i narzedzi przetwarza-
nia informacji, obejmujacych metody poszukiwania i selekcji informacji za po-
mocg narzedzi informatycznych (np. przegladarek internetowych), dekodowania,
interpretacji, jej gromadzenia, zapisywania (zachowania), przechowywania
1 przetwarzania.

Natomiast technologie komunikacyjne zwigzane sa z przesylaniem przetworzo-
nych lub wygenerowanych nowych informacji do zainteresowanych odbiorcow, czyli
przyczyniaja si¢ do modyfikacji formy i tresci interpersonalnej komunikacji posred-
niej, dlatego wykorzystuja teorie i narzgdzia komunikacji oraz telekomunikacji.
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Wreszcie technologie informacyjno-komunikacyjne TIK (ang. information-
communication technologies) stanowia integracje obu powyzszych technologii, za-
wierajac omawiane technologie szczegotowe. TIK integruja odlegle od siebie dys-
cypliny naukowe takie, jak: informatyka, matematyka, fizyka, cybernetyka, tele-
komunikacja, socjologia, psychologia i pedagogika, prowadzac w rezultacie do
akceptacji kognitywistyki jako subdyscypliny uwzgledniajacej interdyscyplinarno$c¢
i systemowos¢ zagadnien zwiazanych z percepcja i przetwarzaniem informacji przez
moézg. TIK w sposoéb intencjonalny i systemowy wplywaja na globalizacje¢ infor-
macji. Badania empiryczne nad wykorzystaniem TIK w edukacji wskazuja na to,
Ze pomagaja one w:

— tworzeniu spotecznosci (wspolnoty) uczacych sig,

— kreowaniu przyjaznego i efektywnego srodowiska uczenia sig,

— dyskusji i dziataniach zwigzanych ze wspolnym konstruowaniem wiedzy przez
uczacych sig (S. Juszczyk, 2002).

Efektywnos¢ dziatan dydaktycznych z udziatem TIK manifestuje si¢ znaczaco w:
— rozwigzywaniu problemow dotyczacych rzeczywistego zycia,

— aktywnym stosowaniu skonstruowanej wiedzy i uksztattowanych umiejgtnosci.

W tym miejscu warto nadmieni¢, ze w zatwierdzonych przez MENiS progra-
mach nauczania oraz standardach przygotowania nauczycieli informatyki i tech-
nologii informacyjnej stosuje si¢ nadal tradycyjna nazweg ,.technologia informa-
cyjna, TI”, pamigtajac jednakze o jej szerszej interpretacji jako technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych TIK.

2.2. Zastosowania informatyki

Informatyka znalazta juz réznorodne zastosowanie. Przedstawiono to na rys. 1.
(S. Juszczyk, 1999). Ta klasyfikacja nie jest na pewno pelna, okreslenia: Badania
naukowe 1 Wojskowos¢ obejmuja wiele skomplikowanych zagadnien, wérod kto-
rych do najbardziej interesujacych naleza badania prowadzone w naukach przy-
rodniczych, facznie z penetracja kosmosu przez cztowieka. Pozostale zagadnienia
dotycza w zasadzie codziennej dziatalnosci cztowieka i sa zwiazane glownie z je-
go praca. Postarajmy sig krotko scharakteryzowa¢ wlasnie te obszary zastosowan
informatyki, ktére wykorzystuje sig¢ w procesie ksztalcenia nauczycieli.

Edytory tekstu stuza do redagowania na ekranie monitora tekstu przeznaczo-
nego do druku. Tekst niniejszego opracowania zostat zredagowany w edytorze Word
8.0, a nastgpnie przetworzony w wydawnictwie przez jeden z systemoéw Desktop
Publishing (np. Venturg).

Edytory graficzne stuza do tworzenia obrazow, rysunkdw oraz prezentacji
graficznej danych. Zawarta w ksiazce grafika zostata wykonana gléwnie za po-
mocg profesjonalnego, wektorowego programu graficznego CorelDraw.

Bazy danych byly jednym z pierwszych zastosowan komputerow; sa to elek-
troniczne kartoteki o okreslonej strukturze, sluzace do przechowywania informa-
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wspomagane komputerowo komunikacyjne
(CAM) Systemy Desktop
W ojskowo Systemy ekspertowe PU(E:iTSEi\ng

Rys. 1. Obszary zastosowan informatyki

cji. Ich glowna zaleta jest mozliwos¢ szybkiego sortowania i wyszukiwania wprowa-
dzonych informacji. Programy stuzace do przechowywania informacji nazywane
sa systemami zarzadzania baz danych (DBMS). Ich zadaniem jest zarzadzanie na-
wet najwigkszymi zbiorami informacji. Bazy danych znajduja zastosowanie przede
wszystkim w $wiecie biznesu: bankach, przedsigbiorstwach, firmach, ale takze
Ww nauce i oswiacie, stuzbie zdrowia, administracji terenowej oraz sa chgtnie two-
rzone przez indywidualnych uzytkownikéw komputera.

Programy kalkulacyjne sa przeznaczone do obliczen na tablicach liczbo-
wych. Przyktadem takiego arkusza moze by¢ lista ptac pracownikdéw lub szczego-
fowe harmonogramy realizacji zaj¢¢ dydaktycznych na duzym wydziale, opraco-
wane za pomoca programu Quatro Pro lub Excel.

Programy komunikacyjne sa przeznaczone do potaczenia dwoch lub wigcej
komputeréw w tzw. sieci lokalne w celu korzystania ze wspolnych zasobow infor-
macji. Obecnie jednym z bardziej rozpowszechnionych systeméw sieciowych dla
komputeréw IBM PC jest sie¢ Novell lub Windows NT. Zagadnienia komunikacji
dotycza rowniez polaczenia ze soba milionow komputeréw za pomoca sieci telefo-
nicznej. W tym celu pojedynczy komputer lub sie¢ lokalna wyposazone musza by¢
w specjalny uktad elektroniczny zwany modemem (analogowym lub coraz czg-
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sciej dzis cyfrowym), ktory umozliwia realizacj¢ potaczenia pomigdzy uzytkowni-
kami znajdujacymi si¢ nawet na r6znych kontynentach. W takim przypadku mowi-
my o sieci optycznej, majacej duza przepustowos¢ np. 100MB/s. Najnowsza kon-
cepcja w nawiazywaniu kontaktow i korzystania ze wspolnych zasobow informa-
cji jest poczta elektroniczna (ang. electronic mail, e-mail), ktorej dzialanie jest
zblizone do pracy tradycyjnej poczty: kazdy uzytkownik ma wiasna skrzynke kon-
taktowe (ang. mailbox), do ktorej trafiaja skierowane do niego informacje. Poczta
elektroniczna daje wigksze mozliwos$ci niz tradycyjna, poniewaz do kazdego komu-
nikatu mozna dotaczy¢ dowolny plik, o dowolnym rozmiarze i przeznaczeniu. Moze
to by¢ plik tekstowy, arkusz obliczeniowy, plik graficzny, dzwigkowy lub nawet
sekwencja wideo, wymagajaca wielu megabajtow przestrzeni dyskowej. Kompu-
ter, zwany cze¢sto w edukacji komunikatorem, jest pomocny w wyksztalcaniu umie-
jetnosci efektywnego porozumiewania si¢ z nim oraz uczacych sig¢ pomigdzy soba
lub z nauczycielem. Komunikator wymusza precyzj¢ myslenia, logiczne formuto-
wanie przekazu informacyjnego lub jego odczyt, realny opis rzeczywistosci oraz
jednoznaczny sposob postgpowania. Dzi$§ wielu uzytkownikow korzysta z ogrom-
nej liczby forow dyskusyjnych, prowadzi rozmowy w czasie rzeczywistym w czat
room lub na kanale Gadu-Gadu.

Systemy Desktop Publishing (DTP). Skrotem DTP okresla si¢ wykorzysta-
nie komputerow osobistych do pisania, ilustrowania i sktadania tekstow, ktore
nastgpnie moga zosta¢ wydrukowane. Powstaja w ten sposoéb publikacje czgsto
charakteryzujace si¢ najwyzsza jakos$cia.

Publikacje opracowane przy pomocy komputera rdznig si¢ migdzy soba pod
wzgledem zaawansowania i obejmuja czarno-biate ogloszenia, gazety, jak row-
niez kolorowe magazyny i ksiazki. Od konca lat 80. DTP zaczgto zastgpowac tra-
dycyjne metody poligraficzne, w ktdrych rézne stadia produkcji nalezaty do osob-
nych specjalistow, a nawet firm. System DTP pozwala jednej osobie siedzacej
przed komputerem spetnia¢ wiele réznorodnych funkcji, w tym pisanie, projekto-
wanie stron, tamanie tekstu, przygotowanie czcionek i grafiki do druku.

Podstawowy system DTP sktada si¢ z komputera osobistego, odpowiedniego
oprogramowania oraz drukarki laserowej. W sklad oprogramowania wchodza zwy-
kle edytory tekstu, programy graficzne oraz programy do sktadania tekstu i grafiki.
Niektore systemy DTP wykorzystuja skanery do zamiany ilustracji i fotografii na
dokumenty, ktére nastgpnie moga zosta¢ wykorzystane przez komputer.

Pakiety zintegrowane zyskuja coraz wigksza popularnos¢ do wspomagania
pracy biurowej. Lacza one w jednym programie wszystkie wymienione wyzej funk-
cje. Zaleta takiego rozwigzania jest tatwo$¢ wymiany informacji miedzy réznymi
czgSciami takiego programu, przyktadem najbardziej popularnego pakietu biuro-
wego jest Office.

Projektowanie wspomagane komputerem CAD (ang. Computer Aided De-
sign) obejmuje wykorzystanie komputera do projektowania np. obiektow architek-
tonicznych, uktadéw elektronicznych, czgsci maszyn, samochoddw i innych. Taki
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typ projektowania maksymalnie usprawnia pracg czlowieka. Obecnie wprowadza-
na jest nowa generacja oprogramowania projektowego wykorzystujaca tzw. wirtu-
alng rzeczywisto$¢ (ang. Virtual Reality) (S. Juszczyk, 1999). Wirtualna rzeczywi-
sto$¢ jest ukoronowaniem procesu komunikacji cztowieka z komputerem w dzie-
dzinie kreacji przestrzeni. Mozna powiedzie¢, ze VR jest wielobodZzcowym do-
$wiadczeniem (trojwymiarowy obraz, stereofoniczny dzwigk, wrazenia dotykowe
podawane w sposob ciagly i dynamiczny), w ktorym uczestnik jest ,,zanurzony”.
U uczestnika nastgpuje catkowita stymulacja zmystow przy jednoczesnym odizo-
lowaniu od bodZzcow realnych, przez co jest przenoszony do sztucznej rzeczywi-
stosci, ktora mozna tworzy¢ na podobiefistwo $wiata realnego lub ksztaltowac
w sposob dowolny na podstawie catkiem nowych regut. VR oferuje perfekcyjny
interfejs uzytkownika i otwiera nowe mozliwosci w kreowaniu przez czlowieka
dziatan w zakresie edukacji, techniki, psychologii, medycyny i sztuki.

Jednym z powoddw, dla ktorych VR jest atrakcyjna, sa wymierne korzysci dla
czlowieka, ktére mozna osiagna¢ z nastgpujacych powodow:

— operowania w niebezpiecznych dla zdrowia lub znacznie oddalonych $rodo-
wiskach,

— wizualizacji badan naukowych,

— wizualizacji projektow architektonicznych,

— projektowaniu urzadzen technicznych,

— ksztalceniu, doksztalcaniu, doskonaleniu 1 szkoleniu zawodowemu,

— wspomaganiu pracy kooperacyjnej (A. Wexelblat, 1993),

— badan przestrzeni kosmiczne;.

Zarzadzanie wspomagane komputerem CAM (ang. Computer Aided Mana-
gement) obejmuje wykorzystanie komputera do planowania produkcji i nadzoru
nad jej realizacja. Zwiazek pomiedzy projektowaniem, a zarzadzaniem jest tak
Scisty, ze czgsto mowimy o metodzie CAD/CAM.

Konstruowanie wspomagane komputerem CAE (ang. Computer Aided En-
gineering) obejmuje wykorzystanie komputera zaréwno do tworzenia projektow
(CAD), jak i do analizy kosztow, planowania produkcji, specyfikacji materiatow,
projektowania narzedzi. Wdrozenie metod CAD/CAM/CAE do praktyki produk-
cyjnej jest podstawowym warunkiem automatyzacji procesOw wytworczych.

Systemy ekspertowe obejmuja wykorzystanie komputera do podejmowania
decyzji, ktore sa efektem wspolpracy ekspertow z danej dziedziny. Praca ich opie-
ra si¢ na nastgpujacych zasadach:

— wykorzystujac fakty i twierdzenia, dotyczace danej dziedziny wiedzy oraz
doswiadczenia wybitnych jej znawcow, wyposaza si¢ komputer w baze wiedzy;

— konstruuje si¢ bazg danych, ktora zawiera wszystkie fakty zwiazane z kon-
kretng sytuacja decyzyjna;

— mechanizm rozumowania, zwany takze uktadem wnioskujacym, wyszukuje
niezbedne reguty w bazie wiedzy, konfrontuje z okreslona sytuacja zawarta w ba-
zie danych, eliminuje sprzeczno$ci i w konsekwencji zglasza strategi¢ dziatania.
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Bardzo czgsto uzytkownicy technologii informatycznych lub informacyjno-
komunikacyjnych pracuja wspdlnie w zespotach (grupach) nad rozwiazaniem okre-
$lonych probleméw. Rozrézniamy tutaj wiele rodzajow grup, np.: grupy autoryta-
tywne posiadajace formalny autorytet, urzedniczo-biurowe, réwnorzgdne wsrod
réznych zawodow, zespoly projektowe i grupy zadaniowe, grupy informacyijne,
grupy zwiazane z handlem i inne. Grupom w ich pracy pomagaja technologie
komputerowo wspomaganej wspolpracy zespotowej (ang. Computer Supported
Cooperative Work and Groupware). Z tymi technologiami wspotpracuja systemy
wspomagania decyzji (ang. Decision Support Systems), wykonawcze systemy in-
formacyjne (ang. Executive Information Systems) oraz systemy elektronicznego
zarzadzania dokumentami (ang. Electronic document management). Cztonkowie
grupy komunikuja si¢ interakcyjnie pomiedzy soba, podejmuja decyzje i rozwia-
zuja problemy. Mamy tutaj do czynienia z zarzadzaniem opartym na komputero-
wej komunikacji pomigdzy ludzmi i migdzy maszynami. Czlonkowie grupy, po-
dejmujac decyzje, ustalaja wzajemny konsensus.

Z punktu widzenia pracy grupowej mozna wymienic nastgpujace rodzaje wspot-
pracy (K. Wieczorkowski, 1997):

— planowanie zadan i kalendarz grupowy,

— wspdlna edycja dokumentow,

— wspolne prace graficzne i plastyczne,

— wspolne projektowanie np. uktadu elektronicznego, obiektu architektonicznego
itp.),

— wspolne obliczenia (np. obliczenia inzynierskie),

— wspolne pisanie i uruchamianie programoéw komputerowych,

— wspolne tworzenie aplikacji np. systemow informatycznych,

— debaty, dyskusje i burze mozgow,

— wideokonferencje (naukowe, komercyjne, edukacyjne — off-line (asynchronicz-
ne) i on-line (synchroniczne),

— prowadzenie testow grupowych, badan statystycznych,

— grupowa realizacja ¢wiczen i eksperymentow.

Komputer w edukacji i pedagogice. Generalnie informatyka i technologie infor-
macyjno-komunikacyjne wykorzystywane sa w wymienionych dziatach edukacji.

— Ksztalcenie wspomagane komputerowo CAI (ang. Computer-Assisted
Instruction), ktorego celem jest nie tylko przygotowanie do prawidlowego wyko-
rzystania sprzg¢tu komputerowego, ale przede wszystkim wsparcie takich dziatan
uczacego si¢, ktore prowadza do stymulowania tworczego myslenia, wszechstron-
nego rozwijania osobowosci oraz samodzielnego wykorzystywania komputeréw
w przyszlej pracy zawodowej. Srodek informatyki stosujemy w procesie naucza-
nia/uczenia sig¢ (a szerzej w procesach ksztalcenia, doksztatcania, samoksztatce-
nia, doskonalenia i samodoskonalenia) w celu podniesienia jakos$ci i skutecznosci
dydaktycznej tego procesu, a takze, poprzez element zabawy i rywalizacji, uatrakcyj-
nienia jego formy (S. Juszczyk, 1996). Wysoki stopien przekazu tresci w procesie
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nauczania niesie ze soba technika prezentacji multimedialne;j, ktdra polega na tacze-
niu tekstu, grafiki, animacji, fragmentéw filmow, zapisanej cyfrowo mowy oraz
wysokiej jakosci dzwigku. Jednak wprowadzenie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych do systemu o§wiatowego wymaga opracowania nowej metodyki na-
uczania, nowych intelektualnych i koncepcyjnych uje¢ problemow nauczania oraz
systemowego traktowania samego procesu ksztalcenia (S. Juszczyk, 1997). Tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne staty si¢ jednym ze zrodet procesow trans-
formacji w edukacji $§wiatowej; w Polsce zaczynamy juz obserwowac wyrazne
egzemplifikacje tych proceséw (S. Juszczyk, 1998). Postep techniczny uwidacz-
nia sig¢ juz dzisiaj w polskiej szkole i uczelni, wywiera duzy wptyw na proces
edukacji oraz jego uczestnikow, czyli uczniow i ich rodzicéw, studentéw oraz na-
uczycieli. Komputer, traktowany jako zjawisko edukacyjne, stat si¢ nosnikiem prze-
mian, umozliwiajacych obalenie dogmatu, ze tradycyjna polska szkota stwarza
dzieciom optymalne warunki ksztalcenia. Stat si¢ nosnikiem zmiany i zwiastunem
reformy o§wiaty wprowadzonej w 1999 r. i modyfikujacej nieustannie proces na-
uczania-uczenia si¢. Zaznacza si¢ to we wprowadzeniu do szko6t edukacji in-
formatycznej 1 medialnej (S. Juszczyk, 2002, B. Siemieniecki, 2002).

— Diagnostyka i terapia pedagogiczna oraz logopedyczna, ktorej adresata-
mi sa dzieci z niedorozwojem stuchu, wzroku 1 umystowym oraz dzieci z trudno-
$ciami wynikajacymi z zaburzen rozwoju (S. Juszczyk, 1997; B. Siemieniecki,
1998). Komputer wyposazony w specjalistyczne oprogramowanie jest pomoca ak-
tywizujaca 1 usprawnia funkcje integrujace ztozone czynnosci psychiczne, zatem
stymuluje te funkcje, od ktorych zalezy nabywanie przez dziecko gotowosci np. do
podjecia nauki czytania i pisania (J. Surowaniec, 1994). Techniki komputerowe sa
przydatne w dzialaniach profilaktycznych, w diagnostyce i terapii pedagogiczne;j
m.in. dzieci z trudno$ciami w czytaniu i pisaniu.

—Badania pedagogiczne, czyli wspomaganie eksperymentow pedagogicznych
wraz z opracowywaniem ich wynikow (S. Juszczyk, 1998; 2001). Podstawowe
obszary wykorzystania komputerow obejmuja tu:

— wspomaganie eksperymentéow pedagogicznych,

— modelowanie oraz symulacje,

— przetwarzanie danych do§wiadczalnych.

W trakcie wspomagania eksperymentéw pedagogicznych mozna wyrdzni¢ na-
stepujace czynnosci: eksperymentowanie na zbiorach danych empirycznych, eks-
perymentowanie na modelu edukacyjnym, badania poréwnawcze nad koncepcja-
mi edukacyjnymi, eksperymentowanie na modelu symulacyjnym, stymulowanie
proceséw edukacyjnych.

W celu opracowywania wynikéw badan mozna stosowac: obliczenia nume-
ryczne, kodowanie danych empirycznych, porzadkowanie danych empirycznych,
sporzadzanie zbiorow danych empirycznych oraz mozna wyznacza¢ podstawowe
charakterystyki.
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W badaniach pedagogicznych tworzymy rézne modele ksztalcenia i dokonuje-
my symulacji na okre§lonych populacjach. Mozemy sporzadza¢ bazy danych obej-
mujace rézne koncepcje edukacyjne oraz prowadzi¢ badania porownawcze pomig-
dzy nimi.

— Organizacja i zarzadzanie edukacja, poprawiajaca organizacjg pracy pla-
cowek o$wiatowych i uczelni akademickich np. szkoty lub uczelni wyzszej. Zmudne
rgczne ukladanie planu zaje¢, dyzurdw, zastgpstw, planowanie terminu matur i in-
nych egzamindw, przygotowanie arkusza organizacyjnego, budzetu i innych doku-
mentow szkolnych mozna zastapi¢ systemem informatycznym. Takie usprawnie-
nie powoduje szybsze i trafniejsze rozwigzanie problemow przy mniejszym zaan-
gazowaniu sil oraz pozwala skupi¢ uwage na problemach merytorycznych szkoty
(S. Juszezyk, 2000, S.M. Kwiatkowski, 1994, 2001).

Jednym z najwazniejszych miejsc w szkole jest biblioteka, naturalne centrum
informacyjne, w ktorej komputer moze zarzadza¢ wypozyczaniem ksiazek, tacznie
ze sporzadzaniem statystyki czytelnictwa i dokonywaniem analizy wykorzystania
ksiggozbioru, bez postugiwania si¢ papierowymi rewersami i kartami identyfika-
cyjnymi woluminéw. Dzigki odpowiednio skonstruowanej bazie danych i celowo
zaprojektowanym funkcjom wyszukiwania informacji mozliwe stanie sig nie tylko
wyszukiwanie ksiazek w ksiggozbiorze, ale takze odnajdywanie pozycji zawierajacej
okreslone tresci lub hasta.

— Ksztalcenie i rewalidacja oséb niepelnosprawnych. Pojawienie si¢ tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji stalo si¢ szansa w procesie
ksztatcenia i rewalidacji 0sdb niepelnosprawnych (S. Juszczyk, 1997, B. Siemie-
niecki, 2001). Sprz¢t komputerowy z dodatkowymi urzadzeniami i specjalistycz-
nym oprogramowaniem staje si¢ w procesie dydaktycznym medium wielofunkcyj-
ny, niwelujacym réznice w procesie przyswajania informacji pomigdzy osobami
zdrowymi i niepelnosprawnymi o zréznicowanym uposledzeniu wzrokowym, shu-
chowym lub ruchowym. Technologie informacyjno-komunikacyjne, umozliwia-
jac realizacje procesu ksztalcenia na odlegtos$¢, pomagaja w ten sposob w likwido-
waniu luki informacyjnej u ludzi z ré6znymi dysfunkcjami (S. Juszczyk, 2002).
Stworzenie osobom niepetnosprawnym mozliwosci nauki i zabawy na komputerze
wymaga dostosowania do ich mozliwosci pewnych parametrow sprzetu oraz wyko-
rzystania specjalistycznego oprogramowania. Niejednokrotnie komputer dla tych ludzi
staje si¢ jedynym dostgpnym i mozliwym stanowiskiem do nauki, pozwalajacym na
indywidualizacj¢ procesu ksztalcenia, a jednocze$nie narzedziem stymulujacym
wiasng aktywnosc¢ i umozliwiajacym w wielu przypadkach doréwnanie ludziom zdro-
wym w rozwigzywaniu problemow i prezentacji wynikow swej nauki.

Skomplikowane programy systemowe, narzgdziowe i uzytkowe, ktore decy-
duja o znaczeniu komputera w pracy czlowieka, pisane sa w roéznych jezykach
programowania. Jednak, w przewazajacej czesci, czynni uzytkownicy gotowego
oprogramowania korzystaja na co dzien z komputera bez potrzeby wnikania w za-
sade dziatania wykorzystywanego programu.
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Zdaniem K. Wenty (1999) w obrebie ksztatcenia ogdlnego w szkole ujawniaja
si¢ uwarunkowania do pelnego wykorzystania walorow programowych informa-
tyki, gdy kategorie zadan utylitarnych nawiazywac¢ bgda do wybranych réznych
dziedzin nauki, uprawianych w postaci zaj¢¢ dydaktycznych z okre$lonych przed-
miotow. Uzasadnieniem powyzszej tezy jest to, ze wigkszo$¢ zadan, rozwijaja-
cych myslenie techniczne uczniéw, np. w zakresie: a) rozumienia i funkcji narze-
dzi, b) wyobrazeniowego przemieszczania elementdéw konstrukcji, ¢) projektowania
przedmiotow uzytkowych, d) diagnozowania urzadzen technicznych, e) pro-
jektowania usprawnien technologicznych, itp. wymaga tworzenia algorytmow i za-
stosowania technik komputerowych.

3. Psychopedagogiczne aspekty uczenia si¢ informatyki i technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Wprowadzona w Polsce reforma edukacji jest wynikiem nie tylko zmian spo-
feczno-politycznych, ale przede wszystkim przemian cywilizacyjnych i spolecz-
nych, zachodzacych w wielu krajach. Otwartos$¢ na nowe technologie, umiejgt-
no$¢ wyboru i sprawnego korzystania z nich staty si¢ cechami charakteryzujacymi
pelnoprawnego i $wiadomego czlonka spoteczenstwa informacyjnego. Jednym z ob-
szarOw zainteresowania szkoty staty si¢ elektroniczne media dydaktyczne. W ta-
kiej sytuacji zmieniaja si¢: rola, pozycja i zadania nauczyciela w procesie ksztal-
cenia. Celem jego pracy staje si¢ nie tylko nauczanie tradycyjnych zagadnien tech-
niki i informatyki, ale u§wiadomienie uczestnikom procesu ksztalcenia roli no-
wych technologii, mechanizméw ich wptywu na postrzeganie §wiata przez odbior-
cow, wykorzystania technologii jako nowoczesnego narzedzia pracy wspolczesne-
go cztowieka, wspomagajacego jego aktywnos¢ intelektualna oraz pokazanie kre-
owanych przez media elektroniczne korelacji spotecznych.

Szybki rozwoj techniki komputerowej spowodowal, ze zaczgto interesowac
sig komputerem rowniez jako narzedziem pracy dydaktycznej. Okazalo sig, ze mozna
wykorzysta¢ go nie tylko w celu btyskawicznego przeprowadzania ztozonych ob-
liczen, lecz takze do gromadzenia, prezentowania, przetwarzania i generowania
informacji, bezposrednio przydatnych w pracy dydaktycznej, zwtaszcza w zakre-
sie oceny wynikow oraz przebiegu procesu nauczania — uczenia si¢. Szczegoélnie
cenna pod wzgledem dydaktycznym jest ostatnia z wyzej wymienionych wihasci-
wosci, tzn. mozliwos$¢ okreslenia przebiegu oraz drdg i sposobdw uczenia sig po-
szczegolnych jednostek. Takiej bowiem mozliwosci nie zapewniaty przedtem zadne
techniczne $rodki dydaktyczne oraz dotychczasowe metody kontroli i oceny wyni-
kéw nauczania, ktore — tacznie z testami dydaktycznymi — dawatly wglad w konco-
wy efekt pracy uczniow. Obecnie uwaza si¢ komputer za syntezg, a w wielu zagad-
nieniach traktuje jako poszerzenie zakresu dziatania dotychczasowych mediow dy-
daktycznych.
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Do celow dydaktycznych wykorzystuje si¢ nastepujace mozliwosci komputera:

— zdolnos¢ prowadzenia dialogu (w jezyku polskim lub obcym) z uczniem,

— tworzenie barwnych, animowanych obrazéw na ekranie (w tym symulacji),

— wykonywanie obliczen (lub kontrola obliczen ucznia),

— przetwarzanie i drukowanie grafiki i tekstu,

— komponowanie 1 przetwarzanie muzyki.

Na bazie tych mozliwosci stworzono kilka systemow, w ktorych bierze si¢ pod
uwage komputer jako nowoczesne narzedzie ksztalcenia. Systemy te wykorzystuja
glebokie przewartosciowanie dotychczasowych technologii ksztalcenia, ktore ewo-
luuja w kierunku wielopoziomowosci i zréznicowania form ksztalcenia oraz po-
woduja zmiany strukturalne w przekazywanych tresciach (W. Skrzydlewski, 1990).
Istota tych zmian lezy w dziataniu samego komputera, jak i zjawisk, ktore on wy-
wotuje. Dlatego nowoczesny model edukacji musi uwzglednia¢ rézne mozliwosci
wykorzystania komputera w dziedzinach aktywnos$ci cztowieka (J. Gajda, 2002,
B. Siemieniecki, 2002).

Glownym zadaniem ksztalcenia informatycznego jest przygotowanie jed-
nostki do efektywnego korzystania w swoim zyciu i pracy zawodowej z tech-
nologii informacyjnych (takze multimedialnych, a nawet hipermedialnych), co
ma umozliwi¢ pelnowartosciowe funkcjonowanie w spoteczenstwie informa-
cyjnym, utatwi¢ rozwoj intelektualny, samorealizacje oraz mobilno$¢ zawo-
dowga i da¢ poczucie aktywnego uczestnictwa w tworzeniu dobr materialnych
i duchowych.

Nauczyciel, niezaleznie od swej specjalnosci i nauczanego przedmiotu, musi
rozumie¢ problemy tworzacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego. Zdaniem M. Fur-
manka (2001), ksztalcenie nauczycieli, ktorzy rozpoczna swa karier¢ zawodowa
z poczatkiem XXI wieku, powinien cechowa¢ spdjny obraz elektronicznych me-
diow jako zrodta informacji i ksztalcenie to powinno by¢ ukierunkowane na:

— zwigkszenie kompetencji informacyjnych, nauczyciela,

— umiejetnos¢ komunikowania si¢ za pomoca medidow, a w szczego6lnosci sieci
komputerowych,

— nadanie wigkszego znaczenia aspektom spolecznym i etycznym w edukacji
medialne;j,

— przedstawienie edukacji informatycznej (szerzej informacyjnej) jako czgsci
nowoczesnej edukacji zakorzenionej w kulturze masowe;j.

Wedlug przyjetej ogolnie klasyfikacji mozna wyr6zni¢ u nauczyciela kompe-
tencje merytoryczne, pedagogiczne i osobowosciowe, ktore nalezy przeanalizo-
wac¢ w konteks$cie uwarunkowan i potrzeb spoleczenstwa informacyjnego. W ta-
kim wypadku na pierwszy plan wysuwaja si¢ kompetencje w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych i kompetencje menedzerskie.

Psychologiczno-pedagogiczne aspekty nauczania informatyki w szkole, z kto-
rymi wiaza sig sukcesy lub porazki ucznia w komunikacji interakcyjnej z kompute-
rem, mozna w skrocie wymieni¢ w nastgpujacej kolejnosci:
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— dominacja interakcyjnego charakteru pracy z komputerem,

— wysoki stopien ztozonos$ci, a nawet autonomii komputera,

— postugiwanie sig¢ specyficznym jgzykiem polecen w programie,

— zakres i stopien koncentracji i dekoncentracji uwagi uzytkownika w trakcie
nauki z pomoca komputera,

— pokonanie zjawiska wrodzonej bezradnosci,

—rola wzmocnien na efekty uczenia si¢ (powtarzanie trudniejszych elemen-
tow, nagrody dzwickowe lub graficzne),

— manipulowanie nastawien za pomoca okreslonego rodzaju filtrow progra-
mowych, wzbudzajacych zainteresowanie i odwotujacych si¢ do wiedzy uprzed-
niej,

— mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania koncepcji schematdéw poznawczych
lub symulacyjnych,

—rdznica pomigdzy: nauczaniem programowym (program komputerowy przej-
muje funkcje nauczyciela i egzaminatora — wiedza deklaratywna), grami edu-
kacyjnymi (gra uzytkownika z inteligentnym partnerem, modelujacym sytuacje),
a symulacjami komputerowymi (aktywne wykorzystanie wiedzy i doskonalenie
umiejetnosci — nabywanie wiedzy proceduralne;j).

Realizacj¢ zaje¢ dydaktycznych z informatyki i technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych nalezy prowadzi¢ w szkole w sposob systemowy, co oznacza, ze
rozpatrywane na lekcjach problemy nalezy ujmowacé w sposob calosciowy, ana-
lizujac czastkowe zagadnienia w kontekscie calosci, a catos§¢ traktowac jako zbidr
zintegrowanych zagadnien czastkowych. Rola komputera w edukacji bgdzie syste-
matycznie wzrasta¢, dlatego mozna ten proces rozwazy¢ z kilku punktéow widze-
nia: a) informatyki jako dyscypliny naukowej, ktéra tworzy teoretyczne podstawy
pod przyszte systemy, wprowadzajac wciaz nowe narzedzia programistyczne oraz
rodzaje oprogramowania uzytkowego, b) powstajacych nowych subdyscyplin na-
ukowych, taczacych w sobie wiedzg z dwoch 1 wigcej dziedzin, np. biologia i in-
formatyka, chemia i informatyka, fizyka i informatyka czy pedagogika i informa-
tyka, c) tradycyjnych struktur ksztatcenia, w tym ksztatcenia informatycznego, ktore
wymuszaja odchodzenie od stereotypu podziatu na tradycyjne dyscypliny nauko-
we, dotad wytyczajacych kierunki studiow i czgsto przedmioty nauczania w szko-
le. Systemowos$¢ zdaniem B. Siemienieckiego (1997) wiaze sig nierozerwalnie z in-
terdyscyplinarnoscia, a ta z kolei oznacza w praktyce edukacyjnej odchodzenie od
sztywnego ukladu przedmiotowego oraz wymusza na systemie edukacyjnym ela-
styczno$¢ programowg i edukacyjna.

4. Koncepcje J. Piageta oraz jego ucznia S. Paperta

U podstaw programowania komputerowego leza odkrycia wspotczesnej psy-
chologii, a w szczegdlnosci badania J. Piageta. Potwierdzaja one wazna rolg pro-
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cesu aktywnego uczenia si¢ w ciaggu zmian modelujacych osobowos$¢ oraz ksztal-
tujacych postawy tworcze u ucznidow. J. Piaget (H. E. Gruber, 1997) napisat wiele
ksiazek, dotyczacych szczegdlnych aspektow rozwoju dziecka, budujacego swe
wlasne struktury intelektualne, stajac sig tworca ,,piagetowskiego uczenia si¢ —
czyli uczenia si¢ bez bycia nauczanym”. Materialem wykorzystywanym w proce-
sie budowania intelektu dzieci jest otaczajaca je rzeczywisto$¢ przyrodnicza, spo-
teczna i kulturowa. Rzeczywisto$¢ techniczna, rozumiana jako zbidr wytworéw
dziatania czlowicka, moze ujmowac w sposob systemowy, funkcjonalny i struktu-
ralny zjawiska i procesy techniczne, przy zastosowaniu odpowiednich algorytmow.
Edukacyjne programy komputerowe, modyfikowane przez aktywnych i uzdolnio-
nych ucznidw, staja si¢ znakomitymi narz¢dziami do modelowania rzeczywistosci
technicznej oraz analizy funkcjonujacych w jej obrebie zjawisk i procesow, co
prowadzi do znaczacego wzbogacenia wiedzy przedmiotowej oraz ksztattowania
okreslonych umiegjetnosci intelektualnych.

Uczen J. Piageta, S. Papert (1996) kontynuowal rozwazania swego mistrza.
Jego konkluzje sa nastgpujace:

— Programowanie komputerowe (np. Logo) stymuluje proces aktywnego ucze-
nia si¢ poprzez zmiany modelujace osobowos¢ oraz ksztattujace postawy tworcze
ucznia (wysitek intelektualny oraz abstrakcja konceptualizacyjna). To dziecko
(uczen) powinno programowac¢ komputer, a nie komputer programuje zachowanie
1 postgpowanie dziecka.

— Proces ten polega na samodzielnym budowaniu modeli otaczajacego dziec-
ko $wiata 1 ich konfrontowania z rzeczywisto$cia przyrodnicza, spoteczng i kul-
turowa.

— Rzeczywisto$¢ techniczng stanowia wytwory mysli i pracy czlowieka w uje-
ciu strukturalnym, funkcjonalnym i systemowym przy zastosowaniu réznych algo-
rytmow oraz graféow statycznych i dynamicznych.

— Komputer moze peti¢ funkcje poznawcze, ksztalcace i wychowawcze.

— Aspekty poznawcze (asymilacja wiedzy) zwiazane sg z czynnikiem emocjo-
nalnym w procesie ksztattowania osobowosci.

— W procesie komunikowania si¢ w sieci globalnej maja miejsce zmiany psy-
chospoteczno-kulturowe.

— Komputer moze zmienia¢ relacje pomigdzy ogniwami systemu edukacyjne-
go (obejmujacego: cele i zadania ksztalcenia, zasady, metody, formy organizacyjne,
media dydaktyczne, baz¢ materialno-techniczng oraz wyniki ksztalcenia), a wyni-
kiem intencjonalnych dzialan dydaktyczno-wychowawczych wspolczesnej szkoty.

Warto tutaj kilka uwag poswigci¢ Logo (A. Cieslinski, 2001), ktéra wedhug
S. Paperta jest nazwa filozofii nauczania w rosnacej rodzinie jezykow komputero-
wych i faczy sig z nimi. Charakterystyczne cechy rodziny jezykow Logo obejmuja
proceduralne definicje z lokalnymi zmiennymi do umozliwienia rekurencji. W ten
sposob w Logo jest mozliwe okreslenie nowych polecen i funkcji, ktore nastgpnie
moga by¢ stosowane tak, jak pierwotne. Logo jest jezykiem interpretatywnym.
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Oznacza to, ze mozna go stosowac interaktywnie. Wspolczesne systemy Logo maja
pelna strukture list, jezyk moze operowac listami, ktorych elementy moga by¢ row-
niez listami, listami list itd.

Niektore wersje maja elementy przetwarzania rownoleglego i1 przekazywania
informacji w celu utatwienia programowania grafiki. Przyktadem waznego zastoso-
wania struktur listowych jest przedstawienie samych procedur Logo jako list ztozo-
nych z list, tak, ze procedury Logo moga konstruowaé, modyfikowac i uruchamia¢
inne procedury Logo. Zatem Logo nie jest ,,zabawka”, jezykiem przeznaczonym
wylacznie dla dzieci. Moze by¢ natomiast zaprojektowane dla poczatkujacych, nie
majacych uprzedniej wiedzy matematycznej. Podzbior Logo zawierajacy polece-
nia z6lwia, najczeSciej uzywane ,,hasta” dla poczatkujacych, moze by¢ przedsta-
wiony jako Zotwia Mowa, by uwzgledni¢ fakt, ze inne jezyki programowania, np.
Small-talk i Pascal, wdrozyty zotwie do swych systemow, stosujac pierwotne pole-
cenia opracowane w jezyku Logo. Podzbiér Zétwia Mowa tatwo daje sie przenies¢
do innych jezykow.
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Waldemar Furmanek

DYDAKTYKA INFORMATYKI JAKO SUBDYSCYPLINA
PEDAGOGIKI WSPOLCZESNEJ

1. Ogolna charakterystyka problemu

1.1. Dydaktyka eksplikacja pojecia

Rozumienie pojecia dydaktyka informatyki jest nierozerwalnie zwigzane z ro-
zumieniem przedmiotu badan i wzgledu badan dydaktyki. Wskazujac na dana
dziedzing nauki, w definicji najczeséciej podajemy przedmiot i wzglad badan:
czym si¢ zajmuje, co bada (a doktadniej — czym si¢ zajmuja i co badaja uczeni
tworzacy te dziedzing), o czym jest, jakie problemy formutuje i na jakie pytania
odpowiada.

Sposob widzenia dydaktyki pozostaje w $cistym zwiazku z postrzeganiem jej
przedmiotu. Wyrézniamy wigc dydaktyke, ktorej gtdwnym przedmiotem dociekan
jest: (1) nauczanie i wychowanie; (2) przede wszystkim nauczanie; (3) przede
wszystkim uczenie sig; (4) glownie tres¢ ksztalcenia; (5) nauczanie i uczenie sig;
(6) systemy dydaktyczne. Przedmiot dydaktyki zalezny jest od tego, czy uznamy ja
za czynno$¢ (nauczam, ucze), i wowczas jej przedmiotem jest przekazywana i przy-
swajana tres$¢, czy tez uznamy ja za sztuke, wowczas akcent pada na sposdb na-
uczania, czy tez uznamy ja za nauke, wowczas uwaga skierowana jest na twierdze-
nia dotyczace zwiazkéw zachodzacych migdzy elementami procesu ksztalcenia.
W tym ostatnim ujgciu przedmiotem badan dydaktycznych jest proces ksztalcenia,
a wigc nauczanie i uczenie si¢ — pisze W. Kojs (2001).

Doktadniejsze okreslenie przedmiotu badan dydaktyki ,,uzyskujemy, definiu-
jac pojgcia nauczania, uczenia si¢, wychowania i ksztatcenia, i pomijajac potoczne
pojmowanie dydaktyki (jako czynnosci i jako sztuki). Pojecia te odnosza si¢ jed-
nak do bardzo ztozonych zjawisk i sa — jak si¢ okazuje — roznie eksplikowane.
Sposobem na petne wydobycie z nich tresci istotnej jest zdefiniowanie ich korela-
torow, takich jak cel, srodek, metoda i wynik (nauczania, uczenia si¢, wychowa-
nia, ksztatcenia), a nastgpnie przeprowadzenie stosownych analiz poréwnawczych.
W wyniku ich przeprowadzenia mozna stwierdzi¢, iz poszczegdlne subdyscypliny
pedagogiki i dziaty tych subdyscyplin, wyznaczone byty w zalezno$ci od sposobu
rozumienia danego pojecia (W. Kojs, 2001).
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Panuje takze przekonanie o tym, ze kazda dydaktyka szczegotowa jest zo-
bowiazana (uprawniona) do traktowania swojej problematyki w $cistej konek-
sji do zatozen metodologicznych obowiazujacych dydaktyke ogdlng (Z. Rata-
jek, 1996). Niestety do dzi$ ciagle przedstawiciele tej dyscypliny pedagogicz-
nej dyskutuja nad przedmiotem badan. I nie wydaje sig, ze trudnosci w tym
wzgledzie wystepujace zostana niebawem przezwycigzone. O zywotnosci tego
problemu $wiadcza ukazujace si¢ dosy¢ systematycznie opracowania pode;j-
mujace ten watek analiz!. Dyskusje tocza sie wokot okreslenia zakresu przed-
miotu badan dydaktyki ogolnej (Z. Ratajek, 1996). Podejmowane sa takze pro-
by okreslenia merytorycznej i metodologicznej tozsamosci dydaktyki ogdlnej (W. P.
Zaczynski, 1988).

Aktualnie w odniesieniu do przedmiotu badan dydaktyki obserwujemy nie
tylko przewarto$ciowanie poszczegdlnych komponentow, jego struktury, ale wy-
razne jej rozszerzanie. Dominujace staja si¢ procesy uczenia si¢, samopoznania,
samooceny, samoksztalcenia (samouctwa), nauczania (i ksztalcenia), doksztatca-
nia i doskonalenia ujmowanego jako zadania catozyciowe.

Nic wigc dziwnego, ze nalezy podja¢ trud okreslenia tych kwestii w odniesie-
niu do dydaktyki informatyki.

1.2. Pojecie informatyka

A. Informatyka, jako nauka stata si¢ odr¢bna dziedzina w latach 60. XX wie-
ku. Zajmuje si¢ metodami pozyskiwania, zapisywania, przechowywania i prze-
twarzania oraz przekazywania informacji, zwlaszcza za pomoca sprz¢tu kompute-
rowego.

Obejmuje teorie informatyczne, budowanie systemow informatycznych (w tym
programowanie), budowe i dzialanie sprz¢tu komputerowego, zastosowania me-
tod informatycznych w r6znych dziedzinach dziatalnosci ludzkiej i in.

Teorie informatyczne zajmuja si¢ badaniem zjawisk zwiazanych z operowa-
niem informacjag — jej przedstawianiem, przechowywaniem, uzyskiwaniem, po-
rzadkowaniem, przetwarzaniem. Prawa rzadzace tymi zjawiskami lezg u podstaw
budowy narzedzi informatyki, bedacych obiektami fizycznymi (gt. komputerami)
i logicznymi (np. algorytmami, jezykami programowania, programami, struktura-
mi danych). Te z kolei stanowia przedmiot badan dzialow teoretycznych informa-
tyki. Informatyka postuguje si¢ jezykiem i metodami matematyki, logiki matema-
tycznej i specyficznych dziedzin, takich jak: teoria jezykow formalnych i automa-
tow abstrakcyjnych, teoria algorytmow, teoria kolejek; teorie te tworza réwniez
swoj wlasny jezyk i metody.

! Przyktadem moze by¢ tekst W. Kojsa: Kilka uwag o przedmiocie badar dydaktycznych. Eduka-
cyjne dyskursy. http:// ip.univ.szczecin.pl z 15.03.2001 roku.
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Programowanie i budowanie systemow informatycznych obejmuje w szcze-
gblnosci tworzenie narzedzi utatwiajacych programowanie i ogolnie — postugi-
wanie si¢ komputeram. Do narzedzi tych naleza jgzyki programowania, translato-
ry, systemy operacyjne i in.; do dziatu informatyki zwiazanego z programowaniem
naleza tez metody programowania i oceny programow.

Dzial informatyki zwiazany ze sprz¢tem komputerowym (jego budowa i me-
todami oceny) wykorzystuje zarowno rozwoj elektroniki, jak i modele obliczenio-
we tworzone w celu szybkiego, algorytmicznego rozwiazywania zadan. Modele te
stanowia teoretyczna podstawe tzw. architektur komputerowych, realizowanych
nastgpnie elektronicznie.

Dzigki stosowaniu metod informatyki wiele roznych dziedzin dziatalnosci ludz-
kiej zostato usprawnionych, np. administracja i zarzadzanie, obliczenia naukowe,
sterowanie procesami technologicznymi, przygotowywanie tekstow (edytor tek-
stu), prace wydawnicze (desktop publishing), przesytanie wiadomosci (poczta elek-
troniczna), projektowanie (CAD, CAM), diagnostyka medyczna (np. tomografia
komputerowa). Rozwijaja si¢ tez niedawno powstate dziedziny informatyki, m.in.
sztuczna inteligencja i grafika komputerowa.

B. Informatyka, elementy informatyki, technologie informacyjne to nazwy
przedmiotéw szkolnych wystepujacych w szkotach ogdlnoksztatcacych; technika-
informatyka to nazwa zaj¢¢ o charakterze blokowym wystepujaca w  starszych
klasach szkoly podstawowe;.

Tresci ksztalcenia dla tych form organizacji proceséw edukacyjnych na
odpowiednim poziomie ksztalcenia dobierane sg zgodnie z pedagogiczna me-
todologia doboru tresci. Obejmuja one wymiar: celow ksztalcenia, materiatu
nauczania i osiagni¢¢ szkolnych uczniéw. Musza one spetnia¢ wymagania
zawarte w podstawach ksztalcenia ogdlnego. Rozwinigte i uzupetnione uwa-
gami o sposobie ich realizacji moga tworzy¢ programy nauczania podlegajace
ocenie ekspertow i po ich pozytywnej ocenie wmoga by¢ wpisane na liste pro-
gramow MENIS.

C. Zajecia z informatyki, kursy informatyczne, kursy obstugi komputera, kur-
sy w zakresie...., kluby informatyczne, kotka informatyczne, olimpiady informa-
tyezne itd. W tym konteksScie nalezy takze wymienié kawiarenki internetowe,
kluby internetowe itd. To rozmaite formy organizacji zaje¢ pozalekcyjnych badz
pozaszkolnych, prowadzone przez rdzne osoby i instytucje dla zaspokojenia po-
trzeb i zainteresowan roéznych osdb. Maja one zrdéznicowane formy organizacyjne.
Nie zawsze prowadza do uzyskania jakiego$ $wiadectwa lub certyfikatu umiejet-
nos$ci informatycznych (informacyjnych).

1.3. Pojecie dydaktyka informatyki

Przytoczone powyzej wyjasnienia poje¢ pozwalaja na uporzadkowanie odpo-
wiedzi na pytanie o przedmiot i wzglad badan dydaktyki informatyki.
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Interesujace nas pojgcie rozumiane moze by¢ roznie , najczesciej zas:

— W znaczeniu sensu largo jako dydaktyka szkolnych przedmiotow ogoélnych
(gdy odnosimy ja do szkét ogdlnoksztatcacych) badz technicznych (gdy odnosimy
ja do szkot zawodowych). W tym wlasnie znaczeniu moéwimy takze przyktadowo
dydaktyka przedmiotow humanistycznych np. jezyka polskiego, przedmiotow za-
wodowych, czyli licznych przedmiotéw szkolnych wystgpujacych w planach na-
uczania szkét zawodowych jak np. organizacja pracy, materiatoznawstwo, rysu-
nek techniczny;

— W znaczeniu sensu stricto jako dydaktyka przedmiotowa (W. Okon, 1992:
46) zwiazana z uczeniem sig¢ i nauczaniem w ramach ogolnoksztalcacego przed-
miotu szkolnego (elementy informatyki, technologia informacyjna) stanowiacego
pedagogiczng forme realizacji celow edukacji informatycznej jako dziedziny edu-
kacji og6lnej, ogolnotechnicznej lub przedmiotu zawodowego w edukacji zawo-
dowej (np. w szkotach elektronicznych). W podobnym znaczeniu méwimy np. o dy-
daktyce fizyki, dydaktyce matematyki, dydaktyce historii, dydaktyce techniki®. Drugi
czlon tej nazwy okresla zawsze przedmiot szkolny. W zaleznosci od poziomu edu-
kacji mozna dalej wyrozni¢ — w ramach danej dydaktyki przedmiotowej — szcze-
gotowy teren penetracji, uwzgledniajac: wiek ucznidw np. dydaktyka matematyki
w miodszym wieku szkolnym. Adekwatnie do tego mozemy powiedzie¢ o dydakty-
ce elementow informatyki w gimnazjum,

— W innym znaczeniu mowimy o szczegotowej dydaktyce informatyki, kiedy
zwiazana jest ona z catoksztattem zjawisk pedagogicznych, jakie wystgpuja w pro-
cesach ksztalcenia niezaleznie od miejsca ich pojawiania si¢ (w szkotach ogol-
noksztalcacych, zawodowych czy w pracy pozaszkolnej). W tym rozumieniu dy-
daktyka informatyki moglaby by¢ okreslona jako metodyka nauczania i uczenia
sie informatyki lub technologii informacyjnych w zakresie... (okreslonej instytucji
edukacyjnej). Uwzgledni¢ mozna takze charakter tresci dla danego typu ksztatce-
nia: dydaktyka matematyki w uczelniach technicznych, czy jeszcze doktadniej np.
dydaktyka matematyki w zakresie liczb zespolonych. W takim przypadku mozemy
moéwic rowniez o dziale dydaktyki informatyki w odréznieniu od dydaktyki ogol-
nej — zwigzana wowczas by ona byla z catoksztaltem zjawisk pedagogicznych,
jakie wystepuja w procesach ksztatcenia informatycznego, niezaleznie od miejsca
ich pojawiania si¢ (w szkotach ogodlnoksztatcacych, zawodowych czy w pracy po-
zaszkolnej). W tym rozumieniu dydaktyka informatyki mogtaby by¢ okres§lona jako
metodyka nauczania i uczenia sie wybranego dziatu (tresci) informatyki/ techno-
logii informacyjnych.

Nie sa to jednak okreslenia w petni poprawne, gdyz wprowadzaja nowe pojg-
cie metodyki, ktore takze jest pojeciem wieloznacznym?. Dodajmy, ze w literaturze

2 Stowo fechnika pisane kursywa oznacza przedmiot szkolny wystepujacy w szkotach ogolno-
ksztalcacych; technika oznacza swoiste zjawisko dziejotworcze.

3 Nazbyt czgsto metodyki pozostaja w ich technologicznych rozwiazaniach i znajduja podstawe
psychologiczna w behawioryzmie.
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naukowej stosuje si¢ takze pojgcia, odnoszace si¢ wytacznie do typu szkoty, jakiej
dotyczy teren badan — nie wyroézniajac tre$ci ksztalcenia czy jego organizacyjnej
formy (np. ¢wiczen laboratoryjnych). Wtedy moéwimy np. o dydaktyce szkoty wy-
zszej (W znaczeniu, ze interesujemy si¢ procesami studiowania); w tym takze np.
o dydaktyce zaje¢ seminaryjnych. Stosujemy tez okreslenie dydaktyka szkoly 0gol-
noksztatcqcej (kiedy méwimy o szkole ogdlnoksztalcacej, np. podstawowej lub
$redniej). Mowimy o dydaktyce szkoty zawodowej (dydaktyce zawodowej). W tych
okresleniach opisujemy dyscypling pedagogiczna zajmujaca si¢ procesami na-
uczania-uczenia si¢ w pewnym typie (lub na pewnym stopniu) szkoty. W jej ob-
rgbie odnajdujemy liczne metodyki przedmiotow zawodowych. W planach na-
uczania tego typu szkét znajduje sig ich bardzo wiele. Mowimy wigc przyktado-
wo 0 metodyce nauczania podstaw konstrukcji maszyn. Okreslenia te wskazuja
na ujecie pozostajace w opozycji zakresu badan dydaktyki zawodowej wzgledem
dydaktyki ogolnej jako uogdlnionej teorii nauczania-uczenia si¢. Niektorzy z au-
torow (np. T. Nowacki) przez dydaktyke ogdlng rozumieli dydaktyke szkoly 0gol-
noksztalcqcej, w przeciwienstwie do dydaktyki zawodowej jako dydaktyki szko-
ty zawodowe;.

Odpowiednio do wskazanych sposobdéw pojmowania pojecia dydaktyka szcze-
golowa rozumie i ujmuje si¢ zakres rzeczywistosci objety jej badaniem. I tak,
W. Okon (1986: 60) w Stowniku pedagogicznym zauwaza, ze do przedmiotu jej
badan naleza ,,(...) analiza celow, tresci, procesu, zasad, metod i form organizacyj-
nych nauczania danego przedmiotu (... )”. W Stowniku pedagogiki pracy autorzy
wskazuja, ze dydaktyka szczegdtowa to ,,(...) teoria nauczania, uczenia sig, samo-
ksztatcenia celem uzyskania lub podwyzszenia kwalifikacji zawodowych”. Tutaj
takze nalezy wspomnie¢ o dydaktyce doksztatcania i dydaktyce doskonalenia za-
wodowego.

Dydaktyka informatyki —w znaczeniu dydaktyki przedmiotowej zawgzonej do
przedmiotu szkolnego — obejmuje swoim zainteresowaniem wszystkie zjawiska
wystepujace w systemie edukacji. Dodajmy jednak, ze pojgcie system dydaktycz-
ny, stanowiace odniesienie dla pojgcia system ksztalcenia, stosujemy w znaczeniu
nadanym mu przez W. Okonia (1972: 12). Zakresem jego tre$ci obejmujemy: cele,
tresci ksztalcenia 1 wychowania, nauczycieli i ucznidw oraz wszystko to, co two-
rzy Srodowisko dydaktyczno-wychowawecze, a takze stanowi istotg zwiazkow i za-
lezno$ci migdzy wymienionymi elementami. W strukturze systemu dydaktyczno-
wychowawczego wystepuja wigc osoby: nauczyciele i uczniowie; procesy: ucze-
nia si¢, nauczania, samoksztalcenia, wychowania; wspotczynniki: tresci, metody,
elementy infrastruktury techniczno-dydaktycznej tworzace srodowisko wychowaw-
cze. Wystgpujace w omawianym okresleniu stowo sysfem ma podkreslac takie
uksztaltowanie komponentow, zwiazkow i zaleznosci miedzy nimi, aby ,,funkcjo-
nujac jako harmonijnie dziatajaca catos¢, jak najlepiej stluzylty osiaganiu celow
ksztatcenia” (W. Okon, 1972: 189).
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Najistotniejszymi elementami systemu ksztalcenia informatycznego — poza
osobami w nim uczestniczacymi — sa zachodzace w nim procesy pedagogiczne,
a szczegolnie: uczenie si¢ informatyki, nauczanie informatyki, samoksztatcenie,
wychowanie i samowychowanie. Ze wzgledu na skuteczno$¢ tych procesow, przy
uwzglednieniu prawidlowosci okreslajacych ich przebieg, dobiera si¢ ilos¢ i za-
kres pozostatych komponentow systemu ksztatcenia.

Pozostaje dalej watpliwo$¢ np. na ile do przedmiotu badan dydaktyki informa-
tyki naleza problemy dotyczace nauczyciela informatyki?

2. Przedmiot badan dydaktyki informatyki

Jezeli uwzglednimy podane wyzej wyjasnienia dotyczace charakteru i zakre-
su przedmiotu badan, a takze interpretacje pojecia dydaktyka informatyki, to stwier-
dzi¢ mozemy, ze tak rozumiany przedmiot badan tej dyscypliny pedagogicznej nie
byt dotychczas ujmowany. W tradycyjnym rozumieniu dydaktyka informatyki byla
utozsamiana z metodyka nauczania informatyki w waskim technologicznym zna-
czeniu.

W tych przypadkach przedmiot badan dydaktyki informatyki ograniczany byt
W 10zny sposob:

— przez obowiazujacy (nakazany) transfer osiagnie¢ dydaktyki ogdlnej na te-
ren nauczanego przedmiotu;

— przez egzemplifikacje twierdzen dydaktyki ogolnej zjawiskami charaktery-
zujacymi wasko ujmowang tre$¢ ksztalcenia;

— przez nieadekwatne do rzeczywistego rozumienie tresci pojgcia informaty-
ka (W. Furmanek, 1998).

Wiazalo si¢ to z formami realizacyjnymi idei uwspotczes$nienia (unowocze-
$nienia) procesow edukacyjnych, zgodnie z wymaganiami zasady wiazania szkoty
z nowoczesnoscia. Tresci zwigzane z informatyka i jej przeréznymi zastosowania-
mi obecne sa w zyciu szkoty w innych jeszcze zjawiskach. Najwazniejszym z nich
jest obecnos¢ informatyki i technologii informacyjnych w procesach dydaktycz-
nych niemal wszystkich przedmiotéw szkolnych, wspomagajac realizacjeg ich ce-
low.

O ile fakt Scistego powiazania dydaktyki informatyki z dydaktyka og6lna okre-
$la swoisty dla niej wzglad badania, o tyle stowa informatyka i technologie in-
formacyjne, majace okresla¢ przedmiot jej badan, wprowadzaja w zaklopotanie.
Stajemy wobec koniecznosci odmiennego widzenia caloksztattu tresci edukacji
informacyjnej i medialnej w systemie ksztalcenia og6lnego i ogdlnotechnicznego.

Nie bez znaczenia begdzie uwaga, ze obecnie przedmiot badan wspotczesnej
dydaktyki informatyki znacznie si¢ rozszerza i zmienia za sprawa wchodzenia w jego
zakres problematyki szeroko rozumianej informatyki, a takze technologii informa-
tycznych 1 technologii informacyjnych. Bez watpienia bowiem sa to dyscypliny
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naukowo-techniczne. Wskazujac na potrzebe globalnego rozumienia pojecia tech-
nika, uzna¢ nalezy, ze technologie informacyjne stanowia komponent tresci wspot-
czesnej techniki.

Zauwazamy juz niemal state wykorzystywanie technologii informacyjnych do
wspomagania procesow kierowania i organizacji réznorodnych zjawisk szkoly
jako ztozonej organizacji. Planowanie zaje¢, biblioteka, systemy ksiggowe to tyl-
ko przyktady wszechobecnos$ci technologii informacyjnych w szkolnej rzeczywi-
stosci. Przedmiotem badan dydaktyki informatyki jest wigc takze wszystko to, co
wiaze sig z procesami doksztalcania i doskonalenia pracownikow (nie tylko szko-
ly) w zakresie wykorzystywania przez nich technologii informacyjnych na kon-
kretnych stanowiskach pracy.

Dydaktyka informatyki wkracza swoim przedmiotem badan na teren dydakty-
ki zawodowej, doksztalcania i doskonalenia zawodowego pracownikdéw. Czesto
jest ona niezbednym komponentem systemu rekwalifikacji zawodowe;j.

3. Stan aktualnie uprawianej dydaktyki informatyki

Charakterystyka stanu badan i praktyki edukacyjnej w zakresie dydaktyki in-
formatyki w Polsce wymaga systematycznych badan. Z uwagi na to, ze badan ta-
kich dotychczas nie podjeto, uwage nasza skoncentrujemy na skatalogowaniu pod-
stawowych probleméw dydaktyki informatyki uprawianej w przedstawionych mo-
delach dydaktyki oraz problemow, ku ktérym rozwdj tej subdyscypliny pedago-
gicznej powinien nastgpowac.

W rozwoju dydaktyki informatyki wyrdzni¢ mozna — podobnie jak w wielu
innych dydaktykach szczegotowych — trzy gtowne etapy:

1) model tradycyjnej dydaktyki informatyki — o ograniczonej samodzielnosci
(zwany czgsto reproduktywno-transformacyjnym), w istocie sprowadzany do me-
todyk szczegdtowych;

2) dydaktyki tresci ksztalcenia (nowoczes$niejsze, bardziej samodzielne) — loka-
lizujemy je pomigdzy dydaktykami tradycyjnymi i wspotczesnymi po to, aby pod-
kresli¢ fakt, ze poprzez nie wlasnie moze nastapi¢ rozwoj dydaktyk szczegdtowych;

3) wspotczesna dydaktyka informatyki.

W dwoch pierwszych etapach rozwoj dydaktyki informatyki przebiegat po-
dobnie. Szczegdtowe ich zadania wynikaty z potrzeby wdrazania osiagnie¢ dydak-
tyki ogolnej do praktyki oswiatowej (edukacji). Z pedagogicznego punktu widze-
nia uzna¢ nalezy, ze te modele dydaktyki informatyki byly budowane w nurcie
zatozen pedagogiki adaptacyjne;j.

W nurcie wspotczesnej dydaktyki informatyki wymieni¢ nalezy dwa kolejne
modele wynikajace z zatozen wspotczesnej pedagogiki, sa to:

— dydaktyka informatyki o orientacji krytyczno-kreatywnej,

— dydaktyka informatyki o orientacji personalistycznej.
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4. Cele wspolczesnej dydaktyki informatyki

Dydaktyka informatyki wymaga systematyczniejszego porzadkowania pod-
stawowych jej zatozen teoretycznych i metodologicznych. Powinno to doprowa-
dzi¢ do ujednolicenia pogladéw na wiele istotnych kwestii i przerodzi¢ si¢ w ugrun-
towanie jej naukowych podstaw.

Jednym z istotnych elementow charakteryzujacych dydaktyke informatyki jako
dyscypling naukowa, jest odniesienie do tych stanowisk metodologicznych, ktdre
wyr6zniaja nauki teoretyczne 1 praktyczne (T. Podgoérecki, 1972). Wydaje sig traf-
ny poglad S. Palki (1999) o pedagogice zorientowanej teoretycznie i pedagogice
zorientowanej praktycznie. Jednak w tej pracy pozostajemy przy tradycyjnym uje-
ciu charakteru nauk pedagogicznych. Warto przy tym zauwazy¢, ze przyjela sie
w Polsce koncepcja zaproponowana przez W. Okonia, ktory z dydaktyki jako teo-
rii nauczania i teorii uczenia si¢ utworzyt synteze, proponujac okreslenie, iz dy-
daktyka jest ,,nauka o ksztatceniu, jego celach i tresciach oraz jego metodach, srod-
kach 1 organizacji” (W. Okon, 1987).

Problem ten obecny byt w pedagogice od dawna. B. Nawroczynski juz w roku
1930 pisat: ,,Dzisiaj pedagogika, a zwlaszcza dydaktyka, maja niewatpliwie cha-
rakter normatywny i praktyczny. Pierwsza z nich jest nauka o wychowaniu, gdy
druga jest nauka o nauczaniu. R6znica migdzy wychowaniem i nauczaniem a tymi
naukami jest nie mniejsza od tej, jaka zachodzi migdzy ogrodnictwem i naukami
ogrodniczymi lub leczeniem chorych i naukami lekarskimi. Jak nauki lekarskie
stanowig uzasadnienie sztuki lekarskiej, a nauki ogrodnicze — sztuki ogrodniczej,
podobnie pedagogika wraz z dydaktyka stanowia naukowa podstawe dla umiejet-
no$ci wychowania oraz nauczania...” (B. Nawroczynski, 1987).

Zasadnicza rdznicg migdzy naukami teoretycznymi i praktycznymi w $wietle
wspotczesnej metodologii badan naukowych wyjasnia S. Nowak (1977: 150), a tak-
ze A. Podgorecki (1972): ,, polega na tym, ze rozwiazania przyjmowane w na-
ukach teoretycznych musza realizowa¢ kryterium empiryczno$ci; maja wyjasniac
fakty stwierdzone w do$wiadczeniu. Natomiast rozwiazania przyjmowane w dru-
gich (czyli w naukach praktycznych) musza realizowaé kryterium efektywnosci,
maja okresla¢, w jaki sposob urzeczywistnione by¢ moga w stopniu najwyzszym
warto$ci przyjete w danym spoteczenstwie. Procedura wprowadzania kryteriéw
empirycznosci (czyli wynikow obserwacji), to wyjasnienie. Procedura wprowa-
dzania kryteriow efektywnosci to projektowanie” (S. Nowak, 1977: 150).

Zasadniczym celem nauk teoretycznych (S. Nowak, 1977) jest opisywanie
(funkcja deskryptywna) oraz wyjasnianie i zrozumienie (funkcja eksplikacyjna)
okreslonych standéw rzeczy. Méwimy, iz charakterystycznym ich zadaniem jest
doprowadzenie do poznania i zrozumienia opisywanego zjawiska po to, aby na tej
podstawie formutowac przestanki do sensownego dziatania oraz przewidywania
przebiegu tych zjawisk.
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Glownym celem nauk praktycznych jest wdrazanie osiagni¢¢ nauk teoretycz-
nych przez wykorzystywanie sformutowanych prognoz i opracowywanie warun-
kow oraz regul wszelkich dziatan skutecznych. Nauki te petnia dwie funkcje: prakse-
ologiczng i prognostyczna.

Dyscyplina naukowa realizuje zadania wynikajace z funkcji prakseologicznej
poprzez formulowanie systemu twierdzen i regut okreslajacych warunki sprawne-
g0, skutecznego i ekonomicznego dzialania. Wyrazem realizacji zadah wynikaja-
cych z funkcji prognostycznej jest projektowanie pozadanych zmian oraz progno-
zowanie kierunkow rozwoju interesujacych ja zjawisk.

Mozna powiedzie¢, ze celem teoretyka dydaktyki informatyki jest zrozumie-
nie 1 wyjasnianie zjawisk pedagogicznych, natomiast celem badacza praktyka jest
skuteczne dziatanie i projektowanie roznorodnych poczynan pedagogicznych.

Z tego stwierdzenia wynika, ze dydaktyka informatyki powinna — jak wigk-
szo$¢ nauk edukacyjnych — przyja¢ charakter teoretyczno-praktyczny. Oznacza to,
ze dydaktyka informatyki zorientowana teoretycznie powinna dazy¢ do zrozumie-
nia i wyjasniania prawidtowosci przemian psychiki cztowieka (i jej rozwoju) pod
wptywem podejmowanej przez niego dziatalnosci technicznej. Sformutowane pra-
widlowos$ci powinna wykorzystywaé¢ w praktyce pedagogicznej, w tym takze do
projektowania takich rozwiazan metodycznych, ktore beda prowadzity do uzyski-
wania optymalnych osiagni¢¢, wedlug przyjetych kryteriow efektywnosci dziatan
pedagogicznych — dydaktyka informatyki zorientowana praktycznie.

Jezeli przyjac, ze glownym zadaniem dydaktyki informatyki jest projektowa-
nie optymalnej struktury dzialalnosci dydaktyczno-wychowawczej, zastanowic
nalezy si¢ nad tym, jaka powinna by¢ wewngtrzna organizacja tej dyscypliny, aby
swoje zadania moglta wypehia¢ efektywnie 1 w sposdb zgodny z wymaganiami
metodologii badan naukowych.

Projektowanie dydaktyczne to obmyslanie takiego przedsiewzigcia pedago-
gicznego, ktore uwzglednia warunki sytuacji, ich swoiste cechy i zaleznos$ci prze-
strzenno-czasowe. Projekt jako wynik projektowania to opis (stowny lub graficz-
ny) warunkow, ktorych urzeczywistnienie wyrazi si¢ w uzyskanym wyniku. Kaz-
dy projekt wymaga zatem $wiadomosci celu i wiedzy o skutkach mozliwych dzia-
fan na obiektach tej dziedziny. Naukowym mozemy nazywac taki projekt, ktorego
cel jest wewnetrznie spojny i ktdry powstat z wykorzystaniem wiedzy osiagajacej
poziom teorii. Jak zauwaza K. Konarzewski (1982) P = f(C, T) gdzie P — projekt,
C —cel, T — teoria, funkcja ta nie jest wzajemnie jednoznaczna. ,,(...) Dla istnieja-
cego projektu mozna wskaza¢ sktadowa celu i sktadowa teorii, jednakze nie od-
wrotnie...” ( K. Konarzewski, 1982). Dla dydaktyki projektami sg rozmaite opra-
cowania metodyczne*.

Formuta powyzsza pozwala na wyrdznienie trzech podstawowych dziatow dy-
daktyki informatyki jako dyscypliny pedagogicznej:

4 Juz samo pojecie opracowanie metodyczne nie jest jednoznaczne. Warto tutaj wspomniec¢
o pracy T. Nowackiego: Teoretyczne podstawy opracowan metodycznych. Warszawa 1978.
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— aksjologii wychowania przez informatyke,

— teorii oddzialywan wychowania przez informatyke, ktora bada sposoby i wa-
runki wywolywania zmian w psychice wychowankow, jakie spowodowane sa re-
alizowanymi przez nich dziataniami w zakresie technologii informacyjnych,

— metodyke informatyki (jako swoista technologi¢ dydaktyczna), zajmujaca
si¢ sporzadzaniem projektow okreslonych dziatan pedagogicznych, czyli réznego
rodzaju opracowan metodycznych. I chociaz powyzsze stwierdzenie nie wydaje
si¢ precyzyjne, pozostaniemy przy nim w tym opracowaniu.

5. Cechy wspolczesnej dydaktyki informatyki

Wiasciwosci wspolczesnej dydaktyki informatyki mozna uja¢ w nastgpujacy
katalog:

1) szeroki zakres

2) humanizacja

3) historyzm

4) systemowos¢ (integralizm)

6) wielofunkcyjnos¢ (B. Niemierko, 1992).

Szeroki zakres dydaktyki szczegotowej — jak pisze B. Niemierko (1992 : 144)
— oznacza objgcie zainteresowaniem badawczym tej subdyscypliny wszelkich pro-
cesOw zwiazanych z poznawaniem wybranej dziedziny zjawisk i opanowaniem
réznego rodzaju umiejetnosci, nieograniczanych jednak tylko do uczenia sig i na-
uczania przedmiotow szkolnych czy akademickich. ,,...Dydaktyki przetamuja «szko-
focentryzm» i siggaja ku tresci i metodom wszelkich procesow, form i instytucji
upowszechnienia wiedzy z odpowiednich dziedzin” (B. Niemierko, 1992: 144).

Opisana tendencja obserwowana na terenie dydaktyk szczegdélowych wyraza
si¢ w dazeniach do zajmowania si¢ problematyka dokonywania zmian w roznego
rodzaju zachowaniach lub postgpowaniach uczacych sig, niezaleznie od tego, czy
odbywaja si¢ te zmiany pod wptywem potrzeb jednostki przejawionych samorzut-
nie, czy tez pod wptywem nauczyciela badz dowolnego $srodka masowej komuni-
kacji. Obojetne dla dydaktyki szczegotowej — z tego punktu widzenia — jest to, czy
np. wiedza stanowiaca tres¢ ksztalcenia, bedzie przyswajana w pracy zorganizo-
wanej na terenie szkoty, w klubie, druzynie harcerskiej, z wykorzystaniem telewi-
zji, radia czy prasy.

Sytuacja taka jest szczegolnie interesujaca dla dydaktyki informatyki. Wiado-
mosci z roznych dziedzin wspodtczesnej informatyki ze wzgledu na jej wszech-
obecno$¢ sa tatwo dostgpne dla kazdego czlowieka. Dydaktyka informatyki po-
winna wigc stwarza¢ tylko takie warunki na terenie szkoty, aby uwrazliwia¢ wy-
chowankow na zjawiska otaczajacej ich informatyki. Szkota powinna posiadane
przez wychowankéw indywidualne doswiadczenia w zakresie informatyki ( postu-
giwania si¢ komputerem) w sposob pelny wykorzystywac, poprawnie wilaczaé
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w system strukturalizowanej wiedzy ogolnej (wszak uczenie si¢ jest przechodze-
niem od do$§wiadczen spontanicznych do strukturalnych).

Masowo upowszechniane 1 wszechobecne wytwory wspotczesnej techniki i in-
formatyki, mimo tego Ze sa to wytwory bardzo technicznie i technologiczne ztozo-
ne, sa latwe w obstudze i wykorzystywaniu. Wystarczy zapoznanie si¢ z instrukcja
obstugi lub instruktaz kogo$ juz obeznanego z danym urzadzeniem, aby z niego
w elementarny sposob korzysta¢. Przed wspotczesna dydaktyka otwiera to nowe
tereny penetracji naukowych.

Dydaktyka informatyki nie moze nie interesowac si¢ droga, jaka przechodzi
wychowanek od stanu ignorancji do stanu biegtosci (K. Kruszewski, 1991). Ozna-
cza to potrzebg zainteresowania ucznidw pozaszkolng wiedza techniczna. Zwracat
na to uwage takze E. Franus, analizujac wyniki badan nad rozumieniem pojec
technicznych przez uczniéw (E. Franus, 1978). Jak pisze Z. Ratajek ,,$wiadomo$¢
stopnia uczniowskiej «ignorancji» to wiedza nauczyciela na temat stanu wiadomo-
$ci, umiejetnosci 1 wartosci, ktére sa obecne w doswiadczeniu podmiotowym
ucznidw...tre$¢ ksztalcenia nalezy ujmowa¢ w znaczeniu podmiotowym, z uwzgled-
nieniem indywidualnos$ci uczniéw, co oznacza koniecznos$¢ odejscia od traktowa-
nia ich w sposob formalny i uniwersalny...” (Z. Ratajek, 1996).

Humanizacja dydaktyki szczegétowej — jak pisze B. Niemierko (1992) —
oznacza przyjecie potrzeb i cech psychicznych ucznia za podstawe badan proce-
sow pedagogicznych. Nie chodzi o powrdt do idei pajdocentryzmu, lecz liczenie
si¢ z mozliwo$ciami percepcyjnymi i takim obciazeniem psychiki ucznia, aby nie
zagrazato ono jego zdrowiu psychicznemu. Wedtug opinii B. Niemierki (1992)
w humanizacji chodzi o pogodzenie antynomii mozliwosci ucznia oraz logiki roz-
winietej dyscypliny naukowej, bedacej podstawa struktur logicznych materiatu
przedmiotowego. To samo wiaze si¢ z rygoryzmem wynikajacym z np. regut syste-
mu klasowo-lekcyjnego. Wspotczesna dydaktyka postulat ten ujmuje w postaci
wymagan wynikajacych z zasady podmiotowosci, a przez to takze z prymatu czto-
wieka nad organizacja procesow pedagogicznych.

Doda¢ przy tym nalezy, ze ta cecha wspotczesnych dydaktyk szczegdétowych
ma jeszcze szerszy wymiar etyczny. Juz samo pojecie humanistyczny wprowadza
nas w §wiat wartosci waznych dla cztowieka.

Czlowiek nie po to chodzi do szkoty, zeby si¢ uczy¢ fizyki, matematyki czy
techniki, ale po to, zeby dzigki nauce by¢ soba, stawac si¢ cztlowiekiem doskonal-
szym, aktywniejszym i madrzejszym, wrazliwszym na innego cztowieka i otacza-
jacy go $wiat.

Jezeli wychowanie ma przyczynia¢ si¢ do unowocze$niania Polakow przez
przygotowanie ich do aktywnego udzialu w realizacji hasta Polska — przemienio-
nych Kotodziejow — jak pisat C.K. Norwid, to powinno przyczynia¢ si¢ do unauko-
wienia ich mys$lenia, wzmocnienia motywacji dziatania, unowocze$niania czlo-
wieka przez zintensyfikowanie wysitkow w pracy nad soba, pracowitosci i umie-
jetno$ci dzialania indywidualnego oraz zespolowego.
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,»Cztowiek nie tylko musi umie¢ tworzy¢ nowoczesna cywilizacj¢ w pracy
powszechnie zwiazanej z nauka, technika, organizacja zbiorowego wysitku, musi
takze umie¢ w niej zy¢. Tworzy¢ cywilizacjg i zy¢ w niej, to sg rézne sprawy”
(Raport o stanie oswiaty, 1989).

Wychowanie powinno sprzyja¢ ksztattowaniu nowego stylu zycia Polakow,
w ktorym obok zracjonalizowanego ,,mie¢ i by¢” bedzie wystgpowalo ,,by¢, chcieé
i dziata¢”.

Dzi$, jak chyba nigdy dotychczas, zdajemy sobie spraweg z tego, ze czgsto
podawane okreslenia pojgcia humanistyczny sa nieadekwatne do jego tre$ci mody-
fikowanej przez zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢. W naszych czasach upowszechnia
si¢ inne rozumienie humanizmu (J. Gajda, 2000; W. Furmanek, 2000 ).

Jak zauwazy B. Suchodolski (1988), ,,uzywamy tego terminu na okreSlenie
pewnej postawy ideowej i mowimy chetnie o wielkich ideatach humanizmu, stara-
my si¢ broni¢ humanistycznych warto$ci, podejmujemy walke o humanizacj¢ pra-
cy, okreslamy za pomoca tego terminu stosunki migdzy ludzmi, a takze stosunek
ludzi do $wiata rzeczy, uzywamy okreslenia «humanista» wcale nie tylko do spe-
cjalistow w dziedzinie filologii, nazywamy humanizmem rozne kierunki filozo-
ficzne, wigzemy humanizm z ré6znymi koncepcjami cztowieka...” (B. Suchodolski,
1988: 12).

Jak mozna najkrécej odpowiedzie¢ na pytanie o to, czym jest i jaki jest wspot-
czesny $wiat, ktory nazywac pragniemy swiatem cztowieka, §wiatem humanistycz-
nym? Naleza do niego — bez watpienia — wielkie metafizyczne i religijne tradycje
ludzkosci; mity i opowiesci; nauki filozoficzne, systemy moralne i etyczne. Ale
naleza do $wiata humanistyki takze przebogate zasoby ludzkiej mysli, wielorako
wyrazanej w przeroznych wynikach ludzkich dziatan. Naleza do niego ludzkie idee
i koncepcje poszukiwania tadu w tym $wiecie, sensu istnienia czlowieka, mysli
zaliczane do filozofii i medytacji. I wreszcie naleza do tego $wiata wszystkie te
dzieta Iudzkich umystoéw rak i serc, ktore powotatl do istnienia sita rozumu, by
czynily to zycie tu, teraz i w przysztosci zyciem jakosciowo lepszym, by swiadczy-
ly 0 jego pojmowaniu sensu i wartosci zycia, bo przeciez stowo humanitas z jezy-
ka tacinskiego oznacza czlowieczenstwo.

Przed wspolczesna dydaktykq informatyki staja wazne wyzwania: wprowa-
dzi¢ wychowankow w $wiat wartosci oferowanych przez wspoéltczesna cywilizacje
informacyjna.

Historyzm jako cecha dydaktyk szczegélowych rozumiana jest jako skiero-
wanie uwagi dydaktykow na wczesniejsze etapy rozwoju poszczegdlnych nauk
i wykorzystanie ich znajomosci do pracy z uczniami. Takie rozumienie tej cechy
nawiazuje do koncepcji znanych z historii wychowania. Przyktadowo w pragma-
tyzmie twierdzono, ze tre$¢ ksztalcenia powinna odzwierciedla¢ glowne nurty ewo-
lucji danej dziedziny dziatalno$ci. Powinna by¢ rekonstrukcja doswiadczen ludz-
kich w tym zakresie.
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Problem historyzmu w dydaktyce informatyki ujawnia si¢ najmocniej w od-
niesieniu do tre$ci edukacji informatycznej 1 informacyjnej. Jakie zjawiska infor-
matyki potraktowac¢ jako odniesienie do zrozumienia przez uczniéw podstaw wie-
dzy z informatyki? Dynamicznie nastgpujace zmiany w nauce i technice powo-
duja, ze wiedza starzeje si¢ bardzo szybko. Wiele dyscyplin zmienia gruntownie
swoje naukowe podstawy wraz z nowymi osiagnigciami badan naukowych. Ta
dynamika zmian w sferze technologii informacyjnych, sprz¢tu i oprogramowania
jest wyjatkowo duza. Czy edukacja informacyjna musi nadaza¢ za tymi zmiana-
mi? W jakim zakresie musi je bezwzglednie stosowac?

Wedlug B. Niemierki (1992) zainteresowanie historia do§wiadczen spotecz-
nych jest wyrazem zainteresowania si¢ czlowickiem, gdyz ,.kaze nam spojrzec¢
wstecz, na czasy, gdy nasi poprzednicy zdobywali wiedzg o $wiecie”. Poniewaz
jego zdaniem zachlys$nigcie sig¢ nowoczesno$cia mingto, przedmiotem uwagi dy-
daktykow jest zawsze to, co stanowi o tre$ci najwazniejszych etapow rozwoju
nauki i osiagnig¢¢ ludzkosci w caltym procesie dziejowym. Jak to jednak przetozy¢
na przemiany w technice jako zjawisku dziejotworczym. Czy aktualnie trwajacy
proces budowania cywilizacji informacyjnej nie powinien owocowac¢ w badaniach
dydaktyki informatyki tych wiasnie problemoéw? A co z innymi tzw. megatrendami
rozwoju cywilizacyjnego? (J. Nasbitt, 1998).

Systemowos¢ oznacza catosciowe (integralne) i dynamiczne traktowanie jej
wszystkich komponentow, tj. elementdéw filozoficznych, historycznych, psycholo-
gicznych, socjologicznych i pedagogicznych pojawiajacych si¢ w systemie eduka-
cji. Taka cecha wynika z szerokiego ujecia problematyki badawczej dydaktyk szcze-
gbotowych. Pozwala to na taczenie strony merytorycznej z pedagogiczna. W odnie-
sieniu do dydaktyki informatyki ma wielowatkowy wymiar, ktory wymaga szer-
szego oddzielnego zaprezentowania (por.: W. Furmanek, 1998). Stoimy bowiem
na stanowisku, ze bardziej adekwatnym dla potrzeb dydaktyki informatyki jest
calo$ciowe — ale w znaczeniu holistycznym badz systemowym — ujmowanie bada-
nych zjawisk.

Wielofunkcyjnosé dydaktyk szczegotowych odnosi si¢ do dyscypliny peda-
gogicznej jako przedmiotu studidw kandydatéw na nauczycieli. W tym kontekscie
oznacza takie uksztattowanie struktury tre$ci i problematyki badan dydaktyki in-
formatyki, aby umozliwita ona przygotowanie nauczycieli do szerokiego zakresu
dziatan pedagogicznych, co wynika z pierwszej cechy dydaktyki oraz systemowe-
go charakteru jej problematyki.

Zakonczenie
Omoéwione problemy wspotczesnej dydaktyki informatyki, budowanej na
podstawie gldéwnych modeli uprawiania badan we wspotczesnej pedagogice,

wyraznie ukazuja rozlegtos¢ tresciowa i wielowatkowos$¢ problemow szczego-
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lowych, jakie nalezatoby podja¢. Zamykamy wigc ten fragment opracowania ze
swiadomoscia potrzeby dalszych szczegotowych jego analiz.

Dla ugruntowania tozsamos$ci merytorycznej i metodologicznej tej subdyscy-
pliny pedagogicznej konieczna jest praca licznych badaczy i zespolow badawczych.
Niestety w aktualnych warunkach budowa takich zespotow pozostaje w sferze
trudnych do spehienia postulatow.
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Waldemar Furmanek

MODELE WSPOLCZESNEJ DYDAKTYKI INFORMATYKI

Charakterystyka obecnego stanu osiagni¢¢ oraz analiza przemian w dydakty-
ce informatyki moze by¢ prowadzona w rozmaity sposob. W niniejszym opraco-
waniu przyjmujemy za podstawe opisu odniesienie do przemian w pedagogice.
W zwiazku z tym calo$¢ analiz uyjmujemy w trzech czgSciach. Odpowiadaja one
modelom metodologicznym uprawiania pedagogiki. W pierwszej prezentujemy ce-
chy wspolne tym modelom tradycyjnej dydaktyki informatyki, ktoére swoje odnie-
sienia teoretyczne lokalizuja w pedagogice tradycyjnej, okreslanej przez nas ter-
minem pedagogiki adaptacyjne;j.

Konsekwentnie wigc w czeSci drugiej omawiamy model dydaktyczny infor-
matyki budowany na zatozeniach pedagogiki krytyczno-kreatywnej, zas w czgSci
trzeciej tego rozdzialu prezentujemy te proby opracowania systemu zatozen wspot-
czesnej dydaktyki informatyki o orientacji personalistycznej, ktore swoje odnie-
sienia lokalizuja w koncepcji dydaktyki wartosci.

1. Dydaktyka informatyki budowana na modelu pedagogiki
adaptacyjnej

Interesujace nas modele dydaktyki budowane w obrgbie koncepcji pedagogiki
transmisyjno-reproduktywne;j, czyli w modelu pedagogiki adaptacyjnej sa najbar-
dziej upowszechnione. Nawiazuja one w swojej istocie do réznych koncepcji roz-
wiazan pedagogicznego problemu upraktycznienia edukacji jako postulatu zwia-
zanego z hastem przyblizy¢ szkole do Zycia Mozemy mowi¢ o utylitarystycznych
modelach dydaktyki informatyki. Ich charakterystycznym rysem jest wprowadzanie
przede wszystkim — najczesciej w dowolnym uktadzie — ¢wiczen z obstugi kla-
wiatury na poziomie alfabetyzacji informatyczne;.

Z uwagi na szeroki zakres tej problematyki ograniczamy si¢ do zaprezentowa-
nia tych watkow, ktore uzna¢ mozna za wspolne dla wymienionych modeli trady-
cyjnej dydaktyki informatycznej. Zwracamy wigc uwage na zatozenia aksjologiczne
danego modelu oraz na elementy teorii oddziatywan pedagogicznych stanowiace
zaplecze teoretyczne dla takich rozwiazan, wystepujacych w tak konstruowanej
metodyce informatyki.
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Zmiany, jakich na przestrzeni ostatnich lat dokonywano w odniesieniu do edu-
kacji informatycznej nie wprowadzity przemian jako$ciowych w dydaktyce infor-
matyki. W istocie wigc skazywalo ja to na znaczna niesamodzielno$¢ metodolo-
giczna. Wyraznie zaniedbywano problematyke aksjologiczna i teoretyczne aspek-
ty pedagogicznych wartosci, jakie pojawiaja si¢ przy wzbogaceniu sytuacji peda-
gogicznych o $rodki i programy informatyki. A kazde ubogacenie sytuacji peda-
gogicznej nadaje jej nowe wymiary aksjologiczne. Nalezy je dostrzegaé, rozumieé
i wykorzystywa¢ w kreowaniu zjawisk pedagogicznych.

Niesamodzielno$¢ tak konstruowanej dydaktyki informatyki, a takze utylitaryzm
wszystkich rozwiazan szczegdtowych, wynikaja takze z przejmowania przez nich
twierdzen dydaktyki ogélnej i znajdowania dla nich egzemplifikacji w systemie dy-
daktycznym informatyki jako przedmiotu szkolnego. Wymagano przy tym S$cistego
przestrzegania wyznaczonych kanonow, a takze realizacji zatozen ideologicznych, kto-
rym podporzadkowana byla dydaktyka ogdlna. Wydaje sig, ze obecnie — jak nigdy
dotychczas — konieczne jest objecie szersza refleksja naukowa i wartosciujaca osia-
gnigc 1 strat, powstatych w dydaktyce informatyki budowanej na takich zatozeniach.

Unowocze$nienie rozwiazan dydaktyki informatyki moze odbyc¢ si¢ przykla-
dowo poprzez wykorzystanie wspotczesnej teorii tresci ksztalcenia, rozumianej
jako kategoria wielowymiarowa, w tresci ktorej wyr6znia si¢ wymiar celéw ksztat-
cenia, materiatu nauczania i osiagni¢¢ edukacyjnych uczniéw.

Wymiar celéw ksztalcenia — wyznaczany przez aksjologi¢ i teleologie wy-
chowania jako wymiar uwzgledniajacy fakt, ze opracowany material nauczania
odnoszony by¢ musi do obrazu psychiki wychowanka, ukierunkowuje dalsza re-
fleksje naukowa nad trescia ksztalcenia informatycznego. Cele ksztatcenia opisuja
zawsze antycypowane zmiany w strukturze i wlasciwos$ciach psychicznych wy-
chowanka traktowanego wielowymiarowo. Nie jest mozliwy do zaakceptowania
poglad o addytywnym sposobie ujmowania celow edukacji informacyjnej. Naczelne
cele tej dziedziny edukacji powinny obejmowac zardwno sferg instrumentalna, jak
i kierunkowa psychiki wychowankow.

Wyniki badan w zakresie teleologii ksztalcenia informatycznego pozwalaja
zauwazy¢, ze stopien rozwoju dydaktyki informatycznej oceniany pod tym wzgle-
dem nie jest wysoki. Jeszcze dzi$§ brakuje w tym zakresie badan o charakterze
podstawowym. Prace po§wigcone tej problematyce charakteryzuja si¢ rozmaito-
Scia zatozen teoretycznych, aksjologicznych i metodologicznych, co uniemozliwia
ich wykorzystywanie w zakresie projektowania metodycznego.

Zauwazmy tutaj, ze w teleologii wychowania — w odniesieniu do catej peda-
gogiki — obserwuje si¢ takze swoiste zagubienie. Ksztalcenie informatyczne nie
moze by¢ rozwijane niezaleznie od tego, co dzieje si¢ w ksztatceniu ogdlnym. Szcze-
gdlnie pilne jest Sledzenie przemian w zakresie filozofii edukacji (T. Lewowicki
1990, 1994), aksjologii pedagogicznej (T. Lewowicki, 1991, 1994; Z. Kwiecinski,
1993; K. Denek, 1993, 1996, 1998) oraz przemian w zakresie celéw i wartosci
w edukacji (K. Denek, op.cit.).
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W zakresie zadnej kategorii teleologii edukacji informatycznej nie podejmo-
wano zbyt wielu badan. Uzyskane czastkowe wyniki sa rozproszone, trudno je
scali¢ i wykorzysta¢ ze wzgledu na czgsto wystgpujace znaczne réznice metodolo-
giczne. Wystarczy przytoczy¢ jako przyktady dwie z tych kategorii teleologicz-
nych: rozwijanie kultury informatycznej i kultury informacyjnej oraz rozwijanie
umiejetnosci informatycznych i umiejetnosci informacyjnych.

Wazny etap rozwoju dydaktyki informatyki nazwany dydaktyka tresci
ksztalcenia informatycznego nalezy rozpatrywaé w powigzaniu z rozwojem
refleksji nad treSciami ksztatcenia. Istota przemian polegata na zwroceniu si¢
dydaktyk szczegoétowych ku macierzystym dyscyplinom naukowym. Tymcza-
sem na terenie szkoly spotykamy tresci ksztalcenia odbiegajace nazbyt daleko
od rzeczywistych problemow wspodlczesnej informatyki jako dyscypliny na-
ukowej. Uczniowie rozwiazuja czg¢sto pseudoproblemy poznawcze lub tech-
niczne, pracuja pod dyktando nauczycieli, co owocuje niskim stopniem aktyw-
nosci poznawczej, tzn. aktywnos$ci kierowanej biezacym instruktazem, w wie-
lu przypadkach byta to praca rownym frontem. Trudno w takiej sytuacji my-
sle¢ o wdrazaniu postulatu wskazujacego na koniecznos$¢ intelektualizacji dzia-
fan uczniow. Pod tym wzgledem przedmiot nauczania w szkole nie zmienit swo-
jego oblicza pedagogicznego.

Przyjmowano rozumienie informatyki w znaczeniu prakseologicznym, co nie
jest wystarczajace. Takie rozumienie tresci informatyki zaowocowato nadmier-
nym utylitaryzmem (praktycyzmem czgsto w waskim rozumieniu tego pojecia).
Z pedagogicznego punktu widzenia rozwigzania te naleza do formalizmu pedago-
gicznego, eksponuja bowiem rozwijanie wybranych dyspozycji psychicznych np.
wprawy w postugiwaniu si¢ klawiatura czy okreslonymi procedurami obstugi apli-
kacji. Ponadto ma tutaj miejsce nadmierne eksponowanie sprawnosci rak jako celu
edukacji. Dzialania ucznidow nazbyt czgsto sprowadzono do mato znaczacych dla
obrazu informatyki wspotczesnej zadan. Ich rozwiazywanie odbywato si¢ przy do-
minujacym stosowaniu strategii operacyjnej, a wigc czesto w bardzo uproszczonej
formie uczenia si¢ przez dziatanie. NajczgSciej wigc w opracowaniach dydaktyki
informatyki omawianego modelu podkreslano znaczenie rozwoju sfery sprawno-
$ciowej, motorycznej, czasem intelektualnej, pomijano rozwoj sfery emocjonal-
nej, w tym przygotowania etycznego.

W tym nurcie pozostawata takze odpowiedZ na pytania o procesy uczenia si¢
informatyki, a wigc odpowiedz na pytanie co to znaczy uczy¢ sie informatyki? Coz
bowiem oznacza stwierdzenie, ze ucze sie informatyki. Czy moge odpowiedz na to
pytanie sprowadzi¢ do stwierdzenia, iz oznacza to rozwijanie kultury informatycz-
nej, przygotowanie racjonalnego konsumenta?

Pewien przelom w rozwoju dydaktyki informatyki nastapil w latach dziewig¢-
dziesiatych, gdy podjeto badania nad zmienionymi funkcjami informatyki w zyciu
spotecznym, a przez to i badania nad tre§ciami ksztatcenia informatycznego w szko-
fach podstawowych i §rednich.
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2. Dydaktyka informatyki budowana na modelu
pedagogiki krytyczno-kreatywnej

Jakiej reinterpretacji badan dydaktyki informatyki nalezy w zwiazku z omo-
wiong doktryna pedagogiki dokona¢? W teleologii wychowania informatycznego
konstruowanej na modelu pedagogiki krytyczno-kreatywnej nie mozemy utrzy-
mywac dotychczasowego addytywnego modelu jej celdw naczelnych. Jak wobec
tego mozemy okresli¢ podstawowe kategorie teleologii tej koncepcji? Na ile tak
widziana dziedzina wychowania informacyjnego (informatycznego) ma szans¢
wspotuczestniczy¢ w realizacji ogétu celow wspotczesnego wychowania w ich
nowej interpretacji?

W poszukiwaniu odpowiedzi na te pytania konieczne jest przyjgcie kilku zato-
zen:

a) pedagogika uprawiana w modelu krytyczno-kreatywnym nalezy do wzgled-
nie nowych orientacji pedagogicznych. Jak zauwaza to T. Lewowicki (1993: 17)
idee konstytutywne tej doktryny sa obecne w wielu znanych obecnie nurtach peda-
gogiki. Nic wigc dziwnego, ze jej idee odnajdujemy takze w poszczegdlnych sub-
dyscyplinach pedagogiki, w tym w dydaktyce informatyki;

b) modele dydaktyk szczegétowych oparte na zatozeniach omawianego nurtu
pedagogiki krytyczno-kreatywnej wiaczaja si¢ — na zasadzie omoéwionego wcze-
$niej transferu — w realizacje¢ zatozen stylu wychowania podmiotowego. Reguly
konstytutywne tego rozwiazania pedagogicznego staja si¢ przez to w duzej mierze
regutami dydaktyki informatyki budowanej na modelu pedagogiki krytyczno-kre-
atywnej;

c¢) warto doda¢, ze informatyka jest juz uznanym zjawiskiem dziejotworczym.
Jej oblicze zmienito si¢ zdecydowanie w ciagu ostatnich lat. Zmiany nastgpuja
dalej i przybieraja na sile; wkracza ona we wszystkie dziedziny i sfery zycia czto-
wieka; zmienia kulture cywilizacji, ksztaltuje styl zycia cztowieka. Umozliwia mu
— dzigki wielorakiej aktywnos$ci — swiadoma zmiang jakosci swojego zycia;

d) szczeg6lna cecha informatyki wspolczesnej, czyli informatyki ostatnich 10
lat, jest jej bardzo silne sprzgzenie z nauka, badaniami naukowymi. Zaowocowato
to niemal powszechnym unaukowieniem wszystkich form dziatan ludzi. Nie moze
to pozostawac obojetne dla rozwiazan przyjetych w dydaktykach szczegotowych.
Najmocniej za$ ujawnia¢ si¢ to powinno w tresciach ksztatcenia ogélnego.

Przyjete zatozenia staty si¢ podstawa do opracowanej i systematycznie wdra-
zanej koncepcji dydaktyki informatyki w modelu pedagogiki krytyczno-kreatyw-
nej. Sprawa podstawowg jest podkreslenie zasady podmiotowosci, czyli prymatu
czlowieka nad informatyka oraz wynikajacych stad konsekwencji. To wlasnie ak-
tywno$¢ techniczna cztowieka traktowana by¢ powinna jako droga do swiadomej
zmiany jakosci zycia czlowieka. Doda¢ nalezy jednak wyraznie odmienna — od
spotykanych w literaturze ekonomicznej — interpretacje kryteriow jakosci zycia
czlowieka, ktore staja si¢ w tym konteks$cie odniesieniem do opracowania listy
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zatozen (wytycznych) teleologii edukacji informatycznej, a przez to stanowi¢ beda
przedmiot zainteresowan dydaktyki informatyki (W. Furmanek, 2001).

Nie rozwijajac w tym miejscu tego problemu, przypomnijmy, ze lista owych
kryteriow psychologicznej jakosci zycia obejmuje: bogactwo przezy¢ subiektyw-
nych, poziom $wiadomosci, poziom aktywnos$ci, tworczos¢, wspotuczestnictwo
W zyciu, etycznos$c¢.

Dla organizacji procesu edukacji informacyjnej z pierwszego kryterium wy-
nika wniosek o koniecznos$ci kreowania takich sytuacji dydaktyczno-wychowaw-
czych, w ktorych niemal w naturalny sposob nastgpowac bedzie ciagle odkrywa-
nie siebie, swojego potencjatu. Dzigki wielorakosci tresciowej tych sytuacji i wpro-
wadzaniu wychowanka w rozmaite formy aktywnos$ci i dziatan bedzie on wielo-
stronnie aktywny (stymulowany wielobodzcowo, co uznajemy za warunek bogac-
twa przezy¢ subiektywnych). Tworzy to naturalne warunki do wielostronnego i ukie-
runkowanego rozwoju psychiki wychowanka.

Jednoczes$nie odkrywanie prawdziwosci natury, w odniesieniu do cztowieka,
jest odkrywaniem jego tozsamosci oraz indywidualnosci. Jest odkrywaniem ze-
spotu tych wszystkich wartosci osobowych, ktore sta¢ si¢ powinny mocnymi ce-
chami kazdego tworczo zaangazowanego wychowanka (poziom aktywnosci) Dzig-
ki temu ludzie mogq wptywac na bieg wydarzen i w podobnych sytuacjach czyniq
to roznie (K. Obuchowski, 1985: 17).

W analizowanym modelu dydaktyki informatyki — w miejsce edukacji infor-
matycznej, traktujacej wychowanka przedmiotowo — wprowadza¢ nalezy model
edukacji podmiotowej. To zatozenie uzna¢ trzeba za paradygmat teleologiczny
wspotczesnej dydaktyki informatyki. Praktyczne jego wdrazanie wymaga, aby szko-
fa jako podstawowe ognisko systemu edukacji stwarzala warunki do wielostronne-
go rozwijania psychiki wychowankow. Stwarzanie warunkow oznacza tutaj takie
formowanie §rodowiska wychowawczego, a w tym takie kreowanie sytuacji dy-
daktyczno-wychowawczych na lekcjach réznych przedmiotow i zajec¢ szkolnych,
dzigki ktorym nastgpowac bedzie wspomaganie ucznia w jego dziataniach poznaw-
czych, a takze w dokonywanych przez niego wyborach wartosci. Czgsto powtarza-
ne obecnie hasta: przywroci¢ zagubiona podmiotowos$¢ w procesach wychowania,
kreowac etykg wychowawcza, dostrzega¢ wychowanka w procesach i zjawiskach
wychowania w dydaktyce informatyki oznaczaja postulaty, aby tak modelowac
procesy wychowania przez technike, by dzigki temu wprowadzaé wychowankow
w $wiat wielostronnych 1 kompleksowo ujmowanych systeméw dziatan. Kazda
z dajacych si¢ opisa¢ form dziatan technicznych, mozliwa bedzie do zrealizowa-
nia woéwczas, gdy wychowanek bedzie uzewnetrzniat charakterystyczne dla tej
sytuacji czynno$ci, wyrazone w postgpowaniach. Ich przejawem beda pojawiajace
si¢ — w r6znych polaczeniach i zespotach — formy aktywnos$ci wychowanka. Jed-
noczesnie dodajmy, ze wielo§¢ form dzialan poznawczych wychowankow jest
warunkiem wielostronnej ich aktywnos$ci poznawczej, a przez to warunkiem wie-
lostronnego rozwoju osobowego.
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Jest to punkt wyjscia do budowy podstawowych komponentow dydaktyki in-
formatyki w modelu krytyczno-kreatywnym w tym do modelowania tresci eduka-
cji informatyczne;j.

Teoria wiadomosci, rozwijana w obrebie psychologii i dydaktyki (K. Kru-
szewski, 1987; K. Konarzewski, 1987; B. Niemierko, 1990) wniosta nowe spoj-
rzenie na znaczenie tresci ksztatcenia. Zauwazmy tutaj, ze obecnie dydaktycy przy-
chylaja si¢ do podejscia systemowego w tym wzgledzie. Tres¢ ksztalcenia definio-
wana jest jako system nauczanych czynnos$ci, okreslonych pod wzgledem celow,
materiatu nauczania i wymogdéw programowych (por.: B. Niemierko, 1990, 1992:
140). Wymienione trzy kategorie sa jednoczesnie swoistymi wymiarami tresci
ksztatcenia. W zakresie wszystkich trzech wymiaréow dydaktyka informatyki nie
podjeta szerokich badan naukowych. Tymczasem stan badan i zakres osiagnigtych
wynikow, w badaniach dotychczas w tych zakresach przeprowadzonych, okresla
(wpbltwyznacza) poziom rozwoju dydaktyki informatyki. Pojecie tres¢ ksztalcenia
stato si¢ dla wielu dydaktyk szczegétowych pojeciem teoriotworczym (por.: K. Kru-
szewski, 1987: 105 ), czego nie mozemy powiedzie¢ w odniesieniu do dydaktyki
informatyki.

3. Dydaktyka informatyki budowana w modelu dydaktyki wartoSci

Z wielu wspotczesnych kierunkow i nurtdow pedagogiki daje si¢ wyodrebnié —
w warunkach polskiej pedagogiki — nurt pedagogiki personalistycznej, w jej 16z-
nych odcieniach (T. Lewowicki, 1994). Wyrazem duzego zainteresowania tym kie-
runkiem badan jest upowszechniana i kreowana tzw. pedagogika wartosci oraz
rozwijana w jej obrebie dydaktyka wartosci (W. Pasterniak, 1991).

W analizie podstawowych idei interesujacego nas tutaj modelu pedagogiki
wyjdzmy od okreslenia stanowiska w sprawie pojecia personalizm. Mozliwe jest
dwojakie ujmowanie tre$ci tego pojecia:

a) w sensie szerszym jest to kazdy kierunek filozoficzny, gloszacy autonomig
osoby ludzkiej wobec uwarunkowan spotecznych, materialnych, systeméw i rze-
czy oraz jej prymat (pierwszenstwo) wobec nich;

b) w sensie wezszym jest to jeden ze wspotczesnych kierunkdw filozofii chrze-
Scijanskiej, zapoczatkowany przed Il wojna $wiatowa przez Emanuela Mouniera
(1905-1950) we Francji, rozwijany przez K. Wojtyle (J. Galarowicz, 1992).

Jak zauwaza Cz. Bartnik (1995) ,,personalizm polski zanim stat si¢ pewnego
rodzaju, ,,systemem myslenia, przypominal jedynie przestrzeganie praw osoby
ludzkiej i wielko$¢ osoby oraz jej najwyzsza wartos¢ w $wiecie stworzonym”.
Osoba stawata si¢ w tej koncepcji owa ,,ogniskowa perspektywy, z ktorej patrzyto
si¢ na cztowieka, na zycie zbiorowe, na caty $wiat”. Obecnie personalizm nasila
si¢ w Polsce i przybiera znacznie gltebszy charakter. Jest nie tyle systemem, za-
uwaza Cz. Bartnik, ile raczej kierunkiem mysli ogétu Polakow.
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Zwro¢my uwagg na koncepcje osoby w ujeciu K. Wojtyly. Jego zdaniem oso-
ba jest nie tylko istnieniem, ale przede wszystkim podmiotem, §wiatem wewngtrz-
nym o nieskonczonych horyzontach. Podstawowymi w niej strukturami sa: ,,byto-
wanie w sobie, Swiadomos$¢ 1 samoswiadomos¢, doswiadczenie ludzkie, autocelo-
wos¢, autodeterminacja, samospetnienie, odniesienie do wspolnoty i autotrans-
cendencja” (por.: Cz. Bartnik, 1995: 154). Przez te wiasnie cechy w osobie ludz-
kiej $wiat jest poznawany, doswiadczany, refleksjonowany, decydowany, rozwija-
ny, aktualizowany. Jest wigc w niej $wiat dynamiki wewngtrznej i zewngtrzne;.
Osobe stanowi, uposaza i wyraza w istotnym stopniu jej dziatanie. Cztowiek prze-
zywa siebie, przezywa swoje mozliwosci i swoje niedoskonato$ci w mocowaniu
si¢ z problemem, trudnoscia, sytuacja. W nich i poprzez nie poznaje, doswiadcza
siebie. Przezwycigzajac napotkane trudnosci, doskonali siebie, staje si¢ poniekad
bardziej cztowiekiem; dziatajac wespot z innymi, w zespole badz grupie doswiad-
cza mozliwosci innych, doswiadcza owocow wspolnotowego dziatania, poznaje
innych, utrwala wigzi, otwiera si¢ na innego. W aktywno$ci wyraza si¢ dynamizm
wewnetrzny (duchowy, rozumny, moralny, wolny) oraz dynamizm zewnetrzny twor-
czoS$¢, praca, kultura, technika, ekonomia).

Cztowiek jako osoba, a nie osobnik — jak to ma miejsce w biologii — poprzez
duchowy wymiar swego istnienia wytamuje si¢ spod praw natury. Osoba to wyja-
tek posrod $wiata rzeczy, istota zdolna poprzez wrodzona jej moc do wolnego
stanowienia o sobie w §wietle prawdy o sobie. Ale tez osoba to — kazda z osobna —
wyjatek wérod wszystkich pozostatych oséb. Wszak zadna osoba zadnej nie wyre-
czy w decydowaniu o profilu jej wlasnej psychiki. To jednorazowa wyjatkowosc¢
wsrod wyjatkow.

Psychologi¢ i pedagogike humanistyczna interesuje wigc w badaniach to
wszystko, co cztowiek czyni oraz to, jak jego postgpowanie wptywa na dokonuja-
ce si¢ przeobrazenia w jego psychice (jako catosci), a przez to takze w jego otocze-
niu. Psychologi¢ interesuja te zjawiska dlatego, ze sa to postgpowania cztowieka.
To wlasnie:

— w nich i poprzez nie, czlowiek ujawnia swoiste dla siebie (jako osoby) wia-
Sciwosci;

—w nich i poprzez nie, cztowiek nie tylko ujawnia siebie, swoje niepowtarzal-
ne jednorazowo — w calym okresie swego istnienia — okre$lone wymiary cztowie-
czenstwa (autonomicznos$¢);

— poprzez nie cztowiek sam staje si¢ poniekad coraz to innym cztowiekiem
(kognitywizm);

—przez nie takze czlowiek buduje siebie, rozwija swoje cztowieczenstwo ujaw-
niajac je w dzialaniach (transakcyjnos$¢) (W. Furmanek, 1995).

Pedagogike personalistyczng interesuje to, jak korzysta¢ z wynikow odpowie-
dzi na powyzsze pytania i jak dokonywaé¢ — w imi¢ dobra osoby — wspomagania jej
rozwoju. Skoro w dziataniach cztowiek wyraza swoje potencjalnosci, to jak ten
fakt powinna wykorzysta¢ dydaktyka informatyki?
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Chg¢ dotarcia przez psychologdéw innych tradycyjnych orientacji metodolo-
gicznych do ponadindywidualnych, uogdlniajacych i mnogosciowych zwiazkoéw
zaleznosci zubaza obraz ludzkiej osobowosci, pozbawia samego badacza rzeczy-
wistych mozliwosci dotarcia do tego, co stanowi o niepowtarzalnych wymiarach
zycia psychicznego czlowieka. Jest to konsekwencja stosowania redukcjonistycz-
nego modelu badan.

Jak zauwaza K. Obuchowski (1989) ,,...cztowiek w psychologii takiej, jaka w na-
szym kraju uprawiamy, nie jest podmiotem. Jest przedmiotem uruchamianym przez
wlasne mechanizmy psychologiczne, przez sytuacje, w jakie trafia, a jego $wiado-
mos$¢ to — jak sam okre$la — jego intencjonalno$¢” (K. Obuchowski, 1989: 115).

Przedmiotem badan psychologii klasycznej sa wytacznie zachowania cztowie-
ka. Zauwazmy, ze w podanym przez nas wczesniej okresleniu przedmiotem zain-
teresowan dydaktyki wartosci sg postgpowania czlowieka. Nalezy to podkreslic.

Mowiac o postgpowaniu czlowieka w §rodowisku, odchodzimy od interpreto-
wania zachowan cztowieka w kategoriach pelnej determinacji i catkowitej przewi-
dywalnosci (prospektywnosci), czyli odchodzimy od modelu naturalistycznego,
lezacego u podstaw pozytywistycznej wizji psychologii jako nauki.

M. Kreutz — jeden z najbardziej uznanych polskich psychologow — w przed-
mowie do ksiazki Metody wspoiczesnej psychologii, wydanej w roku 1962 twier-
dzil, ze ,,...wlasciwa psychologia to (....) nauka o $wiadomych przezyciach psy-
chicznych, za$ badania zachowania sig, ktore nie uwzgledniaja §wiadomych pro-
cesOw psychicznych, faktycznie obnizaja cztowieka do poziomu szczurow...”
(M. Kreutz, 1962). Autor byt przekonany o koniecznosci wyraznego zwrotu w orien-
tacji metodologicznej psychologii.

Kategoria pedagogiczna — jaka jest postgpowanie — wprowadzona w miejsce
zachowania, oznacza uznanie, ze oprocz celu i sposobu jego osiagania wazne jest
wszystko, co stanowi podstawg motywacji decydujacej o sensie zachowania. Jest
ona zwiazana z nadrz¢dna racja, powodem, intencja; zwiazana z dominujacym
obszarem intencjalnosci jednostki (por.: M. Stras-Romanowska, 1992; Obuchow-
ski, 1993), wiodaca idea zycia (K. Popielski, 1987), ukierunkowaniem zyciowym;
idea zycia (M. Kulczycki, 1982). Postgpowanie jako zachowanie w petni motywo-
wane oparte jest na Swiecie indywidualnie rozumianych znaczen. Obejmuje — oprocz
celu i sposobow jego realizacji — takze elementy decydujace o sensie zachowan
i odniesienie do sensu zycia. ,,...Uwzglednienie osobowego charakteru istnienia
czlowieka, zgodnie z zatozeniami antropologii filozoficznej oraz traktowanie psy-
chologicznych problemow cztowieka-osoby jako probleméw egzystencji sktania
nas do okreslenia referowanej orientacji mianem personalistyczno-egzystencjal-
nej” (M. Stras-Romanowska, 1995: 9).

W dydaktyce informatyki rozwijanej w koncepcji humanistycznej podkresla
si¢ takze zdolnos¢ cztowieka do postgpowan intencjonalnych i ukierunkowanie
dziatan na osiaganie wartosci. To samo powinno wystgpowa¢ w pedagogicznej
dziatalno$ci uczniow. Ksztalcenie rozpatrywane jest w kategoriach bycia, a nie
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posiadania, czyli jako proces rozumienia samego siebie i Swiata, jako samo zy-
cie, a nie przystosowanie si¢ do zycia. Roznica migdzy posiadaniem, a istnieniem
na przyktad w dziedzinie wiedzy wyraza si¢ juz w takich sformutowaniach jak
,,posiadam wiedze” i wiem, Ze, ale takze wiem jak. Posiada¢ wiedze oznacza tyle,
co bedaca do dyspozycji wiedz¢ naby¢ i zatrzymac¢ w swoim posiadaniu. Wiedza
w sensie ja wiem, jest funkcjonalna, a zatem stanowi czg$¢ procesu produktywne-
go myslenia, ktore jest podstawowym czynnikiem regulacji zachowan intencjo-
nalnych 1 postgpowan czlowieka w roznorodnych sytuacjach praktycznych i teo-
retycznych. Zgodnie z tym powinniSmy wspomaga¢ rozwoj wychowania przez
stwarzanie takiego srodowiska wychowawczego, w ktérym przywrdcona i umoc-
niona zostanie podmiotowos$¢ wychowankow.

Dydaktyka informatyki w koncepcji dydaktyki wartosci eksponowac po-
winna te wszystkie cele oraz sytuacje wychowawcze, w ktorych ujawnia si¢
etyczna sylwetka cztowieka wolnego, odpowiedzialnego, godnego. Dlatego pro-
blematyka wychowania do tych wartosci przez sytuacje kreowane w systemie
edukacji informacyjnej musi stanowic jadro zainteresowan tego nurtu dydak-
tyki informatyki. Powinna przyja¢ za podstawowa ide¢ swojej konstrukcji
nos$nej ukazanie wychowankom, jak powinni korzysta¢ z osiagnie¢ wspotcze-
snej informatyki i technologii informacyjnych w celu budowania i rozwoju
cztowieczenstwa.
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Janusz Morbitzer

Z METODYKI WYKORZYSTYWANIA KOMPUTEROW
W EDUKACIJI

Z przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii badan, a takze z wicloletniej obser-
wacji procesu komputeryzacji polskiego szkolnictwa wynika, ze wprowadzenie
do edukacji mikrokomputerow nie przyniosto spodziewanych rezultatow. Te kosz-
towne urzadzenia nie poprawily efektywnosci ksztalcenia. O efektywnosci kom-
puterowo wspomaganego procesu ksztatcenia decyduje bowiem nie sam komputer,
ale przede wszystkim prezentowany przy jego pomocy materiat dydaktyczny oraz —
co najistotniejsze — metodyka pracy dydaktycznej nauczyciela i uczacego sig.

Przedstawione tu rozwazania dotycza nie tylko ksztalcenia informatycznego,
tj. nauczania przedmiotu informatyka lub technologia informacyjna, ale takze —
tak szeroko postulowanego — wykorzystywania komputerow w dydaktyce innych
przedmiotéw. W praktyce zatem zawarte tu uwagi dotycza kazdego przedmiotu
i kazdego nauczyciela, gdyz przemiany edukacyjne wymuszaja, aby ,kazdy na-
uczyciel byl nauczycielem technologii informacyjnej i komunikacyjnej w takim
samym sensie, w jakim jest nauczycielem czytania, pisania i rachowania” (M. M.
Systo, 2003: 48). Oznacza to, ze dawne umiejgtnosci specjalistyczne staja si¢ dzi$
umiej¢tnosciami podstawowymi — niezbgdnym elementem warsztatu codziennej
pracy wspotczesnego nauczyciela i kanonem jego ogoélnego wyksztatcenia.

Przeprowadzone przez autora badania ankietowe dowiodly, ze wigkszos¢ na-
uczycieli realizuje przedmiot informatyka oraz — szerzej — dydaktyke wspierang
komputerowo, wykorzystujac bardziej wlasna intuicje, niz istniejace w tej dzie-
dzinie zalecenia i wskazowki metodyczne (J. Morbitzer, 1998). Nauczyciele czg-
sto tez nie u§wiadamiaja sobie i nie potrafia sformutowaé strategicznych celow
ksztalcenia, jakie powinni realizowac, stad tez sprowadzaja zajecia do przekazy-
wania wiadomosci i umiejetnosci gtéwnie o charakterze ,,rzemie$lniczym”. Naj-
bardziej ogolnym celem ksztalcenia jest przygotowanie wychowanka do zycia
w tworzacym si¢ wlasnie spoteczenstwie informacyjnym, w tym gltéwnie wyksztat-
cenie u niego umiejetnosci sprawnego wyszukiwania, porzadkowania i wykorzy-
stywania informacji z rozmaitych zrédet oraz efektywnego postugiwania sig tech-
nologia informacyjna (M. M. Systo, 2003). Niezwykle istotna jest takze dobra zna-
jomos¢ spotecznych konsekwencji wdrazania nowych technologii do coraz to now-
szych obszaréw zycia. Na podobne strategiczne cele catej wspodlczesnej, ogdlno-
swiatowej edukacji zwracaja uwagg autorzy opracowanego dla UNESCO pod prze-
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wodnictwem Jacques’a Delorsa, raportu edukacyjnego zatytulowanego Edukacja
— jest w niej ukryty skarb, zaznaczajac wyraznie, ze do prawdziwego zrozumienia
rzeczywisto$ci coraz bardziej niezbedna staje si¢ alfabetyzacja informatyczna.
Autorzy raportu wskazuja réwniez na konieczno$¢ przygotowania, przez systemy
edukacyjne, wszystkich uczniow do postugiwania si¢ nowymi technologiami in-
formacyjnymi (J. Delors, 1998).

Zauwazalny u nauczycieli brak znajomosci szerokiego kontekstu stosowania
komputerow w edukacji powoduje, ze 1 uczniowie sa tych waznych elementow
wiedzy pozbawieni, co w konsekwencji prowadzi do zmniejszonego zaintereso-
wania przedmiotem w$rdd uczniow lub ukierunkowania go na cele niewtasciwe
albo tez pominigcia celow naprawde waznych.

W celu uniknigcia nieporozumien natury terminologicznej przyjmijmy za T. Ko-
tarbinskim, ze metodyka to zbior zasad, regut i dyrektyw jakiej$ dziatalnosci, umoz-
liwiajacych skuteczne i ekonomiczne osiaganie zatozonego celu. Metodyka na-
uczania jest zatem poszukiwaniem sposobdw racjonalnej realizacji zadan eduka-
cyjnych (W. Pomykato, 1993). Jest ona wigc bardzo waznym narz¢dziem pracy
dydaktycznej. W metodyce tkwia mozliwosci urzeczywistniania celow dydaktycz-
nych. Braki warsztatu metodycznego nie moga by¢ zastgpowane:

— intuicja,

— improwizacja,

— indywidualizmem nauczyciela,
ktore to elementy A. Lewin nazywa ,trzema i~ i zauwaza, ze cho¢ sa one bardzo
istotne przy tworczym, innowacyjnym podejsciu nauczyciela, nie stanowig jednak
ekwiwalentu jego rzetelnej wiedzy metodycznej (Z. Dabrowski, 1985).

W pewnym uproszczeniu proces ksztalcenia mozemy potraktowaé jako pro-
ces wzajemnych oddziatywan nauczyciela i oso6b uczacych sig, zmierzajacy do
realizacji przyjetych celow zarowno wychowawczych, jak i dydaktycznych.
W wyniku tego procesu uczniowie powinni uksztaltowa¢ w sobie okreslone
wzorce zachowan, opanowa¢ przewidziane programem nauczania tre$ci, zdo-
by¢ potrzebne umiejetnosci, zaréwno teoretyczne jak i praktyczne, wyksztal-
ci¢ pozadane nawyki. Powyzsze rozwazania mozna zatem uja¢ w nastgpujacy
schemat:

CELE => TRESCI => PROCES KSZTALCENIA

(proces ksztalcenia rozumiany tu jako nauczanie, kontrola, samoksztalcenie, sa-
mokontrola).

Powstaje zatem pytanie, w jaki sposob mozna te zalozone cele efektywnie
osiagnaé. Pytanie JAK NAUCZAC? jest podstawowym pytaniem natury meto-
dycznej. Nie moze by¢ ono rozpatrywane bez szerokiego kontekstu. Kontekst taki
uwzglednia ponizszy zapis, ktory proponuje nazwac¢ metodycznym tancuchem pro-
cesu ksztatcenia:
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KTO? => KOGO? => CZEGO? => JAK? => W_JAKICH WARUNKACH? =>
= NAUCZA

Na elementy wiedzy metodycznej nauczyciela sktadaja si¢ zatem:

— cele,

— tresci,

— metody i formy,

— $rodki,

— elementy §rodowiskowe (warunki),

— $wiadomos¢ i znajomos$¢é potencjalnych zagrozen.

Na szczego6lna uwage zashuguja tu metody i formy pracy nauczyciela, gdyz —
w odréznieniu od celdw i tresci — w ich wlasnie doborze nauczyciel ma najwigcej
swobody 1 jednoczes$nie mozliwos$ci wykazania swego pedagogicznego talentu
1 kunsztu. Cele ksztalcenia wspieranego komputerowo sa — a przynajmniej powin-
ny by¢ — u wszystkich nauczycieli podobne. Wynikaja one z Podstawy programo-
wej ksztatcenia ogolnego (MENIS). Zawiera ona standardy ksztalcenia, ktore dla
wszystkich etapow edukacyjnych okreslaja cele edukacyjne, zadania szkoty, tresci
nauczania i spodziewane osiagni¢cia uczniow (M. M. Systo, 2003A).

Wielu nauczycieli postrzega komputer wylacznie poprzez pryzmat jego ogrom-
nych mozliwosci, lekcewazac lub tez niekiedy nie majac swiadomosci réznora-
kich zagrozen, jakie niesie nieracjonalne i nickontrolowane wykorzystywanie kom-
putera. Zagadnienie to jest szczegdlnie istotne w sytuacji, gdy u§wiadomimy so-
bie, ze wspodtczesny uczen dorasta i rozwija si¢ w srodowisku medialnym (telewi-
zja, wideo, komputery, sieci komputerowe, w tym zwlaszcza Internet). Ze wzgledu
na fakt, ze zagrozenia te przy odpowiednim stosowaniu komputera nie pojawia sig,
proponuj¢ nazywac je potencjalnymi. Omoéwienie szerokiej tematyki zagrozen prze-
kracza ramy niniejszego artykulu i wymagatoby osobnego potraktowania. Zagad-
nienie to jest stosunkowo dobrze opisane w dostgpnej literaturze!. Wspomnimy tu
tylko, ze zagrozenia moga dotyczy¢ wszystkich trzech sfer zycia czlowieka: fi-
zycznej, intelektualnej i psychologicznej (emocjonalnej) oraz, ze skutki wielu ne-
gatywnych oddzialywan komputera i przekazywanej za jego posrednictwem infor-
macji, moga by¢ nieodwracalne, zwlaszcza dla mtodego czlowieka. Tematyka za-
grozen jest wprawdzie fragmentem tre§ci nauczania, jednakze z uwagi na jej szcze-
gblne znaczenie, dalekosi¢zne konsekwencje 1 réznorodna interpretacje (od nad-

'Zob. m.in.: J. Morbitzer: Technologia informacyjna — kontekst zagrozeniowy, [w:] Informatyczne
przygotowanie nauczycieli w okresie zmian i transformacji. Pod red. J. Migdatka i B. Kedzierskie;j.
Wydaw. Rabid, Krakow 2002, s. 243-254; J. Morbitzer, B. Jarosz: Zagrozenia ze strony technologii
informacyjnej wyzwaniem dla wspélczesnej edukacji, [w:] Nauki pedagogiczne w teorii i praktyce
edukacyjnej. Tom 1I. Pod red. naukowa J. Kuzmy i J. Morbitzera. Wydaw. Naukowe Akademii
Pedagogicznej, Krakow 2003, s. 218-227; J. Morbitzer: Media — zniewoli¢ umyst? ,Konspekt” nr
11/2002, s. 45-49; M. Rostkowska: Komputer zagrozeniem dla mlodziezy! Materiaty XIV konferencji
,Informatyka w Szkole”, Lublin 1998, s. 209-214.
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miernych obaw az po catkowite ignorowanie) zostata tu wyeksponowana jako od-
rebny, bardzo istotny sktadnik wiedzy metodycznej wspotczesnego nauczyciela.
Znalazta ona takze swoje odzwierciedlenie w bardzo waznym dla informatyczne-
go ksztalcenia dokumencie, jakim sg Standardy przygotowania nauczycieli w za-
kresie technologii informacyjnej i informatyki®.

Zrodtem metodycznej wiedzy nauczyciela jest wiedza ogélna apraktyczna (z za-
kresu dydaktyki, psychologii nauczania i uczenia sig, technologii ksztatcenia itd.),
wiedza ogodlna praktyczna (prakseologia), dotychczasowy dorobek w danej dzie-
dzinie (trendy i poglady ,.historyczne”), do§wiadczenia wiasne i innych dydakty-
kow, a takze tworczy, innowacyjny wktad autorow opracowan metodycznych (M.M.
Systo, 2003A: 27). Szczegdlna wage nalezy przywiazywaé do znajomosci psycho-
logicznych mechanizméw nauczania i uczenia sig. Warto bowiem zauwazy¢, ze
najwybitniejsze osiagnigcia w pedagogice zawdzigczamy nie pedagogom, a wla-
$nie psychologom, by wymieni¢ tu takie nazwiska jak: I. Pawlow, B. F. Skinner,
J. Piaget®, J. S. Bruner, B. S. Bloom, A. H. Thorndike czy A. H. Maslow. Istotnym
zrodtem pozyskiwania wiedzy metodycznej moze by¢ takze udzial w konferen-
cjach i sympozjach naukowych oraz wymiana pogladow z innymi nauczycielami.

Podnoszac zagadnienie poszukiwania metodycznych koncepcji wykorzysty-
wania komputerow w edukacji, nalezy zastanowic¢ sig, czy takich propozycji obec-
nie nie znajdziemy w dostepnej literaturze. Ot6z odpowiedz na tak postawione
pytanie musi by¢ pozytywna. Koncepcji, ktore stanowityby punkt wyjscia jest kil-
ka. Sa one jednak najczesciej fragmentaryczne i stabo przez nauczycieli znane,
a przez to nie maja wigkszego praktycznego znaczenia. Koncepcje te mozna po-
dzieli¢ na takie, ktore zostaty opracowane specjalnie dla dydaktyki wspieranej kom-
puterowo oraz takie, ktore zostaly dla jej potrzeb zaadaptowane z dydaktyki ogol-
nej. Z kolei wedle kryterium waznoséci wyrdéznimy koncepcje podstawowe oraz
dodatkowe (przyczynkarskie).

Wsrod metodycznych propozycji podstawowych wymienic¢ nalezy nastepu-
jace:

— koncepcje wyrastajace z technologii ksztalcenia, w tym gtdownie nauczanie pro-
gramowane,

— komputer jako narzgdzie wspierania myslenia twdrczego,

—koncepcja S. Paperta,

— koncepcja ksztalcenia wielostronnego W. Okonia,

— koncepcja ksztalcenia multimedialnego,

—koncepcja J. S. Brunera.

2Zob. http://www.menis.gov.pl lub obszerne omoéwienie [w:] M. M. Systo: Standardy
przygotowania nauczycieli ..., 2003: 43-56.

*Sam J. Piaget klasyfikowat siebie jako epistemologa genetycznego, tj. badacza sposobow
nabywania wiedzy. Zob. B. J. Wadsworth: Teoria Piageta. Poznawczy i emocjonalny rozwdj dziecka.
WSiP, Warszawa 1998.
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Do metodycznych propozycji dodatkowych zaliczymy natomiast:

— propozycje M. M. Systy (stopniowanie trudno$ci zadan, przenikanie si¢ grup
tematycznych, nauczanie czynnosciowe),

— propozycje K. Wenty (1999), zaktadajace — z uwagi na podobienistwa — stosowa-
nie metod nauczania zaczerpnigtych z przedmiotoéw takich, jak matematyka czy
technika,

— stosowanie analogii i opowiadan (A. P. Urbanski, 1997).

Pelne 1 wyczerpujace omdwienie wymienionych tu koncepcji znacznie prze-
kraczatoby ramy niniejszego artykutu, stad tez zasygnalizujemy jedynie najwaz-
niejsze watki. Powyzsza listg nalezy traktowac jako otwarta, gdyz edukacja wspie-
rana komputerowo jest dyscypling mtoda i bardzo szybko si¢ rozwijajaca. Nowe
narzedzia potrzebuja nowych metod stosowania, powoduja tez pojawianie si¢ no-
wych tresci, dla ktorych konieczne sa nowe metody nauczania.

Dydaktyka komputerowa przez wiele lat zdominowana byla przez, wyrastaja-
ce z tradycyjnego nurtu technologii ksztalcenia i psychologii behawiorystycznej,
nauczanie programowane. Opracowana w roku 1954, przez jednego z najwigk-
szych psychologow XX wieku B. F. Skinnera, rozwinigta nastgpnie przez N. Crow-
dera koncepcja (Cz. Kupisiewicz, 1974) z powodzeniem funkcjonowata do konca
lat osiemdziesiatych, a jej odzwierciedlenie nadal odnajdziemy w wielu wspotcze-
snych komputerowych programach dydaktycznych. Niewatpliwie nauczanie pro-
gramowane jest ta koncepcja dydaktyczna, z ktérej nauczanie wspierane kompute-
rowo wyrosto.

Przyzna¢ trzeba, ze wiele cech mikrokomputera moze stanowi¢ naturalng za-
chete do tworzenia programow opartych na nauczaniu programowanym (B. Ja-
rosz, 1997). I tak np. ograniczona pojemnos¢ informacyjna ekranu zmusza do dzie-
lenia materiatu na mate porcje (kroki), a mozliwos¢ pracy dialogowej w potacze-
niu z generowaniem dzwigku pozwala na natychmiastowe informowanie ucznia
o jakosci wprowadzanych przez niego odpowiedzi i realizacj¢ tzw. wzmocnienia
pozytywnego badz negatywnego, zapewniajac przy tym daleko idaca indywiduali-
zacj¢ tempa 1 tresci nauczania. Wreszcie, istniejace w kazdym jezyku programo-
wania instrukcje warunkowe umozliwiaja niezwykle proste zrealizowanie poru-
szania si¢ po rozgatezionych lekcjach programowanych, w ktorych kolejnos¢ pre-
zentowania poszczeg6lnych fragmentow lekcji sterowana jest jakoscia udziela-
nych przez ucznia odpowiedzi. Mimo wielu zalet nauczania programowanego (glow-
nie znacznego skrocenia czasu potrzebnego do opanowania materiatu oraz indywi-
dualizacji nauczania) jest ono dzi§ traktowane jako przestarzale i niepasujace do
wspoétczesnych koncepciji dydaktycznych (Cz. Kupisiewicz, 1985). Zaktadato bo-
wiem, Ze uczen jest istota zewnetrznie sterowalna, ktora moze zdobywac wiedzg w
wyniku behawiorystycznych oddziatywan. Postrzegana poczatkowo jako zaleta —
indywidualizacja toku nauczania okazala si¢ wada, gdyz nauczanie programowa-
ne, czyniac pracg ucznia zbyt indywidualna, nadmiernie izoluje go od reszty grupy
i w polaczeniu z milczacym charakterem tej formy uczenia si¢ nie pozwala na
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ksztatcenie tak waznych umiejetnosci, jak umiejgtnos¢ dyskutowania, rozwiazy-
wania probleméw czy wspolpracy w grupie.

Niejako na przeciwleglym do nauczania programowanego biegunie sytuuje
sig¢ koncepcja wykorzystywania komputera do wspomagania my$lenia tworczego.
Nasuwa si¢ tu jednak podstawowe pytanie, czy sterowany algorytmem komputer
moze wspiera¢ heurystyczne ze swej natury myslenie tworcze. Utozsamiajac —
W pewnym uproszczeniu — myslenie tworcze z mysleniem dywergencyjnym,
W. P. Zaczynski uwaza, ze komputer moze utatwia¢ ksztalttowanie postaw twor-
czych w sposob wylacznie posredni, poprzez dostarczanie informacji stanowiacej
niezbgdny budulec do myslenia dywergencyjnego. Zgodnie z takg koncepcja kom-
puter jest bardziej przydatny w doskonaleniu mys$lenia konwergencyjnego, stano-
wiac istotne uzupehienie pamigci ucznia, ktora petni role magazynu materiatow
potrzebnych do tworczego myslenia (W. P. Zaczynfiski, 1997). Odmienne stanowi-
sko prezentuje B. Siemieniecki, upatrujac w symulacji komputerowej, interaktyw-
nych grach komputerowych, multimediach i hipermediach znakomitych narzedzi
poznawczych oraz wspierajacych myslenie tworcze (B. Siemieniecki, 1994; 1997).
Wydaje sig, ze na obecnym etapie rozwoju nauki komputer moze wspomagac¢ my-
Slenie tworcze wlasnie wylacznie narzedziowo, sam proces myslenia pozostawia-
jac czlowiekowi.

Niewatpliwie najbardziej specyficzna koncepcja dla komputerowej edukacji
byly propozycje S. Paperta (1996). Uwazat on, ze dzieci moga si¢ tatwo nauczy¢
po mistrzowsku wykorzystywa¢ komputer, o ile tylko proces uczenia si¢ przebie-
ga¢ bedzie w naturalny sposob, podobny do tego, w jaki dziecko uczy si¢ mowic.
Traktujac komputer jako wypowiadajace si¢ jezykiem matematyki medium, Pa-
pert opracowat jezyk Logo, znacznie utatwiajacy komunikacje¢ dziecka z kompu-
terem, a takze pomagajacy mu w przyswajaniu poje¢ matematycznych. S. Papert,
uczen i wspotpracownik J. Piageta, byt zwolennikiem dydaktyki uwolnionej od
celowego i zorganizowanego nauczania, w ktorej proces uczenia si¢ nastgpuje spon-
tanicznie w interakcji ucznia z otoczeniem. W mysl jego pogladow uczen powi-
nien by¢ samodzielnym odkrywca, epistemologiem, budowniczym wtasnych struk-
tur intelektualnych. Te idee nie znalazty jednak trwatego miejsca w edukacji. Wy-
daje sig, ze mozna wskazac¢ cztery gtdéwne tego przyczyny. Po pierwsze, wspotcze-
sna szkota nie tylko nie jest przygotowana do realizacji, ale nawet nie potrafi zaak-
ceptowaé modelu nauczania i uczenia si¢ bez celowego i1 zorganizowanego progra-
mu nauczania. W gruncie rzeczy przyjecie takich zatozen bytoby sprzeczne z inte-
resami instytucji szkolnictwa. Po drugie, Papert zakladal, ze sama obecnos¢ kom-
putera w klasie bedzie wystarczajaco silnym czynnikiem aktywizujacym i zwigk-
szajacym efektywno$¢ ksztalcenia. Owa koncepcja ,,dodania” komputera do ist-
niejacego srodowiska szkolnego nie sprawdzita sig, dzi$ bowiem wiadomo, ze ko-
nieczna jest jego pelna integracja z tym srodowiskiem. Po trzecie, S. Papert adre-
suje swoja propozycje glownie do rozpoczynajacych edukacje dzieci, pomijajac
osoby doroste. Tymczasem bardzo istotnym problemem wspolczesnej dydaktyki
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jest ksztalcenie dorostych, w tym rowniez szkolenie nauczycieli. Osoby doroste
najczesciej nie maja czasu ani ochoty na eksperymentowanie. Potrzebuja efektyw-
nego, zorganizowanego ksztalcenia, wyraznie ukierunkowanego na bardzo kon-
kretny cel, zwiazany z wykonywana praca zawodowa (np. szybkie opanowanie
obstugi edytora tekstowego czy graficznego, specjalistycznego programu do rozli-
czen finansowych itp.). Czwarta wreszcie przyczyna niepowodzenia koncepcji S. Pa-
perta byto zalozZenie, Ze dla ucznia pozyteczna jest tylko nauka programowania kom-
putera, podczas gdy korzystanie z gotowego oprogramowania prowadzi do niebez-
piecznego ,,zaprogramowania” dziecka (S. Papert, 1996).

Do opisu edukacyjnych zastosowan mikrokomputera znakomicie nadaje sig¢
teoria wielostronnego ksztatcenia W. Okonia. Jak zauwaza M. Tana$ koncepcja ta
»~tworzy korzystny kontekst dla asymilacji, czyli wlaczenia informatyki w nurt po-
zadanych dziatan dydaktycznych, nie odrzucajac przy tym narzedzi techniki, mo-
gacych sta¢ si¢ nowoczesnymi, wielofunkcyjnymi $rodkami dydaktycznymi”
(M. Tanas, 1997: 60). I cho¢ praktyczne zastosowanie tej koncepcji ma ograniczo-
ny wplyw na zwigkszenie efektywnosci ksztatcenia (M. Kozielska, 1997), pozwa-
la ona na dostrzezenie obszarow mozliwego i metodycznie poprawnego dziatania
,.stechnizowanego”, uznajac wielo$¢ rownowaznych strategii ksztatcenia, prowa-
dzacych uczniéw do poznawania, przezywania i przeksztatcania rzeczywistosci
w calym jej bogactwie i zroznicowaniu (M. Tanas, 1997).

Z teorig wielostronnego ksztatcenia wyraznie koresponduje ksztalcenie multi-
medialne. Koncepcja ksztatlcenia multimedialnego zaktada, ze uczacy sig przetwa-
rza komunikaty — tre$ci dydaktyczne, docierajace do niego ré6znymi kanatami per-
cepcyjnymi, dzigki zastosowaniu réznorodnych srodkéw dydaktycznych (W. Skrzy-
dlewski, 1990). Dzi$, méwiac o ksztatlceniu multimedialnym, najczesciej mamy na
mysli jego realizacje przy pomocy jednego srodka dydaktycznego — komputera mul-
timedialnego, ktory nie tylko generuje obraz i dzwigk, ale takze — co najwazniejsze —
zapewnia interaktywna pracg z materiatem dydaktycznym. Zgodnie z teoria J. S. Bru-
nera w procesie ksztalcenia multimedialnego przekazywanie informacji odbywa si¢
w trzech jezykach: ikonicznym, symbolicznym oraz w jezyku dziatan. Wielo$¢ wy-
stepujacych tu bodzcoéw powoduje uruchomienie u uczacego si¢ wielorakich rodza-
jow aktywnosci (spostrzezeniowa, manualna, intelektualna, emocjonalna).

Metodyczne uwarunkowania stosowania multimediow w procesie ksztalcenia
zostaly przedstawione przez autora w artykule (J. Morbitzer, 2002A) oraz w pracy
(J. Morbitzer, 2002B). W obydwu tych publikacjach zawarty zostal niezwykle istot-
ny z metodycznego punktu widzenia tzw. fundamentalny postulat efektywne;j pra-
cy z multimediami.

Znana wczesniej, zwlaszcza w matematyce*, koncepcje nauczania czynnoscio-
wego M. M. Syslo proponuje stosowaé takze w edukacji komputerowej. Naucza-

4Ideg nauczania czynno$ciowego matematyki wprowadzita juz w roku 1957 prof. Anna Zofia
Krygowska. Zob.: H. Siwek: Czynnosciowe nauczanie matematyki. WSiP, Warszawa 1998, s. 3.
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nie czynnosciowe w pelni respektuje istniejaca w tym obszarze nadrzedno$¢ umie-
jetnosci nad wiadomos$ciami. Zaktada ono poznawanie przez ucznia nowych pojeé
nie w formie teoretycznego wyktadu, lecz na drodze wlasnej aktywnosci, w ra-
mach wykonywania konkretnych zadan podczas pracy z komputerem, tj. wtedy,
gdy znajomos$¢ danego pojecia staje si¢ niezbedna do zrozumienia dalszych dzia-
fan. Nie negujac zalet nauczania czynno$ciowego, nalezy jednak zaznaczy¢, ze
prymat umiejetnosci nad wiadomosciami w obszarze edukacji wspieranej kompu-
terowo doprowadzit do antyintelektualizacji, tj. sytuacji, w ktdrej uczen wpraw-
dzie sprawnie postuguje si¢ komputerem, lecz czgsto nie zna i nie rozumie celu
swoich dziatan ani tez ich szerszego kontekstu.

Optymalne i metodycznie poprawne wykorzystywanie komputera w edukacji
wymaga takze respektowania zasad nauczania, tj. uktadu zdan, odzwierciedlaja-
cych prawidtowosci procesu dydaktycznego na poziomie praktycznych dziatan na-
uczycielskich (W. P. Zaczynski, 1982). Sposrdd wielu istniejacych w dydaktyce
zasad dla potrzeb edukacji komputerowej najwazniejsze sa:

— zasada systemowosci (traktowanie Swiata i procesu ksztalcenia jako systemow),

— zasada pogladowosci (respektowanie drogi miedzy konkretem a abstrakcja),

— zasada przystgpnosci (stopniowanie trudno$ci poznawanych tresci),

— zasada samodzielnos$ci ($wiadomy i aktywny udzial ucznia w procesie
ksztalcenia),

— zasada laczenia teorii z praktyka,

— zasada efektywnosci (czyli zwiazku migdzy celami, a wynikami ksztalcenia),

— zasada indywidualizacji 1 uspoteczniania.

Te ogdlnodydaktyczne zasady pozwalaja si¢ tatwo zaadaptowaé do potrzeb
edukacji komputerowej. Postulaty metodyczne zawarte w zasadach ksztalcenia
powinny by¢ urzeczywistniane na trzech ptaszczyznach:

— w odniesieniu do konstrukcji komputerowych programow edukacyjnych,

—w stosunku do warunkéw poprawnosci dydaktycznej wykorzystania kompu-
tera na lekcji,

— w zakresie petniejszej realizacji zasad dydaktycznych poprzez zastosowanie
komputera (W. P. Zaczynski, 1982).

Uwzglednienie postulatow metodycznych juz na etapie projektowania kom-
puterowego programu edukacyjnego znacznie zwigksza prawdopodobienstwo po-
wstania dobrego programu. Jednocze$nie wymaga ono wlaczenia do zespotu osob
przygotowujacych program edukacyjny nauczyciela—metodyka. Aby jednak dobry
program edukacyjny spehit swoje zadania dydaktyczne, musi on zosta¢ umiejgt-
nie i poprawnie pod wzglgdem metodycznym wiaczony w tok lekcji. Wreszcie,
nalezy zauwazy¢, ze wystepuje tu swoiste sprzg¢zenie zwrotne: poprawne wyko-
rzystanie komputera w edukacji wymaga przestrzegania zasad nauczania, a samo
prawidlowe zastosowanie komputera podczas lekcji przyczynia si¢ do pehniejszej
realizacji tych zasad.
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Kazdy nauczyciel, a zwlaszcza zajmujacy si¢ edukacja wspierang komputero-
wo, staje przed dylematem wyboru jednego z dwoch podejsé:

— podejscie komputacyjne,

— podejscie konstruktywistyczne (M. Gawrysiak, 1998).

Podejscie komputacyjne zaklada pojmowanie ksztatcenia jako jednokierun-
kowego procesu przekazywania informacji. Uczen traktowany jest jako dyskietka,
na ktorej nauczyciele zapisuja zaczerpnigte z ksiazek i wlasnej gtowy informacje.
Oznacza to werbalizm, encyklopedyzm, dydaktyke pamigci i w efekcie matg ak-
tywnos¢ ucznia.

W podejsciu konstruktywistycznym nauczyciel, pelniac role doradcy i inspi-
ratora, tak kieruje praca ucznia, by mogt on samodzielnie konstruowaé we wia-
snym umysle wiedzg. Uczen wykazuje tu duza aktywnos¢ intelektualna, przeksztal-
cajac w toku uczenia si¢, w wyniku procesu interioryzacji, informacje w wiedze.
Jest to realizacja jednego z podstawowych postulatow J. Piageta, tworcy teorii
konstruktywistycznej, ktory uwazal, ze uczen powinien by¢ epistemologiem — sa-
modzielnym odkrywca prawdy naukowej, budujacym na wlasny uzytek struktury
wiedzy uzyskanej z roznych zrodet informacji (B. J. Wadsworth, 1998).

Jak stusznie zauwaza M. Gawrysiak komputacyjne, ze swej natury, media po-
winny shuzy¢ konstruktywistycznej edukacji (B. J. Wadsworth, 1998). Tymczasem
amerykanscy pedagodzy zwracaja uwage, iz nadmierne utechnicznienie edukacji
prowadzi do redukcji roli nauczyciela (T. Goban-Klas, J. Morbitzer, 1998). Jest to
zjawisko niepokojace, oznaczajace postepujaca stopniowa dehumanizacje procesu
ksztalcenia i przybierajaca na sile technopolizacj¢ zycia (N. Postman, 2004). Nie-
uniknione, a nawet konieczne coraz wigksze nasycenie procesu dydaktycznego tech-
nika nie moze bowiem implikowac coraz mniejszej roli nauczyciela w tym procesie.
Oczywiste jest, ze przemiany edukacyjne wymuszaja takze zmiang roli nauczyciela,
ktory z dostarczyciela gotowej wiedzy staje si¢ przewodnikiem po strukturach infor-
macyjnych, inspiratorem oraz naukowym i duchowym opiekunem ucznia. Jest to
zgodne z coraz silniej rysujaca si¢ obecnie tendencja stopniowego przeksztalcania
si¢ nauczania w metanauczanie, czego $wiadectwem jest pojawienie si¢ na uczel-
niach pedagogicznych nowego przedmiotu podstawy samoksztaicenia. W kontek-
scie powyzszych argumentow, a takze wobec faktu istnienia rozmaitych zagrozen,
wynikajacych m.in. z coraz powszechniejszego udziatu multimediow i Internetu
w ksztalceniu, nalezy stwierdzi¢, ze nowa rola nauczyciela bgdzie dla niego samego
znacznie trudniejsza, a dla uczniow wazniejsza niz dotychczas. Rola ta bgdzie zatem
wzrasta¢, a nie male¢, jak probuja dowies¢ niektorzy, wychodzac z zalozenia, ze
utrata monopolu na przekazywanie wiedzy oznacza degradacje roli nauczyciela.

Jak juz wspomniano bardzo istotnym elementem metodycznego tancucha pro-
cesu ksztalcenia jest osoba realizujaca ten proces (kto naucza?). Sformutowane
przez A. Arendsa (1995) i przytoczone ponizej warunki odnosza si¢ do kazdego
dobrego nauczyciela, jednakze w sposob szczegdlny dotycza nauczyciela pragna-
cego realizowac efektywne nauczanie wspierane komputerowo:
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— Wiedza merytoryczna. Z uwagi na fakt, ze w naukach komputerowych na-
stepuje niestychanie szybki postgp i rozwoj, powodujacy dezaktualizacje ok. 15—
20% posiadanej wiedzy rocznie, konieczna jest ciagla jej aktualizacja. Pomocne
jest tu uczestniczenie w roznego rodzaju kursach, studiach podyplomowych itp.,
jednak podstawowym wymogiem pozostaje samoksztalcenie, gdyz sporadyczne
i kosztowne uczestniczenie w zinstytucjonalizowanych formach doksztatcania nie
jest w stanie nadazy¢ za postgpujacym rozwojem dyscypliny. Jak stusznie zauwa-
za B. Kuzminska-Sof$nia, ,,ciagte doksztatcanie si¢ jest moralnym obowigzkiem
kazdego nauczyciela informatyki” (B. Kuzminska-Solénia, 1998: 29);

— Bogaty repertuar najlepszych sposobow postgpowania dydaktycznego. Na-
uczyciele potrzebuja wielu sposobéw — modeli, strategii i procedur, by realizowaé
sprawowane przez siebie funkcje (kierownicza, interakcyjna — nauczanie uczniow
w bezposrednim z nimi kontakcie oraz organizacyjna) i osiaga¢ swoje cele w zroz-
nicowanej zbiorowos$ci uczniow;

— Systematyczna refleksja i rozwiazywanie problemow. Dydaktyka w pewnej
mierze przypomina medycyng, gdzie ok. 85% przypadkéw dotyczy sytuacji no-
wych, nieopisanych dotychczas w literaturze. Problemy, wobec ktdrych staje na-
uczyciel, okre$lone sa zatem przez ich wyjatkowos$¢. Umiejetnos¢ skutecznego
stawiania czola takim wlasnie problemom jest niezbgdnym elementem przygoto-
wania dydaktycznego dobrego nauczyciela, w zasadzie dowolnego przedmiotu.
Umiejetnosc¢ ta jest szczegolnie wazna w edukacji wspieranej komputerowo, gdzie
np. mozliwo$¢ popetnienia btedu przez ucznia czy tez wielo$¢ i nieprzewidywal-
no$¢ sytuacji podczas pracy w Internecie sa szczegdlnie wysokie;

— Pojmowanie nauki nauczania jako procesu ustawicznego. Oznacza to goto-
wosC¢ 1 che¢ nauczyciela do nieustannego doskonalenia wlasnego warsztatu meto-
dycznego. W dziedzinie dydaktyki wspieranej komputerowo jest to koniecznosc,
gdyz nowe tresci, ktore pojawiaja si¢ wraz z rozwojem techniki i technologii wy-
magaja stosowania nowych metod przy zapoznawaniu z nimi uczniow.

Interdyscyplinarny charakter wiedzy z zakresu komputerowego wspomagania
dydaktyki oraz niezwykta dynamika rozwoju technik i technologii informacyjnych
stawiajq nauczycielom szczegdlnie trudne zadania i nowe wyzwania. Dodatkowa
trudnos¢ dla nauczycieli zajmujacych si¢ edukacja komputerowa stanowi fakt, ze
jest to jedna z najmtodszych dziedzin dydaktycznych, ktéra w tych nieustannie
zmieniajacych si¢ warunkach nie wypracowala jeszcze wlasnej dobrej i powszechnie
akceptowanej metodyki. Z drugiej strony nalezy wyraznie podkreslic, ze wszelkie
istniejace wskazowki metodyczne nie powinny krgpowaé kreatywnos$ci nauczy-
ciela w zakresie poszukiwania nowych, usprawniajacych i uatrakcyjniajacych kom-
puterowa dydaktyke rozwiazan.

W niniejszym opracowaniu udato si¢ jedynie zarysowaé pewne problemy i ob-
szary tematyczne zwiazane z metodyka stosowania komputerow w edukacji. In-
tencja autora byto sktonienie nauczycieli zajmujacych si¢ ta czg$cia dydaktyki do
refleksji 1 zwrdcenie uwagi na rangg zagadnien metodycznych. Od metodyczne;
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wiedzy i1 umiejgtnosci nauczycieli zalezy bowiem w najwigkszej mierze, czy ol-
brzymie naktady na komputeryzacje polskiej edukacji beda dobra inwestycja w
mlode pokolenie, ktoremu przyjdzie zy¢ i pracowaé w spoteczenstwie informacyj-
nym.

Na zakonczenie warto zastanowic sig, czy dobry nauczyciel powinien by¢ in-
zynierem, czy raczej artysta? Bardzo trafna i wywazona odpowiedZ na to pytanie
znalez¢ mozna w pracy G. D. Fenstermachera i J. F. Soltisa. Autorzy stwierdzaja,
iz ,,Nie wydaje si¢, zeby w ludzkich przedsigwzigciach udato si¢ oddzieli¢ to, co
artystyczne, od tego, co naukowe. Dobry chirurg jest w takim samym stopniu ar-
tysta, jak naukowcem, podobnie dobry nauczyciel” (G. D. Fenstermacher, J. F.
Soltis, 2000: 84). Nauczyciel musi dysponowaé rzetelna wiedza o tym, jak uczy¢
i wychowywacd, ale powinien takze umie¢ dziata¢ w chwilach, ktérych nie sposob
przewidzie¢ ani zaplanowac. To wlasnie artystyczny talent prawdziwie dobrego
nauczyciela ozywia nauczanie i umozliwia rozbudzenie w uczniach fascynacji przed-
miotem. Na podobne aspekty pracy nauczyciela zwraca rowniez uwage ks. M. Ma-
linski, ktory, trafnie i syntetycznie ujmuje istot¢ wiedzy metodycznej, zauwazajac,
ze ,,Prawdziwy nauczyciel jest artysta. A jezeli nie jest artysta, to nie jest prawdzi-
wym nauczycielem. Bo trzeba wiedzie¢ — co i trzeba umie¢ — jak. [...] Jak to uczniom
powiedzie¢, przekazac, zeby ich poruszy¢, obudzi¢, zainteresowac, pociagnac, za-
chwyci¢!” (M. Malinski, 1999).

Powyzsze rozwazania dotycza oczywiscie kazdego nauczyciela. Maja one jed-
nak szczegolnie gleboki sens w odniesieniu do nauczycieli zajmujacych si¢ dydak-
tyka wspierana komputerowo. W odréznieniu od zdecydowanej wigkszo$ci innych
przedmiotow, ta mtoda dyscyplina nie dopracowala sig¢ jeszcze wiasnej dobrej
metodyki, a szybki i nieustanny rozwdj technologiczny wymusza ciagte modyfiko-
wanie i eksperymentowanie w zakresie rozwigzan metodycznych. Tak wigc na-
uczyciel — mimo dobrego warsztatu merytorycznego i metodycznego — z koniecz-
no$ci musi dopuszcza¢ elementy improwizacji, taczac dydaktyczny artyzm z inzy-
nierska precyzja.

Biorac pod uwagg fakt, ze komputery beda coraz szerzej wykorzystywane
jako narzedzia wspierajace dydaktyke réznych przedmiotow, takze humanistycz-
nych, trzeba zauwazy¢, ze nauczyciel przysztosci (ktora coraz bardziej staje sig
juz terazniejszoscia) musi posiada¢ rozlegla wiedzg merytoryczna i metodyczna
w swojej specjalnosci, a wiedza i umiejgtnos$ci merytoryczno—metodyczne w za-
kresie wykorzystywania technologii informacyjnej bgda niejako metadziedzing
ponad przedmiotami. Takie podej$cie wymusza zapowiadane wprowadzenie dla
nauczycieli wszystkich przedmiotéw wymogu posiadania certyfikatu potwier-
dzajacego umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnej. Od roku akad. 2004/
2005 wprowadzony zostanie w uczelniach pedagogicznych nowy Ramowy pro-
gram nauczania w zakresie technologii informacyjnej w uczelniach pedagogicz-
nych, ktory w duzym stopniu uwzglednia takze aspekty metodyczne (B. Kgdzier-
ska, 2003).
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Szczegolng rolg w zakresie informatycznego przygotowania nauczycieli maja
do spelnienia opracowane przez M. M. Syste, wraz z innymi czlonkami Rady ds.
Edukacji Informatycznej i Medialnej (stanowiacej ciato doradcze ministra eduka-
cji narodowej i sportu), Standardy przygotowania nauczycieli w zakresie techno-
logii informacyjnej i informatyki. Aktualna ich wersja dostgpna jest na stronie in-
ternetowej MENIS. Standardy, ktére maja by¢ drogowskazem do ustawicznego
doskonalenia sig, zawieraja czg$¢ odnoszaca si¢ do kazdego nauczyciela oraz czgsé
dotyczaca nauczycieli przedmiotow informatycznych. Stanowi¢ one moga punkt
odniesienia przy opracowywaniu programow ksztalcenia nauczycieli w tym zakre-
sie w uczelniach wyzszych oraz programow ksztalcenia i doskonalenia nauczycie-
li pracujacych zawodowo. Wspomniany nowy ramowy program informatycznego
ksztatcenia nauczycieli, opracowany przez Zespot Pelnomocnikéw Rektorow Uczel-
ni Pedagogicznych ds. Komputeryzacji Procesu Dydaktycznego przygotowany
zostal zgodnie z zawartymi w Standardach wytycznymi. Warto podkresli¢, ze
w Standardach przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej
i informatyki zagadnienia metodyczne sa bardzo silnie wyeksponowane. Dotycza
one zarowno metodyki nauczania informatyki i technologii informacyjnej, jak i me-
todyki nauczania réznych przedmiotéw z wykorzystaniem tej technologii. Jest to
znaczacy krok na drodze nieustannych poszukiwan nowych, doskonalszych roz-
wiazan metodycznych, ktore musza towarzyszy¢ zmieniajacym sig tre$ciom przed-
miotow informatycznych.

Literatura

Arends R. 1., 1995, Uczymy sie nauczaé. WSiP, Warszawa.

Dabrowski Z. [red], 1985, Wprowadzenie do metodyki opieki i wychowania w domu dziecka, PWN,
Warszawa.

Delors J., 1998, Edukacja — jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Migdzynarodowej Komisji
do spraw Edukacji dla XXI wieku. Stowarzyszenie O$wiatowcow Polskich Wydawnictwa
UNESCO, Warszawa.

Fenstermacher G. D., Soltis J. F., 2000, Style nauczania. WSiP, Warszawa.

Gawrysiak M., 1998, Dostarczanie informacji czy wspomaganie kreatywnosci? Materialy 11 miedzy-
narodowej konferencji ,,Media a edukacja”, Poznan, Oficyna Edukacyjna Wydawnictwa eMP#,
s. 140-141.

Goban—Klas T, Morbitzer J., 1998, Pedagogiczne konsekwencje budowania spoleczenstwa informa-
cyjnego. Materialy 8. ogdlnopolskiego sympozjum naukowego ,,Techniki komputerowe
w przekazie edukacyjnym”. Wydaw. Naukowe WSP Krakow.

Jarosz B., 1997, Komputer w realizacji nauczania programowanego, [w:] Wspolczesna technologia
ksztatcenia. Pod red. J. Morbitzera. Wydaw. Naukowe WSP Krakow, s. 55-56.

Kedzierska B., 2003, Informatyczne ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli w uczelniach pedago-
gicznych, ,,Komputer w Szkole” nr 3, s. 63-69.

Kozielska M., 1997, Wplyw wielostronnego studiowania wspomaganego komputerem na aktywnosé
poznawczq studentow. Wydaw. Politechniki Poznanskiej, Poznan, s. 190-191.

Kupisiewicz Cz., 1974, Nauczanie programowane w szkolnictwie wyzszym, PWN, Warszawa.

139



Kupisiewicz Cz., 1985, Paradygmaty i wizje reform oswiatowych. PWN, Warszawa.

Kuzminska—Sot$nia B., 1998, Sylwetka nauczyciela przedmiotu ,,elementy informatyki”, [w:] Infor-
matyczne przygotowanie nauczycieli. Materialy z Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej. Pod
red. J. Migdatka i P. Mosznera. Wydaw. Naukowe WSP, Krakow.

Malinski M., 1999, Nauczyciele, ,,Dziennik Polski” z dnia 15.10.1999.

MENIS — http://www.menis.gov.pl, Podstawa programowa ksztatcenia ogélnego.

Morbitzer J., 1998, Stan realizacji zaje¢ z przedmiotu ,,elementy informatyki” w wybranych krakow-
skich szkolach Srednich. Materialy 8. ogdlnopolskiego sympozjum naukowego ,,Techniki
komputerowe w przekazie edukacyjnym”, Wydaw. Naukowe WSP Krakow, s. 32-33.

Morbitzer J., 2002A, O multimediach okiem pedagoga, ,,Biblioteka w Szkole” nr 6/20024, s. 1-3.

Morbitzer J., 2002B, Multimedia — wielorakie konteksty [w:] Materiaty X VIII ogdlnopolskiej konfe-
rencji naukowe;j ,,Informatyka w Szkole”. Pod red. M. M. Sysly. Torun 18-21 wrzes$nia 2002B,
s. 367-373.

Papert S., 1996, Burze mézgow. Dzieci i komputery, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa.

Pomykato W., 1993, Encyklopedia Pedagogiczna, Wydaw. Fundacja Innowacja, Warszawa.

Postman N., 2004, Technopol. Triumf techniki nad kulturq. Warszawskie Wydaw. Literackie MUZA
S.A., Warszawa.

Siemieniecki B., 1994, Komputery i hipermedia w procesie edukacji dorostych. Wydaw. A. Marsza-
Tek. Torun.

Siemieniecki B., 1997, Komputer w edukacji. Podstawowe problemy technologii informacyjnej. Wy-
daw. A. Marszalek. Torun.

Skrzydlewski W., 1900, Technologia ksztatcenia. Przetwarzanie informacji. Komunikowanie. Wy-
daw. Naukowe UAM, Poznan, s. 138-139.

Systo M. M., 2003A, Standardy przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej
i informatyki, ,,Komputer w Szkole” nr 2.

Systo M. M., 2003B, Droga nauczyciela innego przedmiotu do zaje¢ wzbogacanych i wspomaga-
nych technologiq informacyjng, ,,Komputer w Szkole” nr 2.

Tana$ M., 1997, Edukacyjne zastosowania mikrokomputeréw. Wydaw. ,,Zak”, Warszawa.

Urbanski A. P., 1997, Przyklad i analogia we wiasnych publikacjach edukacyjnych z zakresu infor-
matyki.,,Komputer w Szkole”, nr 4, s. 28-37.

Urbanski A. P., 1997, Rola przykiadu i analogii w procesie edukacji informatycznej. Materiaty X111
konferencji ,,Informatyka w Szkole”, Lublin, s. 79-86.

Wenta K., 1999, Metodyka stosowania technik komputerowych w edukacji szkolnej, ,,Pedagogium”
Wydawnictwo OR Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Szczecin.

Zaczynski W. P., 1982, Nauczanie wspomagane przez komputer w swietle zasad dydaktycznych,
,»Ruch Pedagogiczny” nr 2-3/1982, s. 128-129.

Zaczynski W. P., 1997, Lekcja przesziosci. W poszukiwaniu trzeciej drogi badan nad nauczaniem—
uczeniem sie¢ z komputerem. Materialy 7. ogolnopolskiego sympozjum naukowego ,, Techniki
komputerowe w przekazie edukacyjnym”, Wydaw. Naukowe WSP Krakow.

140



Czes¢ trzecia
WYBRANE PROBLEMY

TELEOLOGII EDUKACJI
INFORMACYJNEJ

141



142



Waldemar Furmanek

WYBRANE PROBLEMY TELEOLOGII
EDUKACJI INFORMACYJNEJ

Wprowadzenie

Teleologia pedagogiczna jest dziatem refleksji pedagogicznej, ktorej szcze-
golnym przedmiotem zainteresowania jest szeroko rozumiana problematyka ce-
16w wychowania'. Ogot celow wychowania zwiazanych z kierunkowa sfera psy-
chiki wychowanka stanowi przedmiot zainteresowan teleologii wychowania. Od-
powiednio, 0got celow zwigzanych z instrumentalng sfera psychiki wychowanka
jest przedmiotem zainteresowan teleologii ksztatcenia (nauczania)®.

Wynikami analiz teleologicznych sa taksonomie celow (wychowania badz
ksztatcenia) poszczegdlnych dziedzin edukacji. Z uwagi na interesujacy nas cha-
rakter opracowan zamieszczonych w tym zbiorze podejmujemy tylko wybrane pro-
blemy teleologii edukacji informacyjne;j.

Miejsce edukacji informacyjnej w systemie edukacji ogolnej

1. Konieczne jest wyrazne okres$lenie przedmiotu zainteresowan edukacji in-
formacyjnej jako dziedziny edukacji, ale takze okreslenie relacji zachodzacych
migdzy nia i pozostalymi dziedzinami edukacji, jakie wystgpuja w systemie ksztat-
cenia ogoélnego. Uznajemy jednoczesnie poglad, iz pojecie edukacja informacyjna
jest znacznie szersze niz pojecie edukacja informatyczna.

2. W kontekscie tym szczego6lnie istotne jest okreslenie relacji migdzy edu-
kacja ogolnotechniczna a informacyjna. Przewaza bowiem poglad, iz informatyka
i technologie informacyjne sa dziedzinami techniki wspodtczesnej. Te zas zjawiska
sa odniesieniem do modelowania edukacji ogdlnotechniczne;.

'W zwiazku z tym w teleologii wychowania mozna wyréznic¢: aksjologig wychowania, ontologig
wychowania i epistemologi¢ wychowania.

2 Takze w tym miejscu pojawiaja si¢ trudnosci wynikajace z braku jednoznacznos$ci tresci
podstawowych kategorii pedagogiki: wychowanie, ksztalcenie, nauczanie, uczenie si¢. Rozne
interpretacje pojgcia wychowanie sprawiaja, ze odmiennie widzie¢ nalezy takze tres¢ poszczegélnych
celow naczelnych wychowania.
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3. Przyjmujemy ponadto, iz edukacja informacyjna jest komponentem eduka-
cji ogolnej. Oznacza to potrzebe systemowej analizy interesujacych nas zjawisk.
W tym znaczeniu — i w taki sposob — ta dziedzina edukacji wpisuje sig¢ w tres¢
kanonu wyksztalcenia ogolnego (ale takze kanonu wyksztatlcenia zawodowego).

4. Oznacza to, ze cele ksztalcenia ogdlnego powinny by¢ przyjete za odniesie-
nie merytoryczne i metodologiczne dla analizy celoéw edukacji informacyjnej. Mo-
del celow naczelnych ksztalcenia ogolnego wyznacza przez to model celow tej
dziedziny edukacji®.

5. Procedury teleologiczne, ktore stosuje si¢ w analizie teleologii wychowa-
nia, powinny by¢ w pelni wykorzystywane w teleologii edukacji informacyjne;.

Charakterystyka problematyki teleologii edukacji informacyjnej

Przedmiotem gltéwnym zainteresowan edukacji informacyjnej jest ogot zja-
wisk zwiazanych z jednej strony ze wspomaganiem wielostronnego rozwoju czlo-
wieczenstwa w cztowieku (czyli wychowanie informacyjne), z drugiej zas strony
ogo6t zjawisk, pojawiajacych si¢ wowczas, gdy wychowanek podejmuje odpowie-
dzialnie zr6znicowane dziatania, w ktorych wykorzystuje technologie informacyj-
ne (ksztalcenie informacyjne)®. W istocie nie ma wigkszego znaczenia to, gdzie
owe dziatania sa podejmowane. Dydaktyka informatyki, rozszerzajac swoj przed-
miot zainteresowan, obejmuje refleksja wszystkie sytuacje zycia cztowieka, w kto-
rych wzbogacane sa one o szeroko rozumiane zjawiska informatyki. Za takim ujg-
ciem przedmiotu zainteresowan edukacji informacyjnej przemawia takze zjawi-
sko wszechobecnosci technologii informacyjnych (informatyki) we wspotczesnej
cywilizacji.

Wspotczesna edukacja informacyjna za podstaweg swoich zainteresowan po-
winna przyjmowac ogot tych zjawisk, ktore pojawiajg si¢ w zwiazku z realizacja
programu stawania si¢ nowego cztowieka, ktory przez tworcze uczestnictwo w prze-
ksztalcaniu rzeczywistosci bedzie rozwijat swoje czlowieczenstwo. Wychowanie
to sposoby i procesy, ktore istocie ludzkiej pozwalaja odnalez¢ si¢ w swoim czto-
wieczenstwie (por. W. Furmanek, 1995).

W tym kontekscie uswiadomi¢ nalezy fakt, ze srodowisko, w ktérym zyje czto-
wiek, zmienia si¢. Zmienia si¢ tre$¢ zachowan i postgpowan cztowieka, zmienia
si¢ jakos$¢ jego zycia, czlowiek wybiera okreslony styl zycia, do ktorego dostoso-
wuje wlasny plan zyciowy, wlasne aspiracje i dazenia. Istotnym w tym kontekscie

3 To, iz problem ten ciagle jest problemem otwartym pedagogiki (a dydaktyki w szczegdlnosci)
utrudnia przyjecie jednoznacznego stanowiska w teleologii dydaktyki informatyki.

4 Wprowadzenie poje¢ wychowanie informacyjne, ksztalcenie informacyjne jest zwiazane
z orientacjq teoretyczng w pedagogice; pojgcie edukacja informacyjna wiaze si¢ z przyjeciem
orientacji praktycznej.
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zadaniem wychowania jest wspotdziatanie w zakresie takiego rozwoju cztowieka,
aby byt on w stanie dokonywa¢ racjonalnych wyboroéw warto$ci stanowiacych
o tresci i jakoSci jego zycia, a takze o kierunku przemian rzeczywistosci. Chodzi
W istocie rzeczy o to, aby cztowiek byt odpowiedzialnym sprawca dziatan realizo-
wanych z wykorzystaniem rozmaitych osiagni¢é wspotczesnej techniki, prowa-
dzacych do doskonalenia §wiata, dodajmy: sprawca dziatan racjonalnych, skutecz-
nych, odpowiedzialnych oraz godnych czlowieka i jego wielkosci.

Wychowanie — w tym wychowanie informacyjne — powinno obejmowaé nie
tylko wzbogacenie informacyjne czlowieka, wyposazenie go w system wiadomo-
$ci o otaczajacej cztowieka rzeczywistosci. Nie moze pomija¢ rozwijania prze-
konan o potrzebie i mozliwosciach sprawnego funkcjonowania w Srodowisku.
Dziatania pedagogiczne powinny zmierza¢ do wyposazenia cztowieka w sys-
tem sprawnos$ci niezbednych do twoérczego przystosowywania srodowiska do
zmieniajacych si¢ potrzeb ludzi. Powinno ksztattowaé przekonania o wielko-
$ci cztowieka, wymiarach jego godnos$ci, wolnos$ci i odpowiedzialnos$ci. Przez
to za$ praktycznie powinno realizowa¢ wymagania nowocze$nie rozumianej
zasady podmiotowosci wychowankow w procesach wychowania. ,,Rzecza naj-
wazniejsza w wychowaniu — pisat B. Suchodolski — jest ksztattowa¢ ludzi tak,
aby umieli oni zy¢ w warunkach wspotczesnej cywilizacji, aby potrafili podo-
ta¢ zadaniom, ktore im stawia, aby korzystali z mozliwos$ci kulturalnego roz-
woju, ktorego im dostarcza, aby wiedzieli ku czemu i jak dazy¢, z jakich zrodet
czerpa¢ rado$¢ zycia” (B. Suchodolski, 1982: 36).

W nurcie tych rozwazan dodaé nalezy, ze przedmiotem zainteresowan wy-
chowania przez informatyke jest ogot zjawisk zwiazanych z udziatem cztowieka
w doskonaleniu $wiata, co warunkuje zmiang jakosci zycia cztowieka. Wiaze si¢
to z przygotowaniem spoteczenstwa polskiego do przemian technicznych, spo-
lecznych i gospodarczych zwiazanych z tworzeniem si¢ spoteczenstwa infor-
macyjnego.

I tu konieczne jest dopowiedzenie. Dotyczy ono takich kategorii jak ,,rozwoj
techniki”, ,,postep techniczny”, ktore obecnie utozsamiane sa z informatykq i tech-
nologiami informacyjnymi. Cztowiek, chociaz daleki jest w swoich dziataniach
technicznych od tego, co czynit w poczatkach rozwoju techniki, bliski jest pogla-
dom O$wiecenia na warto$ciowanie techniki. Powaznym bledem jest to, ze w war-
tosciowaniu techniki cztowiek dostrzega i przecenia, czgsto wylacznie, cel sam
w sobie, pomija fakt, ze technika jest i by¢ powinna dla cztowieka nie celem ale,
srodkiem do celu, ktérym jest i by¢ powinno doskonalenie zycia cztowieka, zmia-
na jakosci tegoz zycia. Doskonalenie §wiata — jako cel sam w sobie — pomijajace
doskonalenie czlowieka, gubi istotny sens ludzkiego dziatania i sens ludzkiego
zycia. Skutkiem takiego podejscia jest czgsto dazenie do blednych celow, czgsto
przeciwstawiajacych technike cztowiekowi. Wychowanie powinno przygotowac
czlowieka do dziatan technicznych, uwzgledniajacych w ich wartosciowaniu hu-
manistyczne wymiary.
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Ludzkie dziatania sg — jako $wiadome i dobrowolne — uwiktane w podwojna
odpowiedzialno$¢: ,,za” 1 ,,wobec”. ,,Czlowiek — pisze M. Krapiec — nie moze,
dziatajac po ludzku, wywikta¢ si¢ od odpowiedzialnosci, gdyz jest to absurdem...
W swym wngtrzu jest zawsze podwojnie odpowiedzialny za swe dziatania i efekty
takiego dziatania...” (M. Krapiec, 1992). ,,...Czlowiek staje si¢ cztowiekiem ... gdy
rodzi si¢ w nim poczucie odpowiedzialnosci, gdy odkrywa siebie jako istote odpo-
wiedzialna...” dodaje J. Galarowicz (2003). Dlatego problematyka wychowania
do odpowiedzialnosci w procesach edukacji informacyjnej powinna by¢ traktowa-
na w sposob priorytetowy. W tym znaczeniu, istota wychowania informacyjnego
musi by¢ przygotowywanie wychowankow do odpowiedzialnego dziatania.

To za$ wymaga racjonalnego usprawniania wszelkiego ludzkiego dziatania.
,Usprawnienie to — pisze M. Krapiec (1992) — przybralo nazwg cnoty (ARETE-
virtus), na mocy ktorej cztowiek w odpowiedniej dziedzinie dziata stale z moca,
natychmiast, z zadowoleniem...”. Usprawnienie, o ktorym pisze M. Krapiec, po-
winno dotyczy¢ catego ludzkiego potencjatu w stosunku do przedmiotu dziatania.
»--- I1Zeba usprawni¢ rozum w porzadku teoretycznego poznania; trzeba uspraw-
ni¢ wole w porzadku praktycznego wyboru dobra jako motywu ludzkiego dziata-
nia; trzeba usprawni¢ rozum i wole¢ w porzadku dziatania twdrczego, przyporzad-
kowanemu pigknu, ktérego prawda zachwyca. Wszgdzie jednak kierownikiem dzia-
tan ludzkich jest rozum pokierowany..” (M. Krapiec, 1992).

,»Uzdatnienie” do dziatan rozumnych, $wiadomych i doskonalacych cztowie-
ka oraz jego $rodowisko, stanowi¢ powinno gtéwna ideg wychowania. ,,...Rozum
— pisal K. Wojtyla — bierze nieustajacy udzial w procesie stawania si¢ czlowieka
cztowiekiem, w procesie jego doskonalenia sig...” (K. Wojtyla, 1982). Trzeba wigc
tak opracowac koncepcje tegoz wychowania, aby przygotowato wychowankow do
realizacji takich dziatan (oraz ich skutkéw), by byty one jak najlepsze, maksymal-
nie usprawnione, bo w przeciwnym razie, w kontekscie dobra jako wartosci, przy-
znane im bedzie miano zfych dziatan. Wazne jest wigc, by wychowanek byl przygo-
towany do tego, aby dziatat dobrze, aby wiedzial kiedy bedzie dziatal dobrze, kiedy
dziatanie moze by¢ dobre (zle), aby wiedzial, jak faktycznie w dziataniach wtasnych
realizowa¢ dobro. Taki punkt widzenia ma aspekt moralny.

Problemoéw wielorakich zagrozen,pojawiajacych si¢ w Srodowisku zycia czto-
wieka ubogaconym zjawiskami informatyki, w tym upowszechnianego Internetu,
nie da si¢ rozwiaza¢ bez wychowania cztowieka.

Wychowanie informacyjne bedzie moglo wspomagac rozwoj spoteczny w kie-
runkach mozliwych do przyjecia przez cztowieka, bedzie wspomaga¢ doskonale-
nie $wiata, tylko wéwczas, gdy wzmocnione zostanie intelektualnie i moralnie,
gdy przyjmie takie rozwiazania pedagogiczne, dzigki ktorym mozliwe bedzie trwate
rozwijanie (w dlugim czasie przebiegajace) cnoét intelektualnych i moralnych wy-
chowankow, gdy stanie si¢ wychowaniem do wolnosci, odpowiedzialnosci za i wo-
bec oraz godnosci cztowieka. Bez tadu intelektualnego i moralnego w kazdym
czlowieku nie bgdzie mozliwe dziatanie godne cztowieka, nie bedzie mozliwe wpro-
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wadzenie tadu w $rodowisku zycia cztowieka. Kazde dziatanie czlowieka musi
wyplywaé z maksymalnie oczyszczonego i usprawnionego zrodta dziatania — cno-
tliwego cztowieka.

Szczegdlnym celem wychowania, tak mato dotychczas podkre§lanym i zauwa-
zanym w dydaktyce — w tym takze w dydaktyce informatyki — jest wspomaganie
procesoOw poznawania siebie, rozumienia siebie, jest doprowadzenie wychowan-
kow do poznania prawdy o samym sobie, jak tez wspomaganie rozwoju proce-
sOw wartosciowania siebie uzewngtrznianych w réznych dziataniach (zob. W. Fur-
manek, 2000).

Przedstawione analizy teleologiczne ukazuja warunki konieczne do realizacji
kolejnego bardzo waznego zespolu celow wynikajacych ze wspomagania proce-
sOw wielostronnego rozwoju psychiki wychowankéw i wprowadzania ich w sys-
tem ogolnoludzkich wartos$ci. Inaczej mowiac, celem edukacji informacyjnej po-
winno stawa¢ si¢ wielostronne usprawnienie potencjalnych mozliwosci czlo-
wieka, a przez to jego doskonalenie, rozwijanie petni cztowieczenstwa, ktore jest
mu nie tyle dane, co zadane (W. Furmanek, 1995).

W powiazaniu z analizowanym tutaj zatozeniem teleologii wychowania pozo-
staje bardzo wazny zespot celow wychowania taczacych si¢ z samopoznawaniem,
samoodkrywaniem prawdy o sobie samym, a co za tym idzie samoakceptacji. Cho-
dzi wigc o to, aby doprowadzi¢ wychowankow do usprawnienia ich na tyle, aby
byli zdolni do dostrzegania prawdy o samym sobie, aby potrafili bez strachu i leku
przed samym soba wypowiedzie¢ cala prawde o samym sobie. Bo tylko prawda
moze wyzwoli¢ czlowieka — prawda odczytana w kazdym racjonalnym i godnym
czlowieka dziataniu, w tym takze w dziataniu, prowadzacym od poznawania praw-
dy o rzeczywisto$ci do opracowania skutecznych drég wdrazania tych prawd w prze-
ksztatcana i doskonalona przez czlowieka rzeczywisto$¢.

»Samym soba kieruje i samym soba rzadzi tylko ten, kto prawda si¢ rzadzi.
Kto prawda pomiata, samym soba pomiata. Prawda to jedyna moc, ktdrej wolno$¢
poddajac sig, nie tylko samej siebie nie niewoli, lecz przeciwnie potwierdza ja
wlasnie i wyzwala. Wolno$¢ z prawdy zyje...” pisze T. Styczen (T. Styczen, 1993A).
Doswiadczenie prawdy — jako wartos$ci moralnej — jest ,,dos§wiadczeniem aksjolo-
gicznego absolutu, doswiadczeniem czegos, czego mi przekroczy¢ nie wolno. Prze-
kreslajac ten absolut, przekreslam to, co stanowi o moim czlowieczenstwie...” (Sty-
czen, 1993A).

Wspotczesna informatyka udostgpnia cztowiekowi wartosci pozamoralne (he-
donistyczne, utylitarne i inne). Cztowiek musi by¢ $wiadomy ich podporzadkowa-
nia warto$ciom moralnym. Musza by¢ one wlaczone w system warto$ci dobra mo-
ralnego cztowieka. ,,Trudno czlowiekowi zy¢ bez prawdy, ale i nietatwo mu zy¢
w prawdzie. Czlowiek nie umie nie szuka¢ prawdy i nie umie nie drze¢ z Igku
przed samym soba... o siebie, gdy ja odkrywa. Odkrycie prawdy o cztowieku jest
bowiem odkryciem cigzaru swej wielkosci...” (T. Styczen, 1993B). Jednocze$nie
jednak wielkos¢ cztowieka wiaze si¢ z odpowiedzialno$cia za kazdego innego czlo-
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wieka. Odkry¢ prawdg o cztowieku w samym sobie, to odkry¢ autentyczne ludzkie
warto$ci w kazdym czlowieku. Z tego wyrasta konieczno$¢ solidarnosci z kazdym
czlowiekiem. Stad rodzi si¢ potrzeba wspotodczuwania: ,, ...Urodzitam sig by wspot-
kocha¢, a nie wsponienawidzic... o§wiadcza Antygona Sofoklesa. Racja wszel-
kiego prawa jest cztowiek. Hominum causa omne ius constituum est. Racja prawa
jest cztowiek...Kazdy z osobna cztowiek...Wszak ludzko$¢, to nie ludzki las, to
poszczegolni ludzie, wszyscy razem, i zarazem kazdy z osobna cztowiek™ (T. Sty-
czen, 1993C). ,,To kazdy odkrywajacy sam siebie z czasem jako cztowieka wsrod
innych poszczegodlnych ludzi. I wezwany moca prawdy tego samoodkrycia do jej
przyjecia, wezwany, by z wolnego wyboru stat si¢ tym, kim jest: czlowiekiem dla
kazdego cztowieka. W imig potwierdzenia i ocalenia wlasnej tozsamosci, w imi¢
samospeienia. Cztowiek cztowiekowi cztowiekiem. Homo homini homo!” (T. Sty-
czen, 1993B). Ludzie, zeby mie¢ godne i pelne zycie, potrzebuja poczucia tozsa-
mosci. Obecne pokolenie odczuwa zagubienie 1 brak poczucia tozsamosci. Nie
wie tez, gdzie jej ma szukaé. Czy technologie informacyjne moga mu w tym po-
moc?

Podstawowa droga realizacji glownych celow wychowania informacyjnego
jest udzial wychowankéw w zréznicowanych, lecz kompleksowo ujmowanych —
w racjonalne zespoly — formach dziatan, celowo dla wychowankéw organizowa-
nych na terenie szkoly ogolnoksztatcacej. Poznawanie i rozumienie, jak tez uspraw-
nianie praktyczne wychowankow do dziatan zr6znicowanych w swojej strukturze
i tresci, winno prowadzi¢ nie tylko do wielostronnego i wielobodzcowego rozwi-
jania psychiki wychowankow, ale takze do poznawania gtéwnych zjawisk wspot-
czesnej cywilizacji. Edukacja informacyjna powinna rozwija¢ w swiadomosci
wychowankow prawdziwy obraz cywilizacji wspotczesnej, jej kulturotworczej
i dziejotworczej roli, kierunkow rozwoju w przysztosci. W tym wszystkim nie moze
zagubic si¢ cztowiek jako sprawca, tworca dotychczasowych osiagnieé, w jej po-
zytywnych 1 negatywnych wymiarach. Wprowadzenie wychowankéw w trescio-
wo zroznicowane dzialania powinno prowadzi¢ w konsekwencji do odkrywania
siebie i swojego miejsca w Swiecie wspotczesnym; powinno pomagaé w proce-
sach rozwoju przekonan o wlasnych mozliwosciach tworczych dziatah technicz-
nych, o mozliwosciach pelnego korzystania z owocow pracy innych ludzi. Takie
postawy wiaza si¢ z budowaniem ludzkiej wspolnoty na podstawie wymiany efek-
tow wlasnych dziatan. Wyniki mojego dziatania nie musza stuzy¢ wytacznie mnie,
moze z nich skorzysta¢ inny cztowiek. To staje si¢ swoistym ogniwem wspotuczest-
nictwa w programie budowania cywilizacji humanistyczne;.

Ukazanie znaczenia aksjologicznego powyzszych stwierdzen wymaga dalsze-
go uszczegdtowiania ich dyrektyw metodycznych.

Globalne spoteczenstwo informacyjne niesie rozmaite wyzwania. Nie jest obo-
jetny dla nauk pedagogicznych charakter, zakres i kierunek owych przemian. Stad
bowiem wynikaja kierunkowe wskazania dla dziatalno$ci pedagogicznej. Jakie
dyspozycje psychiczne nalezy szczegolnie pielggnowac i rozwijac, aby wychowa-
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nek mogt samodzielnie — 1 w sposob godny czlowieka, ale i w pelni odpowiedzial-
ny — wykorzystywac dorobek cywilizacji informacyjnej do zmiany jako$ci swoje-
go zycia? (W. Furmanek, 2001)

Zwracamy uwage na etyczne wymiary podejmowanych analiz. Zadaniem edu-
kacji jest nie tylko dostosowywanie si¢ do przemian cywilizacyjnych (W. Furma-
nek, 2002). Ma ona w nich partycypowac i je wyprzedzac (K. Denek, 1998). W tym
celu trzeba nieustannie rozpoznawaé §wiat, umie¢ przewidywac jego trendy roz-
wojowe. Podstawowym wyzwaniem dla edukacji, wynikajacym z przemian cywi-
lizacyjnych jest konieczna i pilna zmiana w systemie warto$ci przyjmowanych za
fundament filozofii, aksjologii i teleologii wychowania.

Cywilizacja informacyjna bedzie rewidowa¢ schematy myslowe 1 poglady lu-
dzi dotyczace wielu dziedzin. Potrzebny bgdzie ogromny wysitek intelektualny,
zeby ten nowy §wiat zrozumie€. To znacznie trudniejsze od prostej ucieczki w jego
werbalne odrzucanie, sprowadzajace si¢ do postawy: nie wierze, zeby tak mogto
byc¢, swiat bedzie wtedy nieludzki, ...ja juz sie do tego nie nadaje.

Jak modelowac¢ wigc procesy edukacyjne, by zachowa¢ prymat cztowieka nad
modelem organizacji spoteczenstwa informacyjnego? Generalnie ulec musi zmia-
nie doktryna edukacji adaptacyjnej na doktryng edukacji kreatywnej. Doktryna
edukacji kreatywnej powinna pobudza¢ do innowacji, tworczo$ci, radzenia sobie
ze zmianami i zmiennos$cia sytuacji.

Uczen powinien umie¢ samodzielnie mysle¢, rozumnie wartosciowac, postgpo-
wac odpowiedzialnie i otwarcie wyraza¢ wlasne mysli i uczucia (K. Denek, 1998).

Edukacja to proces $wiadomego i zorganizowanego wykorzystywania infor-
macji w celu przygotowania cztowieka do postugiwania si¢ informacja. Informa-
cje w cywilizacji informacyjnej sa czynnikiem regulujacym procesy, srodkiem i ce-
lem dziatan czlowieka.

Cztowiek nieposiadajacy odpowiedniej wiedzy, nieposiadajacy informacji lub
nieumiejacy ich wykorzystywac nie znajdzie w spoleczenstwie informacyjnym god-
nego migjsca (problem wykluczania spotecznego). Szkota powinna stuzy¢ wielo-
stronnemu rozwojowi uczniéw, powinna ich przygotowywaé¢ do samodzielnego
uczenia si¢ przez cale zycie. Sa to zadania, ktére moga ograniczy¢ zakres wyklu-
czania spotecznego.

Wyzwaniem dla edukacji jest konieczno$¢ czgstszego odnawiania i poszerza-
nia wiedzy. Przyjrzyjmy si¢ tym dwom wyzwaniom.

Systemy edukacji musza przygotowa¢ ludzi nie do korzystania z wiedzy raz
na cate zycie opanowanej w szkole w wykonywaniu stalych powtarzalnych czyn-
nosci (te si¢ dadza algorytmizowac, tzn. moga by¢ zastapione technologiami infor-
macyjnymi), ale do tworzenia wiedzy, ktdra w spoteczenstwie informacyjnym musza
posiadac szerokie warstwy spoleczenstwa.

Kolejnym waznym wyzwaniem dla edukacji jest stawienie czota zmienno$ci
i przyrostowi wiedzy. Charakterystycznymi cechami wspotczesnosci sa migdzy
innymi:
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* ciagly przyrost wiedzy, wiemy na pewno, ze ilo$¢ wiedzy narasta¢ bedzie
wyktladniczo, nie znamy tylko dynamiki tych zmian (tempa w jakim ono bgdzie
nastgpowac);

* krotki czas zycia pewnego rodzaju wiedzy;

* pojawianie si¢ ciagle nowej wiedzy;

* krotki czas w procesie wykorzystywania wiedzy w praktyce, skracanie czasu
od pomystu do przemystu;

* szybkie zmiany zapotrzebowania na nowa wiedzg.

Konieczne w tej sytuacji jest wprowadzanie do organizacji procesow edukacji
informacyjnej elastycznych form edukacji, w konsekwencji prowadzacych do wy-
ksztatcenia zdecydowanej wigkszosci spoteczenstwa na poziomie nazywanym dzi-
siaj wyzszym. Juz obecnie wiele raportéw dotyczacych globalnych probleméw edu-
kacyjnych stwierdza, ze wiek XXI bedzie wiekiem uniwersytetow (szkolnictwa wy-
zszego).

O ile w spoteczenstwie industrialnym wiedza dostgpna jest w ksiazkach, bi-
bliotekach i ich systemie, o tyle w spoteczenstwie informacyjnym zasoby wiedzy
zawarte bgda w oprogramowaniu. Wiedza, ktora nie jest oprogramowaniem jest
tylko potproduktem. Oprogramowanie juz dzi§ jest narz¢dziem, metoda i wyni-
kiem aktywno$ci ludzi.

Reasumujac, gtowne funkcje teleologii wychowania informacyjnego mozna
sformutowac nastepujaco:

* wspoétdziatanie z tymi wszystkimi dziataniami pedagogicznymi, ktore prowadza
do rozwoju pehi czlowieczenstwa w kazdym cztowieku;

* wspomaganie rozwoju czlowieczenstwa, w tych wszystkich formach, ktére wiaza
si¢ z wlaczaniem si¢ cztowieka w tworzenie 1 wykorzystywanie wynikow infor-
matyki w celu doskonalenia siebie i $wiata;

* wspotudziat w tych wszystkich dziataniach pedagogicznych, ktore zmierzaja do
pelnego usprawnienia intelektualnego, praktycznego i moralnego cztowieka;

* wspomaganie wychowankow w samodzielnym dazeniu do odnajdywania wta-
snej drogi zyciowej, odkrywania wlasnego powotania, planowania i realizacji
indywidualnych planéw zyciowych zgodnych z ogélnoludzkim systemem war-
tosci.

Realizacja tak rozumianych funkcji teleologicznych wychowania informacyj-
nego wymaga podjecia przez t¢ dziedzing systemu celéw naczelnych. Wsrod nich
wyr6zni¢ trzeba wspomaganie wychowankoéw w dochodzeniu do:

* poznania, rozumienia i warto$ciowania siebie jako czlowieka o niepowtarzal-
nych wymiarach cech osobowych, aktywnego tworcy i uzytkownika wynikow
cywilizacji;

* poznawania, rozumienia i wartosciowania $rodowiska zycia czlowieka, w tym
zmieniajacego si¢ Srodowiska zycia i jego wielorakich powiazan ze Srodowi-
skiem przyrodniczym i spotecznym;
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* poznawania, zrozumienia i oceny miegjsca i roli cztowieka pracujacego, skazane-
go na przymus nowoczesnosci, w tym takze rozumienie znaczenia utechnicznio-
nej pracy w doskonaleniu czlowieka i jego Srodowiska;

* poznawania i zrozumienia systemu wartosci ogolnoludzkich i ich znaczenia w zy-
ciu kazdego cztowieka i funkcjonowania w ré6znych formach jego zyciowej ak-
tywnosci;

* usprawnienia intelektualnego, praktycznego i moralnego wychowankow w za-
kresie ich potencjalnych mozliwo$ci do zréznicowanych dziatan godnych czto-
wieka.

Wynikajace stad naczelne cele wychowania informacyjnego wymagaja dal-
szego uszczegodlowienia i przystosowywania do wybranej formy realizacji wycho-
wania.

Precyzyjniej cele te mozna opisa¢ migdzy innymi w nastgpujacy sposob:

1. Poznanie, zrozumienie i zaakceptowanie przez uczniow wlasnej osoby,
niepowtarzalnosci jej cech psychicznych, okreslenie ,,mocnych cech” wlasnej psy-
chiki, na podstawie ktorych jednostka moze budowa¢ indywidualny plan zyciowy,
pozwalajacy jej na realizacje wlasnych aspiracji, dazen i kariery zyciowe;j. Inaczej
mowiac, dzigki rozmaitym formom dziatan, jakie udostgpniamy wychowankom
w ramach tej dziedziny wychowania, powinniSmy uczyni¢ wszystko, co mozliwe,
aby wychowanek poznal, odkryt i zrozumiat — a po tym zaakceptowal — samego
siebie. Przez to samo, aby uwierzyl, ze jego potencjalne mozliwosci psychiczne
pozwalaja mu na osiaganie sukcesow w okreslonych dziedzinach dziatan, ze w tych
dziataniach moze zrealizowa¢ swoje powolanie, by¢ petnym cztowiekiem.

Z tego wynika, ze powinniSmy migdzy innymi wspomaga¢ wychowankoéw
w dazeniu do umiejetnosci:

— rozpoznawania, opisywania i oceny wilasnych stanéw psychicznych;

— podejmowania decyzji samorozwojowych i ich realizowania;

— planowania wlasnego zycia, w tym zycia zawodowego;

— przygotowania do dzialania w trudnych zyciowo sytuacjach zawodowych,
np. w sytuacjach bezrobocia.

2. Poznanie i zrozumienie oraz umiejetnoS¢ wartosciowania podstawo-
wych zjawisk wspélczesnego zycia czlowieka w Swiecie ciggle rozwijajacej si¢
cywilizacji jako skladnik kultury cywilizacji naukowo-technicznej; zrozumienie
gtéwnych kierunkéw rozwoju cywilizacji, jej struktury i znaczenia dla zycia czto-
wieka, w tym takze wielorakich powiazan ze srodowiskiem przyrodniczym i spo-
lecznym; powiazan z nauka, a w tym wplywu techniki i informatyki na ksztaltowa-
nie srodowiska zycia cztowieka teraz i w przysztosci.

3. Wspomaganie wychowankow w ich dazeniu do usprawnienia intelek-
tualnego, moralnego i praktycznego. W tym wielostronny rozwoj zdolnosci po-
znawczych, takich jak wyobraznia techniczna (przestrzenna, kinetyczna, konstruk-
cyjna i operacyjna), myslenie techniczne (praktyczne, graficzne, wyobrazeniowe
i abstrakcyjno-logiczne), wzbogacenie stownictwa technicznego itd.
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4. Z wyzej wymienionym celem wigze si¢ wzbogacenie wychowanka o sys-
tem umiejetnosci (usprawnienie praktyczne) zwiazanych z realizacja réznych form
dziatan informacyjnych, a szczegolnie:

a) umiejgtnosci rozpoznawania roznych zjawisk, ich oceny i opisu;

b) umiejetnos$¢ projekcji sytuacji koncowych, stanowiacych wynik pozada-
nych zmian mozliwych do uzyskania we wtasnych dzialaniach — wymieni¢ tu nale-
Zy umiejgtnosci antycypowania przeksztatcen, wykorzystywania wiadomosci (praw
i zasad techniki) w konkretnych sytuacjach, umiejgtnosci objasniania, ale takze
umiej¢tnosci utrwalania (w réznych formach) wlasnych pomystow, wszechstron-
ne rozwijanie pomystowosci wychowankow; wspomaganie rozwoju myslenia in-
nowacyjnego, heurystycznego, a takze alternatywnego, rozwijanie umiejgtnosci
komunikowania innym wiasnych pomystéw i propozycji przeksztalcen. Inaczej mo-
wiac, pobudzanie mozliwosci kreatywnego, innowacyjnego dzialania w réznych
sytuacjach;

¢) umiejgtnosci przygotowania ztozonych dziatan, wyrazajacych si¢ w zdol-
nos$ciach konkretyzowania pomystow — wymaga to wspomagania rozwoju umie-
jetnosci krytycznego opisu 1 oceny pomystow ze wzgledu na mozliwosci ich reali-
zacji; konkretyzowanie pomystu z rozwigzaniami znanymi z do$wiadczen; prze-
noszenie rozwigzan zastosowanych w innych sytuacjach na sytuacje problemowe
(zadania do rozwiazania); konieczna umiejgtnos¢ doboru szczegdtowych rozwia-
zan odnoszonych do prezentowanych projektow; swiadome wykorzystywanie znor-
malizowanych i zunifikowanych elementéw konstrukcyjnych w konstruowanych
strukturach; umiejgtno$¢ wyrazania uzyskanych w dziataniach konstrukcyjnych
wynikow w postaci dokumentacji niezbednej do potrzeb sytuacji,

d) umiejetnos¢ programowania dziatan zwigzanych z realizacja projektéw oraz
zapisem konstrukcji — obejmuja one: umiejgtnos¢ analizy calosci dziatan, wyod-
rebnienia tych jego sktadowych czgsci, ktore sa konieczne i mozliwe do realizacji
na danym etapie usprawnienia wychowankow, przygotowanie planéw pracy i ko-
niecznych w tym zakresie proceséw technologicznych; zapisanie tych planow w wy-
branej formie (werbalnej, graficznej, sieci zaleznosci, harmonogramu); opracowa-
nie zestawien elementdw znormalizowanych itd.;

€) umiejetnos$¢ stosowania zasad organizacji pracy (zasady podziatu, harmo-
nizacji i koncentracji), a takze regut prakseologicznych w dziataniach indywidual-
nych i zespotowych, odnoszonych do réznych tresciowo dziatan wykorzystujacych
technologie informacyjne;

) umiejgtnos¢ wytwarzania prostych, ale uzytecznych struktur technicznych,
szczegoblnie za$ umiejetnosci interpretacji zjawisk technologicznych;

g) umiejgtnos¢ objasniania prawidtowosci i1 regut dzialania; interpretacja za-
sad technologicznych, ale takze racjonalizacja dzialan technologicznych w kon-
kretnych sytuacjach; umiejgtno$é kojarzenia elementéw w wigksze funkcjonalne
catosci (zespoty konstrukcyjne); umiejgtnos¢ doboru metod dziatania w ztozonych
sytuacjach technologicznych itp.;
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h) umiejetnos¢ eksploatacji systemow informatycznych spotykanych w $ro-
dowisku zycia.

5. Umiejetno$¢ oceny moralnych skutkéw wykorzystywania danych srod-
koéw; umiejetnos$¢ obshugi z zachowaniem warunkoéw bezpieczenstwa; umiejgtno-
$ci oceny parametréw uzytkowych z punktu widzenia potrzeb wlasnych, umiejet-
no$¢ regulacji, a takze zabezpieczenia dtugotrwalo$ci uzytkowania tych struktur;
umigjetnosci diagnozowania; itd. W zakresie interesujacych nas umiejetnosci wy-
ro6zni¢ nalezy takze umiejetnos$ci komunikowania si¢; a w nich wykorzystywania
na r6znym poziomie i w roznym zakresie wykorzystywanych technicznych i uzyt-
kowych instrukcji, struktur technicznych; umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem
tekstow technicznych, dotyczacych ich opisu oraz zjawisk taczacych si¢ z wlacza-
niem danych struktur do ,,$wiata cztowieka” itd.

6. UmiejetnoS$ci ograniczania ujemnych skutkéow dziatan zwiazanych z wy-
korzystywaniem technologii informacyjnych, warto§ciowania zagrozen, sposobow
ich likwidacji, podejmowania dziatan proekologicznych itd.

7. Poznawanie, zrozumienie i stosowanie systemu warto$ci ogélnoludz-
kich wystepujacych i funkcjonujacych w zyciu wspotczesnego czlowieka; stano-
wiacych podstawe do wyboru celow 1 metod dzialania; umiejetnos¢ odczytywania
prawdy, dobra i pigkna w kazdym dziataniu; traktowania informatyki jako terenu
doskonalenia zycia cztowieka, realizacji whasnego powolania i doskonalenia $wiata.

8. Poznawanie i zrozumienie roli pracy wykorzystujacej informatyke w do-
skonaleniu jakoS$ci zycia cztowieka, doskonaleniu cztowieka i $wiata; przekonanie
o0 potrzebie intelektualnego 1 moralnego usprawnienia efektywnosci pracy, rozwi-
Janie systemu postaw wobec wszelkiej pracy cztowieka, zrozumienie warto$ci od-
powiedzialnosci ,,za” wyniki uzyskane w pracy, oraz ,,wobec” innych ludzi i przy-
jetego systemu wartosci; ksztattowanie innych postaw etyczno-moralnych trescio-
wo powiazanych z rozmaitymi dziataniami podejmowanymi przez cztowieka.
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Aleksander Piecuch

STANDARDY EDUKACJI INFORMACYJNEJ I MEDIALNEJ

Wspotczesnego ksztattu edukacji nie mozna rozpatrywaé w oderwaniu od hi-
storycznego rozwoju cywilizacyjnego. To do§wiadczenia pokolen, postep techno-
logiczny i naukowy sktadaja si¢ na rzeczywisto$¢, a takze wizj¢ systemu edukacji.
Czas przetomu wiekow, w ktorym przychodzi nam zy¢ i funkcjonowac zbiega si¢
z przetomem cywilizacyjnym. Wiek XX odnotowalismy jako wiek tryumfu cywi-
lizacji technicznej. To fundamentalne wynalazki i osiagnigcia techniki XX wieku
sa podstawa funkcjonowania wspotczesnego cztowieka. Nie sposob wyliczaé w tym
miejscu wszystkich osiagnie¢ mysli ludzkiej.

Ze wzgledu na poruszang problematyke edukacji informatycznej warto przy-
pomnie¢ o tych dokonaniach, ktore miaty wplyw na wspolczesny ksztatt techniki
komputerowej i informatyki. Za reprezentanta i protoplast¢ wspotczesnych kom-
puterow niewatpliwie nalezy uzna¢ komputer ENIAC 1 (1946). Postgp technolo-
giczny sprawil, ze pojawily si¢ pierwsze przyrzady potprzewodnikowe — tranzy-
story (1948). Rok 1971 nalezy uzna¢ za przetomowy, jesli chodzi o technologie
elektroniczna, bowiem zostaje skonstruowany pierwszy mikroprocesor. Od tego
momentu mozna mowié o ,,geometrycznym postepie rozwoju” w dziedzinie elek-
troniki, a co za tym idzie rozwoju $§rodkoéw informatycznych, ktore staty si¢ dzisiaj
ogolnodostepne 1 wszechobecne. Powszechnie znane prawo G. Moore’a, méwi, ze
moc obliczeniowa komputerow podwaja si¢ co osiemnascie miesigcy, wraz ze spad-
kiem ich cen. Zasygnalizowane wybrane nurty rozwoju technologicznego ubiegte-
go wieku aktualnie przektadaja si¢ na zmiany ekonomiczne, kulturowe i spotecz-
ne. Transformacja spoleczenstw, w tym takze spoleczenstwa polskiego, przebiega
na drodze od spoteczenstwa industrialnego do spoteczenstwa informacyjnego. Nurt
przemian cywilizacyjnych nabratl juz wystarczajacego tempa. Wyrazem identyfi-
kowania si¢ Polski z europejskimi kierunkami rozwoju jest Ustawa Sejmu Rze-
czypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 r. W sprawie budowania podstaw spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce, w ktdrej to uchwale wskazuje si¢ na zagad-
nienia zwiazane z gtdéwnymi kierunkami rozwoju zycia spotecznego. Wsrdd wielu
zagadnien, na ktoére zwrocono uwage, sa m.in.:

1) zasady powszechnego dostgpu i wykorzystania Internetu,

2) plan rozwoju edukacji informatycznej dzieci i mlodziezy.

Stanowisko Rady Ministrow w tej sprawie jest jednoznaczne, czego wyrazem
jest przedtozenie sejmowi dokumentu programowego Cele i kierunki rozwoju spo-
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teczenstwa informacyjnego w Polsce® z dn. 28 listopada 2000r., oraz Strategii

rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006? — ePolska

(31 maja 2001r).

Dokument programowy Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go w Polsce wyznacza gldéwne zadania dla edukacji, w tym takze edukacji infor-
matycznej 1 mowi, ze: ,,Dostosowanie systemu kreowania wiedzy oraz systemu
edukacji do wymogow powstajacej cywilizacji informacyjnej ma na celu wyksztat-
cenie cztowieka zdolnego do funkcjonowania w tej cywilizacji, posiadajacego umie-
jetnosci kreowania informacji i wiedzy oraz dysponujacego zdolnos$cia do ich wy-
korzystania, przygotowanego do postugiwania si¢ nowoczesnymi technikami in-
formacyjnymi i multimedialnymi zarowno w procesie zdobywania wyksztatcenia,
jak i w zyciu spotecznym i gospodarczym”®. Celowe jest rowniez przywolanie
Ww tym miejscu powszechnie znanego raportu Bengemanna, ktéry mowi ze: ,,Kra-
je, ktore pierwsze wejda w erg spoteczenstwa informacyjnego, zbiora najwigksze
zniwo. To one wyznacza drogg dla innych. Natomiast te kraje, ktore beda zwlekac,
lub podejma dziatania potowiczne, moga w czasie krotszym od dziesigciolecia
stana¢ w obliczu zatamania si¢ inwestycji i kryzysu na rynku pracy’.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze niemalze réwnoczesnie zostaje wprowadzo-
na w kraju reforma systemu o§wiaty, ktéra miedzy innymi wprowadza nowy ustroj
szkolny, a wraz z nim nowe typy szkot:

* placéwki wychowania przedszkolnego — w tym roczne przygotowanie do szko-

ly dzieci szescioletnich;

* szkoly podstawowe szeScioklasowe z wewngtrznym podziatem na dwa etapy

ksztalcenia:

1) nauczanie zintegrowane w klasach I-I1I,

2) nauczanie blokowe w klasach [IV-VI,

* gimnazjum trzyletnie,

* szkoly ponadgimnazjalne:

a) zasadnicze szkoly zawodowe o okresie nauczania nie krotszym niz 2 lata i nie
dhuzszym niz 3 lata, ktorych ukonczenie umozliwia uzyskanie dyplomu potwier-
dzajacego kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminu, a takze dalsze ksztalce-
nie w szkotach wymienionych w punktach e) i f),

b) licea ogolnoksztalcace trzyletnie, ktorych ukonczenie umozliwia uzyskanie
$wiadectwa dojrzatosci,

c) licea profilowane trzyletnie ksztatcace w profilu ogélnozawodowym, ktorych
ukonczenie umozliwia uzyskanie swiadectwa dojrzatosci,

d) technika czteroletnie, ktorych ukonczenie umozliwia uzyskanie dyplomu po-
twierdzajacego kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminu, a takze umozli-
wiajace uzyskanie §wiadectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego,

e) licea ogolnoksztalcace dwuletnie uzupelniajace dla absolwentow szkdt wy-
mienionych w punkcie a), ktorych ukonczenie umozliwia uzyskanie §wiadec-
twa dojrzalosci po zdaniu egzaminu maturalnego,
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f) technika — trzyletnie uzupehiajace dla absolwentow szkol wymienionych
w punkcie a), ktorych ukonczenie umozliwia uzyskanie swiadectwa dojrzatosci
po zdaniu egzaminu maturalnego, a takze uzyskanie dyplomu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminu,

g) szkoly policealne o okresie nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku, ktorych ukon-
czenie umozliwia osobom posiadajacym wyksztatcenie §rednie uzyskanie dy-
plomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminu. Wyksztal-
cenie umozliwia nabycie kwalifikacji zawodowych na poziomie technika;

* odrgbnymi typami szkot pozostaja szkoly artystyczne I i II stopnia.

Na rys. 1. pokazano model systemu o$wiaty po reformie.
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Rys.1. Model systemu o$wiaty obowiazujacy od 01. 09. 1999 r

Zrodto: www. men.waw.pl

Kazda przemiana cywilizacyjna, kulturowa, spoleczna pociaga za soba ko-
nieczno$¢ dostosowania systemu edukacji do aktualnych potrzeb i oczekiwan spo-
tecznych. Kluczowa rolg w modelowaniu edukacji powinno odgrywaé¢ panstwo
poprzez wyznaczanie nadrzednych celow edukacyjnych, pozostajacych w $cistej
korelacji z obranymi kierunkami rozwoju. W kontekscie omawianych przemian
szczegblne miejsce przypada edukacji informatycznej jako dziedzinie dziatalnosci
czlowieka, ktora bedzie mie¢ istotne znaczenie w nowym typie spoleczenstwa.
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Postep we wszystkich dyscyplinach naukowych jest tak duzy, iz trudno oczeki-
waé, by kazdy posiadt szeroko rozumiana wiedzg w kazdym kierunku. Pomimo to
trudno sobie wyobrazi¢, aby mtody cztowiek, opuszczajacy mury szkoty czy uczelni,
nie opanowat kanonu wiedzy i kluczowych umiejgtnosci z podstawowych dyscyplin
naukowych (A. Piecuch, 2003A). Wszystkie te elementy skladaja si¢ na konieczno$¢
przemodelowania polskiego systemu edukacyjnego w kierunku modelu bardziej ela-
stycznego, preferujacego umiejetnosci docierania do informacji i jej przetwarzania.
Skoro nie mozna dzisiaj nauczy¢ wszystkiego, to nauczmy wychowankow samodziel-
nosci myslenia, podejmowania decyzji, sposobdéw docierania do informacii, jej anali-
zy 1 syntezy oraz metod i sposobdéw przetwarzania. Ugruntujmy ponadto przekonanie
1 $wiadomos$¢ o koniecznosci ustawicznego ksztalcenia i doskonalenia.

Zasada ustawicznosci ksztatcenia w dzisiejszych czasach zyskuje zupetnie nowy
wymiar i znaczenie. Warto o tym pamigtac¢, bowiem od tego, jak szybko bgdziemy
potrafili zareagowa¢ na zachodzace wokoét nas zmiany, moze w duzej mierze zale-
ze€ przysztos¢ nie tylko jednostki, ale catego spoteczenstwa.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zadaniem szkoly jest dzisiaj: przede
wszystkim przygotowa¢ wychowanka do zmiennosci zjawisk spotecznych, po-
moéc w takim poznawaniu i wzbogacaniu siebie, aby p6zniej w dorostym zyciu
umiat sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jakie to zycie moze przynies¢ (W.
Furmanek, 1998).

Naprzeciw omawianym tendencjom wychodzi Podstawa programowa ksztat-
cenia ogolnego, ktora zastapita obowigzujace minima programowe. Stwarza to
mozliwo$¢ ujednolicenia w skali catego kraju poziomu wyksztalcenia, w szcze-
gblnosci odnoszacego si¢ do tresci nauczania i osiagni¢¢ wychowankow. Ponadto
zapewnia wszystkim uczacym si¢ t¢ sama pozycj¢ startowa do dalszych etapow
ksztatcenia.

Powyzsze zatozenia oraz wdrazana w kraju reforma o$wiatowa, zaktadaja po-
wszechne wykorzystanie technologii informacyjnych w zdobywaniu wiedzy, jej
gromadzeniu i przetwarzaniu, a za naczelne zadanie stawia sobie przygotowanie
uczniéw do zycia w spoteczenstwie informacyjnym. Zamierzenia te zostaty wpisa-
ne w Podstawe Programowq w czesci dotyczacej Edukacji informatycznej oraz
Edukacji czytelniczej i medialnej (DzU Nr 14. poz.129 z dn. 15 lutego 1999 r.) oraz
Rozp. MENIS z dn. 26. 02. 2002r. w sprawie podstawy programowe;j ksztalcenia
w profilach ksztatcenia ogdélnozawodowego.

Ponizej zacytowano fragmenty Podstawy Programowej w odniesieniu do Edu-
kacji informatycznej oraz do Edukacji czytelniczej i medialnej.

EDUKACJA INFORMATYCZNA

A. SZESCIOLETNIA SZKOELA PODSTAWOWA
111l ETAP EDUKACYINY
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INFORMATYKA &

Cele edukacyjne

Nauczenie podstawowych zasad postugiwania si¢ komputerem i technologia
informacyjna.
Zadania szkoly

1. Przygotowanie uczniéw do postugiwania si¢ komputerem i technologia in-
formacyjna.

2. Uwrazliwienie ucznidw na zagrozenia wychowawcze zwiazane z niewta-
$ciwym korzystaniem z komputeréw i ich oprogramowania (np. z gier)
Tresci

1. Zasady bezpiecznego postugiwania si¢ komputerem.

2. Komputer jako zrédlo wiedzy i komunikowania si¢. Zastosowanie kompu-
tera w zyciu codziennym.

3. Opracowywanie za pomoca komputera prostych tekstow, rysunkow i motywow.

4. Korzystanie z elementarnych zastosowan komputeréw do wzbogacania wla-
snego uczenia si¢ i poznawania roéznych dziedzin wiedzy.

5. Poznawanie zastosowan komputeréw i opartych na technice komputerowe;j
urzadzen, spotykanych przez ucznia w miejscach publicznych.
Osiagnigcia

1. Postugiwanie si¢ komputerem w przystosowanym dla ucznia srodowisku
sprzgtowym i programistycznym.

2. Opracowywanie za pomoca komputera prostych tekstow, rysunkow, moty-
WOW.

3. Korzystanie z réznorodnych zrédet i sposobdéw zdobywania informacji oraz
jej przedstawiania 1 wykorzystania.

Stosowanie komputeréw do wzbogacania wiasnego uczenia si¢ i poznawania
roéznych dziedzin.

B. GIMNAZJUM
III ETAP EDUKACYJNY

INFORMATYKA®

Cele edukacyjne

Przygotowanie do aktywnego i odpowiedzialnego zycia w spoteczenstwie in-
formacyjnym.
Zadania szkoly

1. Stworzenie warunkéw do osiagnigcia umiejgtnosci postugiwania si¢ kom-
puterem, jego oprogramowaniem i technologia informacyjna.

2. Zainteresowanie ucznidOw rozwojem wiedzy informacyjnej oraz nowymi
mozliwo$ciami dostepu do informacji i komunikowania sig.

3.Wspomaganie uczniéw w ich rozpoznaniu wlasnych uzdolnien i zaintereso-
wan w celu §$wiadomego wyboru dalszego kierunku ksztalcenia.
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Tresci

1. Postugiwanie si¢ sprzetem i korzystanie z ustug systemu operacyjnego. Pod-
stawowe elementy komputera i ich funkcje. Zasady bezpiecznej pracy z kompute-
rem. Podstawowe ustugi systemu operacyjnego. Podstawowe zasady pracy w sieci
lokalnej i globalne;.

2. Rozwiazywanie problemow za pomoca programow uzytkowych. Formy re-
prezentowania i przetwarzania informacji przez czlowieka i komputer. Redagowa-
nie tekstow i1 tworzenie rysunkéw za pomoca komputera. Tworzenie dokumentow
zawierajacych tekst, grafike i tabele. Wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego do
rozwiazywania zadan z programu nauczania gimnazjum i codziennego zycia. Ko-
rzystanie z multimedialnych zrédet informacji. Przyktady réznych form organiza-
cji danych. Przyktady wyszukiwania i zapisywania informacji w bazach danych.
Przyktady zastosowan komputera jako narzgdzia dostgpu do rozproszonych zrodet
informacji i komunikacji na odlegtos¢.

3. Rozwiazywanie problemdw w postaci algorytmicznej. Algorytmy wokot nas,
przyklady algorytméw rozwiazywania problemow praktycznych i szkolnych. Sciste
formutowanie sytuacji problemowych. Opisywanie algorytméw w jezyku potocz-
nym. Zapisywanie algorytmow w postaci procedur, ktore moze wykona¢ komputer.

4. Przyktady algorytméw rekurencyjnych. Rozwiazywanie umiarkowanie zto-
zonych zadan metoda zst¢pujaca. Przyktady testowania i oceny algorytmow.

6. Modelowanie i symulacja za pomoca komputera. Symulowanie zjawisk
o znanych prostych modelach. Modelowanie a symulacja. Przyktady tworzenia pro-
stych modeli.

7. Spoteczne, etyczne i ekonomiczne aspekty rozwoju informatyki. Pozytki
wynikajace z rozwoju informatyki i powszechnego dostepu do informacji. Konse-
kwencje dla osob i spoteczenstw. Zagrozenia wychowawcze: szkodliwe gry, de-
prawujace tresci, uzaleznienie. Zagadnienia etyczne i prawne zwigzane z ochrong
wiasnosci intelektualnej i ochrong danych.

Osiagniecia

1. Wybieranie, laczenie i celowe stosowanie réznych narzg¢dzi informatycz-
nych do rozwiazywania typowych praktycznych i teoretycznych probleméw ucznia.

2. Korzystanie z roznych, w tym multimedialnych i rozproszonych zrédet, in-
formacji dostgpnych za pomoca komputera.

3. Rozwiazywanie umiarkowanie ztozonych problemow przez stosowanie po-
znanych metod algorytmicznych.

4. Dostrzeganie korzysci i zagrozen zwiazanych z rozwojem zastosowan kom-
puterow.

C. PODSTAWA PROGRAMOWA ,,ELEMENTY INFORMATYKI” ¥

Cele edukacyjne
Przygotowanie do korzystania w zyciu osobistym i zawodowym z powszech-
nie stosowanych urzadzen informatycznych.
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Zadania szkoly

1. Przygotowanie uczniow do poshugiwania si¢ technika komputerowa w pro-
stych zastosowaniach praktycznych.

2. Pomoc uczniom w rozpoznaniu wtasnych uzdolnien i zainteresowan w celu
swiadomego wyboru dalszego kierunku ksztatcenia.

3. Uwrazliwienie uczniow na zagrozenia dla ich zdrowia i rozwoju, zwigzane

z niewlasciwym korzystaniem z urzadzen i programow komputerowych.

4. Ksztaltowanie umiejetnosci analizowania zadan szkolnych i prostych pro-
blemow praktycznych oraz tworzenia algorytmow ich rozwiazywania.

Tresci

1. Poshugiwanie si¢ sprz¢tem komputerowym i korzystanie z ustug systemu
operacyjnego:

* podstawowe elementy komputera i ich funkcje;

* zasady bezpiecznej pracy z komputerem;

* informacja w komputerze: programy i dane; nos$niki informacji;

* komunikacja uzytkownika z komputerem;

* podstawowe ustugi systemu operacyjnego;

* 0gdlne wiadomosci o sieciach komputerowych;

* formy reprezentowania i przetwarzania informacji przez czlowieka i komputer;

* multimedialne Zrédta informacji;

* podstawowe zasady pracy w sieciach komputerowych, typowe ustugi z zakresu
komunikacji miedzy uzytkownikami, oraz dostepu do informacji i jej przesytania;

* zabezpieczanie informacji (kopie bezpieczenstwa, ochrona antywirusowa).

2. Stosowanie programow uzytkowych do wykonywania zadan szkolnych:

* ksztattowanie uktadu dokumentu tekstowego z uzyciem podstawowych form re-
dakcyjnych, wiaczanie tabel i grafiki, przyklady stosowania zaawansowanych
narzedzi, w tym korekcji pisowni, dzielenia wyrazoéw i korespondencji seryjne;j;

* wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego do rozwigzywania zadan z programu na-
uczania szkoly i z zycia codziennego;

* bazy danych: przyktady wyszukiwania informacji z uzyciem operatorow logicz-
nych, przyktady roznych form organizacji danych, zastosowania baz danych.

3. Algorytmy rozwiazywania zadan:
* przyklady $cistego formutowania zadan (zakres wartosci danych, forma wynikow);
* rozwigzywanie umiarkowanie ztozonych zadan szkolnych.

4. Symulacja procesow:

¢ przyktady odwzorowywania w komputerze przebiegéw poznanych procesow fi-
zycznych, m.in. ruchu ciat, eksperymentowanie z doborem parametrow.

5. Spoteczne, etyczne i ekonomiczne aspekty rozwoju informatyki:

* pozytki i konsekwencje wynikajace dla osob i spoteczenstw z zastosowan infor-

matyki;
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* zagrozenia wychowawcze: szkodliwe gry, deprawujace tresci, uzaleznienie; za-
gadnienia etyczne i prawne zwigzane z ochrong wlasnosci intelektualnej i ochrong
danych.

Osiagniecia

1. Przygotowanie umiarkowanie ztozonego dokumentu tekstowego.

2. Rozwiazywanie typowych zadan szkolnych, dobor programéw komputero-
wych do zadan.

3. Korzystanie z réznych, takze multimedialnych, zrodet informacji dostgp-
nych za pomoca komputera.

D. PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA OGOLNEGO
DLA LICEOW PROFILOWANYCH

TECHNOLOGIA INFORMACYJNA®

Cele edukacyjne

1. Wyksztatcenie umiejgtnosci Swiadomego i sprawnego postugiwania si¢ kom-
puterem oraz narzedziami i metodami informatyki.

2. Przygotowanie do aktywnego funkcjonowania w tworzacym sig spoteczen-
stwie informacyjnym.

Zadania szkoly

1. Stworzenie warunkéw do korzystania ze sprzgtu oraz programow kompute-
rowych wspomagajacych rézne dziedziny nauczania.

2. Wspomaganie rozwoju umiejetnosci analizowania i rozwiazywania proble-
mow z zakresu nauczania szkolnego i codziennego zycia z wykorzystaniem odpo-
wiednio dobranych metod i $rodkéw informatycznych.

3. Poglebienie wiedzy i rozwijanie umiegjetnosci informatycznych wyniesio-
nych z poprzednich etapéw edukacyjnych.

Tre$ci nauczania

1. Opracowywanie dokumentow o rozbudowanej strukturze, zawierajacych
informacje pochodzace z r6znych zrédet.

2. Rozwiazywanie zadan z zakresu roznych dziedzin nauczania z wykorzysta-
niem programéw komputerowych i metod informatyki.

3. Podstawowe formy organizowania informacji w bazach danych spotyka-
nych w otoczeniu ucznia. Wyszukiwanie informacji w bazach danych, formutowa-
nie rozbudowanych zapytan.

4. Korzystanie z informacji zwigzanych z ksztatceniem, pochodzacych z r6z-
nych zrédet oraz komunikowanie si¢ poprzez siec.

5. Wspomaganie prezentacji prac uczniow z zastosowaniem programow kom-
puterowych. Prezentacja w sieci.

6. Rozwoj zastosowania komputeréw. Prawne i spoleczne aspekty zastosowa-
nia informatyki.
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Osiagniecia

1. Opracowywanie dokumentéw z wykorzystaniem réznych narzedzi infor-
matycznych i r6znych zrodet informacji.

2. Tworzenie prezentacji z wykorzystaniem programéw komputerowych.

3. Postugiwanie si¢ programami komputerowymi i metodami informatyki
W uczeniu si¢ i rozwigzywaniu problemow.

4. Korzystanie z dostgpnych zrodet informacji za pomoca komputerow.

5. Komunikowanie si¢ z wykorzystaniem sieci komputerowe;.

E. PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W PROFILACH
DLA LICEOW PROFILOWANYCH

PROFIL PROAKADEMICKI ©
INFORMATYKA

Przedmiot informatyka jest rozwinigciem profilowym technologii informacyj-
nej, realizowanej w ramach ksztalcenia ogdlnego.

Cele edukacyjne

1. Przygotowanie do $wiadomego wyboru kierunku i zakresu dalszego ksztat-
cenia informatycznego.

2. Zdolnos¢ do samodzielnego korzystania z komputera w realizacji czgSci
zadan edukacyjnych oraz innych celow poznawczych.

Zadania szkoly

1. Stworzenie warunkéw do poznania wybranych zagadnien, poje¢ 1 metod
informatyki jako dyscypliny naukowej oraz jej najwazniejszych rodzajow zasto-
sowania.

2. Ksztalcenie samodzielnosci intelektualnej, odpowiedzialno$ci za wlasny roz-
woj, gotowosci do podejmowania i rozwiazywania ztozonych zadan z uwzglednie-
niem $rodkow 1 metod informatyki.

3. Rozwijanie umiejetnosci pracy zespotowej przez realizacje projektow gru-
powych.

Tre$ci nauczania
1. Algorytmika i programowanie:
1) metodyczna analiza i modelowanie umiarkowanie ztozonych problemow i pro-
cesow z roznych dziedzin,
2) przeglad algorytmow klasycznych,
3) wybrane techniki projektowania algorytmow i struktur danych: programowa-
nie strukturalne, zstepujace, abstrakcja danych, metoda kolejnych uscislen,
4) elementy analizy algorytmow,
5) indywidualna i zespotowa realizacja projektow programistycznych w wybra-
nym jezyku wysokiego poziomu.
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2. Bazy danych:
1) podstawowe formy organizacji informacji w bazach danych,
2) budowa relacyjnych baz danych,
3) wyszukiwanie informacji w relacyjnych bazach danych z uzyciem jezyka za-
pytan,
4) projektowanie prostych relacyjnych baz danych.
3. Multimedia. Sieci komputerowe:
1) sprawne i $wiadome korzystanie z multimediéw i tworzenie wlasnych mate-
riatdbw multimedialnych,
2) przetwarzanie informacji w r6znej postaci (w tym wizualnej i dzwigkowej),
3) budowa i dziatanie sieci komputerowych,
4) tworzenie i publikowanie wiasnych materiatdéw w sieci.
4. Tendencje w rozwoju informatyki i jej zastosowaniu.
Osiagniecia
1. Formutowanie sytuacji problemowej, jej modelowanie i rozwigzywanie
z uzyciem metod informatycznych.
2. Ocenianie poprawnosci i efektywno$ci rozwigzan i ich testowanie. Tworze-
nie dokumentéw rozwigzan.
3. Wyszukiwanie informacji w bazach danych i projektowanie prostych baz
danych.
4. Tworzenie opracowan multimedialnych.
5. Sprawne korzystanie z ustug sieci komputerowych w pracy z informacjami
swoimi i obcymi.
6. Planowanie pracy i nadzor nad przebiegiem wykonywania projektow reali-
zowanych zespotowo z wykorzystaniem programoéw komputerowych.

EDUKACJA CZYTELNICZA I MEDIALNA

A. SZKOLA PODSTAWOWA

EDUKACJA CZYTELNICZA I MEDIALNA®

Cele edukacyjne

1. Przygotowanie do samodzielnego poszukiwania potrzebnych informacji i ma-
teriatow.

2. Przygotowanie do odbioru informacji rozpowszechnianych przez media.

3. Przygotowanie do $§wiadomego i odpowiedzialnego korzystania ze srodkow
masowej komunikacji (telewizji, komputeroéw, prasy itp.)

4. Ksztaltowanie postawy szacunku dla polskiego dziedzictwa kulturowego
w zwiazku z globalizacja kultury masowe;.
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Zadania szkoly

1. Rozwijanie i utrwalanie zainteresowan, potrzeb i nawykow czytelniczych
z uwzglednieniem indywidualnych uzdolnien uczniow.

2. Ksztalcenie umiejetnosci samodzielnego korzystania ze zbioréw bibliotecz-
nych.

3. Ksztalcenie i utrwalanie nawykow kulturalnego obcowania z ksiazka i in-
nymi no$nikami informacji.

4. Przygotowanie do odrézniania fikcji od rzeczywistosci w przekazach me-
dialnych.

5. Wprowadzanie w §wiat mediow oraz podstawowe sposoby i1 procesy komu-
nikowania si¢ ludzi. Przygotowanie do rozpoznawania r6znych komunikatéw me-
dialnych i rozumienia jezyka mediow.

6. Wprowadzenie do samodzielnego postugiwania sig narzedziami medialnymi.
TresSci

1. Dzieje pisma, ksiazki, prasy i przekazéw medialnych.

2. Wydawnictwa informacyjne. Literatura popularnonaukowa. Czasopisma
dzieciece i mtodziezowe.

3. Katalogi. Kartoteki. Zautomatyzowany system wyszukiwania danych.

4. Proces porozumiewania si¢, jego sktadniki i kontekst spoteczny.

5. Komunikacja werbalna i niewerbalna, bezposrednia i medialna.

6. Rodzaje mediow, ich istota i zasady funkcjonowania.

7. Funkcje i charakterystyka komunikatow medialnych: drukowanych, obra-
zowych, dzwigkowych, audiowizualnych i multimedialnych.

8. Podstawowe elementy jezyka poszczegolnych rodzajow mediow. Rodzaje
i gatunki przekazow medialnych.

9. Teatr jako zrédto przekazow medialnych.

10. Wydarzenia z zycia osobistego i spotecznego jako inspiracja do samodziel-
nych rejestracji i twdrczosci medialne;j.

11. Selektywnos¢ doboru informacji w Srodkach masowego przekazu. Stron-
niczo$¢ przekazu.

12. Informacja czy perswazja? Jawne i niejawne funkcje srodkéw masowe;j
komunikacji we wspolczesnym spoteczenstwie informacyjnym.

Osiagniecia

1. Czytanie w celu zdobycia wiadomosci i zaspokajania potrzeb poznawczych.

2. Poszukiwanie i wykorzystywanie informacji z encyklopedii, stownikow,
innych wydawnictw i dokumentoéw pozaksiazkowych (medialnych).

3. Wyszukiwanie materiatdw na okreslony temat za pomoca katalogow i kar-
totek.

4. Rozpoznawanie elementow jezyka mediow w roznych rodzajach komunika-
tow.

5. Rozréznianie komunikatow przedstawiajacych rzeczywisto$¢ realng i fikcje.

6. Rozréznianie migdzy obiektywna relacja a komentarzem.
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8. Poslugiwanie si¢ podstawowymi urzadzeniami medialnymi.
Umiejetnos$¢ krytycznej analizy wartosci oferty medidw i dokonywania wia-
sciwego wyboru w korzystaniu ze srodkéw masowej komunikacji.

B. GIMNAZJUM
EDUKACJA CZYTELNICZA I MEDIALNA®

Cele edukacyjne

1. Przygotowanie do korzystania z ré6znych zrédet informacji.

2. Umiejetnos$¢ segregowania informacji i krytycznego ich odbioru.

3. Rozbudzanie potrzeb czytelniczych.

4. Przygotowanie do pracy samoksztalceniowej i wykorzystywania mediow
jako narzedzi pracy intelektualne;.

5. Ksztaltowanie postawy szacunku dla polskiego dziedzictwa kulturowego
w zwiazku z globalizacja kultury masowe;.
Zadania szkoly

1. Rozpoznanie i umiej¢tne kierowanie zainteresowaniami literackimi uczniow.

2. Tworzenie warunkéw do zdobywania informacji z roznych Zrodet.

3. Rozwijanie wiedzy o komunikowaniu sig ludzi bezposrednio i przez media.

4. Ukazywanie zalezno$ci migdzy forma i j¢zykiem mediow a zamierzeniami,
postawami i kultura twoércow komunikatow artystycznych, informacyjnych, rekla-
mowych 1 propagandowych.

5. Uswiadomienie roli mass mediow i stosowanych przez nie srodkoéw i zabie-
gow socjotechnicznych.

6. Wprowadzenie uczniow w zasady procesu tworczego w produkcji medialne;.

7. Zapoznanie z fundamentalnymi dzietami medialnymi: fotografii, radia, fil-
mu, telewizji i teatru, polskimi i1 zagranicznymi.
Tresci

1. Dokumenty gromadzone w bibliotece i ich warto$¢ informacyjna.

2. Opis i spis bibliograficzny, zestawienie tematyczne.

3. Pojecia komunikacji medialnej: znak, symbol, kod, jezyk, denotacja, konotacja.

4. Drogi, formy i kanaly komunikowania si¢ ludzi, funkcje komunikatow —
psychologiczne podstawy komunikowania si¢ ludzi.

5. Formy komunikatéw medialnych: stownych, pisemnych, obrazowych, dzwig-
kowych, filmowych i multimedialnych.

6. Kody ikoniczne i symboliczne. Jezyki poszczegdlnych medidw. Formy i $rod-
ki obrazowe. Fikcja w mediach.

7. Stowo, gest i ruch jako forma wypowiedzi w zyciu i w teatrze, gry drama-
tyczne, inscenizacje, teatr szkolny.

8. Media jako $rodki poznania historii i wspotczesnosci. Komunikaty infor-
macyjne i perswazyjne (reklamowe i propagandowe, public relations).
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9. Podstawy projektowania i wykonywania réznych form komunikatéw me-
dialnych.
Osiagniecia

1.Korzystanie ze zbioréw i warsztatu informacyjnego biblioteki, takze za po-
moca automatycznych systemoéw wyszukiwawczych.

2. Sporzadzanie opisow bibliograficznych i bibliografii zalacznikowej do wta-
snych opracowan.

3. Sprawne, szybkie czytanie, notowanie i selekcjonowanie wiadomosci.

4. Analizowanie komunikatow medialnych, odczytywanie znakow i kodow
dostownych i kontekstowych.

5. Rozpoznawanie uzytych srodkow formalnych i ich stuzebnos$¢ wzgledem
zamierzen tworcow w roznych formach przekazéw medialnych.

Rys. 2. Spiralno-warstwowy model ksztalcenia

Zroédlo: opracowanie wiasne
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6. Wykorzystywanie mediow jako zrodet informacji 1 opinii w samodzielnym
dochodzeniu do wiedzy.

7. Postugiwanie si¢ réznymi formami komunikatow i narzedzi medialnych
w procesie komunikowania, zdobywania, dokumentowania i prezentowania wiedzy.

8. Rozroznianie komunikatow informacyjnych od perswazyjnych, przekazow
przedstawiajacych rzeczywistos¢ od interpretujacych i fikcyjnych.

9. Umiejetnos¢ krytycznej analizy wartosci oferty mediow i dokonywania wia-
sciwego wyboru w korzystaniu ze srodkéw masowej komunikacji

Uwzgledniajac zmiany zachodzace w systemie szkolnictwa oraz majac na celu
dochodzenie do spoteczefistwa informacyjnego, wspotczesny model ksztalcenia
informatycznego mozna przedstawi¢ w postaci modelu spiralnego (Piecuch, 2003B).
Uwzglednia on wszystkie szczeble edukacyjne, a takze aktywnos¢ zawodowa (rys. 2).
Komentarza wymaga odniesienie do ,,spiral” w prezentowanym modelu naucza-
nia. Kanon ksztalcenia w ramach przedmiotu informatyka okresla cele, zakres wie-
dzy i umiejgtnosci ucznia na poszczegolnych szczeblach edukacyjnych (Podstawa
Programowa Ksztatcenia Ogolnego). Na kazdym szczeblu edukacyjnym zakres
wiedzy 1 umiejgtnosci zostaje rozszerzony o nowe kompetencje. Stad zdobyta na
poprzednim szczeblu edukacyjnym wiedza i umiejetno$ci zostaja utrwalone oraz
poszerzone. Edukacja informatyczna w odr6znieniu od innych przedmiotow szkol-
nych jest specyficznym przedmiotem ksztalcenia, bowiem wiedza i umiejetnosci
ucznia musza by¢ rozwijane rdwnolegle. Rozpatrujac komputer jako narzedzie-
srodek do zdobywania wiedzy, nalezy przesuna¢ punkt cigzkos$ci edukacji infor-
matycznej w kierunku umiejetnosci. Z tego tez powodu krzywa ,,umiejetnosci”
lezy powyzej krzywej ,,wiedzy”, co sugeruje, ze poprzez umiejetnos$¢ stosowania
technologii informacyjnych uczen zdobywa nowa wiedze. Biorac pod uwage wie-
dzeg 1 umiejetnosci na poszczegdlnych szczeblach edukacyjnych (model spiralny),
mozna do niego dobudowac¢ model warstwowy kompetencji, ktorego podstawe, a
zarazem najnizsza warstwe stanowia elementarne kompetencje, na bazie ktérych
budowane sa kolejne warstwy. W efekcie ksztatcenia opartego na prezentowanym
modelu, wychowanek bedzie w pelni kompetentny, przez co nalezy rozumie¢: §wia-
dome i aktywne jego uczestnictwo w spoteczenstwie informacyjnym, polegajace
m.in. na tworzeniu nowych metod i narzedzi TI.
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Waldemar Furmanek

KULTURA INFORMACYJNA
KATEGORIA PEDAGOGIKI WSPOLCZESNEJ*

Przez kulturg techniczng rozumiemy mentalne wzory
dziatania i technik mozliwych do zrealizowania, w miarg
postepu wiedzy i praktyki ludzkiej

J. Banka
Wprowadzenie

Pojecie kultura informacyjna rozpatrywac nalezy w odniesieniu do takich po-
je¢ jak kultura pracy oraz kultura techniczna, ale takze w kontekscie pozostatych
poje¢ nalezacych do tego kregu zjawisk (np. kultura prakseologiczna czy kultura
ekonomiczna). Kultura techniczna jest pojeciem historycznie zmieniajacym swoja
tre§¢ wraz ze zmianami, jakie dokonuja si¢ w technice 1 jej odniesieniach do kultu-
ry oraz cywilizacji'. Pojgcie kultura — komponent i atrybut kultury technicznej —
z uwagi na swoja wielowymiarowos¢ interpretacji sprawia, ze eksplikacja kultury
informacyjnej nie nalezy do zadan tatwych. Podobne trudnosci wprowadza wielo-
znaczno$¢ terminu fechnika.

Kultura techniczna w cywilizacji industrialnej, gdzie dominowaty takie warto-
$ci jak: kapitat, sita robocza i §rodki produkcji rozumiana byla inaczej niz w cywili-
zacji informacyjnej, gdzie dominuja: informacja, wiedza i kompetencje cztowieka.
Czy w takim razie w modelu spoteczenstwa informacyjnego (S. Juszczyk, 2002;
P. Emt, 2002) pojecie kultura informacyjna nie zastapi terminu kultura techniczna?

Wyjasnienie tresci omawianych pojg¢ jest szczegdlnie potrzebne. Migdzy in-
nymi pozwoli na jednoznaczne formutowanie twierdzen z jego wykorzystaniem,
ale takze na ich interkomunikacjg. Umozliwi rowniez zblizenie stanowisk meto-
dologicznych w prowadzonych i planowanych badaniach naukowych z tego zakre-
su problematyki. Z tych powodow niezbgdna jest refleksja nad rozumieniem kul-
tury technicznej. Wazne jest tez okre$lenie relacji tych tresci do takich poje¢ jak:
kultura pracy, kultura prakseologiczna, kultura ekonomiczna.

*Artykut pochodzi z: Chowanna T1 (20). Nauki o wychowaniu w ponowoczesnym $wiecie, US,
Katowice 2003.

'Dodajmy, ze dla nas informatyka jest systemowym komponentem wspolczesnej techniki. Tak
tez nalezy odczytywac dalsze rozwazania.
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W zwiazku ze zmianami modelu cywilizacyjnego i rozwijaniem si¢ cywiliza-
¢ji informacyjnej istnieje potrzeba okreslenia relacji pojecia kultura techniczna do
poje¢ kultura informatyczna 1 kultura informacyjna. Sadzg, ze bez potrzeby szer-
szego wyjasniania mozemy przyjac, iz najszerszym zakresowo pojgciem jest kul-
tura techniczna. Wyjsciowymi pojeciami do prowadzenia interesujacych nas ana-
liz sa kultura i cywilizacja; technika 1 informatyka.

Doda¢ jednoczesnie nalezy, ze pojgcie kultura informacyjna stanowi kate-
gorig opisu cywilizacji i spoleczenstwa informacyjnego. Wyzwania dla edukacji
inauk o niej sprawiaja, iz pojgcie to uznaé nalezy za kategori¢ wspotczesnej
pedagogiki.

1. Kultura i cywilizacja

Jesli natura pozbawiana jest wartosci, to mozna z nig robic,
co sig chce, mozna jej uzywacé az do unicestwienia. A wszystko
to dzieje sig¢ pod patronatem wielkosci cztowieka 1 wielkosci
kultury.

P. Jaroszynski (1993)

Postgp techniczny i zwiagzany z nim rozwoj kultury zmieniajacych si¢ spote-
czenstw nabiera dzi$ szczegdlnego znaczenia. Wpltywa decydujaco na tres¢, ja-
ko$é i poziom zycia kazdego cztowieka. Srodowiskiem Zycia czlowieka jest nie
tylko $wiat przyrody, ale takze $wiat kultury wytworzony i udoskonalany przez
cztowieka. Obecnie wyrazenie kultura stato si¢ hastem wywotawczym roéznych
skojarzen, najczesciej wiazacych si¢ z rozrywka lub z odbiorem dziet sztuki, rza-
dziej natomiast z systemem warto$ci. Wspolczes$nie funkcjonuja wyrazenia kultu-
ra lub cywilizacja — w rdznych znaczeniach: socjologicznym, psychologicznym,
historycznym, itp. Im doktadniej analizujemy tre$¢ kultury i wyrézniamy rozne jej
znaczenia, tym wyrazniej ujawnia si¢ potrzeba takiej interpretacji tego pojgcia,
ktora obejmowac bedzie wszystkie zjawiska i formy ludzkich dziatan, majace dzie-
jotworczy charakter. Bez watpienia takim zjawiskiem jest nauka i technika, a w jej
obrebie informatyka. Warto wigc wskazac¢ na rolg techniki w ksztaltowaniu oblicza
kultury, ale jednocze$nie uwzgledni¢ wptyw kultury na tres¢ podejmowanych dzia-
fan technicznych, w tym takze coraz szerzej wykorzystywanych fechnologii infor-
macyjnych.

W obrebie tak rozumianej analizy miesci si¢ kultura podmiotowa (osobowa,
konkretnych ludzi), ale i kultura przedmiotowa i funkcjonalna. Wszystko zalezy
od tego, co wezmiemy pod uwage, co poddamy tworczej badz przetworczej sile
ludzkiego rozumu. Czy beda to przedmioty natury (materia, energia, informacja)
przetworzone przez ludzki umyst? Czy sam podmiot? Czy tez to, na ile jest on
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zdolny ulega¢ ludzkiemu intelektowi? A moze sensownym jest analizowac tylko
czynnos$ci ludzkie wystepujace w rozmaitych splotach, tworzace dziatania o cha-
rakterze bardzo zr6znicowanym? ,,To wszystko sprawia, ze uprawnionym jest uzy-
wanie wyrazenia kultura z najrozmaitszymi jej przymiotnikami, jak: indywidual-
na, spoteczna, masowa, réoznych grup spotecznych; réznych dziedzin ludzkiego
zycia-narodowa, panstwowa, naukowa... literacka, artystyczna, muzyczna, rolna,
przemystowa itd.” (Krapiec, 1992). Rozleglo$¢ problematyki kultury — zwlaszcza
rozumianej globalnie — sprawita, iz wielokrotnie podejmowano proby jej uszcze-
gotowienia droga wyodrebniania réznych typow kultury (tradycyjna, ludowa, no-
woczesna, masowa itp.); roznych jej sfer, aspektow (np. materialna, duchowa, spo-
feczna). Czy wreszcie takich jej wzglednie odrgbnych dziedzin, jak kultura poli-
tyczna, ekonomiczna, prawna, literacka, artystyczna itd. Mimo tego nie wypraco-
wano jednej teorii kultury, co nie utatwia analizy interesujacych nas zjawisk, w tym
relacji kultury do cywilizacji.

Pojeciem cywilizacja okresla¢ bedziemy poziom rozwoju osiagniety przez spo-
feczenstwo w danej epoce historycznej ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu
kultury materialnej (przede wszystkim wiedzy Scistej i techniki), bedacej wskaz-
nikiem opanowania przez ludzi sit przyrody i wykorzystywania jej bogactw do
swoich potrzeb. W tym znaczeniu za A. Tofflerem wyro6znia sig cywilizacjg agrarna,
industrialna i informacyjna (A. Toffler, 1987). Adekwatnie do kazdej z wyrdznio-
nych faz przypisuje si¢ model spoteczenstwa, charakteryzujacy sie¢ swoista kul-
tura. Tak rozumianej cywilizacji przeciwstawia si¢ czasem kulture, pojmowana
jako kultura duchowa, tj. sfera duchowej tworczosci cztowieka. ,,Kultura ducho-
wa taczy si¢ z pojeciem kultura humanistyczna. Przez kulturg duchowa rozumie-
my taki uktad, ktéry organizuje elementy procesu semiotycznego i obejmuje zja-
wiska mozliwe dzigki wlasciwosciom psychicznym ludzi. Jest to zinternalizowany
uktad wartosci, norm i ideatdow, obejmujacy znaczenia i symbole oraz wzory za-
chowan i postaw psychicznych” (Banka, 1983). Kultura duchowa jest trescia kul-
tury humanistycznej. Okresla jej naturg; stanowi zewnetrzna, wzglednie zobiekty-
wizowang strong zachowania ludzi, bgdaca manifestacja kultury duchowe;j.

Relacje poje¢ kultura 1 cywilizacja byty przedmiotem licznych opracowan
(W. Furmanek, 1998; J. Morbitzer, 2000). Z tego powodu pomijamy je w tym miej-
scu. Zauwazmy tylko, ze o ile cywilizacja obejmuje wszelkie zjawiska odnoszace
si¢ do dobrobytu i bezpieczenstwa ludzi, w tym takze to, co decyduje o wspotzyciu
miedzy ludzmi, to pojecie kultura, bedac wynikiem wysubtelnienia psychiki ludz-
kiej, wiedzie do dalszego doskonalenia cztowieka.

2. Czlowiek — kultura — technika

Czlowiek jest jedynym ontycznym podmiotem kultury. ,,Cztowiek i tylko czto-
wiek jest sprawca i tworca kultury; cztowiek i tylko czlowiek, w niej si¢ wyraza
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i w niej si¢ potwierdza” — powiedziat Jana Pawet II w UNESCO. To wiasnie ro-
zumno$¢ czlowieka — wyrdzniajac go jako byt wsrdod innych stworzen — czyni
czlowieka zdolnym do bycia tworca 1 konsumentem kultury. Ale cztowiek jest tak-
ze przedmiotem i celem kultury. ,,Kultura bgdac dzietem cztowieka jest dla czto-
wieka. Kultura jest tym, przez co cztowiek jako cztowiek staje si¢ bardziej czto-
wiekiem” (Jan Pawet 11, 2002).

Mozna t¢ mysl odnies¢ takze do techniki. W pracy i technice (cho¢by w jej
prakseologiczym tylko rozumieniu) nastepuje weryfikacja procesu stawania si¢
czlowiekiem. ,, Praxis czerpie tres¢ z pracy czlowieka — tworzy cztowieka i §wiat
wokot niego. Oznacza to, ze weryfikacja stawania si¢ cztowiekiem moze si¢ doko-
nywaé wlasnie poprzez wytwory — obiekty techniczne i sfer¢ zachowan z nimi
zwiazanych” (J. Banka, 1989). Ta sfera, powstajaca wokot wytworow cztowieka,
okresla jego kulture techniczng. Bowiem w takim przypadku mamy do czynienia
nie tylko z obiektami technicznymi, ale takze zjawiskami technicznymi, promie-
niujacymi na §wiat wokot cztowieka.

Dostrzegamy znaczacy udziat techniki i dziatalnosci technicznej cztowieka
w kulturze — pojmowanej jako srodowisko zycia i stawania si¢ czlowieka. Przy
czym wystepuje on wtedy w podwojne;j roli. Jest podmiotem kultury i techniki, ale
réwnoczesnie jest przedmiotem kultury i celem jej oddzialywania. Jest tworca tech-
niki 1 jej uzytkownikiem. Tworzona przez ludzi fechnika i kultura jest zarazem
tworzona nie tyle dla siebie, ile dla innych ludzi w tym celu, aby zmieni¢ jakos¢
zycia, wzbogaci¢ je; uswiadomi¢ cztowiekowi jego tozsamos$¢ oraz utatwi¢ mu
odpowiedz na pytanie o sens istnienia i podejmowanej aktywnosci. Jak zauwaza
dalej Jan Pawet II ,,dzieta kultury materialnej §wiadcza zawsze o jakims$ uducho-
wieniu materii, o poddaniu tworzywa materialnego energiom ludzkiego ducha:
inteligencji, woli. Z drugiej za$ strony, dzieta kultury duchowej $wiadcza na od-
wroét, o swoistej materializacji ducha i tego, co duchowe. Nie ma zatem kultury bez
ducha, jak nie ma kultury bez materii” (H. Skorowski, 2002).

Tak rozumiana kultura powinna wychowywac¢ cztowieka. Jest to jej podsta-
wowe zadanie. Nie tylko kultura, lecz takze technika wykorzystywana przez czto-
wieka ma moc wychowywania, gdyz np. rozwija pojecia, wymusza sady o zjawi-
skach, nadaje nowy sens prawdzie i pigknu, a nade wszystko wptywa na sens obiek-
tywnego dobra. Dlatego tez nie mozemy w analizie zjawiska kultury — 1 jej odnie-
sien do kultury technicznej — pomija¢ sfery zjawisk etycznych. One bowiem sa dla
tych dwoch form ludzkiej aktywnosci wspolnym fundamentem. Kultura moralna
—zdrowa moralno$¢ —zwiazana jest z kazdym typem dzialalnosci cztowieka, tj. dzia-
falnosci artystycznej kulturowej, politycznej, technicznej, wypoczynku i pracy. Jed-
noczesnie tak definiowana kultura ukazuje jej wymiar antropologiczny. A. Klo-
skowska (1983) zauwaza shusznie, ze ,, kultura to wzglednie zintegrowana catos¢
obejmujaca zachowania ludzi, przebiegajace wedtug wspolnych dla zbiorowosci
spotecznej wzorow wyksztatlconych i przyswajanych w toku wspoldziatania oraz
zawierajaca wytwory takich zachowan”. Niezbgdna jest modyfikacja przytoczo-
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nej definicji. Polega¢ ona powinna naszym zdaniem na wprowadzeniu w miejsce
pojecia zachowania (ktore charakteryzuje czlowieka reaktywnego) pojecia poste-
powanie jako zachowania wzbogaconego §wiadomoscia sensu.

W tym kontek$cie prezentacja kultury spoleczenstwa informacyjnego wyma-
ga charakterystyki wzoréw zachowan/postgpowan, jakie pojawia si¢ w nowym
modelu spoteczenstwa budowanego w miejsce spoleczenstwa industrialnego (Pol-
ska, 2002).

Technika wspodtczesna przy swoich humanistycznych wymiarach ma charak-
ter spoteczny, a wspotczesne spoleczenstwa sa spoteczenstwami stechnicyzowa-
nymi. Méwimy krétko o spotecznym charakterze techniki i technicznym charakte-
rze wspotczesnych spoleczenstw. W tym tez kontek$cie uzewngtrznia si¢ petna
tres¢ stwierdzenia, ze istota techniki wspotczesnej lezy poza nia sama (co szcze-
golnie wyraznie wida¢ w odniesieniu do informatyki). Jest ona bowiem dla wspol-
czesnej cywilizacji Srodkiem rozwoju spotecznego oraz droga rozwoju Srodowi-
ska zycia cztowieka. Jej wszechobecno$¢ wyraza sig z jednej strony w olbrzymiej
ilo$ci wytworow techniki, z drugiej za$§ strony w uspotecznianiu i upowszechnia-
niu jej metod. Technika obejmuje wszystkie sfery zycia i dzialalnosci cztowieka;
jest terenem integrowania wiedzy z réznych jej obszarow; jest przestrzenia ksztal-
towania systemow moralnych wspotczesnych spoteczenstw; przez bezposredni
zwiazek 1 wptyw na prace czlowieka powoduje wzrost jej skutecznosci w dosko-
naleniu siebie i jako$ci §wiata, w ktorym czlowiek zyje.

Technika jest §rodkiem wielostronnego rozwoju i wychowania czlowieka. Tre-
sci dominujacych dziatan technicznych staja si¢ odniesieniem do preferowanych
form postgpowania cztowieka w réznych sytuacjach technicznych. Jezeli bgda one
przesycone wytworami informatyki, prowadzi¢ beda do utrwalenia takich syste-
moéw postgpowan i budowania takich ich wzorcow, ktore wplyna na trwata mody-
fikacje kulturowych wzorcow postepowan, a dalej na kulturg spoteczenstwa dane-
g0 czasu.

Wspolna miarg wartosci dziatan technicznych, wytworow i utworéw techniki
jest to, w jakim stopniu przyczyniaja si¢ do dobra czlowieka. Antropologiczna in-
terpretacja pojecia kultura koncentruje si¢ na problematyce adaptacji cztowieka
do zmieniajacych si¢ warunkéw srodowiska. Wskazuje si¢ przy tym na sprzgzenie
czlowieka z jego otoczeniem spotecznym, na znaczenie wptywu kontaktéw mig-
dzyludzkich dla rozwijania kultury i cztowieka. Wspoélczesna technika, przez do-
starczanie rozmaitych srodkow, utatwia porozumiewanie si¢, wymiang informacji
i ustug, wzbogaca srodowisko zycia i pracy cztowieka. Jednocze$nie czyni go bo-
gatszym aksjologiczne. Dynamiczne przemiany tego Srodowiska sprawiaja, ze
zmieniaja si¢ bardzo gwaltownie systemy zjawisk kultury. Nie wystarczaja juz
tylko procesy adaptacyjne. Konieczne jest zaangazowanie tworcze w budowanie
nowej jakosci tego Srodowiska. Koniecznoscia staje si¢ dzis ,, wyposazenie obec-
nych i przyszlych generacji w narzedzia: pomagajace im dostosowywac si¢ do
szybkich i1 gwaltownych zmian otaczajacego $wiata, z zachowaniem jednak naj-
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bardziej warto$ciowych elementow ich tradycji, sluzace poszerzaniu ich wiedzy,
odkrywaniu $wiata z jego wspaniala réznorodnoscia, prowadzenia zycia godnego,
szlachetnego, wartosciowego i madrego, nie gubiac przy tym wilasnej tozsamosci
i sensu zycia we wspodlnocie...” (A. Bogaj, 1999).

3. Trudnosci okreslenia pojecia kultury technicznej

Mozna wyrdzni¢ dwa aspekty tego pojecia®. Na jego tres¢ sktada sie to wszyst-
ko, co wlaczamy do desygnatow pojec: kultura i technika. Jak stusznie zauwaza
P. Luczkowski (2000) w literaturze przedmiotu pojecie kultura techniczna stoso-
wane jest w roznych znaczeniach. Niektdrzy z autorow okreslaja kulture techniczng
szeroko (globalnie), traktujac ja jako sktadnik kultury materialnej ludzkosci. Inni
autorzy rozumieja pod tym pojeciem swoisty konstrukt teoretyczny do okreslenia
cech psychicznych cztowieka, ktore $wiadcza o sposobach postugiwania si¢ osia-
gnigciami technicznymi (wynikami dotychczasowych dziatan technicznych). Pierw-
sze rozumienie pojecia kultura techniczna wiaze si¢ z wlaczeniem do jego tresci
catoksztattu wynikow dziatalnosci technicznej. Stanowia one sktadniki dorobku
spotecznego zarowno materialnego (réznych wytworow techniki), jak i niemate-
rialnego (utwordéw technicznej dziatalnosci cztowieka, do ktorych nalezy np. wie-
dza techniczna, metody dziatan technicznych), stuzacego opanowaniu i przeksztat-
ceniu przyrody. Jak zauwaza J. Banka (1983) ,, kultura techniczna niestusznie utoz-
samiana bywa z kultura materialng”. Kultura techniczna warunkuje poziom kultu-
ry materialnej rozumianej jako ogoét osiagnig¢ minionych pokolen Iudzi; warunku-
je okreslony poziom transferu technologii z innego obszaru cywilizacyjnego. Za-
wsze jednak kultura techniczna jest faktem wyprzedzajacym w stosunku do kultu-
ry materialne;j.

Pojecie kultura techniczna obejmuje wtedy takze te warstwe Swiadomosci
spotecznej, ktora wyraza oceny, opinie i poglady na system techniczny, po-
szczegolne jego elementy oraz ich skutki, a takze wiedzg, umiej¢tnosci i nawy-
ki charakteryzujace zbiorowo$¢ zgodnie z funkcjonujacym systemem warto-
$ci. Tak rozumiana kultura techniczna jest swoista czeg$cia kultury danego spo-
leczenstwa.

2Mamy tutaj taka sama sytuacjg jak w tresci pojeé kultura fizyczna czy kultura polityczna. Kultura
fizyczna to czg$¢ sktadowa kultury spoleczenstwa, obejmujaca dziatania zwiazane z dbaloscia
o zdrowie, budowg i postawg ciala, rozwoj fizyczny czlowieka, ksztattowanie i doskonalenie jego
uzdolnien ruchowych, sprawnosci i wydolnosci fizycznej, takze system zachowan oraz potrzeb
indywidualnych i spolecznych, poglady, postawy i teorie. Kulturg fizyczna tworza: wychowanie fizyczne,
sport, rekreacja fizyczna, rehabilitacja ruchowa i turystyka. Kultura polityczna, w szerokim rozumieniu
— wiedza oraz systemy wartosci i (lub) wzorce zachowan, lezace u podstaw dzialania ré6znych podmiotow
(rzadzacych, rzadzonych; przywodcow i szeregowych czlonkéw ruchéw masowych, partii itp.)
uczestniczacych — w réznym stopniu i réznych rolach — w wykonywaniu wtadzy panstwowe;.
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Czy 1 na ile wytwory techniki sa dzietami kulturowymi? Czy dzieta kultu-
ry, pochodne od rozumu i istniejace w materiale naturalnym i pozapsychicz-
nym maja charakter intencjonalny? Bo tylko takie naleza do kultury. Racja
przenoszenia tresci technicznych w material pozapsychiczny jest ich pierwot-
ne zapodmiotowienie w ludzkim intelekcie, ktory nie tylko organizuje pomysty,
ale takze kieruje wykonaniem dzieta. Konkretne wytwory techniki — od tych
najprostszych do najbardziej ztozonych — suponuja prace tworcza intelektu czto-
wieka.

Wszystko co zostato nadbudowane w materiale pozapsychicznym przez ludz-
kiego ducha jest wtdrnie intencjonalne w aspekcie tresci. Moze si¢ to wydawac
dziwne — pisze M. Krapiec (1992) — w wypadku ,,uzytkowania drog, mieszkan,
odziezy, przygotowanych pokarmoéw — ale staje sig¢ zrozumiate przy zwroceniu
uwagi na pochodno$¢ od ludzkiego rozumu tre$ci, nadbudowanych na pozapsy-
chicznym materiale. Racja uzytkowania i postugiwania si¢ wytworzonymi przez
czlowieka réznorodnymi przedmiotami jest zawsze rozum... Dlatego poznanie i
uzytkowanie ludzkich wytworéw dokonuje si¢ przez odczytanie pomyshu autora i
jego tworczych zamierzen...” (M. Krapiec, 1992).

Ostatecznym przeznaczeniem wszystkiego, co tworzy kulture, jest rozwdj ludz-
kiej osobowosci, aktualizowanie potencjatu cztowieka. Kultura ma swoje ,,zrodto
w ludzkim duchu i jest uzytkowana z racji ludzkiego ducha, ktory jako jedyny
moze odczytaé tres¢, przeznaczenie i sposob uzytkowania tego, co przez czlowie-
ka i dla cztowieka zostalo uczynione” pisze M. Krapiec. Otdz dzialania i przezycia
ludzkie winny zmierza¢ do tworzenia dobrej kultury. Aby osiagnac taki cel, dziata-
nia osobowe musza by¢ Swiadome i dobrowolne, ale 1 moralne.

Przedstawiciele personalizmu filozoficznego i etycznego — podkreslajac pry-
mat osoby przed kultura, etyka czy technika — twierdza, ze ,kultura to zintelektu-
alizowana natura. M. Krapiec stwierdza, ze zrodlowym rozumieniem kultury jest
wlasnie moment poznawczy, w ktorym my, ludzie, niejako «intelektualizujemy»
zastana naturg”. Intelektualizacja zastanej rzeczywistoSci to przyswojenie jej so-
bie w ludzki sposdb, wzbogacenie cztowieka o interesujace go tresci, co pozwala
mu wykorzysta¢ je w racjonalizacji swoich zachowan w §rodowisku technicznym.
Przez to samo pozwala cztowiekowi na wykazanie swoich potencjalnosci 1 wy-
chodzenie z siebie w akcie wolitywnego dziatania, tudziez w aktach tworczosci
(M. Krapiec, 1992). Podkreslamy w ten sposob funkcje ludzkiego intelektu (rozu-
mu) w czynnosciach kulturowych, a wigc takze w dziataniach technicznych jako
swoistych czynnosciach kulturotworczych.

Podstawowym ludzkim dzialaniem jest poznanie, bez ktérego nie ma — jak
zauwaza M. Krapiec (1992) — ludzkich jako ludzkich czynnosci i ich wytwordw.
Dziatania techniczne czlowieka sa zawsze ukierunkowane na cel, sa dziataniami
intencjonalnymi. To cztowiek dzigki wlasnemu rozumowi i wolnej woli decyduje
o wyborze nie tylko celow dziatan, ale takze dobiera jego zdaniem najkorzystniej-
sze sposoby ich osiagnigcia.
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W pierwszej fazie dzialania nastgpuje recepcja zastanej rzeczywistosci, a da-
lej doktadniejsze zrozumienie tresci sytuacji, w jakiej dzialanie bedzie podejmo-
wane (ich intelektualizacja — recepcja w intelekcie). Druga faza dzialania obejmu-
je skuteczne ,, operowanie tymi treSciami i zuzytkowanie ich dla potrzeb ludzkiego
poznania, postgpowania i roznorodnej ludzkiej tworczosci” — pisze dalej M. Kra-
piec. Przedstawione fazy okre$laja kierunki rozumnego dziatania cztowieka, opar-
tego na:

* poznaniu teoretycznym, przyjmujacym roznorodne postacie rozumowania
1 nauki;

* poznaniu praktycznym, realizujacym w postgpowaniu ludzkim dobro i tym
samym — w aktach decyzji — konstytuujacym porzadek moralny;

* poznaniu tworczym, przeksztalcajacym ujete poznawczo tresci, wg odpo-
wiednich kryteriow — obranych przez tego, ktory tworzy lub wytwarza (M. Kra-
piec, 1992).

Dlatego nauka, sfera moralnosci, sztuki i techniki — zdaniem M. Krapca (1992)
,»uchodzily w historii ludzkiej za integralne skfadniki kultury”. Na tej podstawie
mozemy stwierdzi€¢, ze technika jest rowniez w pewnym sensie zintelektualizo-
wangq naturq, a efekty tej intelektualizacji znajduja swoje potwierdzenie w rozma-
itych wynikach dziatan technicznych. Podstawa owej intelektualizacji sa pojgcia-
znaki, pojgcia-sensy, ktore sa posrednikiem umozliwiajacym rozumienie samej tresci
rzeczy. ,,Irzeba specjalnego aktu woli, aby wywota¢ poznanie refleksyjne, uprzed-
miotowi¢ to pojecie-sens i uswiadomic sobie, ze taki sens w nich istnieje...” pisze
M. Krapiec (1992) .

»Proces uprzedmiatawiania naszych pojec-sensow dokonuje si¢ szczegodlnie
wyraznie w poznaniu tworczym (pojetycznym), gdy na podstawie powstatego pla-
nu-wzoru — a wigc uprzedmiotowionego i zreflektowanego pojecia- zamierzamy
jakas rzecz skonstruowac i stworzy¢. Najwyrazniej wystepuje to w procesach po-
znania technicznego, gdy do wyprodukowania okreslonego narzgdzia (np. domu,
samolotu, komputera) potrzeba bardzo doktadnego i okreslonego «planu-idei-wzo-
ru»...” (M. Krapiec, 1992).

Kultura techniczna jest wyodrebnionq sferq kultury, swoistq sferq swiadomo-
Sci, ktora towarzyszy wszystkim kategoriom ludzkich dziatan technicznych. ,,Na
tym polega jej tre$¢ aksjologiczna. Dopiero bowiem na pewnym stopniu rozwoju
spotecznego wyodrebniaja si¢ typy ludzkich dziatan, ktorym przystuguje swiado-
mos¢ techniczna wyprzedzajaca w stosunku do dziatan wytworczych” (J. Banka,
1983).

Swiadomo$¢ techniczna wiaze sie zawsze z dazeniem cztowieka do weryfika-
cji hipotezy naukowej, konfrontacji odkrytej prawdy z dotychczasowym doswiad-
czeniem. Ale zauwazmy takze , ze $wiadomos$¢ humanistyczna wiaze si¢ z prefe-
rowaniem wartosci.

»Sens kultury technicznej lezy migdzy podmiotem stwarzajacym a podmio-
tem uzytkujacym. Kultura techniczna jawi si¢ jako wynik ludzkiego dziatania i spo-
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sob ludzkiego uzytkowania zgodnie z hierarchia wartosci, ktora obie te dziedziny
ludzkiej intencjalno$ci zamyka w integralny krag” (J. Banka, 1983). Kultura tech-
niczna utrwala si¢ w dzielach realizujacych si¢ w pozaludzkim materiale, ale poza
kontaktem psychicznym jest martwa.

4. Pojecie kultury technicznej w literaturze

Wedtlug T. Nowackiego ,, kultura techniczna jest bogactwem materialnym,
organizacjq produkcji, przygotowaniem zawodowym robotnikow i nasyceniem
kadrq inzynieryjnq” (T. Nowacki, 1964). Autor tej definicji nie uwzglednit
w jej tresci podmiotowego charakteru interesujacego nas pojecia kultura tech-
niczna. Sposoby postepowania cztowieka, wybierane przez niego cele i $rodki
do ich realizacji, majace w istocie stuzy¢ przeksztatceniu zastanej rzeczywi-
sto$ci, musza uwzgledniaé aspekty moralne. J. Banka w definicji kultury tech-
nicznej wychodzi z zatozenia, ze na kulture technicznq sktadaja sig: srodki
materialowe, mechaniczne, fizyczne i chemiczne oraz techniczne metody ich
wykorzystania, dzigki ktorym cztowiek zostaje wlaczony w swoje naturalne
srodowisko. ,,Przez kulture techniczng rozumiemy mentalne wzory dzialania
i technik mozliwych do zrealizowania, w miarg postepu wiedzy i praktyki ludz-
kiej...” — pisze J. Banka (1983). Autor kladzie nacisk na czynnik spoleczny
obejmujacy: organizacyjny sposob wykorzystania techniki, ktory wyraza sig
w caloksztalcie stosunkow produkeji odpowiadajacych im instytucji. Taki spo-
sob korzystania z techniki przynosi zbiér projektow myslowych, ktoérych wy-
nikiem moze by¢ konkretny obiekt techniczny albo zesp6t umiejetnosci oraz
sposobow myslenia i dziatania, warunkujacych osiaganie dobr materialnych.
Zauwazmy, ze W tej interpretacji pojecia kultura techniczna akcentowana jest
skutecznos$¢ dziatania. Interpretacja taka miataby charakter technokratyczny.
Na uwage zasluguja w niej zwroty: sposoby myslenia, mentalne wzory dziata-
nia. Rolg instrumentalng w mysleniu, poznawaniu i komunikowaniu si¢ petnia
takie elementy kultury jak: jezyk mowy potocznej nasycony terminologia tech-
niczna, pokrewne mu kody jezykowe, gesty i znaki, systemy znakdéw graficz-
nych, obrazy techniczne rozmaitego typu, w tym rysunki techniczne, ale takze
wyobrazenia 1 spostrzezenia zjawisk technicznych wystgpujacych w srodowi-
sku kazdego czlowieka.

Jak widzimy, obok definicji szeroko ujmujacych kulture techniczng w litera-
turze czesto podkresla sig jej strong podmiotowo-funkcjonalna (subiektywna), in-
terpretujac ja jako ceche lub cechy osobowe, §wiadczace o sposobach, jakimi czto-
wiek postuguje si¢ dobrami technicznymi.

H. Pochanke (1985), definiujac pojgcie kultury technicznej, wyszedt z omo-
wionego przez nas wczesniej zatozenia, ze technika obok nauki i sztuki, coraz
wyrazniej wplywa na zycie i stanowi znaczacy sktadnik kultury wspoétczesnego
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cztowieka. Pozwolito to na takie zdefiniowanie pojgcia kultury technicznej, ktore
tresciowo najbardziej zblizone jest do definicji opartej na rozwazaniach M. Krap-
ca. Tres$¢ tej definicji przedstawia si¢ nastgpujaco: kultura techniczna — jest to
catoksztalt dorobku w dziedzinie nauk technicznych i ich zastosowan, a jednocze-
$nie ogdt wiedzy i umiejetnosci, warunkujacych rozumienie tego dorobku, poprzez
korzystanie z niego, przekazywanie mtodemu pokoleniu i tworzenie nowych war-
tosci w tym zakresie. Na tres¢ pojecia — przy uwzglednieniu pogladow H. Pochan-
ke — sktadaja si¢ trzy Scisle powiazane elementy:

¢ odpowiedni zasob i poziom wiedzy technicznej — opartej na rzetelnej wiedzy
ogoblnej, umozliwiajacej zrozumienie techniki, ocenianie jej zjawisk i wytworow
oraz ksztaltowanie si¢ i rozwijanie racjonalnego stosunku do problemow zwiaza-
nych z technika (aspekt poznania teoretycznego);

* zespoOl umiejgtnosci — zardbwno motoryczno-sprawnosciowych, jak i intelek-
tualnych, warunkujacych wiasciwie obcowanie z technika, tzn. racjonalne korzy-
stanie z urzadzen technicznych i utrzymywanie ich w stalej sprawnosci, projekto-
wanie i wytworzenie nowych dobr materialnych, planowanie dziatania technicz-
nego, postugiwanie si¢ informacja techniczng itp., inaczej mowiac umiejetnosci
zapewniajacych poprawne zachowanie si¢ w ré6znych sytuacjach techniki (aspekt
poznania praktycznego);

* odpowiednia postawa cztowieka wobec techniki i zwiazanych z nig dziatan,
ujawniana szczeg6lnie w wysokim poczuciu odpowiedzialnos$ci za osobiste i spo-
feczne skutki przewidywanych i realizowanych dziatan technicznych, wobec wie-
lorakich nastgpstw postgpu technicznego, a w tym rowniez nastgpstw niepozada-
nych, a nawet szkodliwych (aspekt poznania tworczego).

Na podkreslenie zastuguje trzecia grupa elementow skladajacych si¢ na tres¢
pojecia kultury technicznej. Przedstawione skladniki pojgcia powinny wystepo-
wac na kazdym poziomie relacji cztowiek — kultura, a wigc na poziomie:

* tworcow techniki, tzn. wynalazcow, projektantow, konstruktorow, ludzi po-
dejmujacych decyzje w sprawach ekonomiczno-technicznych itp.,

* producentow, czyli ludzi zajmujacych si¢ zawodowo produkowaniem dobr
materialnych,

* uzythownikow wytworow techniki, w tym urzadzen technicznych, w tym row-
niez tych, ktérzy utrzymuja urzadzenia w stanie funkcjonalnej sprawnosci.

Z. Wolk , kulture techniczna okresla jako racjonalny, estetyczny i spotecznie
uzyteczny stosunek cztowieka do techniki oraz wykorzystanie techniki w celu pod-
noszeniu poziomu zycia ekonomicznego, spolecznego, duchowego i codziennego
spoteczenstwa, zgodnie ze stanem postepu technicznego” (Z.Wolk, 1988). Nato-
miast Cz. Plewka wychodzi z zatozenia, iz ,.kultura techniczna jest czescia kultury
pracy i zalezy zaréwno od poziomu techniki, jak rowniez od mozliwosci i umiejet-
nosci wlasciwego wykorzystania zdobyczy nauki w praktyce , czyli procesach pra-
cy” (Cz. Plewka, 1991).
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5. Wlasna propozycja definicji kultury technicznej

Wykorzystujac wnioski z powyzszych analiz, mozna sformutowa¢ definicje.
Kultura techniczna to system statych sktonnosci i sprawnosci woli czlowieka, umoz-
liwiajqcy mu godne wykorzystywanie wytworow i utworow techniki, wystepujq-
cych w otaczajqcej go rzeczywistosci w celu zmiany jakosci zycia swojego i innych
ludzi. Wyraza sie ona we wzglednie trwalych i pozytywnych postawach (wobec
zjawisk techniki), uzytkownikow, tworcow i wytworcow techniki opartych na opa-
nowanej wiedzy i umiejetnosciach technicznych, ale przede wszystkim w etycznych
zachowaniach oraz postepowaniach cztowieka w roznych sytuacjach technicznych.

Definicja ta oprocz tradycyjnych zawiera nowe sktadniki etyczne. Podkreslo-
ny zostaje problem wartos$ci, jakie niesie zjawisko upowszechniajacej si¢ i wszech-
obecnej techniki. W istocie kultura jest terenem ujawniania warto$ci. Kultura tech-
niczna powinna by¢ takze pojgciem, w tresci ktorego wartosci konstytuujace czto-
wieka zyjacego w $wiecie techniki i korzystajacego z dobr techniki musza znalez¢
nalezne im miejsce.

6. Technika, informatyka, technologie informacyjne

Najpierw cztowiek stworzyt komputer, teraz komputer
tworzy cztowieka. Komputer jawi sig jako supertwor, najwyzszy
artefakt, ktory chod jest tworem czlowieka, przetwarza go na swoj
obraz i podobienstwo...

D. Bolter

Informatyka stanowi zespdt dyscyplin naukowo-technicznych, ktorych przed-
miotem badan jest ogdt zjawisk, wystepujacych w procesach gromadzenia, prze-
twarzania, przechowywania, przesytania i udostepniania, prezentowania, wyko-
rzystywania w procesach komunikacji miedzy obiektami, systemami i ludzmi 16z-
nego rodzaju informacji. Wyjasnianie prawidtowosci zwiazanych z wymieniony-
mi procesami umozliwia projektowanie metod optymalnego ich przebiegu, a takze
projektowanie i konstruowanie, a nast¢pnie wytwarzanie i eksploatacje srodkow
technicznych zdolnych te procesy realizowaé®.

Dosy¢ czesto spotyka si¢ okreslenie fechnologia informacyjna (ang. informa-
tion technology), polaczenie zastosowan informatyki z technikami komunikacji
(technologia informacyjna i komunikacyjna) (Edukacja jutra, 2000). Traktuje si¢

* Informatyka (na wzor automatyka od Ic. informare, -atum ‘obrazowo opisa¢’) 1. nauk. ogot
metod tworzenia, przetwarzania i przekazu informacji, wykorzystywanych m.in. w technice, ekonomii,
genetyce. 2. nauka zajmujaca si¢ komputerami oraz tworzeniem, przeksztatcaniem i przekazywaniem
informacji (danych), tworzeniem programéow, wykorzystujacych zawarte w nich informacje do okreslonych
dziatan. Por.: Sfownik Wyrazow Obcych. Pod redakcja I. Kaminskiej-Szmaj, Wyd. Europa. 2001.
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ja jako podtoze wszelkich dziatan wspotczesnej gospodarki 1 nauki, jako lokomo-
tywe koniunktury (do 40 % miejsc pracy w krajach rozwinigtych), szansg¢ na eko-
nomizacje i racjonalizacj¢ poczynan w skali globalnej. W polskiej konwencji ter-
minologicznej stosuje si¢ pojgcie feleinformatyka lub telematyka. Eksponuje si¢
w ich tresci to, Ze sa one potaczeniem informatyki z innymi technologiami, ktore
wspoéltdzialaja z nig i maja wptyw na jej stosowanie w spoteczenstwie. Tak rozu-
miane technologie nazywane sa takze technologiami definiujqcymi spoteczen-
stwo informacyjne. Dodajmy wigc, ze nie mamy do czynienia z jedna, lecz z ca-
tym systemem technologii. Ponadto w okre$laniu tresci pojecia technologie in-
formacyjne zwrdci¢ nalezy uwage na tres¢ obydwu komponentdéw tego pojgcia.
W tym przypadku technologia oznacza za J. G. Backmanem dziedzing integru-
jaca — najkrocej mowiac — odpowiedzi na pytania: co? Z czego? Jak? chcemy
dziata¢ (przesytac, przechowywac, przetwarzac itd.). Kazdemu z tych celow dzia-
fan odpowiadaja rozne technologie (np. technologii zapisywania informacji mamy
kilka).

W rozwoju i upowszechnieniu znaczenia osiagnie¢ informatyki wyraznie wi-
da¢ sens twierdzenia, Ze istota techniki lezy poza nig sama*, a jej wszechobecno$¢
jest znamienna cecha wspotczesnego jej charakteru. Jak stusznie zauwaza S. Pasz-
czynski (1995) wywarla ona istotny wptyw na wszystkie dziedziny Zycia i na cato-
ksztatt zycia wielu spoteczenstw. ,,Praktycznie trudno wymieni¢ obszar naszego
zycia, w ktorym informatyka bytaby nicobecna™ (S. Paszczynski, 1995).

Z uwagi na to, ze problematyka procesoOw informacyjnych zajmuje si¢ coraz
wigksza liczba osob, mozna stwierdzi¢, ze powstaje spoleczenstwo informacyjne
(S. Juszezyk, 2002).

7. Pojecia kultura informatyczna i kultura informacyjna

Trzeba wyraznie podkresli¢ niejednoznaczne rozumienie wymienionych po-
je¢. Rozroznienie jest oczywiste. Wiaze si¢ ono z zasadniczymi treSciami postaw
wobec wytwordw i utworow techniki informacyjnej. Z uwagi na $ciste powiazania
obydwu pojec proponujemy ponizsze ustalenia. Kultura informatyczna i informa-
cyjna cztowieka to system stalych skfonnosci i sprawnosci jego woli, ktory umozli-
wia mu godne wykorzystywanie wytworow i utworow informatyki, wystepujqcych
w otaczajqcej go rzeczywistosci w celu zmiany jakosci zycia swojego i innych lu-

*Informatyka jest nierozerwalnie zwigzana z jednej strony z matematyka, z drugiej za$ z szeregiem
dyscyplin technicznych, w tym z elektronika, zwlaszcza z mikroelektronika, a ostatnio takze
z optoelektronika, fotonika i elektronika kwantowa. Gwattowny rozwdj wymienionych wyzej
dyscyplin, jaki dokonuje si¢ w ostatnich latach, oddzialywuje na wszystkie dziedziny zycia czlowieka,
wyznacza w istotny sposob wymiary rewolucji globalne;.

S Wyraznie te zjawiska ukazujg dwa kolejne raporty przygotowane dla Klubu Rzymskiego:
Mikroelektronika i spoleczenstwo. Na dobre czy na zte? (1987), Pierwsza rewolucja globalna (1992).
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dzi. Wyrazajq sie one we wzglednie trwatych i pozytywnych postawach wobec zja-
wisk informatyki (uzytkownikow, tworcow i wytworcow) opartych na opanowanej
wiedzy i umiejetnosciach informatycznych i informacyjnych. Ujawniajq sie przede
wszystkim w etycznych zachowaniach oraz postepowaniach cztowieka, w roznych
sytuacjach wykorzystywania przez niego technologii informacyjnych.

A. Szewczyk wskazuje, ze kultura informatyczna obejmuje migdzy innymi:
Lumiejetnos¢ doboru wiasciwych narzedzi informatyki do rozwiazywania okreslo-
nych zadan; przyswojenie i prawidlowa interpretacjg termindéw i pojec¢ informatyki
w zakresie koniecznym uzytkownikowi; orientacj¢ w nowych tendencjach i techno-
logiach informatycznych; umiejetnos¢ uczenia si¢ i znajdowania zrédet informacji
o nowych mozliwo$ciach wykorzystania komputera; nawyki prawidtowego obcho-
dzenia si¢ ze zbiorami danych; umiejetno$¢ postugiwania si¢ podstawowymi dla
uzytkownika $rodkami technicznymi (np. klawiatura, mysz); umiejgtno$¢ takiego
precyzowania problemdw, aby dalo si¢ je rozwiazywac narzedziami informatyki;
przekonanie, ze sprzet i oprogramowanie musza by¢ traktowane tacznie jako jedno
narzgdzie informatyczne” (A. Szewczyk, 1996).

Analogicznie mozna interpretowaé kulturq informacyjng. Wymienione wyzej
sktadniki odnosityby si¢ tylko do informacji, traktowanej jako skiadnik rzeczywi-
stosci otaczajqcej cztowieka. Przejawami kultury informacyjnej sa wigc: ,,wiedza
na temat istoty informacji i jej funkcji; wysoki poziom §wiadomosci roli i znacze-
nia informacji; znajomos$¢ i umieje¢tno$¢ poprawnego postugiwania si¢ terminami
1 pojeciami odnoszacymi si¢ do informacji i procesoéw informacyjnych; umiejet-
no$¢ poprawnego interpretowania informacji i wlasciwe jej wykorzystanie; umie-
jetnos¢ korzystania z informacji pochodzacych z réznych zrodet z uwzglednie-
niem ich (nie)spdjnosci i zréznicowania; poszanowania informacji jako cudzej wita-
snosci i dobra prywatnego i ogolnoludzkiego; umiejetnos¢ doboru whasciwych srod-
kéw do gromadzenia, przechowywania i udostgpniania informacji; umiejetnosé
i rzetelno$¢ w doborze zrodet i metod gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania
informacji” (B. Stefanowicz, 1998).

Kultura informacyjna i kultura informatyczna wywodza si¢ z pojecia kultura
techniczna i kultura pracy. Maja tez silne powiazania z kulturq ekonomiczng i kul-
turq prakseologicznq (organizacyjna).

Najszerszym terminem jest kultura pracy, nieco wezszy zakres ma kultura
techniczna. W odniesieniu do przyjetej wyzej koncepcji terminologicznej mozna
stwierdzi¢:

* kultura informatyczna to system postaw cztowieka wobec technicznych srod-
kow informatyki i ich roli w rozwoju wspotczesnosci,

* kultura informacyjna to system postaw cztowieka wobec informacji i techno-
logii informacyjnych oraz ich znaczenia w rozwoju wspotczesnosci.

W tresci pojecia kazdej technologii zawarte sa trzy komponenty:

* tworzywo danej technologii (w technologiach informacyjnych sa nim zbiory
informacji okreslonego rodzaju), ktére wiaze si¢ z odpowiedzia na pytanie o to
z czego mamy uzyska¢ wynik koncowy?
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e cele danej technologii, okreslajace dziatania na tworzywie, ktore prowadza
do przetworzenia go w oczekiwang postac;

* zorganizowane dziatanie, wskazujace na zastosowanie technicznych $rod-
kéw dziatania. Bezposrednio z tym pytaniem wiaze si¢ pytanie o kompetencje 0sob,
podejmujacych dane dziatanie.

Tres$¢ pojgcia kultura informacyjna w podanym wyzej znaczeniu jest zakreso-
wo szersza od tresci pojecia kultura informatyczna, ktora okreslana jest takze jako
wyzsza od alfabetyzacji forma u$wiadomienia, ,,uzewngtrzniona w etyce zacho-
wan, w roztropnosci 1 trafno§ci wyborow, co wynika bardziej z wiedzy ogdlnej niz
bieglego znawstwa komputera”. Jest to nowe jako$ciowo (lub przynajmniej zhu-
manizowane) kontinuum utrwalonego juz pojgcia kultura techniczna. Stanowi czast-
k¢ osobowej kultury cztowieka (S. Ubermanowicz, 1996). Wskazuje, Ze nie wpra-
wa w postugiwaniu si¢ Srodkami informatyki (klawiszologia), lecz system wiedzy
(poziom Swiadomosci technicznej) 1 umiejgtnosci postugiwania si¢ technologiami
informacyjnymi (jako sprawnosci wykorzystywania wiedzy) sa niezbedne do roz-
wigzywania problemow. W tym kontekscie mozemy mowié o kulturze informacyj-
nej dziecka przedszkolnego i np. kulturze informacyjnej studentéw matematyki,
czy kulturze informacyjnej badz informatycznej inzynierow.

8. Wymiary strukturalne kultury informacyjnej

Przyjete zatozenie, ze kultura informatyczna i kultura informacyjna sg syste-
mami postaw czlowieka wobec réznorodnych zjawisk informatyki oznacza po-
trzebg przyjecia okreslonej koncepcji teoretycznej, dotyczacej tresci postaw.

Postawa jest abstrakcyjna kategorig psychologiczng i jako taka nie podlega
bezposredniej obserwacji. Mozna ja traktowac jako uwewngtrzniony stosunek do
przedmiotdéw i zdarzen, ktore sa reprezentantami przypisywanych im przez jed-
nostke wartosci (W. Soborski, 1987).

Badajac postawy, poznajemy system warto$ci danej osoby badz badanej gru-
py. Technike zaliczamy do $wiata kultury i analizujemy z punktu widzenia warto-
sci. I chociaz jest ona pochodna wzgledem $wiata przyrodniczego, coraz bardziej
staje si¢ tworem wspolczesnej kultury. Swiat kultury jest zrodtem wielu spotecz-
nie uznawanych warto$ci. Sktadaja si¢ na niego zarowno wszelkie wytwory iutwory
ludzkiej aktywnosci, jak tez i sama aktywno$¢ cztowieka. Kazdemu z tych wyni-
kéw 1 dziatan cztowiek przypisuje okreslone wartosci, wzgledem ktorych jednost-
ki maja okreslone postawy. W celu wyznaczenia empirycznego sensu badanych
postaw wazne jest przyjecie wyraznej deklaracji co do sposobu interpretacji pro-
blemu struktury tresci postaw.

W strukturze kazdej z postaw mozna wyrozni¢ trzy komponenty strukturalne:
poznawczy, behawioralny i emocjonalny. Ich uktad jest hierarchiczny. Zwykle naj-
wazniejsza rolg przypisuje si¢ komponentowi poznawczemu, swiadomosciowe-
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mu. Zmiana tego komponentu intelektualnego prowadzi do zmian w pozostatych
elementach. Jego wyrazem jest wiedza czlowieka o przedmiocie postawy, ale tak-
ze przekonania, przypuszczenia i watpienia osoby co do danego przedmiotu posta-
wy. Jak zauwaza T. Madrzycki (1973) przekonania sa intelektualnym stanem pew-
nosci lub stusznos$ci jakiego$ przedmiotu lub jakiegos stanu rzeczy. Tak wigc za-
uwazy¢ nalezy, ze autorzy stosuja do opisu komponentu poznawczego pojgcie wie-
dza i wiadomosci. Najkrocej, wiedza to pewien mniej lub bardziej pelny system
pojedynczych wiadomosci o okre$§lonym obiekcie. Jest ona efektem uzyskania nie
tylko okreslonych informacji, ale i operowania nimi, a wigc aktywnosci intelektu-
alnej jednostki, dzigki ktorej powstaje pewien obraz danego obiektu (mniej lub
bardziej zgodny z rzeczywisto$cia). Wynikiem tej dziatalnosci sa przekonania, oce-
ny, opinie, przypuszczenia itp.

Komponent emocjonalny utozsamiany jest zwykle z uktadem uczué, przeko-
nan oraz emocji wywotywanych przez przedmiot postawy. Uczucia te moga by¢
dodatnie lub ujemne. Obojetnos¢ uczuciowa, oznaczajaca zero na skali kontinu-
um, wyklucza istnienie postawy. W tresci omawianego komponentu nalezy do-
strzega¢ sktadniki emocjonalno-oceniajace. Jej zdaniem laczne traktowanie tych
sktadnikéw wiaze si¢ z podobienstwem ich funkcji. Oba bowiem petnia funkcje
orientacyjno-motywacyjne.

Wsrédd wskaznikow kultury informatycznej i kultury informacyjnej mozna
stwierdzi¢ wystgpowanie strukturalnych postaw: wiedzy — komponent §wiadomo-
Sciowy (kultura mysli); umiejetnosci, nawykow — komponent behawioralny (kul-
tura czynu); przekonan, poszanowanie — komponent motywacyjny (kultura jezyka
i uczuc).

9. Metodologiczne konsekwencje przyjetej definicji

Zaktadajac, ze kultura techniczna jest systemem postaw cztowieka wobec tech-
niki, mozemy wskaza¢ konsekwencje metodologiczne tego faktu. Zachowania i po-
stepowania cztowieka wyrazane w jego reakcjach na rézne bodzce zaleza od aktu-
alnego poziomu jego rozwoju, w tym poziomu rozwoju systemu jego postaw. In-
nymi stowy, sa one wynikiem zaré6wno wplywu otoczenia, jak roéwniez cech wta-
snej osobowosci. Postawy jako wzglednie trwaly stosunek cztowieka do okreslo-
nych przedmiotow i zjawisk maja zawsze okreslone cechy:

* przedmiot, do ktorego si¢ odnosza i jego zakres postaw (moga by¢ ogolne badz
szczegotowe),

* sa ukierunkowane, oznaczaja akceptacj¢ lub odrzucenie (przychylne, nieprzy-
chylne), kierunek postaw;

* majg swoje nat¢zenie (sita postaw);

* moga wystgpowac w pelnej lub niepetnej strukturze (brak ktéregos z komponen-
tow) kompletno$¢, zwartos¢ postaw;
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* moga by¢ wzglednie trwate lub dorazne (trwato$¢ postaw);

* moga wystepowac samodzielnie lub taczy¢ sie¢ w zespoly (zwartos¢, syndroma-
tyczno$¢ postaw) (S. Nowak, 1973, W. Soborski, 1987).

Postawy rozwijaja si¢ w procesie wychowania i nabierania do$wiadczenia pod
wplywem przezy¢ wewngtrznych 1 wplywow zewngtrznych. Czgsto zrodtem na-
szych postaw sa po prostu emocje, ktorym ulegamy, nie zastanawiajac si¢ nad tym
czy sa one stuszne, czy nie. Postawy sa istotnymi elementami psychiki, ksztatto-
wanymi zarowno przez normy kulturowe, jak réwniez systemy wartosci i wzory
zachowan przekazywane w danej spotecznos$ci czy grupie z pokolenia na pokole-
nie®. Owe normy kulturowe, systemy warto$ci i wzory zachowan sa kanwa, na
ktorej tworza si¢ postawy spoteczne.

Mogtoby si¢ wydawac, ze sprawa odpowiedniego rozwoju postaw jest dos¢
fatwa. Nalezy ustali¢ cel, do ktorego zmierzamy, okresli¢c metody dziatania, aby
czlowiek nie tylko musial, ale chciat dobrze dziata¢. W rzeczywisto$ci napotyka-
my przeszkody, ktore sg trudne — a nieraz niemozliwe — do przezwycigzenia.

Kazdy cztowiek, aby mogt whasciwie funkcjonowaé w okreslonym $rodowi-
sku musi by¢ do niego przygotowany. Wymaga to rozwinigcia takich jego postaw,
ktére umozliwia pelne zaangazowanie si¢ w realizacj¢ wartosci. Wychodzimy z za-
lozenia, ze rozw0j informatyki wplywa na system wiedzy, umiejetnosci, nawykow
i przekonan czlowieka, ktory w swoich zyciowych badz zawodowych sytuacjach
wykorzystuje jej osiagniecia. Tak kreowane sytuacje techniczne oddziatuja na site
i trwato$¢ postaw cztowieka. Ujawnione postawy wobec techniki (w domu rodzin-
nym, szkole w Srodowisku pozaszkolnym) bgda si¢ umacnia¢ w warunkach sprzy-
jajacych ich dalszemu rozwojowi, za§ w warunkach niesprzyjajacych moze i po-
winno doj$¢ do zmiany niektorych postaw badz przebudowy ich struktury. Kieru-
nek zmian zaleze¢ bedzie od trwaltosci i1 elastycznosci postaw oraz od antycypowa-
nych przez podmiot mozliwosci o przewidywanych konsekwencjach tych zmian.
Bez watpienia nalezy stwierdziC, ze postawy podlegaja statym przeksztalceniom
wywolywanym przez szereg zjawisk i procesow.

Mozemy zatem przyjac, ze postawy wobec informatyki powinny przybierac
posta¢ wzglednie pelna, z uwagi na wszechobecnos$¢ techniki i informatyk oraz
ich kulturotwoércze cechy.

Podejmujac analizg problemu tre$ciowej zawartosci pojecia kultura informa-
cyjna/informatyczna, nie mozemy pominac tego wszystkiego, co wiaze si¢ i okre-
sla godnos¢ cztowieka jako ostatecznego celu podejmowanych dziatan technicz-
nych. Prymat osoby nad technika/informatyka ujawnia si¢ w tym, ze wlasnie czto-
wiek z calym systemem wartosci podejmuje dziatania, ktorych wyniki maja shuzy¢
nie tylko jemu jako tworcy czy wytworcy, lecz maja by¢ dobrem dla innych, maja
budowaé w nich (utatwia¢ t¢ budowe) ich wilasne cztowieczenstwo, maja wspo-

¢Problematyka postaw nalezy do niezwykle waznych kwestii wspotczesnej pedagogiki. Ich badanie
jest ciagle przedmiotem dyskusji.
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magac cztowieka w realizacji wlasnych zamierzen i planéw zyciowych. Funkcje
techniki i informatyki w potaczeniu z cata problematyka etyczna ukaza¢ moga
glebig 1 zakres pojec¢ kultura techniczna i kultura informacyjna. Wtaczenie proble-
matyki godnosci, jako osrodkowej problematyki etyki cztowieka cywilizacji na-
ukowo-technicznej, do pojecia kultury technicznej (informacyjnej) stwarza szansg
nowego pojecia tego zakresu probleméw. Godno$¢ integruje osobowos¢ cztowie-
ka, pomaga w ukierunkowaniu i afirmacji zycia, niezaleznie od zakresu do$wiad-
czeh zyciowych i tresci do§wiadczen technicznych. Swiadomo$é godnosci wia-
snej pozwala ukierunkowywac zachowania cztowieka w §rodowisku technicznym
zgodnie z wlasnymi przekonaniami i normami.

W literaturze bardzo rzadko podejmowane byty proby okreslenia poziomu
kultury technicznej miodziezy, pracownikow itp. Zazwyczaj skupiano si¢ na spo-
rach terminologicznych i poszukiwaniach modelowych. Nie znamy natomiast zad-
nej analizy efektywnosci dziatania i ksztalcenia technicznego ze wzgledu na struk-
turg 1 tres¢ systemu cndt moralnych czlowieka wykorzystujacego dobra techniki
(informatyki) wspotczesnej. Dzi§ szczegolnie kryteria moralnego wartosciowania
czlowieka w sytuacjach technicznych staty si¢ podstawa oceny wynikow przez
niego uzyskiwanych. To upowaznia do wyrdznienia nast¢pujacych postaw wzgle-
dem techniki, w tym informatyki:

* postawy roztropnosci w dziatalno$ci technicznej;

* postawy umiarkowania w czasie wykonywania 1 wykorzystania urzadzen tech-
nicznych;

* postawy wytrwatosci wobec poszanowania wynikow dziatalnos$ci technicznej 1 zja-
wisk technicznych;

* postawy szacunku dla innych osob wspotkorzystajacych z techniki (informatyki).

Kazda z wyrdznionych postaw pozwala wyznaczy¢ oczekiwany sposob poste-
powania cztowieka wzgledem innych ludzi lub przedmiotow.

Przyktadem jest np. pierwsza postawa. Roztropnos¢ w dziatalnosci technicz-
nej jest umiejetnoscia wykorzystania poznanych $rodkow i zjawisk technicznych
do przeksztalcania zastanej rzeczywistosci w celu poprawy warunkoéw zycia czto-
wieka. Dziatalno$¢ ta zmierza do zapewnienia takich wytworéw oraz warunkow
organizacyjnych i estetycznych pracy i zycia, ktore sa dostosowane do potrzeb
i oczekiwan czlowieka.

W dziataniach technicznych roztropno$¢ wyraza si¢ w umiejgtnosciach czy-
tania rzeczywistosci technicznej; w otwartosci na rady innych osob bardziej do-
swiadczonych w korzystaniu z techniki. Cztowieka, ktory posiadt t¢ cnote cha-
rakteryzuje zdrowy rozsqdek w wykorzystywaniu srodkow technicznych; umie-
jetnos¢ przewidywania skutkow dziatania (pozytywnych i negatywnych); ogled-
nos$¢; zapobiegliwos$é; troskliwosc; wlasciwe gospodarowanie dostgpnymi Srod-
kami technicznymi.

Postawa roztropnosci w dzialalno$ci technicznej powinna charakteryzowaé
sig, migdzy innymi nastgpujacymi zachowaniami:
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* Dokladna analiza zjawisk wspolczesnej techniki zarbwno w swoich zycio-
wych sytuacjach, jak tez w procesie produkcji. Swiadomie prowadzona analiza
sytuacji pozwoli wyeliminowa¢ btedy juz na poczatku dziatania technicznego.
Wczesne uchwycenie btedu w poczatkowej fazie projektowania technicznego jest
mozliwe dzigki rozumnemu zastosowaniu znanych zasad techniki i przewidywa-
nego sposobu funkcjonowania wytworu w przysztosci.

* Wrazliwosé, otwartos¢ oraz spostrzegawczos¢ cztowieka zwigzanego z wy-
twarzaniem i planowanym wykorzystaniem wytworéw techniki.

* Umiejetnos¢ doboru odpowiednich srodkow technicznych, w tym maszyn
i narzedzi oraz tendencja do doskonalenia proceséw dziatan technicznych (w tym
technologicznych), ktore przyporzadkowane sa powstawaniu okreslonego wytwo-
ru technicznego. Cecha podstawowa doskonatosci wytworu technicznego jest jego
stuzebnos¢ wobec cztowieka.

* Odwaga przyznania si¢ do popetnionego bledu i che¢¢ usunigceia go.

* Umiejetnos¢ wystuchiwania ludzi bardziej doswiadczonych i dazenie do ta-
kiego doswiadczenia, ktdre pomoze trafnie okresli¢ dalszy rozwoj dziatan techniki
W sposob kontrolowany.

* Umiejetnos¢ kojarzenia i wiazania r6znych zasad i sposobow funkcjonowa-
nia zjawisk technicznych w rozwoju wspoélczesnej cywilizacji.

* Umiejetnos¢ swiadomego wykorzystywania wiedzy poprzez polaczenie ce-
16w spotecznych i humanistycznych z osiagnigciami technicznymi i potrzebami
ekologicznymi.

* Umiejetnos¢ patrzenia w przyszlos¢ (antycypacja) poprzez wlasciwe i trafne
przewidywanie skutkéw rozwiazan w dziatalno$ci techniczne;j.

* Pomystowos¢ zastosowania nowych rozwiqzan w dzialalno$ci technicznej
w sytuacjach skomplikowanych i nieoczekiwanych, eliminowanie dzialan opar-
tych na przypadkowosci i pochopno$ci w czasie wytwarzania Srodkow technicz-
nych.

Postgpowanie cztowieka w sytuacjach technicznych spelnia powyzsze ocze-
kiwania, gdy czlowiek jako podmiot dziatania odnosit je bedzie do wartosci, w tym
takze do tresci dobra i pickna. Dobro oznacza warto$¢ okreslona celem, do ktore-
go dazy cztowiek roznymi drogami. Moze to by¢ cheé poznania jezyka programo-
wania, moze to by¢ che¢ wyprodukowania komputera lub che¢ zachowania zdro-
wia i1 zycia w trudnych sytuacjach technicznych. Pieknem nazywaé bedziemy to,
do czego czlowiek dazy, poniewaz uznaje to za pigkne, uzyteczne, przyjemne. Ta-
kie pigkno jest wlasnie fundamentem taczacym wszystkie dziatania cztowieka w roz-
wigzywaniu (przewidywaniu) skomplikowanych sytuacji technicznych i nie tylko.
Umiejetnos¢ przewidywania skutkéw podejmowanych dziatan w najwyzszym stop-
niu gwarantuje zahamowanie niekorzystnych przeobrazen ekologicznych, a tech-
nice przywroci ludzkq twarz.
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Przedstawione komponenty omawianych pojg¢, skladajace si¢ w istocie na
roztropno$¢ w dziataniach technicznych, pozwalaja scharakteryzowac¢ i dobrac wia-
sciwe $rodki, umozliwiajace racjonalne rozwijanie dziatalnosci techniczne;.

10. Negatywne postawy wobec techniki komponentem
kultury technicznej

Na system postaw czlowieka wobec techniki sktadaja si¢ nie tylko postawy
pozytywne, oczekiwane, ale takze postawy negatywne. Do najczesciej wystepuja-
cych postaw negatywnych nalezy zaliczy¢ za Cz. Plewka:

* postawe niemoznosci,

* kompleks przecietnosci,

* dogmatyzm,

* zarozumialstwo i zadowolenie z siebie,

* balaganiarstwo (Cz. Plewka, 1991).

Na podkreslenie zastuguje najbardziej szkodliwa postawa niemoznosci. Czto-
wiek, ktory reprezentuje taka postawe, jest praktycznie niezdolny do skutecznego
dziatania technicznego. Postawa ta dziata paralizujaco na umyst i wolg. Laczy sig
z niewiara we wlasne sity, budzi zniechgcenie, Igk przed inicjatywa, ogranicza
odwage. Konsekwencja jest kompleks nizszosci i rezygnacja z dziatan mozliwych
do podjecia. Utrwalenie tej postawy prowadzi do asekuranctwa, unikania odpo-
wiedzialno$ci, nastawia na stereotypowe dzialania i myslenie. Cztowiek praktycz-
nie nie podejmuje nowych dziatan, lecz broni tego, co juz osiagnal. Obserwujemy
obecno$¢ tej postawy zard6wno u 0sob starszych, ktorzy nie chca poznawac techno-
logii informacyjnych, jak tez u tych, ktorzy nie rozumieja potrzeby aktualizacji
ciagle zmieniajacych si¢ technologii informacyjnych.

Postepowanie okreslane postawa przecietnosci o duzej sile charakteryzuje si¢
miedzy innymi: zadowalaniem si¢ tym, co dotychczas uzyskatem, czyli brakiem
sktonnosci do dzialan innowacyjnych i transgresyjnych, barkiem motywacji do
takich dziatan, przesadnym wartosciowaniem wszystkiego w kategoriach czy mi
sie to optaca? W tym sensie postawa przecigtnosci jest odmiana postawy niemoz-
nosci. Jezeli tre$¢ postawy przeniesie si¢ na roézne sfery aktywnosci cztowieka, to
prowadzi¢ moze do kompleksu przecigtnosci. Wystepuje on w tych srodowiskach,
w ktorych nie jest doceniana samodzielno$¢, tworcza inicjatywa itd.

Dogmatyzm jest postawa negatywna ograniczajaca droge do wyzszych osia-
gnig¢. Preferowanie standardowych rozwigzan, zachowan i metod myslenia pro-
wadzi do sztywno$ci dziatania w konsekwencji ograniczajacego ich skutecznosc.
Cztowiek o rozwinigtej postawie dogmatyzmu odrzuca to wszystko, co jest lub
tylko wydaje si¢ sprzeczne z przyjetymi pogladami, przekonaniami i normami.
Dogmatyk nie jest tolerancyjny, lecz jednostronny w swoim mysleniu, warto$cio-
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waniu i dzialaniu, nie dopuszcza mysli, ze kto§ inny moze mie¢ racj¢. Pewna od-
miang dogmatyzmu jest rutynizm jako swoista negatywna postawa praktyczna, ktora
moze by¢ skojarzona z niedotestwem, opieszaloscia czy lenistwem (praktycznym
lub intelektualnym).

Zarozumialstwo 1 przesadne zadowolenie z siebie to kolejne negatywne posta-
wy okreslajace styl i tres¢ zachowan cztowieka. Zarozumialy jest ten cztowiek,
ktory uwaza swoje postgpowanie za najlepsze, najwlasciwsze i najbardziej odpo-
wiadajace uznanym wzorcom. Jego oceny i poglady sa jedynie stuszne, najlepsze.
Nie uznaje potrzeby uczenia si¢ i doskonalenia swoich zachowan. Cztowiek zadu-
fany w sobie uwaza, ze poziom rozwoju jego zdolnosci, wiedzy i sprawnosci jest
wysoki. Krytyke uznaje za obraze wlasnej godnosci. Zadowolenie z siebie, jako
przesadnie wysokie poczucie wilasnej warto$ci, moze mie¢ rézne zrodto. Moze
by¢ nim preferowanie zbyt ubogich celow wtasnej aktywnosci zyciowej czy zawo-
dowe;j.

Bataganiarstwo jest postawa destrukcyjnie wplywajaca na ogdt zachowan
cztowieka i1 uzyskiwane przez niego efekty. Znajduje to odbicie takze w skut-
kach dziatan w $rodowisku zycia i pracy. Bataganiarz to cztowiek, na ktorym
z reguly nie mozna polegac, jego zachowania nie mozna opisa¢ ani przewidziec.
Sam zle pracuje i dezorganizuje prace innym. Postawa ta znajduje swoje zrodto
W nieumiej¢tnosci koncentrowania uwagi na tym, co si¢ czyni, w niedorozwoju
intelektualnym, w nieumiejetnosci korzystania z rozumu i metod zorganizowa-
nego dziatania.
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Bogdan Stefanowicz

KULTURA INFORMACYJNA®

1. Wprowadzenie

Kultura ma rézne definicje. Jedna z nich opiera si¢ na antropologicznej inter-
pretacji tego pojecia ,kultura jest to wzglednie zintegrowana cato$¢ obejmujaca
zachowania ludzi przebiegajace wedtug wspolnych dla zbiorowos$ci spotecznej
wzoréw wyksztalconych i1 przyswajanych w toku wspotdziatania oraz zawierajaca
wytwory takich zachowan” (A. Kloskowska, 1983).

Antropologiczna interpretacja traktuje kulturg jako aparat przystosowania si¢
cztowieka do zmieniajacego si¢ otoczenia, jako rezultat tworczego przeobrazenia
samego cztowieka 1 jego otoczenia przez wzajemne oddziatywanie na siebie ludzi
calych spoteczenstw. Kultura obejmuje wzajemne oddziatywanie ludzi, ktorzy jako
jednostki nie sa ze soba powiazani zadnymi zwiazkami ekonomicznymi, politycz-
nymi itp. — poza wspolnymi zainteresowaniami.

Funkcja kultury: zaspokajanie takich potrzeb cztowieka, ktore nie wynikaja
z jego biologicznej egzystencji. Kultura jest niezalezna od potrzeb zyciowych, za-
ktada bezinteresowne dziatanie cztowieka z punktu widzenia jego fizycznej egzy-
stencji. We wlasciwym sensie pojecie to oznacza dziedzing wartosci pozbawio-
nych na ogo6t praktycznej uzytecznosci.

Antropologiczne, niewartosciujace, a wigc uniwersalistyczne podejscie do zja-
wisk spotecznych jako zjawisk kulturowych, umozliwia uwzglednienie catosciowego
dorobku ludzi, pozwala rozpatrywa¢ zjawiska kulturowe w ujeciu kumulatywnym.
Owa kumulatywno$¢ sprawia, ze kultura jest dziedzina dynamiczna dzigki wzajemne-
mu komunikowaniu si¢ ludzi sobie wspotczesnych oraz komunikowaniu si¢ pokolen.

2. Kultura informatyczna. Kultura informacyjna

A. Szewczyk (1996: 120) interpretuje pojgcie kultury informatycznej (m.in.)
jako:

— umiej¢tno$¢ doboru wlasciwych narzedzi informatyki do rozwiazywania
okreslonych zadan,

*Artykut przygotowany przez autora na I Krajowa Konferencj¢ Problemy Spoteczenstwa Globalnej
Informacji, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 1998.
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— przyswojenie i prawidlowg interpretacje podstawowych terminéw i pojeé
informatyki w zakresie, jakim powinien dysponowa¢ uzytkownik,

— orientacj¢ w nowych tendencjach i technologiach informatycznych,

— umiejetnos¢ uczenia si¢ i znajdowania zrodet informacji o nowych mozli-
wosciach wykorzystania komputera,

— nawyki prawidlowego obchodzenia si¢ ze zbiorami danych,

— umiejetnos$¢ postugiwania si¢ podstawowymi, dostgpnymi dla uzytkownika
srodkami technicznymi, na przyktad klawiatura i mysz,

— umiejetnos¢ takiego precyzowania probleméw, aby dalo si¢ je rozwiazaé
narzg¢dziami informatyki,

— przekonanie, Ze sprzgt i oprogramowanie musza by¢ traktowane tacznie jako
jedno (informatyczne) narzedzie.

Kulture informacyjnq mozna analogicznie interpretowac jako wiedze, nawyki
i umiejetnosci odnoszace si¢ do informacji traktowanej jako sktadnik rzeczywisto-
$ci otaczajacej cztowieka (rownie wazny jak materia i energia), jako czynnik wpty-
wajacy na zachowania i osiagnigcia zarowno pojedynczych ludzi, jak i catych spo-
teczenstw. W szczegdlnos$ci przejawami tej kultury sa:

— wiedza na temat istoty informacji i jej funkcji;

— wysoki stopien §wiadomosci roli i znaczenia informacji;

— znajomo$¢ i umiejgtnos$¢ poprawnego postugiwania si¢ terminami i pojgcia-
mi odnoszacymi si¢ do informacji i proceséw informacyjnych;

— umiejgtnos$¢ poprawnego interpretowana informacji i wlasciwe jej wyko-
rzystanie;

— umiejetnos$¢ korzystania z informacji pochodzacych z roznych zrodet —
z uwzglednieniem ich niespdjnosci i zréznicowania;

— poszanowanie informacji jako (cudzej) witasnosci i dobra prywatnego
i ogo6lnoludzkiego;

—umigejetnos¢ doboru wiasciwych srodkéw do gromadzenia, przechowywania
i udostegpniania informacji;

—umiejgtnosc i rzetelnos¢ w doborze zrodet i metod gromadzenia, przetwarzania
i udostgpniania informacji.

W kulturze informacyjnej mozna wyrdznic:

— kulture jezyka,

— kulture mysli,

— kulture czynu.

Kultura mysli

Pojgcie to mozna okresli¢ jako sposob ujmowania otaczajacej rzeczywistosci
i budowania modeli mys$lowych zjawisk, zdarzen, proceséw i obicktow do nigj
nalezacych. Modele te cztowiek buduje z wykorzystaniem znanych mu pojec i ter-
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mindw (na podstawie wlasnego fezaurusa pojeciowego) oraz uksztattowanych wzor-
céw myslowych i umiejgtnosci obiektywizacji odbieranych informacji.

S. Garczynski (1984: 31) ostrzega: ,,Najwulgarniejszym rodzajem uproszczen
i uogolnien sa wnioski wyciagane z przypadkowych wiadomosci. (...) Pominigcia,
uproszczenia, schematyzacje i bezzasadne uogélnienia nie wprowadza w blad przy-
gotowanego”.

Kultura jezyka

Jezyk jest srodkiem komunikowania sig, ale takze §rodkiem opisu otaczajacej
nas rzeczywistosci. Im bogatszy jest zbior poje¢ opisywanych za pomoca jezyka,
tym pelniejsze jest nasze rozumienie rzeczywisto$ci. Rozumienie $wiata jest zde-
terminowane przez jezyk, ktorego uzywamy.

Na kulture jgzykowa sktada si¢ stownictwo 1 sposob wyrazania mysli. Na ter-
minologi¢ 1 stownictwo w odniesieniu do informacji maja wptyw $rodki technicz-
ne i technologie informacyjne. Niekorzystna cecha ,.komputerowej alfabetyzacji”
staje si¢ swoisty zargon informatyczny. M. Tanas (1997: 23) jako przyktad przyta-
cza tekst: ,,Przy kraszu softterowym, czy dedloku, program albo sam si¢ zaaben-
duje, albo tez trzeba go wykancelowac”.

Aby informatykom nie wydawalo sig, ze sa jedynymi ,,prekursorami” w ksztat-
towaniu naszego j¢zyka, przytocze inny, podobny tekst zamieszczony w ,,Gazecie
SGH”: ,,Planerzy siadaja (...) 1 biora si¢ za total forkastow. Wtedy my zabieramy
si¢ za fejzing sprzedazy. To nie jest proste, bo lidtajm moze si¢ zmieni¢, no i instok
zalezy od prodjusera. Musimy robi¢ caly czas akczualsy. Wreszcie wysylamy to
i jak ran jest robiony a rynki nie wpadaja w owerstoki, to jakos jest” (Scejntycyzm
konsultingowy — studium przypadku: Ekstra s.a. ,,Gazeta SGH” nr 87, 1 maja 1998:
s. 22).

Sposdéb wyrazania mysli jest wskaznikiem kultury jezykowej w sferze komu-
nikowania. Jedna z cech jezykowych jest przyjaznosé dialogu. Przyjaznos$c t¢ mozna
okresli¢ na podstawie zasad sformutowanych przez H. P. Gricea (1980):

(a) Zasada ilosciowa: czyn tak, by twoja wypowiedz zawierala tyle informacji,
ile wymaga tego sytuacja.

(b) Zasada jakosciowa: nie mow tego, o czym sadzisz, ze nie jest prawda, i nie
mow tego, czego nie mozesz by¢ pewny.

(c) Zasada odniesienia: badz relatywny: uwzglednij ,,tezaurus pojeciowy”
1 przygotowanie rozmowcy.

(d) Zasada sposobu: unikaj niejasnosci w wyrazaniu, unikaj wieloznacznosci,
wypowiadaj si¢ zwigzle (unikaj niepotrzebnego wielostowia), badz skoordyno-
wany.

Wymienione przez H. P. Grice’a zasady zostaty znacznie wczesniej ujgte w de-
kalogu: ,,nie méw fatszywego Swiadectwa”.
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Kultura czynu

Kulture czynu mozna okresli¢ jako postawe wobec informacji i zwiazanych
z nig procesow i technologii informacyjnych.

Pojecie postawy jest pojeciem zlozonym. W literaturze wyrodznia si¢ trzy po-
dejscia do jego definicji (por.: S. Mika, 1982):

(a) podejscie behawiorystyczne, akcentujace dziatania: stosunek cztowieka
do danego przedmiotu (informacji) ze wzgledu na gotowos¢ do podjecia dziatan
zwigzanych z tym przedmiotem;

(b) podejscie socjologiczne: ,,postawa to okreslony, wzglednie trwaty stosu-
nek emocjonalny lub oceniajacy do przedmiotu”, wyrazajacy si¢ w pozytywnym,
negatywnym lub neutralnym stosunku;

(¢) podejscie oparte na teorii poznawczej: ,,przez postawe bedziemy rozu-
mie¢ wzglgdnie trwata strukturg (lub dyspozycjg do pojawiania si¢ takiej struktu-
ry) procesdw ‘poznawczych, emocjonalnych i tendencji do zachowan, w ktorej
wyraza si¢ okreslony stosunek do danego przedmiotu.

Z tych interpretacji wynikaja wnioski:

(1) Postawa zawsze odnosi si¢ do jakiego$ przedmiotu. Przedmiotem takim
moze by¢ informacja.

(2) W odniesieniu do informacji postawa oznacza okreslony stosunek czto-
wieka do niej. Moze to oznacza¢ gotowos¢ do wykorzystania informacji lub ich
negowania w catosci lub pewnych jej elementow sktadowych: pochodzacych z okre-
$lonych, nieakceptowanych zrodel, kierunkéw zastosowania itp.

Stosunek cztowieka do informacji — zgodnie z przytoczonymi interpretacjami
— oznacza jego gotowos¢ do poznania jej istoty, stopien tego poznania i umiejet-
nos¢ wykorzystania.

3. Informacja jako czynnik kulturotworczy

Informacja odgrywa dwojaka role w obszarze kultury:
— jako ,,budulec” kultury niematerialne;j,
— jako przekaznik (no$nik) kultury.

Informacja jako ,,budulec” kultury niematerialnej

Istotnym sktadnikiem kultury kazdego spoleczenstwa jest kultura niematerial-
na. Jej sktadnikami (tzw. faktami kulturowymi) sa: wiedza, historia, akceptowane
wartosci, tradycja literacka itp.

Psycholog, J. Kozielecki (1986: 40) pisze: ,,Jednym z najwazniejszych rodza-
jow informacji jest wiedza”. Informacja staje si¢ podstawowym budulcem wiedzy
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zar6wno pojedynczych ludzi, jak i catych spoleczenstw. Wiedza moze by¢ inter-
pretowana jako zasoéb wiadomosci z okreslonej dziedziny, jako zbior zobiektywi-
zowanych 1 utrwalonych form kultury umystowej i $wiadomosci spotecznej (po-
wstalty w wyniku kumulowania doswiadczen i uczenia si¢), jako odpowiednio
ustrukturyzowane w pamigci cztowieka informacje faktograficzne, uzupelnione
informacjami proceduralnymi, semantycznymi, strukturalnymi, normatywnymi itd.
J. Kozielecki podkresla, iz wiedza jest zbiorem informacji swiadomych, ktore czto-
wiek aktualizuje w swojej pamigci 1 na ktorych moze koncentrowaé uwage, a takze
potrafi je przekazywaé na zewnatrz.

Relacje miedzy wiedza i1 informacja B.C. Brooks (1977) ujmuje w postaci
zaleznosci:

[AI] + [W] [ [W + AW]
gdzie:
Al — nowa informacja,
W — dotychczasowa wiedza,
AW — przyrost wiedzy, jaki nastgpuje dzigki informacji Al

Stwierdza on, ze informacja powoduje modyfikacje struktury zasobow wie-
dzy W, jaka ma odbiorca informacji 1. Transformcja I w wiedz¢ W dokonuje si¢
w ramach procesu myslowego oznaczonego strzatka [ .

Informacja jako sktadnik wiedzy pelni w zyciu cztowieka rozne role:

— poznawcza, ulatwiajaca rozumienie otoczenia,

— instrumentalna, jako $rodek stuzacy do osiagnigca celow; stuzy temu wiedza
(informacja) na temat regul, technik, metod i strategii racjonalnego dziatania (wie-
dza know how),

— motywacyjna, pobudzajaca i uruchamiajaca czynnos$ci uznawane przez czto-
wieka za zasadne w danej sytuacji, jak potrzeba zdobywania do§wiadczenia, fi-
zycznego dzialania, ciekawosci, potrzeba tworczego dziatania.

Informacja jako sktadnik wiedzy jest niezbgdna nie tylko do podejmowania
racjonalnych dziatan, lecz takze do znalezienia dla siebie stosownego miejsca w spo-
teczenstwie, do realizacji ambicji, aspiracji, plandw zyciowych.

Informacja staje si¢ zasadniczym ,,tworzywem” modelowania analizowanych
przez cztowieka w procesach myslowych réznorodnych obiektow materialnych
i niematerialnych, juz istniejacych badz dopiero odkrywanych lub planowanych.
Jest wigc niezbedna do rozwijania wiedzy droga poznawania $wiata, dokonywania
odkry¢ i przyczniania si¢ do rozwoju cywilizacji.

Informacja moze stanowi¢ swoisty ,,papierek lakmusowy” do oceny poziomu
kultury w zakresie poszanowania praw, stosunku do wspdtobywateli, rzetelnosci,
uczciwosci 1 innych warto$ci tworzacych jeden z istotnych wymiarow kultury.

W tym kontekscie nalezy wspomnie¢ o informacji jako ,tagodne;j sile”, ktora
wywiera znaczacy, a czasem wrecz decydujacy wpltyw na stosunki migdzyludzkie,
na ksztattowanie si¢ okreslonych wartosci etycznych i moralnych.
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Informacja jako przekainik (nosnik) kultury

M. J. Menou (1995) wyr6znia kilka stanéw informacji, wérod nich informacje
jako kanat komunikacyjny, jako przekaznik okreslonych wiadomosci.

Z punktu widzenia niniejszego referatu istotne sg tresci przekazywane na temat
kultury 1 jej sktadnikow. To dzigki informacji dowiadujemy si¢ o minionych epokach
nie tylko w aspekcie historycznym czy politycznym, lecz takze kulturowym, moze-
my korzysta¢ z dorobku naszych przodkow i przekazywac nasz dorobek nastgpcom.

Wspolczesnie przekazywanie informacji (tzn. komunikowanie) jest realizo-
wane za pomocg roznych srodkow technicznych: radia, prasy, filmu, telewizji oraz
srodkoéw informatycznych, do ktorych w pierwszej kolejnosci zalicza sig sieci kom-
puterowe. To stanowi podstawe do masowego udostepniania informacji w ré6znych
postaciach: znakowej, graficznej, dzwigkowej. Masowe $rodki przekazu informa-
cji unifikuja (standaryzuja) przekazywane tresci. W tym sensie integruja spote-
czenstwa. Srodki przekazu powoduja, Ze te same tresci docieraja do wielu réznych
odbiorcow na wielkich obszarach — krajach, kontynentach. Powoduja, ze rézne
elementy kultury wzajemnie si¢ przenikaja i uzupehiaja. Nastgpuje homogeniza-
cja kultury dzigki przekazywanym i odbieranym informacjom. Tresci te trafiaja do
odbiorcow i sa interpretowane wedtug indywidualnych pogladéw, norm, zwycza-
jow. Przy tym niektdrzy charakteryzuja si¢ bogatsza wyobraznia, umiej¢tnoscia
formutowania ogoélniejszych wnioskow, maja wigksze ogdlne przygotowanie. Osoby
takie wywieraja wplyw na najblizsze otoczenie, ktére przyjmuje interpretacje su-
gerowang przez ,,przywodcow”. Prowadzi to do pewnej polaryzacji pogladow i za-
chowan. Na tym tle powstaja mate spotecznosci lokalne, rézniace sig¢ od innych
spotecznosci interpretacja tych samych tre$ci informacyjnych. W konsekwencji
wywoluje to zréznicowanie zachowan i postaw kulturowych.

Dodajmy, ze umasowienie dostgpu do informacji ma tez pewne wady, a w szcze-
gblnosci moze by¢ wykorzystane do manipulowania informacja, a takze moze stu-
zy¢ jako $srodek indoktrynacji politycznej w spoteczenstwach totalitarnych.
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Krystyna Polanska

KULTURA INFORMATYCZNA STUDENTOW STUDIUM
PODSTAWOWEGO SGH NA PODSTAWIE BADAN*

Podstawowym celem przeprowadzonych badan byto okreslenie dominujacych
wsrdd studentéw Studium Podstawowego SGH modeli kultury informatycznej oraz
przede wszystkim ustalenie wplywu na jej rozwoj zaje¢ obowiazkowych z przed-
miotu informatyka.

Badania miaty charakter dystansowy tzn. rozlozony w czasie i zostaly prze-
prowadzone w dwoch etapach:

— pierwszy etap to badania ankietowe przeprowadzone na poczatku zajeé
z przedmiotu informatyka (facznie z laboratorium komputerowym) wérod studen-
tow semestru Studium Podstawowego SGH;

— drugi etap to badania przeprowadzone po pelnym cyklu zajec¢ z przedmiotu
informatyka (j. po trzech semestrach) w tej samej grupie studentow.

Modelowa koncepcja kultury informatycznej

Do opisu kultury informatycznej poszczegdlnych osob — cztonkdéw okreslonej
spoteczno$ci (w opisywanym badaniu — studentéw) zastosowano opracowana
przez autorke modelowa charakterystyke tego zjawiska. W tym celu postuzono
si¢ czterema wskaznikami réznicujacymi poszczegdlne modele kultury informa-
tycznej, tzn.:

1) dostgp do komputera,

2) wiedza informatyczna,

3) umigjetnosé algorytmicznego myslenia oraz zakres wykorzystania komputera,

4) stosunek emocjonalny do zjawiska komputeryzacji i jego przejawow.

Wyniki badan odnoszone sa do wyodrgbnionych uprzednio pigciu modeli
kultury informatycznej o nastgpujacych nazwach umownych:

— model oponenta,

— model dyletanta,

— model kibica,

*Artykut przygotowany przez autorke na I Krajowa Konferencjg Problemy Spoleczenstwa Globalnej
Informacji, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 1998.
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—model gracza,

— model uzytkownika.

Model kultury informatycznej nazwany tu modelem oponenta charakteryzu-
je osoby negujace przydatno$¢ techniki komputerowej w swoim zyciu. Towarzy-
szy temu brak wiedzy informatycznej i umiejgtnosci obstugi komputera oraz przede
wszystkim brak dostgpu do sprzetu komputerowego. Model dyletanta opisuje oso-
by, ktore deklaruja obojetny stosunek emocjonalny do komputeryzacji i nie maja
ani odpowiednich umiejetnosci, ani dostgpu do pracy przy komputerze. Ich wiedza
informatyczna jest znikoma. Osoby zaliczane do modelu Kibica takze nie sg staty-
mi uzytkowanikami komputera, ale maja pozytywny stosunek emocjonalny do sa-
mego zjawiska komputeryzacji. W niewielkim stopniu orientuja si¢ w zagadnie-
niach zwiazanych z informatyka. Model gracza charakteryzuje osoby zafascyno-
wane komputeryzacja i majace dostep do komputera. Sa to jednoczesnie osoby,
ktoére posiadaja mala lub $rednia wiedzg informatyczna i ograniczone (zwykle do
obstugi gier komputerowych) umiejgtnosci. Model uzytkownika reprezentuja oso-
by, ktorych kultura informatyczna jest na najwyzszym poziomie. Osoby te poza
pea akceptacja komputeryzacji i statym wykorzystywaniem komputerow, maja
rowniez odpowiednia do tego wiedze i umiejetnosci.

50
40
30
20

N }
0

Oponent Dyletant Kibic Gracz Uzytkownik

Oletap MWlletap

Rys. 1. lustracja graficzna rozkladu empirycznego modeli kultury informatycznej wsréd
badanych studentéw na I i II etapie

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Najistotniejsze jest to, iz w I etapie przypadek modelu oponenta nie wystapit.
Po uptywie trzech semestrow zajg¢ w laboratorium komputerowym nastapit roz-
woj kultury informatycznej badanych studentow, a tym samym rozktad modeli
w populacji przyblizyt si¢ do pozadanego (tzn. modelu uzytkownika). Istotny i naj-
bardziej satysfakcjonujacy przyrost nastapit w grupie nazwanej tu umownie uzyt-
kownikami. Najwigkszy przeskok w rozwoju kultury informatycznej wérod kobiet
nastapil z modeli oponenta i dyletanta na korzys¢ kibica. Wsréd mezczyzn najwig-
cej przybyto uzytkownikow.
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Na obu etapach badan wystapila istotna statystycznie zalezno$¢ migdzy picia
respondenta, a reprezentowanym przez niego modelem kultury informatyczne;j.
By¢ moze zréznicowanie to jest naturalne i naukowo uzasadnione', by¢ moze jed-
nak wynika z r6znych motywacji i réznych wizji planowanej kariery zawodowej
kobiet i mezczyzn wsrod studentow SGH.

Analiza dynamiczna zmian wskaznikow kultury informatycznej

W pierwszym okresie badan podstawowym zrodtem wiedzy informatycznej
respondentow okazaly si¢ zajecia z informatyki w szkole §redniej oraz samoksztat-
cenie przy pomocy ksiazek i pracy z komputerem. Jako wiedzg informatyczna ba-
dani traktowali takze wyrywkowe informacje z réznych zrodet. Co czwarty stu-
dent twierdzit, ze nie miat zadnego kontaktu z komputerem w szkole $redniej?.

Na II etapie badan ponad potowa badanych okreslita zajecia w ramach labora-
torium komputerowego jako gtdwne zrodlo wiedzy z zakresu informatyki. Dla co
piatego gtdéwnym zroédlem wiedzy komputerowej byta praca wlasna z kompute-
rem, w tym czg¢sto w potaczeniu z lektura ksiazek, czasopism i/lub pomoca innych
0s6b. Zastanawia¢ moze znikomy odsetek wskazan na ,,inne zajgcia na uczelni np.
Ekonometria” (znajdujaca si¢ w planie studiow na 3. semestrze, a w praktyce reali-
zujaca postulat wykorzystywania komputerow do studiow interdyscyplinarnych)
jako zrodlo wiedzy z zakresu informatyki.

W pierwszym okresie badan co czwarty respondent deklarowatl znajomos¢ co
najmniej jednego jezyka programowania (ok. 2% nawet 3—4 jezykow). Przynaj-
mniej par¢ zdan na komputerze bylo w stanie napisa¢ 30% badanych, najczgsciej
wykorzystujac edytor (kolejnos¢ wg popularnosci): TAG, WordPerfect, ChiWriter
lub Word. Sprz¢zenie zwrotne pomigdzy zjawiskiem rosnacego zapotrzebowania
w spoleczenstwie na informacjg, a wzrostem popularnos$ci mikrokomputerow do-
strzeglo zaledwie 18% badanych studentow I roku.

Na II etapie badan poszerzona zostata czg$¢ pytan dotyczacych podstawowej
wiedzy informatycznej badanych. O ile w pierwszej fazie badan respondenci jedy-
nie deklarowali poziom swojej wiedzy z zakresu informatyki i obshugi komputerow,
o tyle na II etapie udalo si¢ stwierdzi¢, jaki on jest naprawde. Nalezy podkreslic, iz
pytania dotyczyly podstawowych elementéw wiedzy informatycznej, ktdra respon-
denci powinni byli posia$¢ zgodnie z programem laboratorium komputerowego.

! Szerzej na ten temat [w:] A. Moir, D. Jessel — Ple¢ mozgu, PIW, Warszawa 1993.

2 W sonadazu przeprowadzonym w pazdzierniku 1995 roku wérdd studentow pierwszego roku
studiow kierunku ,,Zarzadzanie i Marketing” w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Zielonej Gorze na
pytanie ‘Czy pracowat Pan(i) kiedy$ przy komputerze?’ prawie 57% odpowiedziato twierdzaco (w tym
wiérod studentow dziennych — 59%). Dane [za:] K. Krajewski, A.Trzop — Problemy ksztalcenia
informatycznego w WSP Zielona Gora, Materialy konferencyjne INFOGRYF ‘96, TNOIK Szczecin
1996, s. 126.
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Na II etapie badan 86% respondentow twierdzito, ze jest w stanie napisac
kilka zdan, wykorzystujac edytor tekstu (najczesciej wymieniano TAG, rzadziej
WORD for WINDOWS); wigcej niz jeden edytor wymienito 30% badanych, a ko-
lejne 15% nie podato Zzadnej nazwy. Przy analizie tego pytania i zestawieniu wy-
nikow z innym, a dotyczacym w zasadzie tego samego zagadnienia (tzn. znajomo-
$ci edytorow tekstu), ujawnita si¢ roznica migdzy deklaracja respondentow co do
umiej¢tnosci postugiwania si¢ edytorem tekstu a rzeczywista ich wiedza, do czego
on shuzy. Sposrdd tych, ktorzy twierdzili, ze moga napisac kilka zdan, wykorzystu-
jac edytor tekstu, okoto 13% nie potrafito prawidtowo scharakteryzowa¢, do cze-
go edytor shuzy.

Trzech na pigciu badanych w II etapie studentdéw przyznaje wprost, ze nie
potrafi napisa¢ prostego programu. Pozostali twierdzili najczesciej, ze moga to
uczyni¢, postugujac si¢ jezykiem BASIC i/lub PASCAL (réwniez TURBO PAS-
CAL).

Znajomos¢ zastosowania podstawowych grup oprogramowania standardowe-
go jest w populacji I etapu badan raczej dobra (odsetek prawidlowych charaktery-
styk wynosi od 75% do 84%). Do czego stuzy jezyk programowania potrafi dobrze
okresli¢ 65% badanych, natomiast scharakteryzowaé pocztg elektronicznag
(e-mail) umie juz tylko 58% respondentow.

W pierwszym okresie badan sprawdzian umiej¢tnosci algorytmicznego my-
slenia tylko niecale 5% badanych przeszto pozytywnie. Jednocze$nie 23% stano-
wity braki odpowiedzi.

Na Il etapie w sprawdzianie umiejetnosci algorytmicznego myslenia nie uczest-
niczyto 29% badanych studentéw (brak jakiejkolwiek odpowiedzi na pytanie).
Sposrdd tych, ktérzy jednak odpowiedzieli na to pytanie co dziesiaty wykazat sie
umiejetnoscia algorytmicznego myslenia. Tak wige pozytywnie zaliczyto ten spraw-
dzian 7% badanych. Jesli zestawi¢ ten wynik z 37% badanych, ktérzy przyznawali
si¢ do umiejgtnosci prostego programowania, to widaé, iz deklaracje responden-
tow w zestawieniu z obiektywnym poréwnaniem faktycznych umiejgtnosci istot-
nie deformuja obraz rzeczywistosci.

Na obu etapach badan zdecydowani przeciwnicy komputeryzacji stanowili ok.
1%. Pozytywne nastawienie emocjonalne do zjawiska komputeryzacji w 1 etapie
zadeklarowato 75%, a w 11 etapie — 85% badanych.

W pierwszej fazie badan studenci zostali poproszeni o sformutowanie swoich
oczekiwan wobec zaje¢ w ramach laboratorium komputerowego. Z wypowiedzi
na ten temat wynika, ze prawie 44% badanych chciatoby nauczy¢ sie na tych zaje-
ciach obstugi komputerow i ich ewentualnego zastosowania. Kolejne 24,5% pra-
gnie poznac obstuge konkretnych programow uzytkowych. Nie potrafilo okresli¢
swoich oczekiwan w tym zakresie az 12% badanych.

Statystycznie istotne roznice migdzy I i I etapem badan wystapily w przy-
padku trzech grup oczekiwan: nauki obstugi programow uzytkowych (prawie
6 punktowy spadek czgstosci wyboru w I fazie), przygotowania do przysztej
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pracy (ponad trzykrotny wzrost czgstosci wyboru w 11 fazie) oraz grupy inne (spa-
dek popularnosci w 11 fazie).

Na II etapie badan respondenci po zajgciach w laboratorium komputerowym
oczekiwali przede wszystkim: nauki obstugi i wykorzystania komputerow (38%),
a takZe nauki obstugi programow uzytkowych (18,6%). Co czwarty respondent ocze-
kiwal, Ze zajecia te przygotuja go do przyszlej pracy. Zaledwie co piaty badany w II eta-
pie przyznal, ze jego oczekiwania wobec zaje¢ z informatyki spehily sig.

W 1 okresie badan 1,7% respondentow twierdzito zdecydowanie, a kolejny
1% sktaniat si¢ ku twierdzeniu, ze ,,bedzie unikac zaje¢ zwiazanych z informatyka,
jesli tylko bedzie to mozliwe”. Na II etapie — co trzeci respondent nie udzielit
odpowiedzi na pytanie — w jakich zajeciach z zakresu informatyki lub obstugi kom-
puterow chciatby uczestniczy¢? Sposrod tych, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie,
co szbsta odpowiedz byla enigmatyczna, ogdlna®, wskazujaca raczej na to, ze re-
spondent sam nie wie, czego doktadnie chce si¢ dowiedzie¢ czy nauczy¢. Row-
niez co szosta propozycja zajec¢ dotyczyla obstugi systemu operacyjnego Windows.
Zastanawia fakt, dlaczego opanowanie systemu Windows na zajgciach grupowych
w szkole jest az tak atrakcyjne dla studentoéw, ktorzy bez problemu moga to uczy-
ni¢ w trybie indywidualnym, cho¢by w udostgpnianym studentom laboratorium
komputerowym. Jedynym logicznym uzasadnieniem jest mozliwo$¢ zdobycia
»tatwych” punktow potrzebnych do zaliczenia semestru.

Jako glowny cel zaje¢ w laboratorium komputerowym w ramach Studium
Podstawowego w SGH 70% badanych w I fazie studentow okreslito ,,nabycie umie-
jetnosci samodzielnej nauki postugiwania si¢ dowolnym programem”. Co dwu-
dziesty piaty nie udzielit zadnej odpowiedzi. Warto zauwazy¢, ze 4% brakdéw od-
powiedzi na temat celu zaje¢¢ przed ich rozpoczeciem wobec 1% brakow odpowie-
dzi po zakonczeniu zajec¢ (w 11 etapie) jest wynikiem raczej spodziewanym.

Na II etapie badan powtdrzono in extenso pytanie o cel obowiazkowych zajec
w laboratorium komputerowym w ramach Studium Podstawowego. Ponad polowa
badanych (55%) uwaza, Ze jest nim ,,nabycie umiej¢tnosci samodzielnej nauki
postugiwania si¢ dowolnym programem”. Co czwarty respondent uwazat, ze ce-
lem tych zaje¢ powinna by¢ ,,demonstracja pakietow oprogramowania przydat-
nych w zawodzie ekonomisty”.

Badanie istoty r6znic migdzy 11 II etapem badan wykazato, ze tylko ,,opano-
wanie obstugi konkretnego programu” jako celu zaje¢ w laboratorium kompute-
rowym cieszyto si¢ stala (tzn. w przyblizeniu taka sama w obu etapach) popular-
noscia wsérdéd badanych. Czestotliwo$¢ wskazan pozostatych celow wymienia-
nych przez respondentdw rdznila si¢ w sposob istotny statystycznie na obu eta-
pach.

3 Odpowiedzi typu: ,,Obstuga programow przydatnych w przysztej pracy”, ,,Zajecia przydatne na
konkretnym kierunku”.
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Do czynnikow najbardziej ulatwiajacych cztowiekowi pracg z komputerem
respondenci zaliczyli na I etapie przede wszystkim logiczne my$lenie (30%), umie-
jetnos¢ szybkiego kojarzenia (25%). Zas na trzecim miejscu wymienili sktonnosé
do eksperymentowania (14%).

Oceniajac czynniki utatwiajace czlowickowi prace z komputerem, w II etapie
respondenci w zasadzie wszystkie ocenili na poziomie §rednim lub wysokim. O ile
nie dziwi wysoka ocena logicznego myslenia (29%) , ktore stanowi zatozenie kon-
strukcji 1 dzialania komputera, o tyle duze uznanie dla umiejetnosci szybkiego
kojarzenia (27%) wydaje si¢ przesadzone, chociaz uzasadnione jedynie przy grach
komputerowych. Z obserwacji wynika, iz respondenci badania utozsamiaja pracg
z komputerem z rozrywka, ktora stanowi w koncu marginalng czgs¢ mozliwosci
zastosowania komputera. Zastanawia niedocenienie czynnika niezwykle utatwia-
jacego operowanie urzadzeniami wejscia (takimi jak: klawiatura, mysz, trackball),
jakim jest zreczno$¢ manualna (13%).

Srednia pozycja czynnika obnizyta si¢ (cho¢ w niewielkim stopniu) w przy-
padku dwoch czynnikéw ulatwiajacych prace z komputerem: logiczne myslenie
oraz umiejetnos¢ duzej i dlugiej koncentracji uwagi. W przypadku pozostatych
czynnikow nastapity niewielkie przyrosty ich pozycji.

Na I etapie badan co trzeci student posiadat w domu komputer. W 1I etapie
badan juz 43% respondentéw dysponowato wiasnym komputerem* Co drugi po-
siadacz komputera miat go w chwili badania nie dtuzej niz 18 miesigcy, co ozna-
cza, ze kupit komputer w czasie studiow w SGH.

Zagadnienie informacji

W celu okreslenia pola semantycznego pojecia ,,informacja” zastosowano test
niedokonczonych zdan. Zaréwno w I, jak i w II etapie badan co czwarty respon-
dent utozsamia informacje¢ z wiadomoscia. Zdecydowanie wigcej zwolennikow na
II etapie zyskata odpowiedz, ze informacja to komunikat (takze zbidr komunika-
tow). Istotny statystycznie przyrost postrzegania przez badanych informacji jako
komunikatu to niewatpliwie efekt wyktadu do przedmiotu informatyka na 111 se-
mestrze Studium Podstawowego, w ramach ktorego zostato sformutowane takie
stwierdzenie. Istotna statystycznie roznica migdzy cz¢stosciami wyborow na I i 11
etapie badan wystapita takze w przypadku okreslen definiujacych informacjg jako
—,,Przekaz wiadomosci” (zdecydowany spadek liczby wyborow) oraz jako —,,Pewna
tre$¢ zaczerpnigta ze $wiata zewnetrznego w procesie dostosowywania si¢ do nie-

4 Dla poréwnania — wedtug wynikow badan przeprowadzonych przez K. C. Green’a w 1996 roku
w 660 uczelniach w Stanach Zjednoczonych $rednio nieco mniej niz jedna trzecia studentow posiada
wilasny komputer. Dane [za:] T. J. Deloughry — Campus Computer Use Is Increasing, but Not as Fast
as in Previous Year, ,,The Chronicle of Higher Education” November 22/1996, s. A22.
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g0” (przyrost zwolennikow w Il etapie). W II okresie badan respondenci czgsciej
probowali tworzy¢ wlasne definicje, czasem niezwykle zawiklane az do niemoz-
nosci zaklasyfikowania ich odpowiedzi do ktorejkolwiek z wyodrebnionych kate-
gorii. Stad relatywnie duzy odsetek odpowiedzi drugiego etapu (5,8%) zgrupowa-
nych w kategorii ,,trudno$ci w zinterpretowaniu intencji respondenta”. Na uwage
zastuguje rowniez fakt, iz wsrdd definicji tworzonych przez badanych w 1l fazie
znalazto sig okreslenie dobro rynkowe. Do pozytywow nalezy zaliczy¢ bowiem to,
iz po pelnym cyklu zaje¢ w laboratorium komputerowym studenci zaczynaja do-
strzega¢ ten aspekt postugiwania si¢ informacja.

Wiarygodnos¢ informacji

Z kategoria informacji nierozerwalnie zwigzane jest zagadnienie jej wiary-
godnos$ci. W badaniu szczegolnie interesujace wydaje si¢ poznanie czynnikow i ich
popularnosci (czgstosci wyboru), przy pomocy ktorych dokonywana jest ocena
wiarygodnos$ci napotkanej informacji.

Na obu etapach najczgSciej wskazywano logiczne powiqzanie informacji z in-
nymi faktami lub informacjami (w 1 etapie 58,0%, w 11 etapie 57,6%), zaufanie do
zrodta podajqcego informacje (1 etap 51,0%, 11 etap 54,7%) oraz aktualnosé in-
formacji (w 1 etapie 44,9%, w 1I etapie 51,1%).
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Rys. 2. Rozklad wskaZnika subiektywnos$ci w ocenie wiarygodnoSci informacji na I i II etapie
badan (w %).

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Korelacja kolejnosciowa udzialu czynnikoéw oceny wiarygodnosci informacji
w 11 II etapie badan jest idealna. Takze badanie istotnosci réznic migdzy czgsto-
$ciami wyborow w obu fazach badan poszczegdlnych czynnikéw oceny wiarygod-
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nosci informacji wykazato istotny przyrost czgstosci wyboru jedynie w przypadku
czynnika aktualnos¢ informacji. Na tej podstawie mozna wysunaé wniosek, iz za-
jecia w laboratorium komputerowym (oraz uzupehiajacy je wyklad) nie wplyngty
zasadniczo na rozklad wyborow przez respondentéw czynnikow oceny wiarygod-
nos$ci informacji, jednakze zestaw tych czynnikéw (badani wskazywali trzy naj-
wazniejsze ich zdaniem) $wiadczy o nieco wigkszym subiektywizmie studentow
w II okresie. Tlumaczy¢ to mozna tym, iz w miar¢ nabywania wiedzy studenci
ksztattuja sobie poglad, stanowisko na zglebiane zagadnienia, stad w ich opiniach
narasta subiektywizm sadow i ocen.

Wskaznik subiektywnos$ci w ocenie wiarygodnosci informacji okresla, w ja-
kim stopniu badana populacja kieruje si¢ przestankami o charakterze subiektyw-
nym, oceniajac wiarygodnos$¢ uzyskiwanych informacji. Jesli przyjrze¢ si¢ popu-
lacjom badanym w obu etapach, to tatwo zauwazy¢, ze rozktady tak zdefiniowanej
cechy sa zblizone®.

Rola informacji w spoleczenstwie w opinii badanych

Na obu etapach badan zwrocono si¢ do respondentdow z prosba o dokonanie
proby okreslenia roli informacji we wspotczesnym spoteczenstwie. Zastosowana
metoda niedokonczonych zdan pozwolita wyodrebni¢ niezbgdne atrybuty pojecia
informacja uzywanego w konteks$cie wyobrazen jednostki o harmonijnym funk-
cjonowaniu struktur spotecznych we wspolczesnym swiecie (tzn. w spoteczen-
stwie dobrze poinformowanym). Uzyskane odpowiedzi pogrupowano wedtug zna-
czenia. Otrzymanym w ten sposob grupom okreslen nadano nazwy, oddajace istote
funkcjonalna atrybutu wobec pojgcia informacja. Z tak otrzymanych zestawien
wynika, ze zarowno w 1, jak i II etapie badan, dostgpno$¢ informacji uwazana byta
za podstawowy atrybut informacji w spoteczenstwie dobrze poinformowanym.
W poréwnaniu z | etapem badan najwigkszy przyrost zwolennikéw uzyskaty okre-
$lenia dotyczace prawdziwosci. Aktualnos¢ i konkretnos¢ informacji w obu eta-
pach utrzymaty si¢ wsrod czterech najwazniejszych cech informacji w spoteczen-
stwie dobrze poinformowanym. Niezaleznos¢, sprawdzalnos¢ i wystarczalnos¢ in-
formacji to atrybuty o duzo mniejszym znaczeniu. Nowos¢ w 1l etapie badan sta-
nowito to, ze czg$¢ respondentdow nie odpowiedziato jaka powinna by¢ informacja
w spoleczenstwie dobrze poinformowanym, ale czym powinna w nim by¢ (np.
podstawa: podejmowania decyzji, funkcjonowania spoleczenstwa).

Korelacja kolejnosciowa poszczegolnych atrybutéw informacji w obu etapach
badan jest do$¢ istotna. Rozktady czgstosci wyborow czterech gtéwnych grup okre-
slen (tzn. dostepnosc¢, aktualno$é, konkretnosc¢, niezalezno$é) nie roznity sie w spo-
sOb statystycznie istotny na obu etapach badan. Istotne réznice wystapity w liczbie

SZob. rys. 2.
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brakow danych oraz w grupach okreslen nazwanych: prawdziwo$¢, sprawdzal-
no$¢, wystarczalno$¢ i inne.

Odpowiedzi na pytanie o czynniki okreslajace poziom kultury informatycznej
spoteczenstwa koncentrowaty si¢ wokot czterech elementow:

1) kultura informacyjna,

2) edukacja (w tym przede wszystkim komputerowa),

3) rozwdj komputeryzacji,

4) otoczenie gospodarcze (rozwoj gospodarczy, poziom Zycia, wymagania rynku
pracy).

Respondenci czgsto wymieniali dwa lub trzy powyzsze czynniki jednocze$nie.

Poglady respondentéw II etapu na temat udzialu poszczegolnych czynnikdéw
w ksztattowaniu kultury informatycznej spoleczenstwa rdznig si¢ od pogladéw
studentow badanych w I etapie. Roznice te sa istotne statystycznie w odniesieniu
do trzech podstawowych czynnikdéw, a mianowicie, kultury informacyjnej spote-
czenstwa, wiedzy spoleczenstwa (w tym przede wszystkim na temat komputeréw
i informatyki) oraz czynnikéw zgrupowanych pod nazwa inne (dostgp do kompu-
teréw, rozwdj oprogramowania, mass media). W przypadku brakoéw odpowiedzi
oraz dwoch pozostatych czynnikow (tj. rozwoj komputeryzacji w kraju i otoczenie
gospodarcze) roznice czgstosci wybordw sa statystycznie nieistotne tzn. utrzymuja
si¢ na niezmienionym poziomie. Nabyta w ciggu trzech semestrow wiedza studen-
tow zaowocowala postrzeganiem przez badanych wigkszej liczby (w tym takze
wzajemnie powigzanych) determinantéw kultury informatyczne;j.

Informacja pelni w spoteczenstwie podwojna rolg: moze by¢ dostarczana spo-
feczenstwu lub o spoleczenstwie zbierana (a doktadnie o poszczegdlnych czton-
kach spoteczenstwa). Naturalna konsekwencja postrzegania tego faktu jest obawa
0 naruszanie prywatnosci obywatela.

Na [ etapie badan zastosowano pytanie podchwytliwie sprawdzajace stopien
poczucia zagrozenia prywatnosci respondentéw, wynikajacy z ich §wiadomosci
mozliwych obszaré6w wykorzystania komputerow. Dopuszczany przez badanych
zakres kontroli nad spoteczenstwem w | etapie badan okazat si¢ stosunkowo duzy,
co wynikato najprawdopodobniej z braku negatywnych do$wiadczen oraz stabe;j
$wiadomosci mozliwych zagrozen dla jednostki zwigzanych z wykorzystywa-
niem informacji o niej. Na zadane w II etapie badan pytanie — ,,czy rozwoj
komputeryzacji w Polsce stanowi lub moze stanowi¢ zagrozenie prywatnosci
obywatela” — dwoch na pigciu badanych odpowiedzialo, ze ,tak”. Wrazenie, ze
$wiadomos¢ zagrozenia prywatno$ci przez rozwoj komputeryzacji w poréwna-
niu z I etapem badan znacznie si¢ rozwingta, powigksza sposob sformutowania
pytania (pytanie wprost vs. podchwytliwe). Sama deklaracja 40% badanych w II
fazie, iz obawiaja si¢ mozliwosci wykorzystania komputeréw w celu zbierania,
gromadzenia i1 niewiadomego, a co gorsza nieprzewidywalnego wykorzystania
informacji o obywatelu, $wiadczy o posiadaniu przez tych studentéw $§wiadomo-
$ci informacyjne;.
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Wplyw komputeryzacji na zycie spoteczenstwa

Zdecydowang zmiang pogladow badanych studentow w porownaniu z I eta-
pem zaobserwowano wobec pozytywnych skutkow komputeryzacji. Bezsprzecz-
nie pierwsze miejsce na tej liscie w Il etapie, jak rowniez najwigkszy przyrost
zwolennikow, uzyskal poglad, ze komputeryzacja jest ulatwieniem pracy, Zycia,
nauki (28,9% wobec 8,9% wskazan w I etapie). Na drugim miejscu w II etapie
znalazto si¢ przekonanie, iz komputeryzacja to oszczednosé czasu (23,5% wobec
9,9% wyborow w 1 etapie). Najwazniejsza w przekonaniu respondentéw I etapu
badan zaleta komputeryzacji (38,6% wskazan) — szybki dostep do informacji —
znalazla si¢ dopiero na czwartym miejscu w 11 etapie (15,1% wyborow). Po trzech
semestrach zaje¢ w laboratorium komputerowym taka zmiana pogladow jest w peni
uzasadniona. Poprzez obcowanie studentow z komputerem w szkole i w domu
bardziej doceniony zostat walor praktyczny wykorzystania komputeréw niz obie-
gowe opinie i wyobrazenia o lepszym dostgpie do informacji, ktory to dostep bez
rozwoju sieci komputerowych realnie prawie nie istnieje. Studenci w SGH maja
dostep do sieci Internet, co czyni ich edukacje komputerowa znacznie petiejsza.
Inaczej moéwiac, spadek notowan czynnika szybki dostep do informacji wynika
z uswiadomienia sobie badanych II etapu, ze w Polsce komputery niepotaczone
w sieci maja ograniczone mozliwosci informacyjne. Nalezy zwrdci¢ takze uwage
na trzy i potkrotny spadek odsetka brakéw odpowiedzi (w I etapie prawie co szo-
sty, a w Il — juz tylko co dwudziesty pierwszy nie udzielit odpowiedzi). Pojawita
si¢ takze nowa kategoria odpowiedzi nieobecna w I etapie badan — pozytywnym
skutkiem komputeryzacji jest lepsza efektywnos¢ gospodarowania podmiotow go-
spodarczych. Nieistotna statystycznie okazata si¢ tylko réznica w czgstosci wybo-
réw migdzy 1 i II etapem badan w przypadku pozytywu komputeryzacji, jakim jest
zmiana sposobu zycia, myslenia.

Na II etapie duzo wigcej badanych ma uksztattowane zdanie na temat istnienia
negatywow komputeryzacji (w I etapie prawie co trzeci, a w Il — juz tylko co dwu-
dziesty nie udzielit odpowiedzi na to pytanie). Szczegdlnie duzo przybyto zwolen-
nikoéw pogladu, iz komputeryzacja jest przyczyng powstania nowych form kradzie-
zy. By¢ moze badani sami sprawdzili, jak tatwo ulec pokusie nielegalnego kopio-
wania programu z pamigci komputera. Zastanawia¢ moze wzrost popularnosci
pogladu, ze praca z komputerem powodowata automatyzacje procesu myslenia,
zwazywszy intensywnosc¢ i staz obcowania badanych z komputerem. W zasadzie
tylko dwa negatywy komputeryzacji utrzymaly si¢ w 1l etapie badan na niezmie-
nionych pozycjach w stosunku do I etapu: zagrozenie dla zdrowia i podziat spote-
czenstwa na posiadaczy i tych, ktorzy nie majq komputerow. Czgsto$é wyborow
pozostatych czynnikow, jak rowniez odsetek brakow odpowiedzi roznity sig w spo-
sob istotny statystycznie w obu etapach. Mniej wigcej na tym samym poziomie$

% Rdznica czgstosci wyboréw w obu etapach badan jest statystycznie nieistotna.
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(17,5% w 1, 16,1% — w II etapie) utrzymuje si¢ w obu etapach przekonanie o szko-
dliwosci dla zdrowia dlugotrwalej pracy przy komputerze, spowodowanej gtow-
nie przebywaniem w polu magnetycznym, oddziatywaniem refleksow §wietlnych
na oczy. Co 6smy badany w I etapie (12,4%) i co pigtnasty w Il etapie (6,8%) nie
dostrzegat ztych skutkow komputeryzacji.

Zajecia w ramach laboratorium komputerowego nie wptynely w zaden sposob
na oceng zjawiska komputeryzacji w Polsce przez respondentow. Z analizy odpo-
wiedzi wynika, iz komputeryzacja w Polsce postrzegana jest jako zjawisko przede
wszystkim potrzebne, ale rtowniez pozytywne i nieuchronne. Zasigg rozwoju tego
zjawiska jest oceniany przez badanych na poziomie $rednim. Badani oceniaja, iz
komputeryzacja dziata na jednostke weiagajaco i rozwijajaco, cho¢ jednoczesnie
ani nie sprzyja, ani nie przeszkadza samodoskonaleniu jednostki oraz lepszemu
poznaniu rzeczywistos$ci.

Srednia warto$é wskaznika przydatnoéci komputera w pracy menedzera
w opinii badanych wynosita w I etapie 84%, a w 11 etapie 83,7%. Wskaznik przy-
datnosci komputeréw w pracy menedzera na wigcej niz 50% (mediana) w I etapie
ocenito 98,1% respondentow, w 11 etapie — 97,1% badanych.

Jak wynika z przytoczonych danych ocena przydatnosci techniki komputero-
wej w pracy menedzera nie ulegla wigkszym zmianom po uptywie trzech seme-
strow studiow w SGH.

Whioski z badan

Na II etapie badan nie wystapit przypadek okreslany w opisanej wyzej mode-
lowej koncepcji kultury informatycznej modelem oponenta. W obu etapach badan
uzdolnienia nie réznicowaly badanej populacji — w zasadzie we wszystkich mode-
lach dominowaty osoby o uzdolnieniach matematycznych (poza modelem dyle-
tanta, w ktérym rownie liczna byla frakcja 0sob o uzdolnieniach réznorodnych
poza matematycznymi).

Roéwniez oczekiwania i ocena ich realizacji wobec zaj¢¢ w laboratorium kom-
puterowym (dokonana w Il etapie) rozkladaly si¢ podobnie w calej populacji, jak
i w ramach poszczegolnych modeli. W obu etapach wigkszos¢ oczekiwala, iz zajg-
cia w laboratorium komputerowym postuza przede wszystkim nauce obstugi kom-
puterow. W modelu kibica i gracza niemal rownie czgsto oczekiwano, ze zajgcia te
przygotuja studentow do przysziej pracy. Oceniajac z perspektywy trzech seme-
strow (Il etap) zajecia w laboratorium komputerowym, przedstawiciele wszyst-
kich modeli twierdzili, iz otrzymali na tych zajgciach przede wszystkim instruktaz
obstugi konkretnych programéw uzytkowych.

Na Il etapie okazato sig takze, ze przedstawiciele modelu dyletanta w zasadzie
nie korzystaja z komputeréw w laboratorium komputerowym w SGH; zaledwie co
siodmy z nich korzysta z laboratorium, bo nie ma wtasnego komputera. Co czwar-
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ty modelowy uzytkownik nie korzysta z laboratorium uczelnianego, uzasadniajac
to posiadaniem wlasnego komputera; pozostali uzytkownicy odwiedzaja labora-
torium najczgsciej dlatego, ze nie majaq wlasnych komputeréow (ok. 24% z nich)
lub odpowiednich programéw we wlasnym komputerze (ok. 20%). Wsrod przed-
stawicieli pozostatych modeli co drugi korzystat z laboratorium komputerowego
SGH, a co drugi nie. Potwierdza to przypuszczenie, ze czgste kontakty z kompute-
rem niezaleznie od miejsca korzystania z niego wplywaja na rozwdj kultury infor-
matycznej studentow.
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Waldemar Furmanek

WYCHOWANIE DO ODPOWIEDZIALNOSCI
ZADANIEM EDUKACJI INFORMACYJNEJ *

Czlowieczenstwo jest w pewnym sensie tozsame z odpowie-
dzialno$cia w znaczeniu pierwotnym

J. Galarowicz (1993)
Wstep

Rozwijajaca sig cywilizacja informacyjna wymusza dynamiczny rozwdj edu-
kacji informacyjnej. Jej charakter powinien by¢ determinowany nie tylko przez
tresci technologii informacyjnych, ale takze przez konieczne spotecznie standardy
umiejgtnosci postugiwania si¢ nimi w rozmaitych formach aktywnosci.

W opracowaniu pragng wyeksponowaé konieczno$¢ zainteresowania sig tej
dziedziny edukacji problematyka dydaktyki warto$ci. Wiaczenie wartosci do pro-
blematyki badan edukacji informatycznej uzna¢ nalezy za zadanie szczegodlnie pil-
ne na obecnym etapie poszukiwania przez t¢ dziedzing edukacji wlasnej tozsamo-
$ci merytorycznej i metodologiczne;.

Wynika to takze z mojego przekonania, ze edukacja informacyjna — niezalez-
nie od poziomu i form edukacji — nie moze pomijac¢ tego wszystkiego, co dzieje si¢
we wspolczesnej pedagogice, ktora przechodzi takze swoj kolejny burzliwy etap
rozwoju.

Siatka problemowa jest w tym przypadku niezwykle rozlegta. Dydaktyka war-
tosci obejmuje caly system wartosci. Ich wzajemne powiazania rzutuja takze na
rozwigzania pedagogiczne proponowane dla praktyki oswiatowej. Edukacja infor-
macyjna jako wazny komponent systemu ksztalcenia zar6wno ogoélnego, jak i za-
wodowego na trwale wpisata si¢ juz w codzienno$¢ zycia oswiatowego. Dziela
wspolczesnej techniki, jakimi sg technologie informacyjne, stawiaja przed peda-
gogika nowe i niezmiernie trudne wyzwania. Przykladowo wigc, nowe media sa
poteznymi narzedziami edukacji i kulturowego bogactwa, dziatalnosci handlowej
i uczestnictwa w polityce, dialogu migdzykulturowego i wzajemnego zrozumie-
nia. Zauwazy¢ nalezy, ze wszystkie srodki przekazu, ktére moga by¢ wykorzysta-
ne dla dobra 0séb i wspdlnot, moga by¢ jednoczes$nie narz¢dziem wyzysku, mani-

*Artykut przygotowany na konferencj¢ Komputer w Edukacji, AP, Krakow 2003.
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pulacji, dominacji i niszczenia. Internet jest najnowszym i pod wicloma wzgleda-
mi najpotezniejszym z medidow, ktdre w czasie ostatniego pottora wieku wielu lu-
dziom ograniczaly czas i przestrzen, bedac przeszkoda w komunikacji. Niesie to
olbrzymie konsekwencje dla jednostek, narodow i §wiata — czytamy w dokumen-
cie Etyka w Internecie.

Pedagogika nie moze tych probleméw pomijaé. Internet obecnie ma wiele
dobrych zastosowan, a zapowiada si¢, ze bedzie ich jeszcze wigceej, sporo jednak
szkody moze wyrzadzi¢ jego niewltasciwe wykorzystanie. Czy efektem bedzie do-
bro czy zlo, jest w duzym stopniu kwestia wyboru. Jakimi jednak kryteriami wy-
boru bedzie kierowat si¢ cztowiek?

»Tak jak w przypadku innych mediow, osoba i wspdlnota sg kluczowe w etycz-
nej ocenie Internetu. W odniesieniu do przekazywanego przestania, procesu prze-
kazu oraz struktur i zagadnien systemowych przekazu, podstawowy problem etyczny
jest nastgpujacy: osoba ludzka i spotecznos¢ sa celem 1 miarg stosowania §rodkow
spotecznego przekazu; komunikacja powinna przebiega¢ od osoby do osoby i stu-
zy¢ integralnemu rozwojowi osob’.

W dokumencie Papieskiej Rady ds. Srodkéw Masowego Przekazu czyta-
my: ,,Internet moze wnie$¢ niezwykle cenny wklad w zycie ludzkie. Moze wspie-
ra¢ pomyslnos¢ i pokoj, wzrost intelektualny i estetyczny, wzajemne zrozumie-
nie mi¢dzy ludami i narodami na skale globalna. Moze takze pomoc ludziom
w ich odwiecznym poszukiwaniu zrozumienia samych siebie. W kazdej epoce,
takze naszej, ludzie zadaja te same podstawowe pytania: «Kim jestem? Skad
przychodze i dokad zmierzam? Dlaczego istnieje zto? Co czeka mnie po tym
zyciu??»”

Okreslenie problematyki

Przytoczone wyzej fragmenty dokumentéw watykanskich wskazuja wyraznie
na kierunki analiz interesujacego nas problemu. Zatrzymamy si¢ w niniejszym
opracowaniu wyltacznie na kwestii wychowania do odpowiedzialnosci jako kom-
ponentu dziatan realizowanych w nurcie pedagogiki warto$ci®>. W wymiarze edu-
kacji aksjologicznej obejmuje ono ogoét tych zadan, ktore wiaza sig¢ z doprowadze-
niem wychowankow do poznania i zrozumienia istoty odpowiedzialno$ci oraz jej

! Etyka w Srodkach masowego przekazu. Papieska Rada ds. Srodkow Spolecznego Przekazu http://
www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WR/rady pontyfikalne/r komunik spol/etyka srsp 04062000.html

2 Etyka w internecie. Papieska Rada ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu. http:// www.opoka.org.pl

3 K. Olbrycht pisze o ksztatceniu aksjologicznym, w obrebie ktorego wyrdznia edukacje
aksjologiczna i wychowanie do wartosci. Jest to stanowisko w petni zgodne z prezentowanym w tym
opracowaniu. Por.: K. Olbrycht: Prawda, dobro i pickno w wychowaniu cztowieka jako osoby. Wyd.
USL. Katowice 2000, s. 89.
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réznych powigzan z innymi warto$ciami obecnymi w przestrzeni aksjologiczne;j,
a waznymi na danym etapie rozwoju wychowanka. W wymiarze wychowawczym
obejmuje zadania doprowadzenia wychowankow do akceptowania i respektowa-
nia w swoich postgpowaniach odpowiedzialnosci W. Pasterniak (1991: 23) za-
uwaza, ze ,,w procesie wychowania... toczy si¢ batalia o to, by czlowiek zaakcep-
towal i respektowal wartosci najwyzsze, by przekroczyt granice wlasnej zwierze-
cosci.”

W procesie wychowania do odpowiedzialno$ci wyr6zni¢ mozna:

* Poznanie wartosci, stanowiace tres¢ edukacji aksjologicznej, obejmuje ono:
— rozpoznawanie (identyfikacj¢) odpowiedzialnosci i jej r6znych form;
— zrozumienie istoty odpowiedzialnosci i jej znaczenia dla czlowieka i interna-
lizacja odpowiedzialno$ci, wlaczenie jej w strukture warto$ci subiektywnych.
* Respektowanie wartosSci, stanowiace istot¢ wychowania do wartosci, obejmuja-
ce w naszym przypadku:
— akceptowanie odpowiedzialno$ci jako wartosci,
— preferowanie odpowiedzialno$ci w systemie wartoSci podmiotowych;
— stosowanie odpowiedzialno$ci jako swoistego kryterium wartoSciowania po-
stgpowan.

Rozpoznawanie warto$ci moze mie¢ charakter rozpoznania zmystowego lub
rozpoznania umystowego. Zawsze jest to jednak proces identyfikowania wartosci
w wymiarach ludzkich czynow. Latwiej jest rozpoznawac¢ ludzkie czyny niz po-
wigzane z nimi warto$ci np. dobro. Rozpoznawa¢ warto$ci, to umie¢ odrozni¢ jed-
ne od drugich. Oznacza to, iz proces rozpoznawania powinien poprzedza¢ dalsze
poznawanie wartosci.

Zrozumienie warto$ci w najprostszym znaczeniu to nadanie im subiektywne-
g0 znaczenia, przypisanie im osobowego sensu. W. Pasterniak (1991: 25) zauwa-
7a, 7e ,,zrozumie¢ wartosci to uchwycic ich sens i refleksje¢. Do uchwycenia sensu
dochodzi sie przez liczne przyklady i odniesienia przedmiotowe™.

M. Gogacz (1993: 10) dodaje, ze ,,rozumienie, to poznanie teoretyczne lub
praktyczne, glebsze ujecie $wiata. Stanowi ono zjawisko... polegajace na rozpo-
znawaniu powiazan miedzy skutkami i przyczynami”.

Akceptacja wartosci to akceptowanie norm i dyrektyw wskaznikowych dla
danej warto$ci. W tym znaczeniu jest ono konsekwencja rozpoznania i zrozumie-
nia warto$ci. W istocie mozna stwierdzi¢, ze akceptacja warto$ci nie moze miec
miejsca bez jej zrozumienia. J. Homplewicz (1996: 160) twierdzi, ze jezeli jakas
warto$¢ ma by¢ przyjeta, ,,... to wszystko winno zacza¢ si¢ od zrozumienia tresci
i znaczenia okre$lonej wartos$ci....”, a dalej dodaje, ze zrozumienie obejmowac
powinno zaréwno intelektualna, jak i emocjonalna natur¢ danej wartosci. Stad
rodzi si¢ postulat, aby proces wychowania do wartosci byt rozlozony w czasie.
Pelne bowiem zrozumienie wartosci wymaga odpowiedniej dojrzatosci intelektu-
alnej i emocjonalne;.
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Respektowanie warto$ci wyraza si¢ w dziataniach i postgpowaniu cztowie-
ka, w ktorych stara si¢ on dostosowa¢ do wymagan sadu normatywnego lub dy-
rektywnego, wskazujacego na owa wartos¢ (por.: Z. Fraczek, 2002: 49). Odpo-
wiedzialno$¢ jako warto$¢ moralna (moralny — kregostup cztowieka — jak pisat
J. Galarowicz, 1993) powinna stanowi¢ wazny cel dziatan pedagogicznych, kto-
ry z jednej strony moze by¢ prezentowany w kategoriach postaw cztowieka od-
powiedzialnego, z drugiej jako kryterium oceny jego postgpowan. Zauwaza to
J. Kozielecki (1995), wskazujac na to, ze odpowiedzialno$¢ jest obecnie katego-
rig cywilizacyjna.

Wartosci nalezy zawsze analizowaé w syndromach, chodzq bowiem stadami,
jak pisal M. Scheler. Szczegdlnie wazne sa relacje: odpowiedzialno$ci do wolno-
$ci i godnosci czlowieka. Ta triada kategorii aksjologicznych tworzy w istocie idee
podstawowe wspolczesnego ideatu wychowania. K. Wojtyta, wskazujac na rela-
cje taczace odpowiedzialno$¢ z innymi wartosciami, podkresla, ze wystepuja one
zawsze podczas ich ustanawiania, realizacji, a takze w trakcie ich trwania i prze-
strzegania (K. Wojtyta, 1985).

Omowiona istota odpowiedzialno$ci wyraznie wskazuje na jej wielkie zna-
czenie w procesach edukacyjnych. Dla pedagogdéw wazne jest w tym kontekscie
pytanie o wzorzec czlowieka odpowiedzialnego. Jest on rdznie interpretowany
w literaturze. Przykladowo K. Ostrowska (1995) wymienia 14 cech czlowieka, kto-
rego charakteryzuje poczucie odpowiedzialnosci. Inni autorzy dodaja kolejne ce-
chy. Wydaje sig, ze taki opis jest ciagle trudny do opracowania, gdyz zjawiska
odpowiedzialno$ci zmieniaja swoja treS¢ w miar¢ rozwoju pola odpowiedzialno-
Sci, a takze w miar¢ podejmowania przez czlowieka coraz to nowych zadan z wy-
korzystaniem nowych srodkéw techniki, wspomagajacych te dziatania. Owo po-
czucie odpowiedzialnosci wzbogaca cztowieka, powoduje wzrost poczucia jego
osobistej wartosci.

Internet obecnie ma wiele dobrych zastosowan, a zanosi sie, ze bedzie ich
jeszcze wiecej, sporo jednak szkody moze wyrzqdzi¢ jego niewlasciwe wyko-
rzystanie. Czy efektem bedzie dobro czy zto, jest w duzym stopniu kwestiq wy-
boru.

Istota odpowiedzialnosci

Wisrdd roznych sytuacji stymulujacych czlowieka do dziatania znajduja sig
takze i takie, w ktorych czlowiek staje przed koniecznos$cia oceny i przyjgcia —
badz odrzucenia — konsekwencji swojego dziatania, w tym takze zmiany relacji
W rzeczywistosci jego zycia. ,,...Cztowiek staje si¢ cztowiekiem... gdy rodzi si¢
poczucie odpowiedzialno$ci, gdy odkrywa siebie jako istote odpowiedzialna...”
pisze J. Galarowicz (1993: 11).
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Odpowiedzialno$¢ to wartos¢, ktora mozna rozpatrywa¢ w réznych katego-
riach Zzycia codziennego. Moga przy tym zaistnie¢ cztery sytuacje, ktore wyrdznia
R. Ingarden (1972: 78):

a) kto$ ponosi odpowiedzialno$¢ za cos,

b) ktos$ bierze odpowiedzialnos$¢ za cos,

c) kto$ jest za co§ pociagany do odpowiedzialnosci,

d) kto$ dziata odpowiedzialnie.

W etyce wspotczesnej kategoria odpowiedzialnosci zostata obszernie opraco-
wana, o czym $wiadczy bogata literatura. Wymienmy tylko niektérych autorow:
K. Wojtyta (1982, 1985, 1991, 1993); R. Ingarden (1972); F. Konig (1991); G. Picht
(1981); J. Tischner (1982); J. Galarowicz (1981); T. Styczen (1982); T. Kotarbin-
ski (1987).

Studia nad problemem odpowiedzialnosci ukazuja, ze badacze traktuja tg ka-
tegorig jako centralny fenomen etycznej sfery cztowieka. Ujawnia si¢ to w do-
$wiadczeniu moralnym, czyli takim, w ktérym cztowiek poddaje wartoSciowaniu
spotkane zjawiska ze wzgl¢du na podstawowe kategorie aksjologiczne. W tym tez
znaczeniu uwaza si¢ odpowiedzialnos$¢ za jqdro doswiadczenia moralnego czto-
wieka.

Trudno wigc nie przyjac stwierdzenia, ze jezeli wychowanie ma by¢ procesem
stawania si¢ cztowieka o pelni rozwinigtym czlowieczenstwie, to nie moze pomi-
jac ono zadnej z tych wlasciwosci istoty ludzkiej, ktore nadaja jej swoiste i niepo-
wtarzalne wymiary. Czlowieczenstwo jest bowiem w pewnym sensie tozsame z od-
powiedzialnoscia. W dzisiejszych, czasach refleksji o Zyciu, odpowiedzialnosci
przystuguje poniekqd kluczowa rola (F. Konig, 1991).

Istota odpowiedzialnosci jest swiadome reagowanie cztowieka na wartos$ci.
Gdy dziatam odpowiedzialnie, ponosz¢ za to odpowiedzialnos$¢. Im bardziej je-
stem odpowiedzialny, tym wigksza ponosze¢ odpowiedzialnos¢. Nie chodzi przy
tym wylacznie o odpowiedzialno$¢ w aspekcie psychologicznym, ale takze
w aspekcie normatywnym, czyli w odniesieniu do powinno$ci moralnych. Czto-
wiek musi ponosi¢ odpowiedzialno$¢, musi by¢ istota §wiadoma i wolna w spet-
nianiu czyndéw okre§lonego rodzaju. Jego wolno$¢ wyboru ma zrédto w systemie
wartos$ci. Ponoszenie odpowiedzialno$ci ma sens w kontek$cie uprzednio uksztat-
towanych wartoSci.

Odpowiedzialno$¢ jest swoistego rodzaju postawa znajdujaca swoje zrodto
w godnosci cztowieka. Wyraza si¢ ona w $wiadomym reagowaniu na wartosci,
ktore wywoluja nie tylko aktywnos$¢ emocjonalno-oceniajaca i intelektualna, ale
takze wzglednie trwale dyspozycje do zachowania si¢ wobec wartosci. Odpowie-
dzialnym w tym kontekscie nazwiemy cztowieka, ktory: rozumiejac skutki swoich
dziatan, chce za nie ponosi¢ konsekwencje; stara sig, pokonujac rozmaite prze-
szkody, swoje zadania i powinnosci wykonac jak najlepiej; jest odwazny, ale przede
wszystkim kieruje si¢ rozumem, dziata rozumnie. Odpowiedzialny cztowiek to:
wspanialomyslny, bezinteresownie otwarty na wartosci, na zjawiska, z jakimi si¢
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spotyka, to cztowiek godny zaufania, z czym wiaze si¢ konieczno$¢ jego kompe-
tencji 1 merytorycznej rozumnosci problemow.

Nic tak nie $wiadczy o dojrzatosci czlowieka, jak zdolnos$¢ do przyjmowania
odpowiedzialnos$ci (por.: J. Tischner, 1982A). ,,.Dusza wszelkiego moralnie dobre-
go postepowania jest przywiazanie do tego, co obiektywnie wartosciowe, tj. zain-
teresowanie czym$ w takim stopniu, w jakim jest to warto$cia .

Szkota ma przygotowac swoich wychowankow do rozumnego gospodarzenia
swiatem. Realizacja takiej sprawno$ci wiaze si¢ z uznaniem:

1) transcendencji cztowieka w stosunku do $wiata; cztowiek jest celem ludz-
kich dziatan i w tym uznajemy i rozpoznajemy godno$¢ osoby ludzkiej; nigdy
czlowiek nie moze by¢ srodkiem,;

2) odpowiedzialno$ci cztowieka — jako gospodarza $wiata — w dwoch rozu-
mieniach:

a) jako odpowiedzialnosci za siebie, innych ludzi, czyny realizowane w tym

swiecie, §rodki wykorzystywane do ich realizacji;

b) odpowiedzialnosci wobec siebie i innych ludzi, a ostatecznie wobec OSO-

BY absolutu.

»Ponoszenie odpowiedzialnosci jest stanem faktycznym, ktory sie poniekad na-
ktada na tego, kto spetnia czyn okre§lonego rodzaju. Stajemy si¢ odpowiedzialni za
czyn, skoro$my si¢ go podjeli i dokonali, ale nadal pozostajemy za niego odpowie-
dzialni, czy tego chcemy czy nie” (R. Ingarden, 1972: 79). A E. Levinas dodawat
»---Odpowiedzialno$¢ jest tym, co cigzy jedynie na mnie i czego jako czlowiek nie
moge odrzuci¢. Ten ciezar jest najwyzsza godno$cia cztowieka...” (Levinas, 1991).
Odpowiedzialno$¢ ciazy na sprawcy. Mozemy wigc powiedzie¢, ze cztowiek nie
moze unika¢ odpowiedzialnosci za swoje dzialania i uzyskiwane dzigki nim efekty.

Jezeli tak, to przygotowanie czlowieka do odpowiedzialnosci za dziatania
rozmaitego rodzaju, jakich on bedzie moglt dokonywacé w przysztosci, jest pod-
stawowym zadaniem wychowania. Usprawnienie cztowieka do dziatan w pelni
skutecznych nie moze by¢ wystarczajacym celem procesow wychowania, doty-
czy to nie tylko szkoty zawodowej — réznego typu — ale takze szkoty ogolno-
ksztatcacej. Konieczne jest rozszerzone rozumienie tego celu wychowania: obej-
mowac musi ono przygotowanie — usprawnienie wychowankdéw do dziatan w pehni
racjonalnych, ale i dziatan w pelni odpowiedzialnych, w etycznym rozumieniu
tego pojecia.

,,Na strazy dobrych ludzkich dziatan stoi cnota, bedaca usprawnieniem do
najlepszego sposobu dziatania wobec dobra. Wazne sa tu cnoty intelektualne, by
wiedzie¢, jak najlepiej dziata¢ i dziatanie takie usprawnia¢ (uczy¢ sig, cwiczy¢ si¢
W poznawaniu); i nie mniej wazne sa cnoty moralne (a jest ich cala sie¢ zaprzggu
ludzkiego pojazdu, kierowania woznica roztropnosci), aby wiedzie¢, jak dziatac,
faktycznie to dobro w dziataniu realizowaé. Albowiem mozna wiedzie¢ dobrze,
jak powinno si¢ dziata¢, a jednak wykonywac¢ Zzle, ze wzgledu na znieprawienie
(brak cnoty) moralne...” (M. Krapiec, 1994: 27).
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Do kazdego dziatania czlowiek musi si¢ przygotowac, przede wszystkim inte-
lektualnie, aby dziatanie to mozna nazwac¢ $wiadomym oraz dobrowolnym.

Czy tak jest w naszej rzeczywistosci? Czy faktycznie dobrze przygotowujemy
do dziatan odpowiedzialnych? Z. Fraczek (2002: 51) przytacza analize dziatania
z interesujacego nas punktu widzenia, ktéra prowadzi do wyrdznienia nastepuja-
cych etapow:

1. Uzyskanie wiedzy na temat:

a) wartosci — celu dziatania (normy wskazujacej na wartosc),
b) sposobu dzialania (dyrektywy wskazujacej na warto$c),

¢) warunkow i mozliwos$ci dzialania,

d) prawdopodobienstwa osiagnigcia celu — wartosSci;

2. Zajecie stanowiska sprzyjajacego dziataniu;

3. Realizacja dziatania;

4. Zwiazana z tg realizacja samokontrola lub kontrola dziatania (por.: W. Pa-
sterniak, 1991: 28 i nn).

Wychowanie jest $wiadomym dazeniem do poszerzenia pola odpowiedzialno-
sci wychowanka. Pole odpowiedzialnos$ci rozposciera si¢ wokot kazdego cztowie-
ka i obejmuje t¢ przestrzen jego zycia, w ktorej cztowiek moze skutecznie chcie¢
dobra (por.: J. Tischner, 1992). Odpowiedzialno$¢ cztowieka odnosi si¢ zawsze do
sfery wartosci — dodaje J. Galarowicz (1993: 39). Pole odpowiedzialnosci jednost-
ki obejmuje r6ézne zadania, wartosci i powinnosci. Kazdy czlowiek ma wigc niepo-
wtarzalne i tylko dla niego charakterystyczne pole odpowiedzialnosci. Uswiado-
mienie sobie tresci tegoz pola, okreslenie jego wymiard6w wiaze si¢ z rozwojem
indywidualnos$ci i tozsamosci jednostki.

Pole odpowiedzialno$ci wiaze si¢ z wyznaczonym systemem konkretnych in-
dywidualnych zadan i obowiazkéw czlowieka wobec siebie, innych ludzi, wspol-
noty i narodu, ale takze wobec srodowiska przyrodniczego, w jakim ten czlowiek
wzrasta i zyje. Droga okreslenia wlasnego pola odpowiedzialnosci jest dochodze-
nie do zrozumienia zespotu zadan i obowiazkow, ktore jednostka ma w zyciu wy-
pehi¢. Ma to zwiazek takze z akceptacjq pola wzajemnosci i przeciwienstwa. Od-
noszac te uwagi do problematyki zadan wychowania do odpowiedzialnosci, moze-
my stwierdzi¢, ze obejmuja one:

— poznanie siebie, swojej indywidualnosci;

— system stabych i mocnych cech;

— rozw0j tozsamosci jednostki, odkrycie wlasnego powotania;

— zrozumienie i akceptowanie systemu konkretnych indywidualnych zadan i obo-
wiazkow wobec siebie, innych, narodu, srodowiska;

— poznanie i zaakceptowanie systemu wartosci;

— rozwijanie wrazliwos$ci aksjologicznej i umiejgtnosci wartosciowania sytuacji
(doswiadczenia moralnego);

— rozwijanie umiejgtnosci antycypacji zjawisk, co wymaga zrozumienia umiejet-
nosci wyjasniania i przewidywania ich przebiegu.
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Zadaniem wychowania do odpowiedzialnosci jest takze zmniejszanie skut-
kéw patologii odpowiedzialnosci, jest profilaktyka przed pojawieniem sig: odpo-
wiedzialno$ci przesadnej, zawgzonej, konformistycznej czy indywidualistycznej
(por.: J. Galarowicz, 1993: 51 i nn.). Wedtug V. E. Frankla (1978) czlowiek jest
odpowiedzialny za sens, jaki nadaje swojemu zyciu, jest odpowiedzialny za od-
czytywanie warto$ci zawartych w kazdej sytuacji. Jego szczegdlnie waznym zada-
niem jest odpowiada¢ na wartosci.
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Waldemar Furmanek

WSPOMAGANIE ROZWOJU WYOBRAZNI MORALNEJ
ZADANIEM DYDAKTYKI INFORMATYKI"

Wprowadzenie

Dydaktyka informatyki ciagle jeszcze poszukuje wlasnej tozsamosci peda-
gogicznej. W tych poczynaniach dazy rowniez do okreslenia swoistego dla niej
przedmiotu badan. Konieczne jest w zwiazku z tym przypomnienie, ze informa-
tyka (elementy informatyki, podstawy informatyki) — jako przedmiot szkolny wy-
stegpujacy w szkotach ogoélnoksztalcacych — powinien naleze¢ do kanonu wy-
ksztatcenia ogo6lnego. Podstawowe tresci z zakresu technologii informacyjnych
(informatyki) powinny mie¢ swoje miejsce w tresciach kanonu wyksztatcenia
kazdego cztowieka. Umiejgtnosci zwiazane z tymi technologiami naleza — na
obecnym etapie rozwoju cywilizacyjnego — do tzw. umiej¢tnosci kluczowych
(Furmanek W., 2002).

W tym konteksécie wazne jest pytanie o to, w jakim kontekscie metodologicz-
nym owe tresci ksztalcenia powinny wystepowacé w systemie ksztatcenia ogolne-
go. Odpowiedz na to pytanie wyznacza kierunki rozwigzan pedagogicznych. Stoje
jednoznacznie na stanowisku, iz w niedalekiej przysztosci tresci te znajda si¢ w sys-
temie tresci edukacji ogdélnotechnicznej, bowiem taka jest ich natura. Swiadomy
jestem tego, ze moje stanowisko w tym zakresie moze dzi§ budzi¢ sprzeciw ze
strony nauczycieli informatyki.

W zwiazku z tak postrzeganym zagadnieniem miejsca edukacji informacyjne;j
w ksztatceniu ogolnym pragne w niniejszym opracowaniu zwrédci¢ uwage na kate-
gori¢ teleologii wychowania, jaka jest wspomaganie rozwoju zdolnosci poznaw-
czych uczniow.

W zbiorze dyspozycji psychicznych nalezacych do kategorii zdolno$ci poznaw-
czych pedagodzy wyr6zniaja przede wszystkim nastgpujace: zdolnos¢ obserwacji
($wiadomego 1 ukierunkowanego spostrzegania), wyobrazni, rozumienia, mysle-
nia, jezyka (mowy), dyspozycje pamigci, uwage. Kolejnos¢ wymienionych zdol-
nosci nie jest tutaj przypadkowa. W dalszej czgséci opracowania zatrzymam si¢ nad
jednym z probleméw dydaktyki nalezacych do problematyki wspomagania rozwo-
ju wyobrazni jako zadaniem pedagogicznym.

*Artykut przygotowany na konferencje Pedagogika i informatyka, US, Cieszyn 2003.
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Wyobraznia jako kategoria dydaktyki

Znaczenie rozwoju wyobrazni wzrasta zawsze w okresach intensywnych prze-
mian kulturowych i cywilizacyjnych. Bez watpienia jestesmy $wiadkami i uczest-
nikami takich przemian. Odchodzi cywilizacja industrialna; nadchodzi cywiliza-
cja informacyjna. Co przyniesie ona dla kazdego z nas? Jak begdzie zmieniata si¢
jakos¢ naszego zycia? Zwigzane z tym jest pytanie o charakter przemian dotycza-
cych jakosci Swiata.

Jak zauwaza J. Gérniewicz (2001: 89) ,,przyjmuje si¢ hipoteze, ze rozwdj wy-
obrazni ludzi przez rézne zabiegi edukacyjne moze w przysztosci przyczynié si¢
do uratowania ziemskiego §wiata. Lista zagrozen jest dluga. Obejmuje ona kwe-
stie polityczne i ekonomiczne, demograficzne i socjalne, energetyczne i socjolo-
giczne...” .

Pedagogiczna problematyka wyobrazni obejmuje rozmaite przedmioty badan
pedagogicznych. Dotycza one przede wszystkim 0sob uczestniczacych w proce-
sach pedagogicznych. Bez wyobrazni ich funkcjonowanie byloby niemozliwe. Za-
uwazmy wigc jej konieczna obecnos¢ w aktywnosci reformatorow systemu oswia-
ty, dydaktykow i nauczycieli niezaleznie od prezentowanej specjalnosci. Bez wy-
obrazni niemozliwa bytaby ich dziatalnos¢ pedagogiczna.

Najistotniejsze dla nas sa kwestie teleologii wychowania, a w tym problem
wspomagania rozwoju wyobrazni uczniow.

Inaczej rzecz ujmujac, interesuje nas to, na ile w dziataniach pedagogicznych
nauczycieli informatyki powinny by¢ obecne zadania teleologiczne zwiqzane ze wspo-
maganiem rozwoju wyobrazni uczniow. Problematyka ta ma takze bardzo zréznicowa-
ny charakter. Obejmuje przede wszystkim transformacje osiagni¢¢ badan naukowych
nad wyobraznia — przeprowadzonych w psychologii, w tym w psychologii tworczosci,
ale takze w socjologii czy filozofii. Taka transformacja nie moze by¢ zabiegiem o me-
chanicznym charakterze. Wymaga refleksji merytorycznej i metodologiczne;.

Ma ona takze wymiar praktyczny, czysto metodyczny. Wiaze si¢ to z pyta-
niem, jak konstruowa¢ sytuacje dydaktyczno-wychowawcze, aby wspomagaé roz-
w0j wyobrazni uczniéw na okreslonym poziomie edukacji.

Dla nas szczegdlnym przedmiotem zainteresowan sg dydaktyczne problemy
rozwoju jednego rodzaju wyobrazni, jakim jest wyobraznia moralna. Ze zrozumia-
tych wzgledow problematyka ta faczy w sobie dwa aspekty analizy. Po pierwsze,
istot¢ wyobrazni moralnej i jej zwiazki z innymi rodzajami wyobrazni; po drugie,
praktyczne dyrektywy rozwijania tego rodzaju wyobrazni w dziatalno$ci nauczy-
cieli techniki-informatyki czy tylko informatyki.

Pojecie wyobrazni

Jezeli zastosujemy metodeg heurystyki do analizy stowa wyobraznia, to wska-
zujemy na dynamiczne polaczenie procesu przywowylania do istnienia obrazéw
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umystowych. Z tego powodu E. Franus (1978: 68) definiuje wyobraznig jako pro-
ces umystowy pochodzenia zmystowego. Obrazy przywolywane w procesie obra-
zowania nie sg jednak wylacznie $ladami pamigci obrazowej. Sa w sposob szcze-
g0lny przez wyobrazni¢ zmodyfikowane. Z tego powodu E. Franus w cytowanej pra-
cy nazywa je wiornymi obrazami pochodzenia zmystowego. Owa wtornosé jest wyni-
kiem transformacji spostrzezen i swoistej koincydencji obrazow, jaka zachodzi w umysle
cztowieka. W procesie tym sa $lady dotychczasowych doswiadczen cztowieka. ,,Zmyst
wzroku dostarcza cztowiekowi najwigcej danych o §wiecie, w jakim przyszto mu zy¢.
Jakby naturalnym przedtuzeniem wzroku jest specyficzna zdolnos¢ do wywolywania
obrazow umystowych pozbawionych aktualnosci informacji dostarczanych przez ten
umyst. Zdolnoscia ta jest wlasnie wyobraznia” (J. Gorniewicz, 2001: 91). Czlowiek,
spostrzegajac rzeczywistos¢, odbiera wiele bodzcow. Wyobraznia korzysta z tych in-
formacji niezaleznie od ich charakteru. Moga one bowiem wiaza¢ si¢ z uwaga, emo-
cjami, empatia, intuicja, czy by¢ efektem konkretnych proceséw myslowych, jakie
aktywizuje cztowiek w kontakcie z danym zrodlem informacji. W samym akcie per-
cepcyjnym nastgpuje przetworzenie owych informacji, ich specyficzna strukturaliza-
cja. Pojawia si¢ nowa struktura danych adekwatna do swoistych wiasciwosci cztowie-
ka. Jest to wyobrazenie jako wtorny obraz umystowy pochodzenia zmystowego. Opie-
ra si¢ na tzw. schemacie wyobrazeniowym, stanowiacym strukture cech mocnych spo-
strzeganej rzeczywistosci. Dzigki temu cztowiek juz w procesie percepcji, korzystajac
z zasobow wlasnych schematéw wyobrazeniowych, uzupetia np. niepetny obraz przed-
miotu, czy dany ciag informacji (ekstrapolacja czy interpolacja). Jednoczesnie — co
zauwaza E. Franus — ta forma kodowania nowych, spostrzeganych informacji, jest
najoszczedniejszym sposobem ich przechowywania. Wyobrazenia sa tworzywem wszel-
kich proceséw wyobrazni. To ich cechy i tres¢ decyduja o charakterze i przebiegu
procesow umystowych. Oprocz schematyzmu, wyobrazenia charakteryzuja, si¢ wigc
mglistosciq 1 fragmentarycznosciq.

Wyobraznia jest procesem podporzadkowanym mysleniu (por.: E. Fra-
nus, 1978). Wyobraznia obecna jest we wszystkich tych poczynaniach cztowieka,
w ktoérych mamy do czynienia ze zjawiskami cho¢by czg$ciowo znanymi, wcze-
$niej doswiadczanymi, ktore pojawiaja sig jednak w nowych okoliczno$ciach lub
w zmienionej strukturze. To wymusza intelektualng aktywnos¢ cztowieka.

»Wyobraznia stanowi niezwykle istotna dyspozycj¢ psychiczng cztowieka nie-
zbgdna w jego codziennej aktywnosci, a przez swe odniesienie do przysztosci sta-
nowi sama w sobie zrodto marzen o lepszym zyciu danej osoby i lepszym $wiecie,
w jakim chciataby ona zycie dzieli¢ z innymi” (J. Gorniewicz, 1991).

Znaczenie rozwoju wyobrazni

Problematyka rozwijania wyobrazni zyskuje na znaczeniu zawsze w okresach
intensywnego rozwoju cztowieka. W przypadku mtodziezy jest to nie tylko okres
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szkolny 1 wymagania poszczeg6lnych dziedzin edukacji, ale przede wszystkim $wia-
dome przygotowywanie si¢ do rozwigzywania probleméw egzystencjalnych. Warto
w tym miejscu zauwazyc¢, ze takim zdarzeniem dla kazdego cztowieka jest odpowiedz
na pytania: Co dalej? Kim by¢? Jakq przysztosc¢ dla siebie wybrac? Czy podjac prace
zawodowq? Jakq i Gdzie? Czy podjac¢ dalsze ksztatcenie? Gdzie? Dlaczego? Rozwdj
zawodowy cztowieka, procesy wyboru edukacji i zawodu to procesy wieloletnie i pod-
stawowe w zyciu kazdego cztowieka. Bez dobrze rozwinigtych procesow wyobrazni
trudno z podanymi problemami egzystencjalnymi samemu sobie poradzi¢.

Problematyka wyobrazni zyskuje szczegélne znaczenie w okresach kryzyso-
wych zarowno tych w wymiarze osobowym, jak i spotecznym. Przywotuje sig wow-
czas doswiadczenie z lat poprzednich, wlasne lub minionych pokolen. Wspotcze-
sno$¢ charakteryzuje si¢ jednak duza dynamika zmian, nowe sytuacje niemal w ni-
czym nie przypominaja sytuacji z minionych lat, czgsto maja charakter totalny,
wplywaja na cala biografi¢ cztowieka.

Mobilnos¢ zawodowa, konieczno$¢ uczenia si¢ przez cate zycie, gwaltowne
przemiany w procesach pracy zawodowej zmuszaja cztowieka do kreowania no-
wych form postgpowan w nowych sytuacjach. Ich zaplanowanie i przygotowanie
si¢ do nich wymaga dobrze rozwinigtej wyobrazni.

Globalizacja i wielokulturowos¢, swobodny przeptyw informacji, powszech-
no$¢ mediow, Internetu i technologii informacyjnych zmusza cztowieka do kre-
atywnego dziatania. Cywilizacja informacyjna to cywilizacja ludzi dziatajacych
tworczo. Bez wyobrazni takie dziatanie jest po prostu niemozliwe.

Wyobraznia moralna. Eksplikacja pojecia

Wyobraznia moralna to specyficzny rodzaj wyobrazni. Mozna wyobraznig kla-
syfikowa¢ z uwagi na charakter dominujacych tresci wyobrazen. Wyrozniamy wige
wyobrazni¢: techniczng, matematycznag, polityczna. W tym rozumieniu moéwimy
0 wyobrazni moralnej. Poprzez swoje odniesienie do etyki, moralnosci i filozofii
moralnej ma ona kontekst aksjologiczny. Fakt, ze wlaczona jest w strukturg proce-
sow psychicznych cziowieka nadaje jej wymiaru psychologicznego. To zas$, iz wy-
petniana bedzie tre$cia zjawisk zycia spotecznego (postgpowania w sytuacjach
interpersonalnych) nadaje jej zabarwienie socjologiczne.

W niniejszym opracowaniu skupimy sig na analizie zjawisk wyobrazni w kon-
tekscie zachowan i postgpowan cztowieka warto§ciowanych z punktu widzenia
kryteriow etycznych. W tym ujeciu — zauwaza J. Gorniewicz (2001: 104) — wy-
obraznia moralna moze wystgpowa¢ w podwojnym znaczeniu. ,,Raz dlatego, ze
takze jej zobiektywizowane wytwory, inni ludzie i sam podmiot oceniaja. Po dru-
gie podmiot, wydawszy negatywna oceng o projektowanym przedsigwzigciu, moze
zaniechac¢ takiego dziatania. Wowczas juz w ptaszczyznie wyobrazni zachodzi nie-
jako wewnegtrzna krytyka prospektywnych dziatan”. Warto dodac, ze podstawa tych
ocen jest zar6wno system wartosci moralnych zinternalizowanych przez jednost-
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ke, jak tez jej doswiadczenie zyciowe, a w tym takze stosowane i sprawdzone
przez dana osobg jej dotychczasowe zachowania. Ta wlasnie krytyka oparta na
kryteriach etycznych, w tym realizowana ze szczegdlnym uwzglednieniem odpo-
wiedzialno$ci ma walor rozwojowy, wazny dla proceséw pedagogicznych.

Termin wyobraznia moralna, jak podaje J. Gorniewicz (1991) wprowadzony
zostal przez Z. Bienkowskiego (1984). Okreslono nim obszar zjawisk moralnych,
obejmujacy sytuacje, gdy podmiot uswiadamia sobie popetnionych przez siebie
czynow. Wiaze sig¢ wigc ze Swiadomoscia odpowiedzialnosci za... . W ujeciu tym
wyobraznia moralna dotyczy przesztych zdarzen. Nie jest to zgodne z istota samej
wyobrazni, ktora w tym przypadku ma raczej charakter pamigci obrazéw. Czlo-
wiek dzigki prospektywnemu postrzeganiu wynikow dziatania, czyli stanow anty-
cypowanych jest w stanie wyobrazi¢ sobie wymiary przysztych zdarzen (wyni-
kéw). Moze je wige ocenit. ,,Cztowiek kierujacy si¢ w swoim zyciu wyobraznia
moralng dotyka przysztosci i to ona to stanowi wewnetrzny mechanizm oceny jego
dziatalno$ci” (J. Gérniewicz, 1991: 105). Podmiot przewiduje bowiem (na podsta-
wie dotychczasowych doswiadczen, swojej wiedzy i zdolnosci, a takze wrazliwosci)
skutki swojego dziatania, dla siebie, dla innych osob, dla srodowiska. Fakty juz uzy-
skane w dziataniu potwierdzaja lub zaprzeczaja przewidywaniom cztowieka.

Wyobraznia moralna a odpowiedzialnos¢

Wyobrazni¢ moralng za J. Gorniewiczem (1991) mozna rozumiec¢ jako dyspo-
zycje psychiczna do przewidywania nastepstw aktualnie podejmowanych dziatan
i branie za nie odpowiedzialnosci. Wazne jest to, ze wyobraznia obejmujemy takze
poczucie odpowiedzialno$ci za juz pomyslane, czy ledwie moze odczute obrazy
iidee. Podmiot dokonuje przedswiadomosciowej selekcji mozliwych wariantow,
odrzuca te, ktore sa sprzeczne z jego uwewngtrznionym i stosowanym systemem
warto$ci. W tym znaczeniu wyobraznia moralna jest swoista postawa czlowieka
wobec tego, co ma zamiar czyniC. Jest sumieniem moralnym cztowieka.

Oceniajac przyszlte wyniki planowanych poczynan, cztowiek jest gotdéw pono-
si¢ konsekwencje za to wszystko, co one spowoduja (nagrode — gdy okaza sig
pozytywne, kar¢ — gdy okaza si¢ szkodliwe). Zauwazamy wigc, ze wyobraznia
moralna wiaze si¢ z odwaga i rozwaga cztowieka dziatajacego. To one w istocie
polozone na szalg ocen wplywaja na decyzje cztowieka. Nadmiar rozwagi hamuje
odwagg, uniemozliwia czesto jakiekolwiek dziatanie. Wérod rozmaitych sytuacji
bodzcowych stymulujacych cztowieka do dziatania w jego srodowisku zycia znaj-
duja si¢ takze i takie, w ktorych cztowiek staje przed koniecznoscia oceny i przyje-
cia ( badz odrzucenia — konsekwencji za skutki swojego dzialania, w tym takze za
uzyskana zmiang relacji w rzeczywistosci jego zycia. ,,Czlowiek staje si¢ czlowie-
kiem... gdy rodzi si¢ poczucie odpowiedzialnosci, gdy odkrywa siebie jako istotg
odpowiedzialna...” pisze J. Galarowicz (1993: 11).
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Odpowiedzialnos¢ to wartos$¢, ktdora mozna rozpatrywaé¢ w roéznych katego-
riach naszego zycia codziennego'. Moga przy tym zaistnie¢ cztery rozmaite sytu-
acje, ktore wyrdznia R. Ingarden (1972: 78):

a) Ktos$ ponosi odpowiedzialno$¢ za cos, albo inaczej mowiac jest odpowie-
dzialny za cos.

b) Kto$ bierze odpowiedzialnos¢ za cos.

c) Ktos$ jest za co$ pociagany do odpowiedzialnosci.

d) Kto$ dziala odpowiedzialnie...

K. Sosénicki (1973: 83) wyrdznia trzy rodzaje odpowiedzialnosci: fizyczna,
psychologiczna i moralng. Odpowiedzialno$¢ fizyczna to odpowiedzialnos¢ za
wykonanie czynu, odpowiedzialno$¢ psychologiczna zwiazana jest z negatyw-
nym wptywem cech charakteru jednostki na dziatanie, odpowiedzialno$¢ mo-
ralna dotyczy sytuacji potencjalnych. Czlowiek czuje si¢ odpowiedzialny juz
nawet za pomyslenie, wyobrazenie sobie jakiego$ stanu zjawisk. Ocena moral-
na czynu jeszcze niepopelnionego jest wyrazem samokontroli, wrazliwos$ci
sumienia jako czynnika oceniajacego postgpowania cztowieka wedlug przyjg-
tych i respektowanych przez niego wartosci. Sumienie w tym rozumieniu jest
odpowiedzia na relacj¢ miedzy czynem pomyslanym, a jego potencjalnym skut-
kiem.

Odpowiedzialnos¢ jest postawa znajdujaca swoje zrodlo w godnosci czlowie-
ka. Wyraza si¢ ona w $wiadomym reagowaniu na wartosci, ktore wywotuja nie
tylko aktywnos$¢ emocjonalno-oceniajaca i intelektualna, ale takze wzglednie trwate
dyspozycje do zachowania si¢ wobec wartosci. Odpowiedzialnym w tym kontek-
$cie nazwiemy czlowieka, ktory: rozumiejac skutki swoich dzialan chce za nie
ponosi¢ konsekwencje; stara sig, pokonujac rozne przeszkody, swoje zadania i po-
winnosci wykona¢ jak najlepiej; jest odwazny, ale przede wszystkim kieruje si¢
rozumem, dziata rozumnie. Odpowiedzialny to cztowiek: wspaniatomysiny, bez-
interesownie otwarty na wartosci, na zjawiska, z jakimi si¢ spotyka, to cztowiek
godny zaufania, z czym wiaze si¢ konieczno$¢ jego kompetencji, merytorycznej
rozumnosci problemow, ktorych zjawiska dotycza.

Wyobraznia moralna a aktywno$¢ czlowieka

Problematyka rozwoju wyobrazni moralnej nie moze pomija¢ zwiazkow za-
chodzacych migdzy wyobraznia a zachowaniami i postgpowaniami cztowieka. Na

'W etyce wspotczesnej kategoria odpowiedzialno$ci zostata szeroko opracowana , o czym §wiadczy
bogata literatura. Wymienmy tylko niektorych autorow: K. Wojtyta (1982, 1985, 1991, 1993),
R. Ingarden (1972), F. Konig (1991), G. Picht (1981), J. Tischner (1982), J. Galarowicz (1981),
T. Styczen (1982), T. Kotarbinski (1987).
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ile rozw6j wyobrazni moralnej decyduje o wyborach konkretnych zachowan i po-
stgpowan wychowankdéw? Zauwazmy, ze zachowania adaptacyjne oparte sg na
wyuczonych schematach i modelach dzialan. Zachowania kreatywne wymuszaja
udzial wyobrazni. Postawy tworczej aktywnosci cztowieka ujawniaja si¢ w zacho-
waniach nietypowych, niestandardowych, transgresyjnych.

Postgpowania cztowieka, traktowane jako kategoria pedagogiki humanistycz-
nej, sa wzbogacone o sens zachowaniami. Wydaje si¢, ze wlasnie w postepowaniu
czlowieka dostrzega¢ nalezy zasadnicze powiazanie wyobrazni moralnej i odpo-
wiedzialnosci.

Wyobraznia moralna ujawnia si¢ w réoznych zjawiskach zycia. Jest obecna
w kontaktach migdzy ludzmi, zapobiegajac schematyzmowi dziatania, ogranicza-
jac dziatania infantylne czy o$mieszajace dana osobg. Uwrazliwia na potrzeby
i uczucia innych osoéb, jest motywujacym czynnikiem do dziatan zapobiegajacych
krzywdzeniu innych, badz dzialan planujacych wspieranie potrzebujacych. Wiaze
si¢ z poziomem intuicji i empatii. Wyobraznia moralna — co zauwaza J. Gérnie-
wicz (1991) — jest zrédlem zachowan tolerancyjnych cztowieka. Opieraja si¢ one
na rozumieniu potrzeb i oczekiwan innego cztowieka.

Wyobraznia moralna jest waznym zrodtem refleksji §wiadomosciowej. Moze
by¢ zdolnoscia warunkujaca procesy doskonalenia i samodoskonalenia (samowy-
chowania). Samorealizacja jest $cisle zwiazana z systemem wartosci cztowieka.
To on moze aktualizowac i doskonali¢ swoje kompetencje w zakresie czynienia
dobra lub zla. Przezwycigzenie tendencji do czynienia zta wymaga pracy nad soba.
W tym procesie wazna jest rola wyobrazni moralne;j.

Ten krotki przeglad wlasciwosci wyobrazni moralnej uswiadamia, ze jest ona
wielorako powigzana z innymi dyspozycjami psychicznymi, stanowi osnowg
1 wazna wlasciwos¢ osoby, wskazuje na poziom dojrzatosci moralne;.

Wspomaganie rozwoju wyobrazni moralnej
zadaniem dydaktyki informatyki

Omowiona istota wyobrazni moralnej uswiadamia jej pedagogiczny sens i zna-
czenie. Trudno wigc nie pyta¢ o to, czy i na ile powinna ta kategoria by¢ przyjeta
za kategori¢ wspoétczesnej dydaktyki informatyki. Warto przypomnie¢, ze w na-
szych rozwazaniach przez okreSlenie informatyka rozumiemy przedmiot szkolny
wystepujacy w planach nauczania szkot ogdlnoksztatcacych i zawodowych. Pyta-
my wigc jednoznacznie, czy rozwijanie wyobrazni moralnej powinno by¢ przyjete
za jedna z wazniejszych idei teleologii dydaktyki informatyki? OdpowiedZ jest
oczywista, tak.

W literaturze dotyczacej zagadnien wyobrazni podejmowane sg rozmaite pro-
blemy szczegdtowe. Pierwszym z nich jest sprawa, czy i na ile wyobraznia jest
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zdolnoscia, ktoéra mozna rozwijac? Na ile jest ona wyuczalna. E. Franus (1978)
stwierdza, ze wyuczalnosé jest niezaleznq zdolnosciq poznawczq.

Z uwagi na to, ze wyobraznia jest procesem umystowym podporzadkowanym
mysleniu stowno-pojeciowemu, procesy wspomagania jej rozwoju powinny by¢ wia-
czane w procesy rozwoju myslenia uczniéw. Poniewaz rozwijanie mySlenia realizo-
wane jest najskuteczniej na drodze rozwiazywania zadan, stad podstawowa strategia
dydaktyczna wspomagania rozwoju wyobrazni jest konstruowanie takich sytuacji
zadaniowych, w ktorych wychowanek zmuszony bedzie aktywizowac procesy wy-
obrazni, rozwijajac intecjonalnie poszczegolne cechy roznych rodzajow wyobrazni.

Przestrzen edukacyjna jest zawsze przestrzenia aksjologicznag. Im bogatsze jest
srodowisko technicznej aktywnos$ci cztowieka, tym bogatsza jest jego przestrzen
aksjologiczna.

Edukacja informacyjna jako wazny komponent systemu ksztalcenia zar6wno
ogoblnego, jak i zawodowego na trwale wpisala si¢ juz w codzienno$¢ zycia o$wia-
towego. Technologie informacyjne stawiaja przed pedagogika nowe i niezmiernie
trudne wyzwania. Przykltadowo wigc, nowe media sa potgznymi narzedziami edu-
kacji 1 kulturowego bogactwa, dziatalno$ci handlowej 1 uczestnictwa w polityce,
dialogu migdzykulturowego i wzajemnego zrozumienia. Zauwazy¢ wypada, ze
wszystkie srodki przekazu, ktore moga by¢ wykorzystane dla dobra oséb i wspol-
not, moga by¢ jednoczesnie narzedziem wyzysku, manipulacji, dominacji i nisz-
czenia. Internet jest najnowszym i pod wieloma wzgledami najpot¢zniejszym z me-
diow.

Internet ma wiele dobrych zastosowan, sporo jednak szkody moze wyrzadzi¢
jego niewlasciwe wykorzystanie. Pojawia si¢ w tym kontekscie kwestia rozwija-
nia podczas zaje¢ z informatyki wyobrazni moralnej i $cisle z nia powiazanej od-
powiedzialnos$ci. Przedstawione wcze$niej problemy, dotyczace tych kategorii,
wskazuja na kierunki dalszych koniecznych prac badawczych i rozwiazan dydak-
tycznych. Podstawowy problem etyczny jest nastgpujacy: osoba ludzka i spotecz-
no$¢ sa celem i miara stosowania technologii informacyjnych oraz srodkow spo-
fecznego przekazu. ,,Komunikacja powinna przebiega¢ od osoby do osoby i stuzy¢
integralnemu rozwojowi osob” (Etyka).

Trudno wige nie przyjac¢ stwierdzenia, ze wychowanie nie moze pomija¢ zad-
nej z tych wlasciwosci istoty ludzkiej, ktore nadaja jej swoiste i niepowtarzalne
wymiary. Czlowieczenstwo jest bowiem tozsame z odpowiedzialnoscia.

Zakonczenie
Edukacja informacyjna (niezaleznie od poziomu i form edukacji) nie moze

pomija¢ tego wszystkiego, co dzieje si¢ we wspodlczesnej pedagogice, ktora prze-
chodzi takze swoj kolejny burzliwy etap rozwoju.

226



Siatka problemowa jest w tym przypadku niezwykle rozlegta. Dydaktyka war-
tosci obejmuje caly system. Ich wzajemne powiazania rzutuja takze na rozwiaza-
nia pedagogiczne proponowane dla praktyki o$wiatowe;.

Studia nad problemem odpowiedzialnosci ukazuja, ze badacze traktuja tg ka-
tegorig jako centralny punkt etycznej sfery cztowieka. Ujawnia si¢ on w doswiad-
czeniu moralnym, czyli takim, w ktorym czlowiek poddaje warto$ciowaniu spo-
tkane zjawiska. W tym tez znaczeniu uwaza si¢ odpowiedzialno$¢ za jqdro do-
Swiadczenia moralnego cztowieka.

Rozwijanie odpowiedzialnosci w procesach edukacji informacyjnej, powia-
zane z rozwojem wyobrazni moralnej cztowieka, staje si¢ wigc swoistym wyzwa-
niem dla wspolczesnej dydaktyki informatyki.
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Tadeusz Pigtek

KULTURA INFORMACYJNA STUDENTOW
UNIWERSYTETU RZESZOWSKIEGO
— ZARYS TEORETYCZNY

Wprowadzenie

Nadchodzaca era cywilizacji informacyjnej stawia wyzwanie dla spoleczen-
stwa. Od przygotowania ludzi do zycia w §wiecie nowej, nieznanej w dotychcza-
sowej historii komunikacji, zalezy nie tylko kontynuacja, ale i kreacja zmian w stylu
myslenia i dzialania zarowno konkretnego czlowieka, jak i catych zbiorowosci.
Stad niepokdj budzi deficyt wiedzy na temat nowych sposobéw i formach komu-
nikowania si¢ ludzi. Zbyt niski poziom edukacji informatycznej w Polsce powigk-
sza grupg ludzi niezdolnych do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, gospo-
darczym, wielokulturowym. Zagrozenia te generalnie wigzane sg z dehumanizacjq
zycia, dezintegracja i spadkiem ,,jako$ci” kontaktow miedzyludzkich, moga poja-
wi¢ si¢ w wielu trudnych do przewidzenia formach. A to dopiero ,,poczatek tego,
co nadchodzi” w $wiecie komunikowania spotecznego (K.A Ksiazek-Lawcewicz,
1999).

Komunikowanie spoteczne wyrazone odsetekiem spoteczenstwa korzystaja-
cego z infostrad, narzgdzi informatyczno- informacyjnych to klucz do rozwoju spo-
teczenstwa (K. Krzysztofek, 2002), klucz do przeobrazen spoteczenstwa w global-
ne spoleczenstwo informacyjne.

Zmieniajace si¢ warunki zycia wspotczesnego cztowieka, spowodowane wpro-
wadzeniem technologii informacyjnych, a takze dynamika nastgpujacych zmian
w systemie postepowania czlowieka, nakazuja poszukiwanie odpowiedzi na poja-
wiajace si¢ pytania:

1) Jak przygotowac ludzi do zmieniajacych si¢ warunkow i zjawisk zycia, by
mogli oni sprawnie funkcjonowac¢ w spoleczenstwie informacyjnym na miarg ich
potrzeb?

2) Czy réznorodne dziatania czlowieka realizowane z wykorzystywaniem osia-
gni¢¢ nowoczesnej techniki sg racjonalne? Czy sa to dziatania godne cztowieka?
(W. Furmanek, 1995).

3) Jaki jest poziom umiejgtnosci Polakow w zakresie rozwiazywania ztozo-
nych problemow przysziej pracy zawodowej, ktore radykalnie zmieniaja si¢ pod
wplywem wprowadzania technologii informacyjnych?

229



4) Jaki jest poziom i zakres przekonan i motywacji Polakow w zakresie celo-
wego 1 racjonalnego stosowania technologii informacyjnych zyciu codziennym,
w ksztatceniu, samoksztatceniu oraz pracy zawodowe;j?

Odpowiedzi na przedstawione powyzej pytania moga stanowi¢ wazny argu-
ment na rzecz wprowadzenia zmiany w systemie ksztalcenia np. studentow.

Aktualno$¢ takiej tematyki badan potwierdza m.in. Raport o rozwoju spotecz-
nym (Raport UNDP, 2002). W raporcie tym zespdl autorski szukat odpowiedzi na
pytania: jakich przemian nalezy oczekiwac ze wzgledu na rozwoj technik informa-
cyjnych, oraz jak te przemiany wplyna na jako$¢ zycia ludzi i ich mozliwosci zycio-
we. Zdaniem W. Cellarego ,,Spoteczenstwo informacyjne powinno by¢ prioryte-
tem dla Polski, tak samo jak dla krajow Unii Europejskiej, Stanow Zjednoczonych
czy Japonii. Jednak technologie informacyjne i komunikacyjne powinny przede
wszystkim stuzy¢ rozwojowi czlowieka. Centralng wartoscia wspolczesnej gospo-
darki w spoteczenstwie informacyjnym jest wiedza. Dlatego tez musimy zwrocié
szczegolna uwage na edukacje”. Spoteczenstwo informacyjne generuje zmiany
w gospodarce, a te z kolei spowoduja zmiany spoleczne i zmiany w stylu zycia
ludzi (pracy, kulturze, edukacji).

Wieloznacznos¢ pojecia kultura

Za podstawowa definicje¢ kultury w tej pracy uznajemy pojecie kultura glo-
balna (tac. globus, franc. global — catkowity) rozumiane jako planetarny, ogo6lno-
ludzki fenomen, wspolny wszystkim grupom spolecznym, orientacjom $wiatopo-
gladowym i intelektualnym oraz ré6znym zachowaniom prakseologicznym.

Kulturq jest wigc to wszystko, co powstato za sprawa cztowieka w dziejowym
procesie jego rozwoju. Obejmuje ona caly ewolucyjny dorobek ludzkos$ci. Naleza
do niej wszelkie duchowe i materialne dobra jako wytwory tworczo$ci umystowe;
i pracy fizycznej czlowieka. Jest ona zatem wszechzbiorem teoretycznie ogarnia-
jacym wszystko to, co stworzyt cztowiek, jako gatunek w przyrodzie szczegolnie
wyrézniony (Z. Lomny, 1995; P. Luczkowski, 1999).

Pojecie ,kultura” nalezy do terminoéw wieloznacznych (W. Furmanek, 2002;)
K. Krzysztofek, 1992). Wiaze si¢ to nie tyle z trudnoscia okreslenia, co nalezy do
kultury, lecz raczej z niejednoznaczna interpretacja tego, czym jest kultura w zyciu
danego spoteczenstwa, jak uporzadkowac jej elementy sktadowe, jak je badac, czy
mozna je mierzy¢ i rozpatrywac w sposob rozwojowy, a nie tylko statyczny (R. Dy-
onizak, K. Iwanicka, A. Karwinski, Z. Pucek, 1992). Amerykanscy autorzy A. L.
Kroeber i C. Kluckliohn w swojej pracy pt. Cullure. A Critical Review of Concepts
and Defimtions (1944) wyodrebnili i poddali krytyce 161 definicji kultury. Dzi$
mozna by wymieni¢ jeszcze wigcej okreslen, nalezy jednak pamigtac, ze wigk-
szo$¢ tych definicji nie wnosi nic poznawczo nowego, za pomocg nowych termi-
néw wiasciwie okresla si¢ juz wczesniej zaobserwowane zjawiska.
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Globalnie rozumiana kultura obejmuje zarowno wszystkie historyczne, jak
i wspotczesne wytwory ludzkie. Tak pojety globalizm kultury odzwierciedla petlny
antropologiczny i spoteczny rozwo6j gatunku homo sapiens. W tym ujgciu kultura
— sensu largo — wyraza cala historig 1 biezace zycie wspolnoty ludzkiej. Oznacza
ona nie dzieje ,,czyste”, abstrakcyjne, lecz ludzkie konkretne dzialania, zatamania,
upadki i wzloty, rzeczywiste wytwory dobre i zle oraz konstrukty spoteczne np.
systemy ideologiczne stanowiace podstawe trwania, upadku, rozwoju duchowego
i materialnego bytu cztowieka. Nalezy tu doda¢, ze stosunek cztowieka do tak po-
jetej kultury nie ma charakteru uniwersalnego. Zaden bowiem czlowiek — jak
stwierdzono wyzej — nie moze wszystkiego o kulturze wiedzie¢, ze wszystkimi
jej wartosciami i dobrami si¢ utozsamiac, piclggnowac je, czy z nich korzystac.
Przeszkodg stanowia takie obiektywne utrudnienia jak: praktyczna niepoliczal-
nos$¢ jej elementow sktadowych, sprzecznos¢ wystepujacych miedzy nimi zwiaz-
kow tresciowych i ideowych oraz ograniczony, cho¢ r6zny, materialny zasigg wta-
snosciowych relacji.

W obrebie tak pojetej kultury — jako ogdélnoludzkiej catosci dorobku — uzasad-
nione wydaje si¢ rozroznienie licznych jej odmian, najczgsciej izolowanych i za-
mknigtych, czasem wzajemnie sprzecznych lub komplementarnych, rownocze$nie
w duzym stopniu autonomicznych. Beda to kultury wyrdznione ze wzgledu na
odmiennos$¢ czasowo-przestrzenna, rozne pojmowang istote cztowieka i jego ro-
zumienia §wiata, przeciwstawne koncepcje organizacji zycia wspdlnotowego, tu-
dziez procesy rozwoju spotecznosci ludzkich od form etnicznych do struktur naro-
du i panstwa. Beda to takze kultury bardziej ,,szczegotowe”, zalezne od réznych
uwarunkowan spotecznych, profesjonalnych i psychologicznych (R. Dyonizak, K.
Iwanicka, A. Karwinski, Z. Pucek, 1992).

Mozna wigc przyjac istnienie zasadniczych rodzajow czy odmian takich kul-
tur, jak: kultury stref czy obszarow geograficznych, kultur epok lub okresow, kul-
tury systemow, kultury narodowe czy parcjalne ( Z. Lomny, 1995).

W swoich opracowaniach W. Furmanek podkresla zwiazki kultury z cztowie-
kiem, a doktadnie rzecz ujmujac zwiazki kultury z aktami poznania i wytworami
poznawczymi cztowieka (W. Furmanek, 2002). Zwiazki kultury z wymienionymi
aktami poznania i wytworami poznawczymi cztowieka wynikajq z rozumienia po-
jecia kultura m.in. przez:

M. Krapiec twierdzi, ze ,,... kultura to jakas rzeczywisto$§¢ tworzona przez
czlowieka na drodze jego osobowych przezy¢ i dziatan, tak jednostkowych, jak
i spotecznych. Stad wszelkiego rodzaju wytwory cztowieka, jako rezultat jego oso-
bowego dziatania, stanowia $wiat kultury, zwany w innych narodach (romanskich)
Swiatem cywilizacji” (M. Krapiec, S. Kaminski, Z. J. Zdybacka, P. Jaroszyfski,
1992).

Autorzy hasta w Encyklopedii popularnej PWN | kulturg okreslali jako cato-
ksztatt dorobku ludzkosci , spolecznie utrwalony i gromadzony wciagu dziejow,
stale wzbogacamy nowymi dzietami tworczymi i pracq wszystkich spoteczenstw.
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Kultura to poziom rozwoju spoteczenstw grup i jednostek w danej epoce histo-
rycznej, uwarunkowany stopniem opanowania sit przyrody, osiagnigtym stanem
wiedzy i tworczosci artystycznej oraz formami wspolzycia spotecznego’.

R. Linton okreslat kulture jako: ,,konfiguracj¢ wyuczonych zachowan i ich
rezultatow, ktorych elementy sktadowe sa podzielone i przekazywane przez czton-
kow danego spoteczenstwa” (R. Linton, 1974).

Dla autorow Matego stownika antropologicznego pojecie kultura oznacza
przede wszystkim wszelkie whasciwosci cztowieka jako gatunku biologicznego,
wyuczone i spotecznie usankcjonowane sposoby dziatania i zachowan, a takze
wytwory tych dziatan (Mafy stownik antropologiczny, 1976).

Duza réznorodno$¢ w definiowaniu i okre$laniu ,,kultury” zauwaza H. Sko-
rowski (2002) przyjmujac, iz w ogoélnym ujeciu, przez kulture nalezy rozumied
catos$¢ wytworow tworczej dziatalnosci cztowieka na wszystkich polach jego zbio-
rowego zycia, ktore jako wspolne dziedzictwo bywa przekazywane nastgpnym po-
koleniom w procesie wychowania i socjalizacji. Definicja ta stanowi wynik anali-
zy autorow tj.: F. Teylor (1986) ,kultura pojecie obejmujace wiedzg wierzenia,
sztuke, moralno$¢, prawo, obyczaje i inne zdolnoS$ci i przyzwyczajenia zdobyte
przez czlowieka jako cztonka spotecznosci”, K. Kwasniewski (1987) ,kultura —
og6l wytworow czlowieka spotecznego, ustrukturyzowanych w odrgbny aspekt
zycia spolecznego zarowno gatunku ludzkiego jako catosci, jak i poszczegdlnych
spoteczenstw, grup etnicznych i lokalnych warstw i klas spotecznych i ich histo-
rycznie rozmaitych i zmieniajacych sie zalezno$ci od srodowiska”, E. Hall (1987)
»kultura — sposob zycia jakiej$ spotecznosci, suma wyuczonych wzorcow zacho-
wania sig, postawy i caloksztatt przedmiotow materialnych”, J. Szczepaniski (1972)
»kulture — caloksztatt materialnego i duchowego dorobku ludzkos$ci wraz z warto-
sciami i uznawanym sposobem postgpowania. Z kolei Sobor Watykanski II tak mowi
o kulturze: ,,Mianem kultury w sensie ogdlnym oznacza si¢ wszystko, czym czto-
wiek doskonali i rozwija wielorakie uzdolnienia swego ducha i ciala, stara si¢ droga
poznania i pracy podda¢ sam $wiat pod swoja wladze, czyni bardziej ludzkim zycie
spoteczne tak w rodzinie, jak i w calej spotecznosci panstwowej przez postgp oby-
czajow 1 instytucji. Wreszcie w dzietach swoich w ciagu wiekéw wyraza, przeka-
zuje i zachowuje wielkie doswiadczenia duchowe i dazenie na to, aby shuzyly one
postepowi wielu, a nawet calej ludzkosci”. Jan Pawel 11 ujmuje kulture jako calo$é
humanizacji zycia ludzkiego i zrédlo promocji zycia wewngtrznego cztowieka
(H. Skorowski, 2002).

Zdaniem Z. Lomnego zbieznymi w pewnym stopniu z wymienionymi sa kul-
tury systemoéw. Wyrazaja one wyznania religijne, prady umystowe, ale takze kon-
cepcje ustrojow spoteczno-politycznych. W tej konwencji mozemy mowié¢ o kul-
turze chrzescijanskiej czy mahometanskiej i kulturze o§wiecenia, racjonalizmu,
pragmatyzmu czy pozytywizmu. W tej grupie kultur mieszcza si¢ kultury ustro-
jow, np. kultura ustroju faszystowskiego czy demokratycznego. W niektorych przy-
padkach — w przeno$nym raczej znaczeniu — kategoria kultury epoki pokrywa si¢
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z kulturg systemu. Dzieje sig tak szczeg6lnie wtedy, gdy dany system zamyka sig
w wigkszych ramach czasowych lub gdy charakteryzuje go silna tendencja hegemo-
nistyczna i totalitarna (Z. Lomny, 1995). W wymienionym ujgciu kultury zauwazy¢
mozna wymiennos$¢ pojecia (podobienstwo znaczeniowe) kultura z pojgciem cywili-
zacja np. kultura chrzescijanska — cywilizacja tacinska (F. Koneczny, 1988).

Wazng kategoria kulturowa — zwlaszcza w perspektywie tworzenia globalne-
go spoleczenstwa informacyjnego oraz wejscia Polski do Unii Europejskiej — jest
kultura narodowa. Pod pojeciem kultury narodowej ujmuje Jan Pawet 11 kulture,
ktorej podmiotem jest okreslona wspdlnota narodowa. Dla Papieza kultura nie jest
bowiem anonimowym produktem. Jej podmiotem jest zawsze cztowiek jako jed-
nostka 1 wspolnota ludzi. Jan Pawet II stwierdza: ,,W dziedzinie kultury cztowiek
jest zawsze faktem: pierwszym i podstawowym. Jest to zas zawsze cztowiek jako
cato$¢: w integralnym catoksztalcie swej duchowo-materialnej podmiotowosci.
I jesli stusznym jest podziat kultury na duchowa i materialna, zaleznie od charak-
teru i tresci wytworow, w ktorych si¢ ona przejawia, to rOwnocze$nie nalezy stwier-
dzi¢, ze z jednej strony dzieta kultury materialnej $wiadcza zawsze o jakims udu-
chowieniu materii, o poddaniu tworzywa materialnego energiom ludzkiego ducha:
inteligencji, woli, z drugiej strony, dzieta kultury duchowej §wiadcza na odwrot,
o swoistej materializacji ducha i tego, co duchowe. Oba te ciagi wytwordow zdaja
si¢ by¢ réwnie pierwotne i rownie odwieczne. Oto dostateczna postawa, azeby
rozumie¢ kulture poprzez integralnego cztowieka, poprzez cala rzeczywisto$¢ jego
podmiotowosci” (H. Skorowski, 2002).

Kultura narodowa formuje si¢ w procesie dziejowym, integruje si¢ na tle et-
nicznym, woko6l wodza rodu czy plemienia, monarchy, wokét elit intelektualnych
i politycznych. Podstawa scalajaca kulture narodowq jest poczucie wspolnoty jg-
zyka, tradycji i terytorium, czgsto takze czynnikiem integrujacym jest religia. Pro-
ces narodowej integracji kulturalnej nie jest zjawiskiem prostym ani mechanicz-
nym, przebiega czgsto w warunkach réznych antynomii, partykularnych orientacji
kulturalnych i ideologicznych. Stanowi jednak historycznie potwierdzona prawi-
dlowos¢, typowa dla podmiotowych zachowan grup etnicznych o rozwinigtej Swia-
domosci wspolnotowej i odrgbnosciowej w rozumieniu postulowanej tozsamosci
narodowej i panstwowej. Kultura narodowa powstaje z ukierunkowanych dziatan
politycznych, spotecznych, intelektualnych i edukacyjnych. Kultury narodowe re-
prezentuja rdzny stopien integracji i tozsamosciowej dojrzatosci i rdézna jest row-
niez ich uniwersalno$¢. We wspotczesnym $wiecie obserwujemy z jednej strony
silne tendencje do suwerennych kultur etnicznych i narodowych, z drugiej zas
dazenie do porozumienia i integracji w wymiarach bardziej globalnych i ponadna-
rodowych (P. Luczkowski, 1999).

Wsrod proponowanych odmian kultury wymieni¢ nalezy kulture parcjalng
(Scisle mikroparcjalna od grec. mikro — maty, tac. pars — czes¢). Okresla ona licz-
ne, relatywnie niezalezne, szczegotowe kategorie odrebnych struktur czy opcji kul-
turowych. Obejmuje stosunkowo bogata list¢ kultur, wciaz dynamicznych, beda-
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cych konsekwencja istnienia klas spotecznych, funkcjonowania spotecznego po-
dziatu pracy i stale postepujacej specjalizacji, zroznicowanego rozmieszczenia i za-
geszezenia spolecznosei lokalnych oraz wystepujacych klasyfikacji profesjonal-
nych, tudziez psychologicznych réznic osobowosciowych (R. Dyonizak, K. Iwa-
nicka, A. Karwinski, Z. Pucek, 1992).

Ukazujac w tym porzadku parcjalno$¢ kultury, mozemy mowic o kulturze wsi,
miasta, arystokracji, klasy robotniczej, o kulturze srodowiska lekarskiego, o kultu-
rze pedagogicznej, ale takze o kulturze technicznej, kulturze informatycznej, kul-
turze informacyjnej, kulturze pracy, kulturze czytelniczej czy teatralnej , itp.

Pojecie kultura informacyjna

Obecne spoteczenstwo okreslane jest mianem spoleczenstwa informacyjnego.
Mowimy, ze cztowiek zyje pod przymusem nowoczesnosci. Gospodarka w coraz
wigkszym stopniu staje si¢ informacyjna, natomiast wyznacznikiem nowoczesno-
$ci jest komputer, stosowane technologie informacyjne, informatyczne itd. (W. Fur-
manek, 1998).

Stopien transformacji poszczeg6lnych panstw na drodze ku spoteczenstwu in-
formacyjnemu uzalezniony jest od upowszechnienia technik teleinformatycznych,
poziomu kultury oraz stopnia wyksztatcenia obywateli. Nalezy rownoczesnie pa-
migta¢ o tym, ze transformacja nie musi przebiega¢ identycznie dla wszystkich
krajow, spoteczenstw. Przewidywany scenariusz transformacji spoleczefistwa w spo-
teczenstwo informacyjne przedstawia si¢ nastgpujaco:

a) wstepny okres komputeryzacji i informacji;

b) okres dyfuzji i upowszechnienia;

¢) okres zmian jako$ciowych, modyfikacji i nowych zastosowan (K. A. Ksia-
zek-Lawcewicz, 1999).

Zasadniczym czynnikiem spoteczenstwa informacyjnego jest kultura informa-
cyjna. Kultura informacyjna to system postaw wobec technologii informacyjnych
(W. Furmanek, 2002). Okreslenie technologia informacyjna (ang. information tech-
nology), to potaczenie zastosowan informatyki z technikami komunikacji (techno-
logia informacyjna i komunikacyjna). Traktuje si¢ ja jako podtoze wszelkich dzia-
tan wspolczesnej gospodarki i nauki, lokomotywe koniunktury (do 40 % miejsc
pracy w krajach rozwinigtych), szansg na ekonomizacj¢ i racjonalizacjg poczynan
w skali globalnej (Z. Ploski, 1999). W polskiej konwencji terminologicznej stosu-
je si¢ w tym przypadku pojecie teleinformatyka lub telematyka. Eksponuje si¢
w ich tresci to, ze sa one potaczeniem informatyki z innymi technologiami, ktore
wspotdziataja z nia i maja wptyw na jej stosowanie w spoteczenstwie. Tak rozu-
miane technologie nazywane sa takze technologiami definiujqcymi spoleczenstwo
informacyjne (S. Juszczyk, 1988). Dodajmy wigc, ze nie mamy do czynienia z jedna
lecz z catym systemem technologii. Ponadto w okreslaniu pojgcia technologie in-
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formacyjne zwr6ci¢ nalezy uwage na tres¢ obydwu komponentow. W tym przy-
padku pojecie technologia oznacza za J. G. Backmanem dziedzing integrujaca —
najkrocej mowiac — odpowiedzi na pytania: co? Z czego? Jak? chcemy dziata¢
(przesyta¢, przechowywac, przetwarzac itd.) (W. Furmanek, 1998). Kazdemu z tych
celow dzialan odpowiadaja roézne technologie (np. technologii zapisywania infor-
macji mamy przynajmniej kilka).

Kulturq informacyjnq jest poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (grup
ijednostek w danej epoce historycznej) uwarunkowany stopniem opanowania sit
przyrody, osiagnigtym stanem wiedzy i tworczo$ci artystycznej oraz formami wspot-
zycia spotecznego z wykorzystaniem technologii informacyjnych. Kultura infor-
macyjna to sposob zycia danej zbiorowosci; system wyuczonych wzoréow zacho-
wania; catoksztalt dorobku ludzkos$ci, bedacy efektem stosowania szeroko rozu-
mianych technologii informacyjnych.

Na kulture informacyjna sktadaja sig:

1) operatywna wiedza oparta na wiedzy ogoélnej umozliwiajaca zrozumienie
oraz krytyczna analize¢ zjawisk zachodzacych w sferze intereakcji systemu: czto-
wiek, technologie informacyjne, informacja (T. Piatek, 2002):

2) umigjetnosci intelektualne i manualne, umozliwiajace wykorzystanie tech-
nologii informacyjnych w celu wykorzystania dobr i zaspokajania potrzeb jedno-
stek i calego spoteczenstwa;

3) przekonania i motywacje wobec informacji i technologii informacyjnych,
przejawiajace si¢ w zainteresowaniach i zaangazowaniu w problematyke informa-
tyzacji spoleczenstwa opartego na wiedzy i osobistej odpowiedzialnosci za jego
skutki (W. Furmanek, 2002).

Biorac pod uwage czynniki wptywajace na formeg i jako$¢ komunikowania
organizacji (firmy), D. A. Marchand wymienia m.in. kultur¢ informacyjna — rozu-
miang jako warto$ci, postawy 1 zachowania majace wplyw na sposob ,,wyczuwa-
nia”, zbierania, organizowania, przetwarzania, przekazywania i wykorzystywania
informacji (D. Marschand, 1988).

Wedhug D.A. Marchanda kultury informacyjne mozna podzieli¢ nastgpujaco:

Kultura badawcza (antycypacja) — Menedzerowie i pracownicy poszukujg in-
formacji, aby lepiej przewidzie¢ przyszto$¢ oraz przystosowac si¢ do przysztych
trendow.

Kultura odkrywcza (tworzenie) — Menedzerowie i pracownicy sa otwarci na
nowe, pozytywne postrzeganie kryzysu i radykalnych zmian oraz szukaja sposo-
bow stworzenia przewagi konkurencyjne;.

Kultura funkcjonalna (kontrolna) — Menedzerowie i pracownicy wykorzystuja
informacjg jako sposob egzekwowania wiadzy lub wptywow.

Kultura dzielenia si¢ (adaptacyjna) — Menedzerowie i pracownicy ufaja sobie
na tyle, aby wykorzystywac informacj¢ do adaptacji i poprawy wynikéw (D. Mar-
schand, 1988).
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Wspolczesny uniwersytet wobec wyzwan spoleczenstwa
informacyjnego

»Pojecie «uniwersytety w swoim etymologicznym znaczeniu oznacza ogot
(w sensie ogdtu i kompleksowosci podejmowanych badan) oraz powszechnos¢ (nie
tylko w znaczeniu dostgpnosci dla wszystkich). Pojecie uniwersytet jest tresciowo
powiazane z pojeciem wspdlnoty i pojeciem instytucji” (W. Furmanek, 1996).

,,2Uniwersytet, rozumiany ogodlnie jako akademicka szkota wyzsza, bez wzgle-
du na to czy odwotuje si¢ do tej nazwy czy tez nie i bez wzgledu na rodzaj repre-
zentowanych dyscyplin naukowych, jest instytucja szczegdlna, ktérej kulturotwor-
cza rola ma ogromne znaczenie. Uniwersytet jest instytucja powolana do rozwija-
nia i szerzenia wiedzy, instytucja, ktora odwotuje si¢ do pewnych wartosci wspol-
nych dla wszystkich uczelni akademickich, a takze buduje na tym fundamencie
swoja wlasna tradycje. Kazdy uniwersytet tworzy wiasna kulture, ksztattujaca si¢
w wieloletnim procesie wykonywania zadan i o osiagania celow, ktore sktadaja si¢
na okreslona przez Senat misj¢, obejmujaca badania naukowe i ksztatcenie akade-
mickie. Mozna wigc powiedzie¢, ze dzieto uniwersytetu i on sam jest czgscia naro-
dowej kultury” (J. Woznicki, 1998).

J. H. Newman w swoich wykladach juz w 1887 traktowal uniwersytet jako
miejsce oddziatywania na studenta pobierajacego wiedzg — wiedzg jako pewna
cato$¢, wiedze, ktora jest celem dla siebie. Dla J. H. Newmana materia wiedzy jest
czym$ jednolitym jako dzieto stwodrcy, natomiast poszczegdlne nauki wzajemnie
si¢ dopehniaja, koryguja, rownowaza (J. H. Newman, 1990).

Uniwersytet jest wspolnota 0séb powiazanych wspolnym — dazeniem do po-
szukiwania prawdy. ,,Dochodzenie do prawdy, jej umitowanie i ciagte poszukiwa-
nie (odkrywanie) moze by¢ i faktycznie jest realizowane na ré6znych drogach, w r6z-
nych formach organizacji instytucjonalnej. Wielo$¢ drég poszukiwania prawdy
wiaze si¢ 1 wynika z ogo6tu problemoéw badawczych, jaki podejmowane sa przez
ludzi wiazacych si¢ z uniwersytetem” (W. Furmanek, 1995). Uniwersytet powi-
nien by¢ miejscem wspolnotowego poszukiwania prawdy, powinien by¢ polem
bitwy o prawde, gdzie dyscypliny naukowe sa autonomiczne i kazda jest jednako-
wo wazna (A. Maryniarczyk, 2000).

W dokumentach Komisji Wspolnot Europejskich mowi sig o gospodarce opartej
na wiedzy, gdzie rola uniwersytetow jest wplywanie na proces przeksztalcania spo-
feczenstw w spoteczenstwa wiedzy. Uniwersytety ksztatca stale rosnaca liczbg stu-
dentdéw 1 przekazuja im coraz wyzsze kwalifikacje , przyczyniajac si¢ do wzrostu
konkurencyjno$ci europejskiej gospodarki. ,,W Unii Europejskiej funkcjonuje ok.
3300 instytucji szkolnictwa wyzszego, a w calej Europie tacznie z pozostalymi
krajami Europy Zachodniej oraz krajami kandydujacymi — w przyblizeniu ok.
4000. Uczelnie ksztalca coraz wigcej studentéw — ponad 12,5 milionow w 2000 r.
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w poréwnaniu do niespetna 9 milionow dziesigc lat wezedniej” (Komisja Wspol-
not Europejskich, 2003). We wspomnianych wczesniej dokumentach Komisji Eu-
ropejskiej przedstawione sa rowniez problemy, z jakimi boryka si¢ szkolnictwo
wyzsze, w tym uniwersytety. Sa to problemy zwiazane z finansowaniem edukacji,
ale rowniez z systemem zarzadzania, problemem dostosowania ksztatcenia do wy-
mogow rynku. Istotny wydaje si¢ rdwniez problem uznawania kwalifikacji (dyplo-
mow) w kontekscie europejskiego obszaru wiedzy. Mowi si¢ o tzw. obywatelu
uczqcym sie. W przysztosci wg prognoz wystapia nastgpujace zmiany:

Uniwersytet dzis:

studenci — mtodziez bez doswiadczenia zawodowego, nauczyciel wie czego
student ma si¢ uczy¢, student studiuje na jednym uniwersytecie

Uniwersytet jutra to:

,Uniwersytet dzi§ + studenci doros$li z doswiadczeniem zawodowym, wiedza-
cy czego nauczyciel ma ich nauczyé¢, studiujacy na wielu uniwersytetach, naucza-
nie metodami problemowymi” (W. Abramowicz, 2002).

Czynniki determinujace poziom kultury informacyjnej studentow

Pojecie kultura informatyczna (informacyjna) okreslane jest takze jako wy-
zsza od alfabetyzacji forma uswiadomienia, uzewnetrzniona w etyce zachowan,
w roztropnosci i trafnosci wyborow, co wynika bardziej z wiedzy ogolnej niz bie-
glego znawstwa komputera. Jest to nowe jakosciowo (lub przynajmniej zhumani-
zowane) kontinuum utrwalonego juz pojgcia kultura techniczna. Stanowi czastke
osobistej kultury cztowieka (S. Ubermanowicz; M. Paprzycki, 1996). Wskazuje,
ze nie wprawa w poshugiwaniu si¢ srodkami informatyki (klawiszologia), lecz sys-
tem wiedzy i umiejetnosci poshugiwania si¢ technologiami informacyjnymi dla
rozwiazywania probleméw waznych w danej fazie zycia i aktywnos$ci cztowieka.
W tym kontek$cie mozemy mowié o kulturze informacyjnej dziecka przedszkolne-
go 1 przykladowo kulturze informacyjnej studentow matematyki, czy inzynierow
(W. Furmanek, 2002).

Czynnikami determinujacymi poziom kultury informacyjnej studentow jest
zar6wno obecno$¢ przedmiotow informatycznych w procesie ksztalcenia, jak i za-
kres tresciowy tych przedmiotow. Wedtug S. Juszczyka ,Informatyka powinna po-
jawia¢ si¢ juz na pierwszym roku kazdych studiow humanistycznych, a szczegol-
nie studiow pedagogiki w grupie przedmiotow podstawowych, jako przedmiot ob-
ligatoryjny obejmujacy przygotowanie studentdw do pracy ze sprzetem kompute-
rowym. (...) Na starszych latach prowadzony powinien by¢ wyktad specjalistycz-
ny o zastosowaniu komputeréw osobistych klasy PC w procesie ksztatcenia, sa-
moksztatcenia i doksztalcania oraz wykorzystywania sieci komputerowych w na-
uce i dydaktyce” (S. Juszczyk, 1998).
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Wymagania certyfikatu Europejskiego Komputerowego Prawa Jazdy
— (European Computer Driving Licence) - ECDL

W zwiazku z integracja Polski ze strukturami Unii Europejskiej pojawia si¢
potrzeba dostosowania polskich rozwiazan i standardow do ksztattujacego sig no-
woczesnego spoleczenstwa opartego na technikach informacyjnych. W dokumen-
tach dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego mowi si¢ o ksztatceniu ustawicz-
nym, ktore powinno obejmowac zardéwno uzytkownikoéw informatyki, jak i two-
rzacych ja specjalistow, umozliwiajac weryfikacj¢ umiejetnosci jednych i drugich
(Commission Of The European Communities, 2001). W tym celu konieczne jest
uznanie jednolitego punktu odniesienia dla powszechnych umiejetnosci w zakre-
sie technik informatycznych (np. wprowadzanego przez Uni¢ Europejska tzw. Eu-
ropejskiego Komputerowego Prawa Jazdy — ECDL) oraz systemu stopni specjali-
zacyjnych dla informatykow. Certyfikaty te moga poméc w okreslaniu kwalifika-
cji i odpowiedzialnosci pracownikow zatrudnianych np. administracji publicznej.
Na stanowiskach wymagajacych obstugi komputera powinny by¢ zatrudniane je-
dynie osoby, ktére ukonczyly odpowiednie kursy(Rada Ministrow: Zwiekszanie
innowacyjnosci gospodarki w Polsce do 2006 roku. Warszawa, 2000).

Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy (ECDL) jest certyfikatem, ktory
poswiadcza, ze jego posiadacz zdal pomyslnie jeden teoretyczny egzamin spraw-
dzajacy wiedz¢ w zakresie podstawowych pojec technologii informatycznej i sze$¢
egzaminow praktycznych, sprawdzajacych umiejetnos¢ obstugi komputera. Jest
miernikiem umiejetnosci osdb poddajacych sig¢ egzaminom, niezaleznie od miej-
sca, ukonczonych kursow czy tez wyksztalcenia.

Wdrozeniem ECDL na terenie Polski zajmuje si¢ Polskie Towarzystwo Infor-
matyczne. Przygotowane zostaly odpowiednie dokumenty i procedury. Powstato
Polskie Biuro ECDL, ktérego zadaniem jest koordynacja prac, obstuga informa-
cyjna oraz nadzor nad rzetelnoscia przeprowadzania egzaminow.

Nadzér nad wprowadzaniem idei ECDL w Europie sprawuje Fundacja ECDL.
Jest ona gwarantem jednolitego 1 wysokiego poziomu wymagan stawianych przed
osobami ubiegajacymi si¢ 0 ECDL. W ostatnim czasie idea ECDL przerodzita si¢
w ideg Migdzynarodowego Komputerowego Prawa Jazdy (ECDL). Fundacja ECDL
wspiera dziatania lokalnych organizacji w propagowaniu i wprowadzaniu idei
ECDL w poszczegdlnych krajach Europy (W. Kulik, 2001) .

Cele ECDL

1. Podwyzszenie poziomu umiejgtnosci uzytkowania komputera wszystkich
zatrudnionych i chcacych podjac prace.

2.Wzrost wydajnosci wszystkich pracownikow, ktorzy w swojej pracy korzy-
staja z komputera.

3. Umozliwienie lepszego wykorzystania naktadow na technologi¢ informatyczna.
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4. Zrozumienie potrzeby wyrabiania dobrych nawykow w pracy z kompute-
rem w celu zapewnienia wysokiej jakosci jej wynikow.

Zakresy modulow

Modut 1 — Podstawy technik informatycznych — wymaga od kandydata pod-
stawowej wiedzy na temat budowy komputera PC oraz rozumienia podstawowych
poje¢ IT, takich jak przechowywanie i przetwarzanie danych, codzienne zastoso-
wania oprogramowania uzytkowego, wykorzystanie sieci informatycznych itp. Kan-
dydat powinien ponadto posiada¢ wiedzg na temat zastosowania technologii infor-
matycznych w zyciu codziennym, mie¢ $§wiadonos¢ wptywu pracy z wykorzysta-
niem komputeréw na zdrowie i srodowisko, a takze zna¢ aspekty prawne stosowa-
nia komputerow (ochrona wtasnosci intelektualnej, danych itp.)

Modut 2 — Uzytkowanie komputeré6w — wymaga od kandydata wiedzy i umie-
jetnosci pozwalajacych na wykorzystanie funkcji porzadkujacych
srodowisko pracy kazdego uzytkownika komputera w celu zwigkszenia efektyw-
nosci jego wykorzystania. Kandydat powinien umie¢ zarzadza¢ oknami aplikacji,
plikami, folderami, a takze procesami instalacji i deinstalcji oprogramowania oraz
urzadzen peryferyjnych komputera.

Modut 3 — Przetwarzanie tekstow — wymaga od kandydata wiedzy pozwala-
jacej na poprawne uzycie komputera do tworzenia, edycji, formatowania, prze-
chowywania i drukowania dokumentéw. Wymagane rowniez sa umiejgtnosci po-
zwalajace na tworzenie i formatowanie tabel, osadzanie w dokumentach elemen-
tow graficznych czy tez wykorzystanie mozliwosci druku seryjnego.

Modut 4 — Arkusze kalkulacyjne — wymaga od kandydata wiedzy i umiejet-
nos$ci pozwalajacych na wykorzystanie oprogramowania do przeprowadzania po-
wtarzalnych obliczen: przygotowania budzetow, opracowywania prognoz, sporza-
dzania wykresow i raportéw finansowych.

Modut 5 — Bazy danych — wymaga od kandydata wiedzy i umiejgtnosci po-
zwalajacych na tworzenie i wykorzystanie baz danych do organizowania duzych
zasobow danych, umozliwiajac szybki i tatwy dostep do nich. Kandydat powinien
umie¢ zaprojektowaé i zbudowac baz¢ danych, definiowa¢ formularze, uporzad-
kowac bazg wedhlug podanych kryteriow, a takze definiowac raporty.

Modut 6 — Grafika menedzerska i prezentacyjna — wymaga od kandydata
wiedzy 1 umiejgtnosci pozwalajacych na uzycie technik graficznych, oferowanych
przez komputery jako efektywnego $rodka komunikacji, szeroko wykorzystywa-
nego w biznesie i nauczaniu.

Modut 7 — Ushugi w sieciach informatycznych — wymaga od kandydata wie-
dzy iumiejgtnosci, pozwalajacych na uzycie ogélnoswiatowej sieci komputero-
wej do pozyskiwania informacji i szybkiego komunikowania si¢ z innymi uzyt-
kownikami komputerow” (www.ecdl.com.pl).
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Postawy wobec technologii informacyjnych wyznacznikiem kultury
informacyjnej

Przyjmujac, ze kultura informacyjna jest systemem postaw czlowieka wobec
technologii informacyjnych, nalezy wskaza¢ konsekwencje metodologiczne tego faktu.

Zachowania i post¢gpowania cztowieka wyrazane w jego reakcjach na rézne
bodzce zaleza od aktualnego poziomu jego rozwoju, w tym poziomu rozwoju sys-
temu jego postaw. Innymi stowy, sa one wynikiem zar6wno wplywu otoczenia, jak
réwniez cech wlasnej osobowosci.

Postawy jako wzglednie trwaty stosunek czlowieka do okreslonych przedmio-
tow 1 zjawisk maja zawsze okreslony:

* przedmiot, do ktérego si¢ odnosza i zakres postaw (moga by¢ ogélne badz
szczegotowe);

* s3 ukierunkowane, oznaczaja akceptacj¢ lub odrzucenie (przychylne, nie-
przychylne), kierunek postaw;

* majg swoje natgzenie (sita postaw);

* moga wystgpowaé w pelnej lub niepeinej strukturze (brak ktoregos z kom-
ponentéw) kompletnos¢, zwartos¢ postaw (ztozonosc);

* moga by¢ wzglednie trwate Iub dorazne (trwato$¢ postaw);

* moga wystgpowaé samodzielnie lub taczy¢ si¢ w zespoly (zwartos$¢, miejsce
w systemie postaw) (S. Mika, 1998).

Ujawnione postawy wobec techniki (w domu rodzinnym, szkole w $rodowi-
sku pozaszkolnym) beda si¢ umacnia¢ w warunkach sprzyjajacych ich dalszemu
rozwojowi, natomiast w warunkach niesprzyjajacych moze i powinno, doj$¢ do
zmiany niektorych postaw, badz przebudowy ich struktury. Kierunek zmian zale-
ze€ bedzie od trwalosci i elastycznosci postaw oraz od dostrzeganych przez pod-
miot mozliwosci o przewidywanych konsekwencjach tych zmian. Bez watpienia
nalezy stwierdzi¢, ze postawy podlegaja statym przeksztalceniom.

Postawy najtatwiej krystalizuja sig, i sq najpetniejsze, wobec obiektow i sytu-
acji istotnych, znaczacych w zyciu cztowieka. Mozemy zatem przyjac, ze postawy
wobec techniki powinny przybiera¢ postaé wzglednie pelna, z uwagi na wszech-
obecno$¢ techniki i jej kulturotworcze cechy (W. Furmanek, 2002).

Podejmujac analize problemu treSciowej zawartosci pojecia kultura technicz-
na — kultura informacyjna, nie mozemy pomina¢ tego wszystkiego, co okresla
godno$¢ cztowieka jako ostatecznego celu podejmowanych dziatan technicznych.
Prymat osoby nad technika ujawnia si¢ w tym, ze wtasnie ON- cztowiek z calym
systemem wartos$ci podejmuje dzialania, ktorych wyniki maja stuzy¢ nie tylko jemu
jako tworcy czy wytworcy, lecz maja by¢ dobrem dla innych, maja budowa¢ w nich
(utatwia¢ t¢ budowg) ich wlasne czlowieczenstwo, maja wspomagac czlowieka
w realizacji wlasnych zamierzen i planow zyciowych. Te funkcje techniki w pota-
czeniu z cala problematyka etyczna ukaza¢ moga glebig 1 zakres pojecia kultura
techniczna — kultura informatyczna — kultura informacyjna. Wlaczenie problema-
tyki godnosci, jako osrodkowej problematyki etyki cztowieka cywilizacji nauko-
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wo-technicznej, do tre$ci wymienionych wyzej poje¢ stwarza szans¢ na nowe spoj-
rzenie na ten zakres problemoéw. Godno$¢ integruje osobowos¢ cztowieka, poma-
ga w ukierunkowaniu i afirmacji zycia, niezaleznie od zakresu do$wiadczen zycio-
wych i tresci doswiadezen technicznych czlowieka. Swiadomo$é godnosci wiasnej
cztowieka pozwala ukierunkowywaé zachowania cztowieka w $srodowisku technicz-
nym zgodnie z wlasnymi przekonaniami i normami (W. Furmanek, 2002).

Wyrézni¢ mozna nastepujace pozytywne postawy wzgledem techniki (W. Fur-
manek, 2002; Luczkowski, 1999):

1) postawy roztropno$ci w dziatalnosci technicznej;

2) postawy umiarkowania w czasie wykonywania i wykorzystania urzadzen
technicznych;

3) postawy wytrwato$ci wobec poszanowania wynikow dziatalnosci technicz-
nej i1 zjawisk technicznych;

4) postawy szacunku dla innych osob wspotkorzystajacych z techniki.

Do najczgsciej wystepujacych postaw negatywnych nalezy zaliczy¢ za
Cz. Plewka (1991):

1) postawg niemoznosci,

2) kompleks przecigtnosci,

3) dogmatyzm,

4) zarozumialstwo i zadowolenie z siebie,

5) bataganiarstwo.

Kazda z wyroznionych postaw pozwala wyznaczy¢ oczekiwany sposob za-
chowan cztowieka wzgledem innych ludzi lub przedmiotéw (W. Furmanek, 2003).

Zalozenia badawcze

Celem giléwnym badan bylo okreslenie:

* poziomu rozwoju kultury informacyjnej stuadentow Rzeszowa oraz jej zwiazku
z kwalifikacjami i motywacjami prozawodowymi;

¢ czynnikéw determinujacych poziom rozwoju kultury informacyjnej studentow;

* poziomu kwalifikacji informatycznych;

* stopnia przygotowania studentéw do racjonalnego korzystania z wynikow
wspotczesnej techniki, ze szczegdlnym uwzglednieniem technologii informacyj-
nych

* przydatno$ci wymagan standardu ECDL do badania (okreslania) poziomu
kultury informacyjnej studentdéw wyzszych uczelni.

Jak wczes$niej zostalo wspomniane — przez kulture informacyjng rozumiemy
w tej pracy system postaw wobec fechnologii informacyjnych. Przyjmujemy po-
nadto, ze sens emipryczny kultury informacyjnej wyrazat si¢ bedzie w systemie
wskaznikowego postgpowania studentow w rozmaitych sytuacjach technicznych,
w ktorych zaistnieje potrzeba wykorzystania technologii informacyjnych.
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Przejawami kultury informacyjnej beda:

1) wiedza na temat istoty informacji i jej funkc;ji;

2) wysoki stopien $wiadomosci roli i znaczenia informacji;

3) znajomo$¢ i umiejetnos¢ poprawnego postugiwania si¢ terminami i pojg-
ciami odnoszacymi si¢ do informacji i procesow informacyjnych;

4) umiejetnos¢ poprawnego interpretowana informacji i wiasciwe jej wyko-
rzystanie;

5) umiejetnos¢ korzystania z informacji pochodzacych z réznych zrédet —
z uwzglednieniem ich niespojnosci 1 zroznicowania;

6) poszanowanie informacji jako (cudzej) wlasnosciidobra prywatnego i ogol-
no ludzkiego;

7) umiejetnos¢ doboru whasciwych §rodkdéw do gromadzenia, przechowywa-
nia i udostgpniania informacji;

8) ,,umiejetnose i rzetelnos¢ w doborze zrddetl i metod gromadzenia, przetwa-
rzania i udostepniania informacji” (B. Stefanowicz, 1998).

Warunkiem nieodzownym do wystapienia przejawow kultury informacyjnej
sa kwalifikacje informatyczne (umiejgtnosci i wiadomosci z zakresu technologii
informatycznych), jak réwniez umiejetnos¢ racjonalnego korzystania z osiagnigc
wspolczesnej informatyki.

Korzystanie z komputera i Internetu jako jeden z komponentow
kultury informacyjnej w $wietle wstepnych wynikow badan.

Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu przeprowadzito analize liczby stu-
dentow pod kqtem kierunkow studiow i specjalnosci ksztatcenia (w roku akade-
mickim 2002/2003). Z analizy wynika, iz sposrod 1,788 tys. studentow, ok. 72%
(1,287 tys.) ksztalci sie w uczelniach finansowanych z budzetu panstwa, zas ok. 28%
(501 tys.) studiuje w uczelniach prywatnych. Blisko 46% studentow (820 tys.) ksztai-
ci sie w systemie studiow dziennych, zas 54% (968 tys.) — w systemie studiow za-
ocznych i wieczorowych.

Najwigcej studentow, bo az 194 060 (20,3%) ksztalci si¢ w wojewodztwie
mazowieckiem (86 szkot wyzszych). W wojewodztwie podkarpackim ksztalci si¢
70 878 studentéw! (4 szkoty wyzsze). Rzeszow jest osrodkiem akademickim, w kto-
rym studiuje 50 738 studentow.

W pierwszej czesci przeprowadzonych badan z zastosowaniem ,,ankiety te-
stu” wzieto udziat 601 studentéw z 7 kierunkow studiow (tabela 1.).

W Polsce liczebnos¢ kierunkow, ktore objete byty badaniami, ksztaltuje si¢ na-
stgpujaco: zarzadzanie i marketing — 252 466 studentow, filologia obca 48 597 stu-
dentow, filologia polska 33 054 studentow, matematykal8 261 studentow, biologia
13 671 studentdw, fizyka 9 998 studentdéw, wychowanie techniczne 9 936 studentow
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Tabela 1. Grupy studentéw — kierunkow studiow — biorace udzial w pierwszej czesci badan

Dane liczbowe procentowe kierunek studiow M % K % |razem | %
N % N % N %

Biologia 7 9,59 66 | 90,41 73 12,15
Fizyka 10 | 25,00 | 30 | 7500]| 40 6,66
Matematyka 11 1447 | 65 85,53 76 12,65
Wychowanie Techniczne * 44 80,00 11 20,00 55 9,15
Wychowanie Techniczne ** 66 76,74 20 23,26 86 14,31
Filologia Germanska 16 22,22 56 717,78 72 11,98
Filologia Polska 14 8,92 143 | 91,08 | 157 | 26,12
Marketing i Zarzadzanie 14 33,33 28 66,67 42 6,99
Wszystkie kierunki 182 | 30,28 | 419 | 69,72 | 601 | 100,0

* — 3 rok — 3 letnich studiow licencjackich
** — 1 rok — 2 letnich studiéw magisterskich

Jak widzimy z danych umieszczonych w tabeli 1. najliczniejsza grupg stano-
wia studenci kierunku studiow Filologia Polska, Wydziat Matematyczno Przyrod-
niczego reprezentuje 400 studentdéw, pozostali to studenci Wydziatu Filologiczne-
go oraz studenci PRz. W grupie badawczej kobiety stanowity 70% populacji, mgz-
czyzni 30%. Proporcja ta r6zni si¢ od proporcji studentéw — kobiet w Polsce gdzie
55 % stanowia kobiety, 45% mezczyzni.

Na pytanie ,,Czy Korzysta Pan/i/ z komputera?” uzyskano nastgpujace wyniki.

Tabela 2. Studenci korzystajacy z komputera

Korzystanie z komputera w domu u znajomych na uczelni e .marrrl .
kierunek studiow mozliwosci

N % N % N % N %
Biologia 11 | 50,68 | 18 | 24,66 2 2,74 2 20,55

Fizyka 29 |27,50 1 2,50 1 2,50 7 5,0
Matematyka 29 | 38,16 6 7,89 12 | 15,79 1 9,21
Wychowanie Techniczne * 54 | 52,73 3 5,45 2 3,64 2 1,82
Wychowanie Techniczne ** 35 | 62,79 2 2,33 12 13,95 15 2,33
Filologia Germanska 68 | 48,61 17 | 23,61 1 1,39 49 | 20,83
Filologia Polska 27 |4331] 33 |21,02 2 1,27 1 31,21
Marketing i Zarzadzanie 11 64,29 6 14,29 2 4,76 92 2,38
Wszystkie kierunki 290 | 4825 | 86 |14,31| 34 5,66 2 15,3

Wedlug GUS-u w raporcie ,,Sytuacja gospodarstw domowych w 2002 r. w $wie-
tle wynikow badan budzetow gospodarstw domowych” komputer osobisty posia-
da ogdétem 23% gospodarstw domowych. Najwiecej komputeréw znajduje sie
w ,,gospodarstwach domowych pracownikow”, komputer osobisty posiada 37,3%,
najmniej w gospodarstwach domowych emerytow i rencistow 7,7%.
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Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze ok. 50 % studentow posiada komputer w do-
mu, a wiec jest to wspotczynnik 2 razy wigkszy niz we wspomnianych wczes$niej go-
spodarstwach domowych pracownikow — co oznacza, ze wyposazenie gospodarstw
domowych, z ktorych wywodza sig studenci jest wigksze od przecigtnej krajowe;.

Na pytanie ,,Czy korzysta Pan/i/ z Internetu w domu? ” uzyskano naste-
pujace wyniki.

Tabela 3. Studenci korzystajacy z Internetu w domu

Korzystanie codziennie czgsto czasami nie korzystam
z Int.e,rnetu w domu kierunek N % N % N % N %
studiow

Biologia 5 6,85 6 8,22 5 6,85 | 32 [43,84
Fizyka 6 1500 3 7,50 3 7,50 | 14 |35,00
Matematyka 1 1,32 7 9,21 8 10,53 | 45 [59,21
Wychowanie Techniczne* 9 16,36 | 7 12,73 12 21,82 12 |21,82
Wychowanie Techniczne** 13 |15,12] 9 10,47 17 19,77 19 |22,09
Filologia Germanska 5 6,94 7 9,72 15 20,83 | 29 |40,28
Filologia Polska 12 | 7,64 5 3,18 23 14,65| 68 |43,31
Marketing i Zarzadzanie 6 1429 4 9,52 1 2,38 15 |35,71
Wszystkie kierunki 57 19,48 | 48 | 7,99 84 13,98 | 412 | 68,5

Wyznacznikiem poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest m.in.
dostgp do Internetu. Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze ok. 20 % badanych ko-
rzysta codziennie lub czasami z Internetu. Jest to bardzo niski wspotczynnik tym
bardziej, ze Internet powinien stanowi¢ zrodto informacji studenta, powinien po-
maga¢ w samoksztatceniu, itd.

Na pytanie ,,Czy korzysta Pan/i/ z Internetu u znajomych? uzyskano naste-
pujace wyniki.

Tabela 4. Studenci korzystajacy z Internetu u znajomych.

Korzystanie z Internetu Lo . .

u znajomych kierunek studiow codziennie czgsto czasami nie korzystam
N % N % N % N %

Biologia 0 0,00 3 4,11 24 32,88 22 30,14
Fizyka 0 0,00 2 5,00 10 25,00 9 22,50
Matematyka 0 0,00 4 5,26 17 22,37 38 50,00
Wychowanie Techniczne* 2 | 3,64 7 12,73 | 17 | 3091 8 14,55
Wychowanie Techniczne™** 0 | 0,00 3 3,49 13 | 1512 | 13 | 1512
Filologia Germanska 2 2,78 4 5,56 19 26,39 24 33,33
Filologia Polska 3 1,91 2 1,27 38 24,20 52 33,12
Marketing i Zarzadzanie 2 | 4,76 3 7,14 16 | 38,10 7 16,67
Wszystkie kierunki 9 | 1,50 | 28 | 4,66 | 154 | 2562 | 410 | 68,2
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Analizujac zagadnienie korzystania z Internetu u znajomych, nalezy patrzeé
na tak postawiony problem jako potrzebe uzyskania informacji ze Zrodta, jakim
jest Internet.

Z uzyskanych danych wynika, ze ok. 30% badanych korzysta z Internetu u zna-
jomych codziennie lub czasami. Zaktadajac, ze sa to osoby, ktore nie posiadaja
komputera lub dostepu do Internetu w domu, wynik wydaje si¢ zadowalajacy
z punktu widzenia zagadnienia kultury informacyjnej.

Na pytanie ,,Czy korzysta Pan/i/ z Internetu na uczelni (poza zajeciami
z ninformatyki”)? uzyskano nastepujace wyniki.

Tabela 5. Studenci korzystajacy z Internetu na uczelni.

Korzystanie z

Internetu na uczelni codziennie czgsto czasami nie korzystam

kierunek studiow
N % N % N % N %
Biologia 0 0,00 0 0,00 11 15,07 30 | 41,10
Fizyka 1 2,50 4 10,00 29 72,50 3 7,50
Matematyka 0 0,00 14 18,42 26 34,21 27 35,53
Wychowanie 2 364 | 7 |1273| 30 |s455| 3 | 545
Techniczne*
Wychowanie 6 698 | 6 | 698 | 42 |4884| 1 | 1,16
Techniczne** ’ ’ ’ ’
Filologia Germanska 1 1,39 0 0,00 3 4,17 38 52,78
Filologia Polska 0 0,00 0 0,00 3 1,91 68 43,31
Marketing i 0 000 | 3 | 714 | 12 |2857| 5 | 11,9
Zarzadzanie
Wszystkie kierunki 10 1,66 34 5,66 156 | 25,96 | 401 66,7

Analizujac zagadnienie korzystania z Internetu na uczelni, nalezy wzia¢ pod
uwage wypehianie podstawowych funkcji uczelni jako miejsca ksztattowania si¢
przekonan i motywacji w odniesieniu do technologii informacyjnych.

Z uzyskanych danych wynika, ze 66 % badanych nie korzysta z Internetu na
uczelni. Biorac pod uwage, ze wigkszos¢ badanych to studenci studidw nauczy-
cielskich, gdzie w standardach przygotowania nauczyciela w zakresie technologii
informacyjnych mieszcza si¢ umiejetnosci z zakresu Internetu (,,szeroko rozumia-
nego”) — wynik wydaje sie¢ wskazywac, iz nalezy zwigkszy¢ procent korzystaja-
cych z Internetu na uczelni.
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Na pytanie ,,Czy korzysta Pan/i/ z Internetu? w kawiarence interneto-
wej? uzyskano nastepujace wyniki.

Tabela 6. Studenci korzystajacy z Internetu w kawiarence internetowej

Korzystanie z Internetu
w kawiarence internetowej codziennie czgsto czasami nie korzystam
kierunek studiow
N % N % N % N %
Biologia 0 0,00 1 1,37 23 31,51 26 35,62
Fizyka 1 2,50 2 5,00 14 35,00 11 27,50
Matematyka 0 0,00 2 2,63 13 17,11 40 52,63
Wychowanie Techniczne* 0 0,00 0 0,00 9 16,36 19 34,55
Wychowanie Techniczne**| 3 3,49 5 5,81 3 3,49 23 26,74
Filologia Germanska 2 2,78 6 8,33 26 36,11 25 34,72
Filologia Polska 2 1,27 6 3,82 31 19,75 51 32,48
Marketing i Zarzadzanie 3 7,14 2 4,76 10 23,81 10 23,81
Wszystkie kierunki 11 1,83 24 3,99 129 | 21,46 | 437 72,7

Analizujac zagadnienie korzystania z Internetu w kawiarence internetowej,
nalezy podobnie jak w przypadku korzystania z Internetu u znajomych, patrze¢ na
tak postawiony problem jako potrzebe (postawe) uzyskania informacji ze zrodta,
jakim jest Internet.

Uzyskane wyniki ksztattuja si¢ porownywalnie tzn., ok. 30 % badanych ko-
rzysta z Internetu w kawiarence internetowe;j codziennie lub czasami. Wynik z punk-
tu widzenia kultury informacyjnej w przedstawionym wycinku badan wydaje si¢
zadowalajacy.

Podsumowanie i wnioski

Poddajac analizie zagadnienie kultury informacyjnej, nalezy uwzgledni¢ kon-
tekst, w jakim to pojecie wystegpuje. Kultura informacyjna wiaze si¢ z cywilizacja
informacyjna, jak rowniez z procesami globalizacji, ze spoteczenstwem informacyj-
nym. U podstaw spoteczenstwa informacyjnego leza dwa kolejne przetomowe wy-
nalazki techniczne: komputery i telekomunikacjia (W. Callary, 2002). Elementem
faczacym mozliwosci komputera i telekomunikacji jest Internet. Rola Internetu w roz-
woju kultury informacyjnej warunkowana jest poprzez jego mozliwosci (m.in.):

— poczta elektroniczna,

— zdalna praca,

— przesyltanie plikow pomigdzy komputerami,

— wymiana informacji w grupach dyskusyjnych, itp.,

— udostgpnianie zasoboéw sieciowych,
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— e-edukacja,

— telezakupy,

— NetMeeting, ICQ, chat.

—rozrywka (J.Gajda, S. Juszczyk, B. Siemieniecki, K. Wenta, 2003).

Biorac pod uwage otrzymane wyniki badan — tabela 2— 6 (przedstawione wy-
niki stanowia tylko niewielka cze$¢ wynikow z przeprowadzonych badan ,,Kultu-
ry informacyjnej studentdw Rzeszowa”) oraz wyniki podobnych badan dotycza-
cych zagadnien zwiazanych z korzystaniem z komputera i Internetu, mozna stwier-
dzi¢, ze zardbwno korzystanie z komputera, jak i z Internetu przez studentow Uni-
wersytetu Rzeszowskiego jest dalece niewystarczajace w kontekscie przygotowa-
nia do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym, a co za tym idzie z po-
ziomem kultury informacyjne;.

Z przedstawionych powyzej zestawien wynika, ze 48,25% badanych studen-
tow korzysta z komputera w domu, 15,31% nie ma mozliwosci korzystania z kom-
putera. Z tego tylko 9,48% codziennie korzysta z Internetu, 7,99 czasami korzysta
z Internetu, za$ 68,22% badanych nie korzysta z Internetu.

W $wietle otrzymanych wynikow badan Uniwersytet jest miejscem, gdzie prze-
jawy kultury informacyjnej (korzystanie z komputera i Internetu poza zajeciami
minformatycznymi”) sa niewystarczajace. Tylko 1,66% studentow korzysta z Inter-
netu na uczelni codziennie, 5,66% czesto, 25,96% czasami, natomiast az 66,72%
studentow nie korzysta z Internetu na uczelni. Najczgséciej powodem jest brak moz-
liwos$ci korzystania z Internetu, czyli mata dostgpnos¢ do komputera z Internetem.

Otrzymane wyniki badan koreluja z wynikami przedstawionymi przez M. Go-
linskiego w charakterystyce statystycznej polskich internautow — dotyczacej roku
2001 (M. Golinski, 2002), wedhug ktérych w domu korzystato z Internetu 34%
internautdw, natomiast na uczelni tyko 6%.

Celem ksztalcenia uniwersyteckiego jest przygotowanie przysztego absolwenta
do sprawnego funkcjonowania na rynku pracy, do funkcjonowania w spoleczen-
stwie informacyjnym. Nalezy wigc potozy¢ wigkszy nacisk zarowno na ksztatce-
nie informatyczno — informacyjne, a przede wszystkim na uzytkowanie i stosowa-
nie nowoczesnych technologii informacyjnych w procesie ksztalcenia i samoksztat-
cenia studentow, a co za tym idzie, zwickszy¢ m.in. dostgpno$¢ do pracowni inter-
netowych. Tak podjete dziatania rokuja, iz poziom kultury informacyjnej rozumia-
nej jako system postaw wobec technologii informacyjnych bedzie odpowiadat
poziomowi rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.
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Waldemar Furmanek

KLUCZOWE UMIEJETNOSCI TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH (EKSPLIKACJA POJEC)"

Streszczenie

O dojrzatosci naukowej kazdej dyscypliny swiadczy jej dojrzatos¢ metodolo-
giczna, na ktora sktada sig¢ jednoznacznos¢ i §wiadomo$¢ stosowanej przez nia
konwencji terminologiczne;.

Problem kluczowych umiejgtnosci technologii informacyjnych, bedacy nie
tylko problemem dydaktyki informatyki, wymaga szczegotowej refleksji przede
wszystkim ze wzgledu na konwencjg terminologiczna. Wyjasnienia wymagaja takze
nastgpujace pojgcia: technologia, technologia informacyjna, umiejgtnosci, umie-
jetnosci kluczowe, umiejgtnosci technologii informacyjnych.

Dla pedagogiki medialnej i dydaktyki informatycznej sa one poj¢ciami pod-
stawowymi, a nawet — kategoriami naukowymi. Zauwazy¢ nalezy, ze kazde z wy-
mienionych poj¢¢ jest wieloznaczne dla osob zajmujacych si¢ problematyka np.
cywilizacji informacyjnej, spoleczenstwa informacyjnego, edukacji informatycz-
nej, edukacjq zawodowq czy dydaktykq informatyki.

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmujg zatozenie, ze konwencje ter-
minologiczna, w ramy ktorej pojecie kluczowe umiejetnosci technologii informa-
cyjnych wpisujemy, nalezy rozpatrywac z punktu widzenia ogo6lnych prawidtowo-
$ci konstruowania jezyka pedagogiki wspolczesnej.

1. Potrzeba opracowywania konwencji terminologicznej pedagogiki
medialnej oraz dydaktyki informatycznej

Kazda dyscyplina naukowa, wypracowujac wiasna siatke pojeciowa, korzysta
zZ jezyka potocznego oraz terminologii stosowanej w dyscyplinach wspotdzialaja-
cych i podobnych. Wtasny jezyk, obok przedmiotu i problematyki badan, zawsze
stanowi o stopniu rozwoju tej dyscypliny naukowej, a nawet o jej prawie do samo-
dzielnego istnienia.

" Artykut pochodzi z ksiazki pod red. S. Juszczyka: Edukacja w spoleczeristwie informacyjnym,
Torun 2002.
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Pedagogika medialna i dydaktyka informatyki musza podja¢ trud opracowa-
nia adekwatnej do jej potrzeb konwencji terminologicznej. Pytaniem retorycznym
jest, w ktora strong blizej jest przedmiotowi badan wymienionych dyscyplin. Czy
skfania si¢ on ku naukom pedagogicznym czy ku informatyce? Jezeli uznamy, ze
pedagogika medialna jest w istocie subdyscypling pedagogiczna, to oczywista jest
sprawa regul konstruowania jej konwencji terminologiczne;j.

Poprawnie skonstruowana konwencja terminologiczna umozliwia realizacjg
wymagan zasady intersubiektywnej komunikowalnosci jej twierdzen (Such, 1992).
Rzeczywistos¢ opisywana w twierdzeniach naukowych musi by¢ niezalezna od
jezyka tych twierdzen, a wigc od dowolnosci w sposobie ich rozumienia. Tymcza-
sem w zjawiskach, jakimi interesuja si¢ pedagogika medialna i dydaktyka infor-
matyki, ta dowolno$¢ jakze czgsto ma miejsce. Bezkrytyczne przenoszenie termi-
nologii jednej dyscypliny do innej nie moze by¢ zaakceptowane. Podobnie jest
w odniesieniu do przenoszenia terminéw anglojezycznych na teren polskiej peda-
gogiki medialne;.

Kolejne warunki poprawnosci konwencji terminologicznej wiaza si¢ z zasadq
intersubiektywnej sprawdzalnosci twierdzen. Ich oczywisto$¢ nie wymaga inter-
pretacji. Chociaz jest nadzieja na to, Ze rozwijajace si¢ badania empiryczne zmusza
badaczy do opracowywania adekwatnej do potrzeb terminologii.

Dla nauk pedagogicznych i potrzeb edukacji medialnej oraz edukacji informa-
tycznej niezmiernie wazne jest takze i to, ze prawa opisujace zjawiska pedagogicz-
ne musza by¢ regulatorami praktycznej dziatalnosci pedagogiczne;.

Od jakosci konwencji terminologicznej zalezy komunikatywno$¢ i walory in-
struktywne jej twierdzen. Tylko jednoznaczno$¢ konwencji terminologicznej po-
zwoli na przektadalno$¢ wynikdéw na jezyk teorii pokrewnych. Transkomunika-
tywnos¢ umozliwia weryfikacje ich prawdziwosci, ale takze odpowiada na potrze-
by praktyki poprzez formulowanie regut prakseologicznych. Nie moze by¢ mowy
o formutowaniu takich twierdzen, jesli dyscyplina nie dysponuje niezbedna i pre-
cyzyjna aparatura pojeciowa. Wszystko to wymaga, aby pojgcia danej dyscypliny
byly doktadnie wyjasniane, aby byly jasne, wyrazne i operatywne. Dlatego ko-
nieczne jest wskazanie ich desygnatow, okreslenie zakresu ich tresci (denotacji),
wyjasnienie poje¢ wieloznacznych i rownoznacznych.

2. Zakres problematyki

Problem kluczowych umiejgtnosci technologii informacyjnych, jaki zostat
wskazany w tytule niniejszego opracowania, wymaga szczegolowej refleksji me-
todologicznej i okreslenia interesujacej nas problematyki. Z tego powodu koniecz-
ne jest przyblizenie tresci pojec, takich jak: technologia, technologia informacyj-
na, umiejetnosci, umiejetnosci kluczowe, umiejetnosci technologii informacyjnych.
Dla pedagogiki medialnej oraz dyscyplin naukowych z nia $cisle powigzanych sa
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one pojgciami podstawowymi, sg kategoriami naukowymi. Zauwazy¢ nalezy, ze
kazde z wymienionych pojeé jest wieloznaczne. A to nie jest obojetne dla oso6b
zajmujacych si¢ problematyka badan, ktora te pojecia wykorzystuje.

W moim rozumieniu pojecia te stanowia takze wezly siatki pojeciowej dy-
daktyki informatyki. I chociaz — jak si¢ to dosy¢ powszechnie zauwaza — dy-
daktyka informatyki jest jeszcze w fazie tworzenia, to nie mozna akceptowaé
braku precyzji w formulowaniu okreslen dotyczacych stosowanych przez nia
pojeg.

Problem kluczowych umiejgtnosci technologii informacyjnych wymaga do-
pracowania ze wzglgdu na konwencjg terminologiczng odnoszona do kazdego z po-
je¢ z osobna i sktadajacych si¢ na nie poje¢ dwukategorialnych tj. umiejetnosci
kluczowych oraz technologii informacyjnych. W wielu ukazujacych si¢ publika-
cjach roznie si¢ je definiuje. Tymczasem rozwijajaca si¢ cywilizacja informacyj-
na, dazenie do budowania spoteczenstwa informacyjnego, zwiazane z tym potrze-
by pedagogiki i edukacji nie tylko wymuszaja potrzebe zajmowania si¢ tymi kwe-
stiami, ale wyraznie ukazuja rozleglo$¢ tej problematyki.

W pierwszej jednak kolejnosci wyjasnienia wymagaja nastgpujace pojgcia:

— technologia

— technologia informacyjna

— umiejetnosci

— umiejgtnosci kluczowe

— umiej¢tnosci technologii informacyjnych!.

3. Technologia — proba wyjasnienia pojecia

Pojecie technologia wprowadzone zostato w roku 1777 przez profesora fizyki
Uniwersytetow w Petersburgu i Getyndze J.G Becmanna w ksiazce Anleitung zur
Technologie, w ktdrej podaje on — w formie recept — opisy sposobow przetwarza-
nia surowcow oraz materialow w produkty uzytkowe wytwarzane w 6wczesnych
galeziach przemystu i rzemiostach (por.: Furmanek, 1998).

Etymologicznie nazwa technologia wywodzi si¢ od greckich stow techne (bie-
glos¢, umiejetnosci praktyczne), logos (pojecie, wiedza). Oznacza wige dziedzing
wiedzy technicznej, ktora zajmuje si¢ zagadnieniami przetwarzania surowcoOw i wy-
twarzania potwyroboéw i wyrobow.

Warto zauwazy¢ w tym miejscu, ze pojecie technologia moze by¢ uzyte
w znaczeniu waskim, w odniesieniu do konkretnego zjawiska. MoOwimy wowczas
np. o technologii pozyskiwania informacji. Technologi¢ rozumie¢ mozemy szero-

I'W tym kontekscie wyjasnienia wymagaja ponadto nastgpujace pojgcia: cywilizacja informacyjna,
spoteczenstwo informacyjne, edukacja informatyczna, edukacja zawodowq czy dydaktyka infor-
matyki.

252



ko, odnoszac ja do okreslenia dyscypliny naukowej. Jezeli uznamy, zgodnie ze
stanem osiagnie¢ wspotczesnych nauk technicznych, Ze rozmaite technologie sa
dyscyplinami naukowymi, to powinny spelia¢ one, konieczne w tym zakresie wy-
magania metodologiczne. W tym takze powinny realizowa¢ zadania wynikajace
z metodologicznych funkcji badan naukowych?.

W polskiej konwencji terminologicznej, nazbyt czgsto, pojecie techno-
logia jest uznawane za bliskoznaczne prakseologicznemu rozumieniu poj¢-
cia technika (w jej znaczeniu czynnosciowym). W ujeciu klasycznym poje-
ciem technologia, oznaczano nauke stosowana, dotyczaca procesow wytwa-
rzania produktow z materialow wyjsciowych. Kazdej bowiem racjonalnej dzia-
lalnosci wytworczej cztowieka towarzysza trzy podstawowe pytania: Co?
Z czego? Jak?

Odpowiedzia na pytanie pierwsze jest okreslenie przedmiotu wytwarzania badz
przetwarzania, czyli okreslenie tego, co stanowi gléwny cel danej technologii,
w tym takze nazwanie wytworu (produktu) lub innego uzyskiwanego wyniku.
W zwiazku z tym mowimy np. o technologii wytwarzania cukru, technologii pro-
dukcji komputerow (czy mikroprocesorow), ale takze technologii hodowli roslin
(czy zwierzat), technologii produkc;ji stali itd. Najog6lniej wigc — z tego punktu
widzenia — mozemy méwic o technologiach prowadzacych do wytworéw mate-
rialnych, przeksztalconej formy energii badz przeksztatconej (przetworzonej) in-
formac;ji’.

Tre$¢ odpowiedzi na pytanie drugie (z czego?) charakteryzuje technologie ze
wzgledu na tworzywo, jakie jest przedmiotem manipulacji technologicznych. Efek-
tami wytwarzania, wydobywania, przechowywania, przetwarzania, przesylania,
przenoszenia, przesytania sa wyniki tych technologii. Tworzywem, z ktdrego ow
wynik si¢ uzyska moze by¢ materia (nicozywiona, badZ ozywiona); energia (ktorej
nie mozna tylko wytwarzac); informacja. Dodajmy, ze kazde z tych tworzyw moze
wystegpowacé w roznej postaci, w roznej formie wyjsciowej. To za$ rzutuje na struk-
ture procesOw jego ,,obrobki”.

Pytanie trzecie (jak?) dotyczy sposobow (metod), form ich organizacji oraz
srodkow technicznych, ktére stuza realizacji owych manipulacji technologicznych.
Jego trescia obejmujemy odpowiedZ na pytanie o to jak sie cos przetwarza (cza-
sem wytwarza), magazynuje, przesyta, wykorzystuje. Dodajemy jednak wyraznie,
ze nie chodzi o zjawisko jednorazowe, lecz o sposob §wiadomy, systematycznie

2 Zwrbci¢ warto uwagg na to, ze lista obejmuje zadania wynikajace z funkcji deskryptywnej,
eksplikacyjnej, prakseologicznej, aksjologicznej (wartosciujacej) oraz prognostycznej. Ich rozwinigcie
wymaga oddzielnego opracowania.

> Zauwazamy, ze brakuje w takim ujgciu miejsca dla technologii hodowli czy technologii pracy
umystowej. Szerzej mozemy powiedzie¢, ze w tym ujgciu brakuje miejsca dla tzw. utwordéw
technicznych, ktére powstaja dzigki przetwarzaniu informacji.
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powtarzalny, jednoznaczny oraz odpowiednio precyzyjny. W ten sposob charakte-
ryzujemy owa technologi¢ od strony jakosciowej i prakseologicznej*.

Zauwazmy przy tym, ze podane okreslenia do niedawna jeszcze opisywane
byly w odniesieniu do jednej kategorii techniki wspotczesnej tj. materiatow. Tak
najczesciej rozumie si¢ takze pojecie technologii w okresleniach nastgpujacych:
technologia drewna, technologia wytwarzania mebli, technologia obrobki drew-
na. Jest to duze uproszczenie, bowiem juz tzw. druga rewolucja przemystowa uka-
zala znaczenie waznej kategorii techniki, jaka jest energia. Procesy jej przetwa-
rzania, przesytania, wykorzystywania w roznych sferach aktywnosci cztowieka to
takze technologie, tzw. technologie energetyczne.

Rewolucje techniczne i po niej rewolucja naukowo-techniczna® zwiazane byty
kolejno z wymienionymi kategoriami techniki. Obecnie jestesmy swiadkami rewo-
lucji naukowo-techniczno-informatycznej, do opisu ktorej konieczne jest uwzgled-
nienie trzeciej kategorii techniki, ktora jest informacja w jej réznorodnych formach.

Rozwijajaca si¢ obecnie szeroko rozumiana informatyka wymusza potrzebe
odmiennego widzenia wszystkich jej zjawisk. Systemowy, totalny
i globalny charakter zjawisk informatyki stawia badaczy w nowej dla nich sytu-
acji. Stad konieczno$¢ reinterpretacji pojgc.

4. Technologie informacyjne

Przyjmujac powyzsze odniesienia do zjawisk informatyki, pojgciem techno-
logia obejmowac¢ musimy dwa zespoly zjawisk:

* Caloksztalt dziatan technicznych zwigzanych ze sposobami projektowania,
konstruowania oraz wytwarzania (produkcji) technicznych $rodkéw informatyki np.
uktadéw scalonych i komputerow. Dla ujednolicnia konwencji terminologicznej
wszystkie te technologie nazywamy technologiami informatycznymi.

* Catoksztalt metod i Srodkow ,,0brobki”(przetwarzania) informacji, obejmuja
one migdzy innymi: poszukiwanie i gromadzenie informacji, jej zapisywanie i prze-
chowywanie, przetwarzanie informacji, przesytanie informacji i likwidacje infor-
macji. Technologie te nazywamy informacyjnymi (Wielka encyklopedia multime-
dialna, 2000). Warto zauwazy¢, ze sa to cate rodziny réznych technologii, tak jak

4 Zaleznie od stosowanych metod rozrézniamy: technologi¢ chemiczna, ktora obejmuje metody
zmiany sktadu chemicznego i struktury materiatu, oraz technologie mechaniczne, obejmujace metody
ksztaltowania materialow potaczone ze zmiana niektorych ich wlasciwoscei (np. wytrzymatosciowych).
Do technologii mechanicznych zalicza si¢ np.: procesy odlewania, kucia, ttoczenia, spawania, obrobki
skrawaniem, nitowania. Por.: Nowa encyklopedia PWN. Warszawa 2000.

5> Wigkszo$¢ autorow jest zdania, ze rozpoczela si¢ ona wraz z pierwszymi kontrolowanymi
reakcjami jadrowymi i budowa elektrowni jadrowych.
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rozne sg potrzeby przetwarzania informacji i procesy (w tym metody i srodki tech-
niczne) przez nie wykorzystywane. W kazdej bowiem sferze dziatan np. prze-
chowywania informacji mozna wskazac i zastosowa¢ rozmaite technologie kom-
presji danych (zaleznie od ich rodzajow), ich zapisu na réznych no$nikach, z za-
stosowaniem wigc odmiennych technologii oraz odmiennych srodkéow technicz-
nych stuzacych jej realizacji.

W nawiazaniu do wyzej podanych pytan (co, z czego, jak) mozemy stwier-
dzi¢, ze technologie informacyjne za podstawowy cel przyjmuja uzyteczne prze-
twarzanie wszelkiego typu informacji (rozmaitych danych), ich przechowywanie
i przesylanie, badz tez ich likwidowanie.

Pojecie informacji (z czego?) jest takze dzi§ znacznie rozszerzone. Formy,
w jakiej one wystgpuja, nie sa obojgtne dla procesow przetwarzania informacji,
czyli dla konkretnej technologii. Kazda z nich stanowi oddzielng technologi¢ in-
formacyjna. Wymaga wigc stosowania specyficznego procesu technologicznego
(organizacji i srodkéw techniki informatycznej), a od zaangazowanych w nig 0sob
odpowiednich umiejetnosci.

Mozemy uzna¢ takze, ze obecnie pojgcie technologie informacyjne znacznie
si¢ rozszerza w miarg rozszerzania si¢ metod i srodkéw technicznych oraz zmie-
niajacych si¢ potrzeb przetwarzania informacji. Nie jest wigc stuszny poglad o jednej
uniwersalnej technologii informacyjnej®. W podanej tutaj interpretacji rozumiemy
iz technologie informacyjne obejmuja cate zbiory technologii szczegotowych.

Technologie informacyjne shuza wszechstronnemu poszukiwaniu, gromadze-
niu, postugiwaniu sig, przetwarzaniu, przechowywaniu i przesylaniu ré6znego typu
informacji. Wszechstronno$¢, o ktorej mowa, dotyczy zarowno zrodet, zakresu,
celow, jak tez sposobow postugiwania si¢ informacjami z wykorzystaniem rézno-
rodnych $rodkow technicznych i ich systemoéw (np. Internetu).

Technologie informacyjne swoim przedmiotem zainteresowan obejmuja nie
tylko sama informacj¢ w zrdéznicowanej formie, ale takze sprz¢t informatyczny,
wiedzg z zakresu informatyki oraz telekomunikacjg (por.: S. Juszczyk, 2000: 15).
Aktualnie pojeciem tym obejmuje sig takze te technologie, ktore powstaly w wyni-
ku potaczenia informatyki z technikami komunikacji (technologie informacyjne
i komunikacyjne). Proponuje si¢ dla ich odréznienia stosowac pojecie telematyka,
oznaczajac nim proces wiaczania technologii telekomunikacyjnych do potrzeb tech-
nologii informacyjnych i odwrotnie. Uwaza sig, Ze jest to juz dziedzina nauki i tech-
niki taczaca osiagnigcia informatyki z osiagnigciami telekomunikacji (Z. Ploski,

¢ Przyktadem moga by¢ dwa okreslenia stosowane w dokumentach reformy: technologia
informatyczna ang. informatics technology — zastosowania informatyki w spoteczenstwie; technologia
informacyjna —TI (ang. information technology potaczenie technologii informatycznej z pokrewnymi
technologiami... obejmuje swoim zakresem: informacj¢, komputery, informatyke i komunikacjg.
Por.: Technologia informacyjna w ksztatceniu ogolnym... Warszawa 1997, s. 7.
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1999), dzigki czemu mozliwy byt tak burzliwy rozwoj zastosowan informatyki.
K. Wenta (1999: 17) stosuje zamienne wobec telamatyki pojecie teleinformatyki.
Rozumie przez nie polaczenie informatyki z innymi dziedzinami i technologiami,
ktore z nia wspotdziataja i maja wptyw na jej spoteczne stosowanie.

Technologie informacyjne stanowia obecnie podtoze wszelkich dziatan wspot-
czesnej gospodarki i nauki, sg lokomotywa koniunktury (do 40% miejsc pracy
w krajach rozwinigtych), szansa na ekonomizacjg i racjonalizacj¢ poczynan w skali
globalnej (K. Wenta, 1999: 17).

Adekwatnie do dokonanych rozréznien nalezy powiedzie¢, ze spoleczenstwa,
dla ktorych wykorzystywanie technologii informacyjnych jest istotnie wazne (co
ujawnia si¢ w wielkosci PKB uzyskiwanej dzigki ich stosowaniu) mozna nazwac
spoleczenstwami informacyjnymi’.

Technologie informacyjne — jak stusznie zauwaza to S. Juszczyk (2000: 15) —
radykalnie zmienily naturg¢ pracy i organizacj¢ produkcji. Zmieniaja si¢ stosunki
pracy i warunki zatrudnienia. Przedsigbiorstwa staja si¢ bardziej elastyczne w swo-
ich dziataniach i decentralizuja si¢. Konsekwencjami oddzialywania technologii
informacyjnych sa: poszukiwanie nowych elastycznych form dziatania, zintensy-
fikowanie wspolpracy przy wykorzystaniu globalnej sieci informacyjnej, wzrost
wykorzystywania podwykonawstwa oraz rozwdj pracy w zespotach.

Przeprowadzona analiza wyraznie wskazuje na to, ze pojgciem konstytuuja-
cym wszystkie rodzaje technologii sa umiejetnosci dziatajqcego cztowieka. Mo-
wiac o umiejgtnosciach zwiazanych z technologiami informacyjnymi, nalezy wi-
dzie¢ szeroki zakres problematyki w jakiej sa one lokalizowane.

5. Umiejetnosci jako pojecie wielowymiarowe

W jezyku potocznym rozumienie pojgcia umiejetnos¢ wydaje si¢ oczywiste.
Kiedy jednak pojgcie to czyni si¢ terminem naukowym, pojawiaja si¢ trudnosci.
Gloéwna ich przyczyna lezy w tym, ze termin umiejetnosé dotyczy roznych plasz-
czyzn rozwazan, a tym samym réznych kregéw poje¢ (W. Furmanek, 1986). Moz-
na stwierdzi¢, ze umiejetnosci to pojecie wielowymiarowe. Jego sens zalezy od
przyjetej plaszczyzny rozwazan.

"TI sa dzi$ juz potgznym, nowoczesnym narzedziem tworzacym infrastrukturg utatwiajaca procesy
globalizacyjne. Nie oznacza o, ze bez tej infrastruktury globalizacja bytaby niemozliwa — bytaby
jednak powolniejsza, bardziej roztozona w czasie. Najwigksze nadzieje wigza zwolennicy globalizacji
z Internetem. Jest to bowiem narzedzie umozliwiajace bardzo szybkie dotarcie do globalnych bankéw
danych. Jak pisze S. Kwiatkowski ,,do roku 2005 struktura systemow edukacyjnych ulegnie
fundamentalnym przeobrazeniom. Powstang i rozwing si¢ nie tylko nowe formy ksztalcenia, ale
uksztaltuje si¢ nowa kultura uczenia si¢. Réznego rodzaju studia i kursy nie beda juz zwigzane
z konkretnymi uniwersytetami — §wiat realnych uczelni bgdzie uzupeiany uczelniami wirtualnymi”
(J. Schayan, Nowa dydaktyka w sieci. ,,Deutschland” nr 1, 2001).
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T. Nowacki (1972) nazywa umiejetnoscia moznos¢ wykonywania odpowied-
nich czynnosci w okreslonych warunkach. Owa moznos¢ dotyczy z jednej strony
czynnikow podmiotowych i wtedy nazywana jest w prakseologii moznosciq we-
wnetrzng, z drugiej za$ czynnikow tkwiacych w otoczeniu warunkujacych moz-
liwos$¢ dziatania. Nosi ona wowczas nazwe mozno$ci zewnetrznej. W strukturze
moznosci wewngtrznej wyrdzni¢ mozna przede wszystkim gotowosé intelektu-
alng, gotowos¢ motywacyjnq i gotowos¢é sprawnosciowq podmiotu do podjecia
i realizacji dzialan.

Wychodzac z tego okreslenia przez umiejetnos¢ rozumie si¢ gotowos¢ do pod;jg-
cia okreslonego typu dzialania z mozliwoscia dostosowania go do zmieniajacych sig
warunkow sytuacji, w jakich ma by¢ wykonane (por.: J. Kurcz, 1976: 272).

W. Szewczuk (1966: 208) definiuje umiejetnosé jako gotowosé do sensow-
nego (Swiadomego) skutecznego dzialania, realizowanego sprawnie i ujawnia-
nego przy rozwiazywaniu oraz wykonywaniu takich zadan, ktéore wymagaja
dostosowania sposobu dziatania do zmieniajacych si¢ warunkow. Jest to moz-
liwe tylko wtedy, gdy cztowiek posiada operatywna wiedz¢ dotyczaca przed-
miotow i zjawisk wystepujacych w dzialaniu. Poziom opanowania umiej¢tno-
§ci wyraza si¢ w osiagnigciu pozytywnych wynikow mimo zmienno$ci warun-
kow dziatan.

,Umiejetnos¢ jest wyrazem zachowania si¢ cztowieka silnie motywowanego
sytuacyjnie” (W. Okon, 1976: 26). ,,Umiejetno$¢ to sprawnos$¢ w postugiwaniu sie
wiadomosciami w dziataniu” (por.: B. Nawroczynski, 1957, W. Szewczuk 1966:
47) przy wykonywaniu okreslonych zadan dodaje (W. Okon, 1975: 315).

Oznacza to, ze konstytutywna cechg kazdej umiejgtnosci jest jej intelektualny
fundament. Budowany on jest w r6zny sposob i rézna moze by¢ jego tres¢®. W prze-
prowadzonych badaniach stwierdzono, Ze nadmiar intelektualnej nadbudowy jest
warunkiem elastycznego i skutecznego dziatania w zréznicowanych warunkach.

Wprawa moze by¢ uznana za parametr okreslajacy poziom opanowania danej
umiej¢tnosci. Komponent emocjonalno-motywacyjny ujawniany w owej gofowo-
sci do dziatania decyduje o sklonno$ciach cztowieka do dziatan. Taki syndrom
cech umiejetnosci nadaje im szczegdlne znaczenie pedagogiczne.

Warto dla potrzeb niniejszego opracowania zwroci¢ uwage na relacje mie-
dzy wiedza i umiejgtnosciami. Sadze, ze racje nalezy przyzna¢ tym autorom,
ktorzy uznaja poglad, ze element wiedzy jest struktura bierna, statyczna, ktora
ujawnia si¢ 1 ktorej ujawnienie si¢ nabiera sensu dopiero wtedy, gdy wykony-
wana jest pewna czynno$¢. Jakakolwiek za§ umiejgtnos¢ jest struktura czynna,
dynamiczna, jest po prostu struktura czynnosci, czyli tym co stanowi napraw-
de istotny element nauczania.

8 K. Soénicki (1959) uwaza, ze termin umiejgtno$ci moze mieé rézne znaczenie, a mianowicie:
a) jako zdolno$¢ zastosowania wiedzy teoretycznej do celow praktycznych;

b) jako wykonanie czynnosci, ktére moga urzeczywistnic tresci teoretycznego myslenia;

c) jako rezultat do ktorego dochodzi sig¢ poprzez ¢wiczenia.
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6. Umiejetnosci informacyjne

Umiejetnosci informacyjne wiaza si¢ ze sprawno$ciami w postugiwaniu sig
wiedza w rozwiazywaniu zadan informacyjnych’. Wymagaja one okreslonej wie-
dzy, bedacej ich intelektualnym fundamentem. Wykorzystywana jest ona w posta-
ci wiedzy normatywnej jako prawa, zasady, reguly, metody badz wzorce dziatania.

W tym rozumieniu wiedza z zakresu informatyki jest niezbednym komponen-
tem kazdej technologii informacyjnej. Umiejgtnosci informacyjne to gotowos¢ do
podjecia probleméw (zadan) informacyjnych, z mozliwoscia dostosowania do
zmieniajacych si¢ warunkdéw sytuacji, w jakich ma by¢ zadanie wykonane. W tym
znaczeniu maja one charakter podmiotowy, sa zawsze czyjes, opieraja si¢ na su-
biektywnej wiedzy czlowieka podejmujacego dziatanie. Zawsze jednak wyraznie
dadza si¢ odnies¢ do okreslonej operacji, stanowiacej sktadnik w procesie danej
technologii informacyjnej. Zauwazmy wigc, ze tak rozumiane umiejg¢tnosci infor-
macyjne sa kategoria wyrazajaca konkretna forme postepowania'® cziowieka w sy-
tuacji wymagajacej poshugiwania sig¢ informacjami badz w sytuacji koniecznej ,,0b-
robki” informacji.

B. Siemieniecki (1997: 50), odwotujac si¢ do pracy P. Avanna (1985) definiuje
umiejgtnosci informacyjne jako ,.te umiejgtnosci, ktore dotycza przyswajania wiedzy
z roznorodnych Zrodet, zdolnosci oceny i zastosowania zdobytej informacji. Zauwaza
przy tym, ze istnieje wiele podej$¢ do okreslenia czynnosci informacyjnych”.

Pojecia umiejetnosci informacyjne nie mozemy wiaza¢ wylacznie z umiejet-
no$ciami przyswajania wiedzy, a wigc umiejgtnosciami uczenia si¢. Ma ono bo-
wiem znacznie szerszy sens i znacznie szersza tre$¢ wynikajaca z dokonanej wcze-
$niej interpretacji pojecia technologie informacyjne. Oczywiste jest bowiem w kon-
tek$cie tych interpretacji, ze nie wszystkie fechnologie informacyjne wiaza si¢
z uczeniem si¢ jako ich celem.

Umiejgtno$ci informacyjne majg intelektualno-praktyczny charakter. Przykta-
dowo umiejetnosci interpolacji czy ekstrapolacji dotycza dziatan czlowieka na
pewnym ciagu danych. Maja charakter czysto intelektualny. Wykorzystanie do pro-
cesOw ekstrapolacji czy interpolacji odpowiednio przygotowanych programow (zal-
gorytmizowanie dzialania) pozwala te dziatania wykona¢ maszynowo. Umiejgtno-
sci wykorzystania sprzgtu informatycznego do tego celu sa umiejetno$ciami infor-
matycznymi o charakterze praktycznym lub praktyczno-intelektualnym.

® W literaturze spotyka si¢ bardzo réznorodne proby definiowania pojecia zadanie informacyjne.
Sadzg, ze najblizsze naszym potrzebom sa te stanowiska, w ktorych zadania informacyjne wiaze si¢
z problemami poznawczymi. W zadaniach tych konieczna jest przede wszystkim ocena sytuacji
wyj$ciowej, okreslenie braku lub nadmiaru informacji ze wzglgdu na cel i dopiero potem podejmowanie
dalszych czynno$ci prowadzacych do realizacji celu zadanego.

1" Wyraznie cheg podkresli¢, ze chodzi mi nie o zachowanie, lecz o postgpowanie cztowieka

W sytuacji.
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7. Pytania o umiejetnosci kluczowe

K. Kruszewski (1987) definiuje umiejetnosci kluczowe jako umiejgtnosci
niezbedne ,,do skutecznego wypelniania zadan zwiazanych z nauka, praca i po-
winnos$ciami spolecznymi. Sktadaja si¢ na nie umiejetnoscei intelektualne i spo-
leczne, konieczne, zeby zrozumie¢ i opanowa¢ wiadomosci, ktorych nie ma
w obecnym programie nauczania oraz bieglo$¢ praktyczna”.

Jak stusznie zauwaza T. Nowacki (1999 : 162) umiejetnosci kluczowe ,,nie sa
oddzielnym rodzajem kwalifikacji w ukladzie r6znych rodzajow kwalifikacji, wy-
nikajacych z poziomego i pionowego podziatu pracy, lecz sa elementem, ktdéry ma
przystugiwa¢ wszystkim kwalifikacjom. Umiejetnosci kluczowe maja by¢ czgscia,
elementem wszelkich kwalifikacji... w tym sensie nazwa ta nie oznacza nowego
rodzaju kwalifikacji, lecz charakterystyke czgsci kwalifikacji, tj. umiejgtnosci wy-
nikajacych z potrzeb zmiennosci wspotczesnosci”.

Przeglad wielu réznych definicji umiejetnosci kluczowych pozwala zauwa-
zy¢, ze autorzy podkreslaja to, iz sq one tymi typami umiejgtnosci, ktore pomogq
czlowiekowi radzi¢ sobie w nowej i zmieniajqcej sie rzeczywistosci spotecznej i go-
spodarczej. Umiejgtnosci kluczowe naleza do tej rodziny umiejgtnosci, ktore cha-
rakteryzuja si¢ szerokim transferem, co ujawnia si¢ w wielorakich mozliwosciach
ich zastosowan w réznorodnych sytuacjach (w tym zawodowych) (por.: W. Furma-
nek, 2000: 209). Maja charakter ponadprzedmiotowy (a wigc sa wzglednie uni-
wersalne). Znajduja si¢ one w zasadzie we wszystkich podstawach programowych
ksztatcenia (takze w okreslonym zawodzie, gdy dotycza kluczowych umiejetnosci
zawodowych) oraz w podstawach programowych ksztalcenia ogolnego, gdy do-
tycza tej dziedziny edukacji.

Niezaleznie od formutowanych definicji nalezy stwierdzié, ze od wszelkich in-
nych umiejgtnosci odrozniaja je cechy wskazujace na ich szczeg6lne znaczenie w:

— uczeniu sie i w samoksztaiceniu,

— osiaganiu przez czlowieka jego celow zyciowych i spotecznych,

— w ogromnej wiekszoSci zawodow i na ogromnej wiekszosci stanowisk pracy.

W przypadku ksztatcenia ogdlnego — zdaniem wielu autorow — listg
umiejetnosci kluczowych tworza nastgpujace umiejetnosci:

— komunikowania si¢

— pracy w zespole

— samodzielnego podejmowania decyzji

— korzystania ze swoich praw

— samoksztalcenia

— rozwiazywania problemoéw w sposob tworczy

— poshlugiwania si¢ komputerem

— poruszania si¢ na zmieniajacym si¢ rynku pracy

— organizowania wlasnego stanowiska pracy itd.

259



Wymieniona lista umiejgtnosci kluczowych wskazuje, iz zwigkszaja one ja-
ko$¢ wyksztalcenia, rozszerzaja kompetencje cztowieka, wptywaja na skuteczno$é
jego dziatania w r6znych grupach spotecznych i zawodowych, wptywaja na dalsza
skutecznos$¢ uczenia sig, na samodzielno$¢ i kreatywnos¢ czlowieka. Moga by¢
uznane za komponenty kanonu wyksztatcenia ogdlnego. W tym kontekscie warto
zwroci¢ uwagg takze na inne propozycje. Przyktadowo K. Kruszewski (1987) pro-
ponuje do umiejetnosci kluczowych zaliczy¢ umiejgtnosci:

— skutecznego komunikowania sie w roznych sytuacjach

—korzystania z nowoczesnych $rodkow gromadzenia i przetwarzania informacji

— pracy zespotowe;j

— myslenia produktywnego

— samokontroli i samodoskonalenia procesow poznawczych.

Dwie pierwsze grupy umiejetnosci wymagaja szczegolnego postugiwania sie
informacjami. Przeanalizujmy prosty przyktad modelu procesu komunikowania
(twarzq w twarz) za S. Juszczykiem (1998: 52). Obejmuja one umiejgtnosci: kodo-
wania (przeklad zamiaru, mysli, uczu¢ na informacje); przekazywania sygnatu za
posrednictwem kanatu komunikacyjnego; odkodowania sygnatu (przektadania ode-
branych sygnatow na tresci i nadawanie znaczenia odebranej wiadomosci); inter-
pretacji (odczytanie intencji, jakie odbiorca przypisuje nadawcy).

Przedstawiony model wyraznie ilustruje to, ze juz nawet takie umiej¢tno-
$ci komunikowania si¢ — stanowiace skladowe tego wzglednie prostego proce-
su przekazywania informacji — naleza do umiejgtnosci ztozonych. Proces ich
rozwijania wymaga przejscia na poziom umiej¢tnosci czynnosciowych i elemen-
tarnych (B. Siemieniecki, 1999: 50).

Komunikacja odbywajaca si¢ za posrednictwem mediow jest bardziej ztozo-
na, przez to moze mie¢ ré6zny charakter. Za S. Juszczykiem (1998: 55) wyrdznié
mozemy: interpersonalng komunikacje posredniq, komunikacje interpersonalng
pozorowangq, komunikacje cztowieka z komputerem, unikomunikacje. Oczywiste
jest to, ze kazdy z rodzajow komunikacji wymaga innych ztozonych umiejgtnosci
informacyjnych. Pytaniem jest, jak rozumie¢ owa zlozono$¢ umiejetnosci infor-
macyjnych? Jak zwiaza¢ to pojgcie z pojeciem technologii informacyjnych. Czy
kazda z nich wtedy, gdy ujawnia¢ si¢ bedzie w sytuacji postugiwania si¢ technolo-
giami informacyjnymi uznana moze by¢ za jej umiejgtnos¢é. Wydawaé by si¢ mo-
glo, ze tak by¢ powinno. Sprawa wymaga jednak doktadniejszej analizy i oddziel-
nego opracowania. Dobrze ilustruje te¢ potrzebe stanowisko wyrazone w cytowa-
nym nizej fragmencie dokumentu.

,Z technologia informacyjna jest zwiazana jedna z gtéwnych umiejetnosci ksztat-
conych u uczniéw w szkole — pisza autorzy Informatyki. Technologii informacyjnej
— poszukiwania, porzadkowania 1 wykorzystywania informacji
z roznych zrédet oraz efektywnego postugiwania sie technologia informacyjna” (E.
Gurbiel, G. Haralt-Oleniczak, K. Kotczyk, H. Krzypicka, M. Systo, 1999.W $wietle
uprzedniej analizy zauwazy¢ nalezy, ze autorzy prezentuja niejednoznaczne stano-
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wisko. Wszak nie moze by¢ mowy o pojedynczej technologii informacyjnej. Nie
mozna uznawaé katalogu wymienionych umiejetnosci (poszukiwania, porzqdkowa-
nia, wykorzystywania informacji) za jedna umiejetnosc.

8. Kluczowe umiejetnosci technologii informacyjnych

W sytuacjach zyciowych i zawodowych czlowieka, nawet tych najprostszych,
mozna wyrozni¢ dwa rodzaje systemow. Jedne — wzglednie state, stereotypowe —
powtarzajace si¢ wielokrotnie, ktore szybko si¢ automatyzuja oraz drugie — zmien-
ne, niestereotypowe — wywotujace i wymuszajace aktywnos¢ myslowa. Wyste-
puja one najwyrazniej w procesach planowania, biezacej kontroli przebiegu pracy,
usuwania przeszkod i usterek. W zwiazku z tym wyrdzniamy stosowanie wiado-
mosci w sytuacjach typowych oraz umiejgtnosci stosowania wiedzy w sytuacjach
niestereotypowych. Umiejetnosci kluczowe dotycza zawsze dziatania w sytuacjach
niestereotypowych.

W dzisiejszej zmieniajacej si¢ dynamicznie rzeczywisto$ci — a wigc
w sytuacjach niestereotypowych — istotne jest posiadanie umiejgtnosci
o szerokich zastosowaniach w rozmaitych dziedzinach pracy. Do takich przykta-
dowo naleza umiejetnosci obchodzenia sig z najbardziej rozpowszechnionymi urza-
dzeniami technicznymi, mechanicznymi i urzadzeniami elektrycznymi oraz po-
miarowymi, a takze narzgdziami. Nosza one takze nazwe umiejetnosci kluczo-
wych (por.: T. Nowacki, 1999: 74).

Wskazanie pelnej listy kluczowych umiejgtnosci technologii informacyjnych
wymaga przyjecia jakiego$ wzglednie prostego modelu wspolnego tym technolo-
giom. Mozna powiedzie¢, ze funkcjonowanie cztowieka w sytuacji informacyjnej
wymaga: pobierania informacji (We); przetwarzania jej (,,obrobki informacji”) oraz
emisji rezultatow przetwarzania (Wy).

Zgodzi¢ si¢ chyba mozna, ze model ten powinien obejmowac trzy glowne
bloki funkcjonalne:

— Wejscie, pobieranie informacji;,

— Przetwarzanie informacji,

— Wyjscie, emisja informacji.

W zwiazku z tym mozna wskazaé, ze w odniesieniu do wejscia cztowiek po-
winien posiada¢ migedzy innymi nastgpujace umiejgtnosci:

— poszukiwania zrodet informacji,

— do tego konieczna jest pewna samodzielno$¢ poznawcza,

— oceniania wiarygodnosci informacji,

— wlaczania nowych informacji do juz posiadanego systemu wiedzy.

W odniesieniu do drugiego cztonu modelu (przetwarzania):

— okreslanie celu dzialania,

— dobor metod dziatania,
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— selekcja informacji,

— sortowanie i klasyfikowanie informacji,

— kontrola poprawnos$ci dzialania.

W odniesieniu do wyjscia, czyli emisji informacji, konieczne sa migdzy innymi:

— dobor formy prezentacji wynikow,

— wykonanie oczekiwanego sprawozdania,

— ocena efektow dzialania.

Z uwagi na to, ze w technologiach informacyjnych nastgpuje zespolenie wy-
magan procesow ,,obrobki’” informacji z procesami eksploatacji réznorodnych, do-
stosowanych do potrzeb $rodkéw technicznych, kluczowe umiejetnosei technolo-
gii informacyjnych obejmuja bardzo zréznicowane zbiory umiejgtnosci. Ich klasy-
fikacje, chociaz obejmuja roznorodne umiejgtnosci, ciagle nie wyczerpuja wszyst-
kich niezbgdnych do uwzglednienia sytuacji. Dla ilustracji warto przypomnie¢ kon-
cepcje rozwijania umiejetnosci informacyjnych, jakie przytacza w swojej pracy
B. Siemieniecki (1999: 50):

A. Model F. V. Winkwortha (za: Siemieniecki B., 1999) obejmuje sze$¢ umie-
jetnosci: definiowanie podmiotu, lokalizacje informacji, selekcje¢ informacji, or-
ganizowanie informacji, ocen¢ informacji, pracg z uzyskanymi wynikami.

B. Model, M. Marlanda (1981) obejmuje umiejgtnosci wynikajace z nastepuja-
cego procesu:

. Formutowanie i analiza potrzeb.
. Okreslenie 1 ocena mozliwych zrodet.
. Dotarcie do zasobow informacji.
. Badanie, ocena i selekcja informacji.
. Badanie zrodet.
. Nagranie i magazynowanie informacji.
. Interpretacja, analiza i synteza, ocena.
. Prezentacja.
. Ocena ostateczna.
Podobny katalog umiej¢tnosci ujmuje trzeci z przytaczanych przez
. Siemienieckiego modeli.
C. Model Panstwowej Rady Techniki Edukacyjnej (1989):
. Zdecyduj jaka informacja jest ci potrzebna.
. Szukaj informacji.
. Podziel indywidualne zrodta.
. Wybierz informacje.
. Reprodukuj (przetworz) informacje.
. Zarejestruj informacje.
. Przejrzyj zadanie.
. Zaprezentuj informacje.
9.0cen zadanie.
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Nawet pobiezna analiza podanych katalogoéw wskazuje na ich podobienstwo.
Pytaniem, jakie nalezy postawic jest: czy podane katalogi umiejetnosci sa katalo-
gami kluczowych umiejetnosci nalezacych do technologii informacyjnych? Czy
wlasnie one powinny by¢ wiaczone do tresci kanonu wyksztatcenia ogdlnego?

Wydaje sig, ze korzystniejszym rozwiazaniem byloby odniesienie problemu
klasyfikacji kluczowych umiejgtnosci technologii informacyjnych do ogdlnego
modelu prakseologicznego dziatania cztowieka. Obejmuje on siedem rodzajow umie-
jetnosei. Sa to umiejetnosci pozwalajace na sprawne, skuteczne i ekonomiczne dzia-
fanie cztowieka w zmiennych sytuacjach. Dotyczg one: rozpoznawanie sytuacji i for-
mutowanie celu dziatania; analiz¢ informacji w sytuacji wyjsciowej; projektowanie
sytuacji koncowej; planowanie dzialania; przygotowanie niezb¢dnych $rodkdéw;
wykonanie; oceng wynikéw i powrot wstecz (racjonalizacje dziatania).

Pewnym rozwiazaniem mogloby by¢ takze zastosowanie heurystyki G. Polya
(1993): zrozumie¢ zadanie, utozy¢ plan, wykonac plan, przestudiowaé rozwiqzanie.

Przyjecie ktoregokolwiek z sugerowanych tutaj rozwiazan nie moze zadowa-
la¢, wymaga dalszych analiz i studiéw. Szczegdlnie wazne pozostaje pytanie, kto-
re z technologii informacyjnych uzna¢ nalezy za podstawowe? Znajomos$¢ ktorych
umiejetnosci jest niezbegdnym komponentem kanonu wyksztatcenia ogdlnego.
Dopiero wowczas bedzie mozna podjaé dalsza analize¢ postawionego w tytule za-
dania. W sytuacji potrzeb edukacji medialnej i informatycznej potrzeba ta staje si¢
dzi$ szczeg6lna. Zachecam wiec do krytycznej oceny moich pogladow i do dalszej
refleksji nad poruszonymi sprawami.
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