DYDAKTYKA
INFORMATYKI

Didactics
of Information Technology

20 (2025)

WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU RZESZOWSKIEGO

RZESZOW 2025



Recenzent wydania / Release reviewer
Numer recenzowany przez zespot ekspertow ,,Dydaktyki Informatyki” /
Issue reviewed by a team of experts “Didactics of Information Technology”
Redaktor naczelny / Editor in Chief
Prof. nadzw. dr hab. ALEKSANDER PIECUCH
Z-ca Redaktora naczelnego / Deputy Editor in Chief
Dr KATARZYNA GARWOL
Sekretarz redakcji / Editorial secretary
Mgr KRYSTIAN MULARZ
Redaktor tematyczny / Theme editor
Prof. zw. dr hab. WALDEMAR FURMANEK
Redaktorzy jezykowi / Language editors
Jezyk polski — prof. zw. dr hab. KAZIMIERZ OZOG (UR)
Jezyk angielski — dr BEATA KOPECKA (UR)
Jezyk niemiecki — dr AGNIESZKA BUK (UR)
Jezyk rosyjski — dr GRZEGORZ ZIETALA (UR)
Jezyk stowacki — PaedDr. JAN STEBILA, PhD. (UMB)
Redaktor statystyczny / Statistical editor

Dr LECH ZAREBA (UR)

Rada programowa / The Programme Board

Prof. zw. dr hab. Waldemar Furmanek (Polska)
Prof. zw. dr hab. Stefan M. Kwiatkowski (Polska)
Prof. zw. dr hab. Maria Kozielska (Polska)

Prof. zw. dr hab. Stanistaw Juszczyk (Polska)
Prof. zw. dr hab. Bronistaw Siemieniecki (Polska)
Prof. zw. dr hab. Wiestaw Babik (Polska)

Prof. zw. dr hab. Wtodzimierz Gogotek (Polska)
Prof. zw. dr hab. Ewa Wysocka (Polska)

Prof. zw. dr hab. inz. Kizysztof Tubielewicz (Polska)
Prof. UTH dr hab. Henryk Bednarczyk (Polska)
Prof. PCz dr hab. inz. Stawomir Iskierka (Polska)
Prof. ASP dr hab. Maciej Tanas (Polska)

Prof. UR dr hab. Aleksander Piecuch (Polska)

Dr Agnieszka Molga (Polska)

Dr Tadeusz Piatek (Polska)

Prof. Ing. Tomas Kozik, DrSc. (Stowacja)
Prof. PaedDr. Jozef Pavelka, CSc. (Stowacja)
Prof. PaedDr. Milan Duris, CSc. (Stowacja)
Doc. PaedDr. Viera Tomkova, PhD. (Stowacja)
Prof. Ing. Veronika Stoffova, CSc. (Stowacja)
Doc. PaedDr. Jana Depesova, PhD. (Stowacja)
Doc. PhDr. Miroslav Chraska, Ph.D. (Czechy)
Doc. PeadDR. Jifi Kropag, CSc. (Czechy)
PaedDr. PhDr. Jifi Dostal, Ph.D. (Czechy)
Doc. Ing-Paed. Cestmir Serafin, Dr. (Czechy)
Doc. PaedDr. Maria Vargova (Czechy)

Prof. PhD. Vlado Gali¢i¢ (Chorwacja)

Prof. dr. hab. inz. Yaroslav Bobytskyy (Ukraina)
Prof. Dr. Anna Zembala (Niemcy)

Prof. Pier Giuseppe Rossi (Wiochy)

Prof. Flavia Stara (Wtochy)

Prof. Svetlana Konyushenko (Rosja)

Korekta wydawnicza / Publishing correction

JOLANTA DUBIEL

Korekta techniczpa / Technical correction
JULIA SONSKA-LAMPART

Projekt okladki / Cover design

WOICIECH WALAT

Wersja papierowa czasopisma jest wersja pierwotna

www_journals.ur.edu.pl/di

Prace sa dostgpne online w migdzynarodowej bazie danych CEJSH

<http://cejsh.icm.edu.pl>

© Copyright by Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2025

ISSN 2083-3156

ISBN 978-83-8277-320-0
e-ISSN 2543-9847
DOI: 10.15584/di

WYDAWNICTWO UNIWERSYTETU RZESZOWSKIEGO
35-959 Rzeszow, ul. prof. S. Pigonia 6, tel. 17 872 13 69, tel./faks 17 872 14 26
e-mail: wydawnictwo@ur.edu.pl; https://wydawnictwo.ur.edu.pl
wydanie I; format B5; ark. wyd. 12,25; ark. druk. 13,25; zlec. red. 73/2025

Druk i oprawa: Drukarnia Uniwersytetu Rzeszowskiego


http://dx.doi.org/10.15584/di

SPIS TRESCI

Wstep (Aleksander PIECUCK) ......ooiiiiiiiiiiiieiecieceee ettt

Czg$¢ pierwsza
TIK A SPOLECZENSTWO

EWA WYSOCKA
Wydarzenia historyczne czy rozwdj technologiczny — podstawowe wyznaczniki zmian
pokoleniowych i ich obecne KOnSeKWencje .........ccoccvevuerievierieriieieiesieeeeieie e

KRYSTIAN MULARZ, KATARZYNA KISILEWICZ
Banki informacyjne jako narzedzie autokreacji spotecznej: od rzeczywistosci do iluzji
PIESTIZUL .ttt ettt b et b et s b et sbe e st e bt et e sbe et ebe et e s bt ebesneenee

ALEKSANDER PIECUCH
Al w spoteczenstwie — potencjal, zagrozenia i granice zaufania ..........c.ccoceoevereneencne

AGNIESZKA MOLGA, JACEK WOLOSZYN
Al and Cybersecurity — Will Al Become the Shield of the Network? .........c..cocoeeeneeee.

DESPINA KARAKATSANI, KATARZYNA GARWOL
Strategies for Visual and Textual Communication in the Digital Environment of Higher
Education Institutions: A Comparative Study of the University of Peloponnese and
the University Of RZESZOW ......c.coieieriieieriieieriieieseete ettt esae s enaes

Cze$¢ druga
TIK A EDUKACJA

WIOLETTA JACHYM
Edukacja informatyczna w przedszkolu (artykut przegladowy) ......cccccoovinininenecenne

HEWILIA HETMANCZYK, MARCIN MUSIOL
Sztuczna inteligencja w pracy z osobami studiujacymi na kierunku pedagogika przed-
szkolna i wczesnoszkolna w zakresie edukacji informatycznej ..........ccccoeceeeeereevienennnene

BARTOSZ BRYNIARSKI
Holistyczne podejscie do nauczania programowania w technikum informatycznym:
studium przypadku skutecznos$ci ksztalcenia opartego na projektach w przygotowaniu
do egzaminu INF.03 ..ottt s

11

24

50

68

77

95

109



PIOTR FILIPKOWSKI, KRYSTYNA POLANSKA

Automatyzacja procesow biznesowych w dydaktyce kierunkéw ekonomicznych .......... 128
MARTA CIESIELKA
Studium przypadku w informatyce. Jak uczy¢ przez realne sytuacje? ...........ccoceeverennene 135

PIOTR KISIEL, MALGORZATA KRZESZOWSKA
Kapitat cyfrowy jako czynnik konkurencyjno$ci przedsigbiorstw — wyzwanie dla
przedsiebiorstw i SyStemu €dUKACHT .....eoververieieieieiieieeie et 142

Cze$¢ trzecia
NARZEDZIA TIK W PRAKTYCE

STANISLAW SZABLOWSKI
Programowanie aplikacji mobilnych w edukacyjnych projektach mechatronicznych ..... 159

GABRIEL BANESZ, KRISTINA KOMAROVA
Mikrokontrolery vyuzivané na ovladanie stavebnic Lego ........ccccocevvenineniciiniicncncnnnn 170

JACEK WOLOSZYN, AGNIESZKA MOLGA
Advanced Artificial Intelligence Methods in Cybersecurity, Threat and Anomaly De-
tection Using Unsupervised Learning TEChNIQUES .......ccevveevvereeerienierieneeieceeieeeeienean 178

JACEK WOLOSZYN, MICHAL WOLOSZYN
Theoretical Considerations on Artificial Intelligence and Cybersecurity, One-Class
SVM for Anomaly Detection in Network Traffic .........ccccovveeviiiiiiniiniiiineeeieee 185

JACEK WOLOSZYN, MICHAL WOLOSZYN
Practical Implementation of Artificial Intelligence in Cybersecurity, One-Class SVM

for Anomaly Detection in Network Traffic .......ccoccoveeieniiniiniiiiiieeeeeeeeee 195
Informacja o indeksowaniu w bazach czasopism naukoOwych ..........ccceceeievierieniinieneneenne, 207
LiSta TECENZENTOW ...ueeiiiitintiteieeei ettt ettt ettt ettt ettt et eb e bt et esaeneen 207
Procedura TECENZOWANIA ........ccouieiiriiriieiieiieteete ettt ettt sttt s be et s e e eas 207

INformacje dla QULOTOW ........cociiuiiiiriiieieieee ettt 208



CONTENTS

Introduction (Aleksander PIeCUCh) .......c.ccviiiirinininiiiiiiiencneec e

Part one
ICT AND SOCIETY

EWA WYSOCKA
Historical Events or Technological Development — the Key Drivers of Generational
Change and Their Current CONSEQUENCES ......ccueeveruerieriirierierienieeienteeeesieeeesseeaesseennes

KRYSTIAN MULARZ, KATARZYNA KISILEWICZ
Information Bubbles as a Tool of Social Self-creation: from Reality to the Illusion of
PIESTIZE woevvieuieieeiieieeiete ettt ettt ettt et et et et e et e st e e st e seess e e b e esbesseenbeeseentesseenseeseensesaeennan

ALEKSANDER PIECUCH
Al in Society — Potential, Risks, and the Limits of TTust .........cccoceevenirneneniinienencnee.

AGNIESZKA MOLGA, JACEK WOLOSZYN
Al and Cybersecurity — Will Al Become the Shield of the Network? ........c..ccccoceoeiece

DESPINA KARAKATSANI, KATARZYNA GARWOL
Strategies for Visual and Textual Communication in the Digital Environment of Higher
Education Institutions: A Comparative Study of the University of Peloponnese and
the University 0f RZESZOW ......c.ccieieiiieieiieiesiieese ettt sve e s enaes

Part two
ICT AND EDUCATION

WIOLETTA JACHYM
Preschool Information Technology Education (Review Article) ..........cccoeevveninenecnnene

HEWILIA HETMANCZYK, MARCIN MUSIOL
Artificial Intelligence in Working with Students of Preschool and Early School Educa-
tion in the Field of IT EQUCAtION .......cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiniserececeeecee e

BARTOSZ BRYNIARSKI
Holistic Approach to Teaching Programming in IT Technical Schools: Case Study on
the Effectiveness of Project-based Learning in Preparation for the INF.03 Exam ..........

PIOTR FILIPKOWSKI, KRYSTYNA POLANSKA
Business Process Automation in the Didactics of Economic Studies ............ccccveeuneeee.

11

24

50

68

77

95

109

121



MARTA CIESIELKA
Using Case Studies in Computer Science Education, How to Teach Through Real-life
STEIATIONS? ...ttt ettt ettt ettt sttt ettt sttt ebe bt sbe st nnens 135

PIOTR KISIEL, MALGORZATA KRZESZOWSKA
Digital Capital as a Factor of Business Competitiveness — a Challenge for Enterprises

and the EQUCAtion SYSTEM .......cccuiriieiiiieierieeieeie ettt sbeenee s e 142
Part three
ICT TOOLS IN PRACTICE
STANISLAW SZABLOWSKI
Mobile Application Programming in Educational Mechatronic Projects ...........c..cccee..... 159

GABRIEL BANESZ, KRISTINA KOMAROVA
Microcontrollers Used to Control Lego Building Sets .........ccoecvevieviecieniecienieieeieieeenn 170

JACEK WOLOSZYN, AGNIESZKA MOLGA
Advanced Artificial Intelligence Methods in Cybersecurity, Threat and Anomaly De-
tection Using Unsupervised Learning TeChNiques .........ccoccevereerieneniienienieneeieneeieeen 178

JACEK WOLOSZYN, MICHAL WOLOSZYN
Theoretical Considerations on Artificial Intelligence and Cybersecurity, One-Class
SVM for Anomaly Detection in Network Traffic ........cccccevvieviecieniicenieieeeeeeieee 185

JACEK WOLOSZYN, MICHAL WOLOSZYN
Practical Implementation of Artificial Intelligence in Cybersecurity, One-Class SVM

for Anomaly Detection in Network Traffic ........coccovieviiiiiniiniiiiieeeeeeceee 195
Information about indexing in the databases of scientific journals ...........cccoceevenieviereennenne. 207
REVIBWETS ...ttt sttt st ettt sa e nen 207
REVIEW PTOCEAULIES .......oouiiiiiiiiieiieiieitee ettt sttt s 207

Information fOr AULNOTS .........ooiuiiiiiiec et aae e 210



Dydaktyka Informatyki 20(2025) Uniwersytet Rzeszowski

@
d I ISSN 2083-3156; e-ISSN 2543-9847
DOI: 10.15584/di.2025.20.1
\(:Jrf‘:(cyk\kj https://www journals.ur.edu.pl/di
WSTEP / INTRODUCTION

Oddajemy w Panstwa rece jubileuszowy, 20. numer czasopisma ,,Dydaktyka
Informatyki”, ktory ukazuje si¢ w szczegdlnym momencie — dynamicznych zmian
technologicznych, spotecznych i edukacyjnych, ktorych rytm wyznaczaja coraz
czesciej sztuczna inteligencja, cyfryzacja i nowe modele ksztalcenia. Niniejsze
wydanie stanowi przeglad interdyscyplinarnych refleksji nad miejscem informaty-
ki i technologii informacyjnych w edukacji, spoteczenstwie i cyberprzestrzeni.

Zebrane teksty podejmuja aktualne i czesto ztozone tematy, takie jak wptyw
rozwoju technologii na zmiany pokoleniowe, ksztatltowanie si¢ baniek informa-
cyjnych czy rosngce znaczenie Al w kontekscie spotecznym i1 bezpieczenstwa
cyfrowego. W szczeg6lnosci zwracamy uwage na cykl artykutéw poswieconych
wykorzystaniu sztucznej inteligencji w edukacji i cyberbezpieczenstwie — od
teoretycznych podstaw po konkretne rozwigzania, takie jak techniki wykrywania
anomalii w ruchu sieciowym.

Nie zabrakto rowniez tematow zwigzanych z dydaktyka informatyki w prak-
tyce: od edukacji przedszkolnej przez ksztalcenie w technikum i na kierunkach
pedagogicznych az po innowacyjne podejscia do nauczania programowania
1 automatyzacji procesow w szkolnictwie wyzszym. Znajda tu Panstwo zaréwno
studia przypadkow, jak i analizy porownawcze dotyczace komunikacji wizual-
no-tekstowej w srodowiskach akademickich.

Mamy nadziej¢, ze bogactwo poruszanych tematow stanie si¢ dla Czytelni-
kéw inspiracja do dalszych poszukiwan, refleksji i wdrazania nowoczesnych
rozwigzan nie tylko w nauczaniu przedmiotow informatycznych, ale rowniez
innych przedmiotoéw ksztatcenia.

Na stronie czasopisma pod adresem https://www.journals.ur.edu.pl/di w za-
ktadce Archiwum mozna zapoznaé si¢ z archiwalnymi wydaniami czasopisma
,Dydaktyka Informatyki”. Autorzy niepublikujacy dotychczas w DI znajdg tam
rowniez informacje dotyczace wymagan redakcyjnych. Wszystkich zaintereso-
wanych rolg wspotczesnych medidow cyfrowych w spoleczenstwie 1 edukacji
zachecamy do wspotpracy.

Aleksander Piecuch
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WYDARZENIA HISTORYCZNE CZY ROZWOJ
TECHNOLOGICZNY - PODSTAWOWE WYZNACZNIKI ZMIAN
POKOLENIOWYCH I ICH OBECNE KONSEKWENCJE

HISTORICAL EVENTS OR TECHNOLOGICAL
DEVELOPMENT — THE KEY DRIVERS OF GENERATIONAL
CHANGE AND THEIR CURRENT CONSEQUENCES

W kazdym z nas drzemie tendencja do wycofania si¢ we wiasny
Swiat, ku bezpiecznej izolacji. Sq chwile, gdy wydaje sie nam,
ze to dobre miejsce, ze chcielibysSmy w nim zostac. |[...]
Potrzeba nam sojusznikow, ktorzy w odpowiednim momencie
wyciggng nas z odosobnienia i pomogq odnowi¢ wigzi
wzbogacajqce naszg osobowosé i Zycie. Wielu z nas odpycha
wyciggnietq dlor przyjaciela, wybierajgc samotnosé'.

Stowa kluczowe: mtode pokolenie, rozwoj technologiczny, zmiany pokoleniowe.
Keywords: young generation, technological development, generational changes.

Streszczenie

Artykut stanowi wybidrcza refleksje dotyczaca genezy zmian pokoleniowych na podstawie
koncepcji autorstwa Jean M. Twenge. Autorka przedstawia krotka charakterystyke $wiata mtodego
pokolenia, uwzgledniajac glowny czynnik, jakim jest rozwdj technologiczny. Przeprowadza kry-
tyczng analize technicznego modelu pokolen, w ktorym rozwdj techniki zostat uznany za kluczo-
wy czynnik przemian pokoleniowych oraz pierwotne zrédlo réznic migdzy pokoleniami. Podaje
wybrane przyktady zdobyczy technicznych i ich znaczenie dla ksztattowania si¢ kolejnych pokolen.
Dokonuje takze proby analizy modelu z uwzglednieniem czynnikow kulturowych: indywiduali-

I'F. Macnab, G#éd mitosci. Jak kochaé i byé kochanym, Jacek Santorski & Co Agencja Wy-
dawnicza, Warszawa 2006, s. 103.
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zmu i spowolnienia cykli zyciowych oraz doniostych zdarzen (historycznych czy ekonomicznych).
Artykut jest wybiorczg refleksja odnoszaca si¢ do tradycyjnych teorii zmian pokoleniowych
w kontekscie technicznego modelu pokolen, w ktérym najwigksze znaczenie w wyjasnianiu zmian
pokoleniowych ma rozwoj technologiczny.

Abstract

This article is a selective reflection on the origins of generational change based on the con-
cept by Jean M. Twenge. The author briefly characterizes the world of the young generation,
taking into account the main factor, which is technological development. She critically analyses
the technical model of generations, in which the main cause of generational changes is the devel-
opment of technology, treated as the primary factor in the differentiation of young generations.
The author also provides selected examples of technical achievements and their significance for
shaping subsequent generations. She attempts to analyze the model taking into account cultural
factors: individualism and slowing down of life cycles and significant events (historical or eco-
nomic). The article is a selective reflection referring to traditional theories of generational change
in the context of the technical model of generations, in which technological development is of the
greatest importance for explaining generational changes.

Wstep — mlode pokolenia wobec Swiata, w ktorym zyja

Opowies¢ o putapce luksusu niesie wazkq nauke.
Poszukiwanie przez ludzkosé¢ Izejszego Zycia

uwolnito potezne sity, ktore przemienity swiat w stopniu,
Jjakiego nikt sobie nie wyobrazat ani nie zZyczyt*.

We wspotczesnym $wiecie dynamicznych przemian, inaczej niz w spote-
czenstwie tradycyjnym, przedstawiciele réznych pokolen maja szanse¢ wspotist-
nie¢ i spotykac si¢ — zyjac obok siebie. Ale czy rzeczywiscie si¢ spotykaja, czy
raczej pozostaja sobie obcy? Co ich aczy, a co dzieli? Dlaczego tak rzadko ucza
si¢ od siebie nawzajem, jak odnalez¢ sie w Swiecie, ktory zwykle nie sprzyja
tym, ktorzy probuja go zmienia¢? I czy mtode pokolenie w ogdle jeszcze chce
co$ zmieniaé, czy jedynie dobrze si¢ ,urzadzi¢” w zastanej rzeczywisto$ci.
Wreszcie czy mozemy dzi$§ méwic o istnieniu prawdziwej mlodziezy — skoro
rozmyly si¢, a moze wrecz zniknely, spoteczno-kulturowe kryteria, ktore kiedy$
definiowaty te kategorig?

Zmienno$¢ wspolczesnego swiata powoduje, ze pokolenia zyjace razem, ale
jednak obok siebie, majg odmienne doSwiadczenia zyciowe, a co za tym idzie —
rozne przekonania na temat Zycia, inne wzory zachowan oraz odmienne style
zycia 1 systemy wartosci, ktore wptywaja na ich decyzje. Obecnie mtode poko-
lenie jest spotecznie i kulturowo zréznicowane, a w ostatnich dekadach czas
zycia utozsamiany z mtodo$cig i mtodym pokoleniem ulega wydtuzeniu, a zatem

2 Y.N. Harari, Sapiens. Od zwierzqt do bogéw, Wyd. Literackie, Krakow 2024, s. 113.
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zanikaja sztywne granice rozwojowe okreslajace poszczegolne etapy zycia. Mo-
zemy jednak znalez¢ czynniki czy determinanty, ktére w wielu sferach ujednoli-
caja charakterystyke nastgpujacych po sobie pokolen. Zwykle za podstawowy
czynnik ksztaltujacy pokolenia uznawano wazne wydarzenia historyczne, jednak
obecnie nie jestedmy juz co do tego tak przekonani. W wielu analizach pojawia
si¢ bowiem inne kryterium tworzaco-rdznicujace, a jest nim rozwdj technolo-
giczny. Zapewne jest tak, ze istotne sg tu obydwa kryteria, ale wspotczesnie
coraz wigksze znaczenie zyskuje rozwdj technologiczny, ktorego gtownym ce-
lem jest ulepszanie i ulatwianie ludzkiego zycia — rozumianego jako dgzenie do
luksusu pojmowanego wilasnie jako zycie wygodniejsze. W mojej ocenie —
i zapewne nie tylko w mojej — wywolato to efekt bumerangu, ktéry trudno uznad
za rzeczywiste ulepszenie ludzkiego zycia. Oba kryteria definiujace poczucie
luksusu zdaja si¢ podaza¢ w zupetnie przeciwnych kierunkach. Jest to szczegol-
nie widoczne, gdy spojrzymy na ludzkie Zzycie w sposob wielowymiarowy
i zastanowimy si¢ nad jakos$cig zycia w odniesieniu do jej kluczowych wyznacz-
nikéw. Rozwdj technologiczny jako kryterium wyodrgbniania si¢ pokolen
czyni zatem zycie latwiejszym, ale z pewnoscia nie lepszym, a wszak wlasnie
do lepszego zycia dazymy. A moze dazyliSmy, bo dzisiaj czesto to wiasnie
zycie latwiejsze jest rOwnoznaczne z lepszym. Zapewne mozliwo$¢ szybszej
komunikacji ze $wiatem spolecznym czy korzystanie z gotowych rozwigzan
oferowanych przez sztuczng inteligencj¢ prawdopodobnie nie wystarczy, by
poczué prawdziwe szczesScie. Niewatpliwie istotne jest, w jaki sposob si¢ ko-
munikujemy, ale rowniez wazna pozostaje nasza wlasna aktywno$¢ podejmo-
wana w celu uzyskania odpowiedzi na nurtujgce nas pytania — i to, jakie ma to
znaczenie dla naszego poczucia dobrostanu. Nowe technologie zwigkszaja
formalng i informacyjng dostgpno$¢ §wiata, jednak rownoczes$nie ograniczaja
nasze mozliwosci budowania spotecznego i emocjonalnego dobrostanu oraz
poczucia satysfakcji ptynacej z whasnej tworczej aktywnoséci. Swiat staje sie
coraz mniej przyjazny dla ludzi, co odzwierciedla jako$¢ naszego codziennego
zycia. Nie ma w nim ,,prawdziwych ludzi” i zr6znicowanych emocji, poczucia
sprawczosci i1 satysfakcji z autonomicznej i celowej aktywnosci. Zastgpowane
sg one bowiem dazeniem do uzyskania szybkiej gratyfikacji, niewymagajacej
wysitku. Trudno jednak méwic tu o glebszym poczuciu satysfakcji z wtasnych
dokonan. Jest to oczywiscie znaczne uproszczenie, ale mozna postawic teze, ze
formalna tatwo$¢ osiggania roznych gratyfikacji jest czynnikiem ograniczaja-
cym do$wiadczanie pozytywnych emocji, ale paradoksalnie nieosigganie ta-
twych w dostepie gratyfikacji staje si¢ obecnie przyczyna ,,wielkich” ludzkich
tragedii.

W s$wiecie nowych technologii emocje cztowieka i relacje migdzyludzkie
charakteryzuja si¢ inng specyfika, ktéra nie stanowi narze¢dzia czy srodka osig-
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gania poczucia dobrostanu — emocje si¢ ,,sptycaja”, natomiast relacje z innymi
ludzmi sa ,,pozorne”, pozbawione glebi emocjonalnych wiezi. Istotne znaczenie
dla tego procesu ma niewatpliwie zanik bezposrednich relacji zard6wno o charak-
terze ,,pionowym”: rodzice i dzieci, doro$li i mlodzi, jak i bezposrednich relacji
»poziomych”: mtodzi — mlodzi; rowiesnicy — rowiesnicy. Te ostatnie do nie-
dawna stanowily wazny wyznacznik charakterystyki mlodego pokolenia — dzi-
siaj juz ,,nieaktualny lub mniej aktualny”. Zanika bowiem takze wiez wspolnoty
pokoleniowej warunkowana wczesniej bezposrednimi kontaktami z przedstawi-
cielami wtasnego pokolenia. Mozna zatem zaryzykowaé twierdzenie, ze ,,po-
dwojna niegoscinnos¢” swiata wobec mtodego pokolenia przejawia si¢ nie tylko
w braku bezposredniego wsparcia spotecznego i ideologicznego ze strony star-
szych pokolen, ale takze w niedostatku wsparcia ze strony rowiesnikow, czyli
wlasnego pokolenia. W kulturze tradycyjnej wsparcie to wynikato z naturalne;j
sieci spotecznych relacji, opartych na solidnym fundamencie dobrze funkcjonu-
jacej rodziny i szkoty. W erze technologicznej — na skutek doswiadczenia zapo-
Sredniczonego® i przesuniecia socjalizacyjnego* — zastepuje je cyfrowa sieé
powigzan spotecznych, rozmytych i stabo okreslonych, o niejednoznacznym
ideologicznie przekazie, wynikajacych z uczestnictwa w $wiecie kreowanym
przez nowe media (na przyklad fora spoteczno$ciowe). To, kim chce si¢ stac
i kim si¢ staj¢ w $wiecie nowych technologii, w znacznie mniejszym stopniu
warunkowane jest bezposrednim przekazem miedzypokoleniowym i nawet wy-
nikajagcym z rownorzednych pokoleniowo wigzi spotecznych i autonomicznej
aktywnosci autokreacyjnej. Coraz czgsciej to medialny przekaz — niejednorodny,
niespojny i przez to niekonsekwentny — wyznacza dzi$ status tozsamosciowy
mtodego pokolenia, decydujac o:

a) z jednej strony — cigglym i nieustannym stawaniu si¢ osoba o wielu ob-
liczach, czesto nieprzystajacych do siebie (tozsamos$¢ rozmyta, nieokreslona,
eksperymentujaca z nowymi wizjami siebie); ,,tozsamo$¢ zagubiona w nie-
pewnosci”;

b) z drugiej strony — o stawaniu si¢ osoba, ktorej wizj¢ ujednolica wcigz
dominujacy przekaz medialny, promujacy ideologie konsumpcjonizmu i magie
posiadania oraz ptytki hedonizm; tozsamos$¢ typu — ,,jestem tym, co mam” lub/i
.jestem tym, jak wygladam™, a moze ,tozsamo$¢ poszukujgca jakiejkolwiek
pewnosci”.

3 A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej no-
woczesnosci, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001.

4 Z. Kwiecinski, Edukacja wobec nadziei i zagrozenh wspétczesnosci [w:] Humanistyka prze-
tomu wiekéw, red. J. Kozielecki, Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1999.

3 E. Fromm, Mie¢ czy by¢?, Dom Wydawniczy ,,Rebis”, Poznan 1995.
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Kategorie pokolen zyjacych obok siebie
— geneza i krotka charakterystyka

Jeszcze catkiem niedawno trudno byto okreslic, czy i w jaki
sposob pokolenia réznig sie miedzy sobg. Niejeden ekspert
ubolewal, ze rozwazania o pokoleniach czesto przypominajg
stawianie horoskopéw. Cos w tym jest...

O mlodym pokoleniu méwi si¢ na rézne sposéb i w odmienny sposob klasy-
fikuje jego kategorie, przypisujac im rozne cezury czasowe okreslajace okres
dominacji poszczegdlnych pokolen, cho¢ oczywiscie w wielu koncepcjach po-
jawiaja si¢ elementy wspdlne — opisujace zarowno cechy istotowe dla danej
kategorii, jak i te wskazujace na roznice migdzy kolejnymi pokoleniami. Cze$¢
owego zrdéznicowania mozemy przypisa¢ zmianom kulturowym (nie nazwe ich
rozwojem, bo zaktada on progres), ale wigkszo$¢ zapewne wynika ze wzmozo-
nego przenikania si¢ kultur, co dokonuje si¢ dzigki rozwojowi technologiczne-
mu. Tu trudno odmoéwi¢ stusznosci twierdzeniu, ze mamy do czynienia z rozwo-
jem, bo zauwazamy wyrazny progres, ale watpliwo$¢ juz budzi to, ze nie jest on
kontrolowany (w pozytywnym tego slowa znaczeniu). Bezrefleksyjnie zachwy-
ciliSmy si¢ postgpem technologicznym, dostrzegajac w nim glownie korzysci
i utatwienia w codziennym zyciu, ale zapomnieliémy o tym, ze technologia za-
czyna nas kontrolowaé, a jej niekontrolowany rozwdj prowadzi do zaniku gleb-
szych wartosci — refleksyjnosci, kreatywnosci, a przede wszystkim podstaw
aksjologicznych, takich jak etyka i moralnos¢. Przestajemy mysleé, bo nie mu-
simy. Przestajemy poszukiwaé¢ odpowiedzi, bo juz sa gotowe. Jest to zapewne
wygodna postawa, ale prowadzi do zagubienia podstaw ludzkiej moralnoci,
w ktérej brakuje etycznosci i moralnosci, bo pozbawiona jest poznawczej reflek-
sji. Nasze postawy wobec siebie i §wiata zaczynaja przyjmowac charakter gtow-
nie emocjonalny. Emocje kieruja naszymi zachowaniami, brakuje w nich kom-
ponentu poznawczo-intelektualnego, ktéry mogtby wspomaga¢ kontrole emocji
i zachowan. Kierujac si¢ gtdéwnie negatywnymi emocjami, stanowigcymi za-
zwyczaj efekt frustracji (tylko czesciowo uswiadomionej), bez krytycznego ich
kontrolowania, narazamy si¢ coraz bardziej na podsuwane nam autorytarnie
rozwigzania. Unikamy wolno$ci wyboru, czujac sie pewniej, gdy ktos podejmuje
decyzje za nas, powielajac rozwigzania podsuwane przez charyzmatyczne auto-
rytety. Nie musimy juz mysle¢ samodzielnie — moze to przeciez zrobi¢ za nas
sztuczna inteligencja. Bez sprzeciwu przyjmujemy przekaz autorytetu, ktory
obiecuje ,,zlikwidowac¢ naszg frustracj¢”. Tracimy mozliwos¢ dokonywania oso-

6 J.M. Twenge, Pokolenia. Prawdziwe réznice miedzy pokoleniami X, Y, Z, baby boomersami
i cichym pokoleniem oraz co one oznaczajq dla przysziosci zachodniego Swiata, Smak Stowa,
Sopot 2024.
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bistych wyboréw i wcale nam to nie przeszkadza, bo ich podejmowanie wyma-
gatoby od nas uzasadnienia. Uciekamy od wolno$ci’, bo ta naktada na nas obo-
wigzek przejecia odpowiedzialnosci za dokonywane wybory. Co wigcej, zabra-
niamy innym dokonywania osobistych wyboréw, bo to moze zagrozi¢ stusznosci
i zasadnos$ci wybordw przez nas dokonanych. A przeciez to my mamy racje, bo
tak mowi autorytet, tak przewiduje sztuczna inteligencja, ktora si¢ przeciez nie
myli. Zatem my juz nie musimy poddawac ich przestania krytycznej ocenie,
anawet w coraz mniejszym stopniu mozemy, bo przeciez przestajemy mysle¢
refleksyjnie. Utawianie sobie zycia — czy to poprzez nowe technologie, czy
przez oddanie si¢ pod ,,opieke autorytetow” — to ucieczka od trudnych, bo po-
dejmowanych osobiscie i poznawczo, czyli refleksyjnie, decyzji i wyborow.
Wolimy, by szeroko rozumiani ,,inni” podejmowali je za nas.

Dzikie $rodki edukacji®, czyli nowe media, petnig dzi$ funkcje zastepczych
(w stosunku do tradycyjnych $rodowisk wychowawczych — rodziny, szkoty)
przewodnikow po ,,mapie Swiata”. Zaspokajaja potrzeby miodych ludzi, ktorzy
w $wiecie niegoscinnej niepewnosci poszukuja jej w czyms, co uznaja za stale
i niepodwazalne, co nie wymaga tez zbytniego wysitku. Mtodziez szuka w nich
nie tylko wsparcia spotecznego i ideologicznego, ale takze szybkich i tatwych
gratyfikacji. W $§wiecie, ktory obiecal im natychmiastowy sukces, bez wigkszego
wysitku — intelektualnego (i kazdego innego) — chca si¢ po prostu ,,urzadzic¢”.

Ta z koniecznosci powierzchowna (cho¢ ztozona) charakterystyka $wiata
zycia, szczegblnie $wiata zycia mtodych ludzi, ktérzy do niego dopiero w petni
wchodza, stanowi podstawe analizy typologicznej mtodych pokolen i zrédet ich
formowania si¢, zaproponowanej przez Jean M. Twenge. Analiza ta zostala
przeprowadzona gtownie w odniesieniu do spoteczenstwa amerykanskiego, jed-
nak ze wzgledu na wykorzystywane przez autorke zrodta obejmuje takze caty
$wiat zachodni, a czgsciowo rowniez inne kregi kulturowe. J.M. Twenge twier-
dzi (nie bez podstaw, bo opierajac si¢ na wynikach szeroko zakrojonych badan
uwzglednionych w jej metaanalizach), ze zmiany kulturowe w duzej mierze nie
sa wynikiem przetomowych wydarzen historycznych, ktéorym przypisywano
zazwyczaj zdolnos¢ do ,,skokowego” ksztaltowania jakosciowo nowych poko-
len. Wiele, a by¢ moze nawt wigkszo$¢, zmian kulturowych ma charakter linio-
wy, zmierzajac w okre§lonym kierunku, a nie cykliczny, jak w przypadku reces;ji
gospodarczych, wojen czy pandemii. Analizujac zrodta przemian kulturowych
wywolujacych réznice migdzypokoleniowe, stawia i potwierdza teze, ze klu-
czowym czynnikiem jest stale postepujacy rozwdj technologiczny, ktory nieu-
stannie wplywa na nasze codzienne zycie. To wlasnie technika zmienia najsilniej

7 E. Fromm, Ucieczka od wolnosci, Czytelnik, Warszawa 1993.
8 T. Biernat, Spofeczno-kulturowe uwarunkowania $wiatopoglgdu mlodziezy w okresie trans-
Jformacji, Wyd. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2006, s. 117.
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nasze zycie codzienne i nasz styl zycia, nasz sposob myslenia i nasze relacje
z innymi ludzmi. Rozwoj technologiczny przebiega w okreslonym kierunku, jest
staty, za$ postep techniczny (niezaleznie od wykorzystanych narzedzi czy $rod-
kéw) ma charakter liniowy, petnigc przede wszystkim funkcje utatwiania, przy-
spieszania oraz uprzyjemniania ludzkiego zycia.

Twenge tworzy nowa teori¢ pokolen we wspotczesnym $wiecie, okreslajac
ja mianem technicznego modelu zmian pokoleniowych. Wedlug niej to wtasnie
postep techniczny, a w zasadzie jego nastgpstwa w sferze kultury, zachowan
i postaw ludzkich, spowodowaty zaburzenie dawnych cykli pokoleniowych. Jej
typologia pokolen zyjacych wciaz obok siebie uwzglednia glgbsze zrodta zmian
kulturowych, ktore ttumaczy rozwojem techniki. Rozwoj ten — jedynie pozornie
niezwigzany z kulturg — w rzeczywisto$ci ma na nig istotny wptyw, poniewaz
technika nie odnosi si¢ tylko do materii zycia, ale decyduje o tym, w jaki sposob
zyjemy, co z kolei zmienia nasz sposob myslenia i przekonania, jakos$¢ przezy-
wania czy styl zachowania®. W ostatnich dziesiecioleciach rozwo6j technologii
znaczaco przyspieszyt, co sprawilo, ze jej wplyw na nasze postawy i zachowania
stat si¢ wyrazniejszy i tatwiej dostrzegalny niz wcze$niej, gdy zmiany technolo-
giczne prowadzace do przemian kulturowych zachodzily wolniej i byly mniej
zauwazalne. Odnoszac si¢ bezposrednio do koncepcji Twenge, ktora obejmuje
kilka ostatnich dekad przys$pieszajacego coraz bardziej rozwoju technologiczne-
g0, jego nastepstwa przedstawiam schematycznie za autorkg (zob. rys. 1).
Wskazane nastepstwa naktadajg si¢ na siebie i przenikajg, a w kolejnych okre-
sach stanowig jedynie warto$¢ dodang, nieeliminujgca poprzednich. W Stanach
Zjednoczonych i Europie Zachodniej, gdzie istnial pelny dostep do zdobyczy
technologicznych, zmiany te zachodzily wczesniej i mialy wieksze znaczenie,
lecz przebiegaty w dluzszym horyzoncie czasowym. W rzeczywistosci Europy
Srodkowej, w tym Polski, mozna zauwazyé podobne, chociaz nietozsame ten-
dencje, ktore przebiegaja znacznie szybciej. Sg one wynikiem przemian trans-
formacyjnych i dostepu do zdobyczy technologicznych, ktére przed transforma-
cjg funkcjonowaly jedynie w sferze marzen i byty symbolem luksusu, do ktore-
g0 W sposob przyspieszony i bezrefleksyjny nalezy dazy¢.

Koncepcja Twenge nie wyklucza tradycyjnych teorii zmian pokoleniowych,
ktore za ich zrodto uznaja znaczace wydarzenia historyczne, lecz uzupehia je
o refleksje nad pierwotnym czynnikiem dokonujacych si¢ przemian. Wedlug
niej tancuch tych zmian ma swoje pierwotne zroédlo w rozwoju technologicz-
nym, ktory prowadzi do réznic miedzypokoleniowych, cho¢ nie zawsze czyni to
bezposrednio, czgsto za posrednictwem innych czynnikow. Trafnie zauwaza, ze

® J.M. Twenge, Pokolenia...,s. 14-15.
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zmiany te mozna powigza¢ z przemianami kulturowymi, ktore sa réwniez pod-
noszone w klasycznych teoriach pokolen. Sa to mianowicie dwa zjawiska: in-
dywidualizm, czyli silniejsza koncentracja na indywidualnym ,,ja”; i paradok-
salnie spowolnienie cyklu zycia, czyli swoiste wydtuzanie si¢ okresu dorastania
i starzenia sig.

Indywidualizm jako ideologia ukierunkowana na zaspokojenie potrzeby po-
czucia wlasnej warto$ci niewatpliwie przyczynit si¢ do wzrostu koncentracji na
sobie i egocentryzmu. To z kolei prowadzi do izolacji spotecznej, ktora niczym
bumerang uderza w jednostke skupiong wytacznie na sobie, pozbawiajac ja
niezbednego dla prawidtowego rozwoju i poczucia dobrostanu wsparcia spo-
tecznego. Indywidualizm przyczynit si¢ niewatpliwie do poczucia osamotnienia,
samotnos$ci ,,z wyboru”, zmieniajacej si¢ niezauwazalnie w nieuswiadomiong
samotno$¢ ,,z przymusu” i roznego rodzaju zaburzen rozwojowych, stanowia-
cych ich poklosie oraz zaburzen psychicznych wynikajacych z deprecjacji dru-
giej z kolei pod wzgledem waznos$ci potrzeby wsparcia spotecznego, zakorze-
nienia i bycia we wspdlnocie. Skutkuje to wieloma niekorzystnymi zmianami
w funkcjonowaniu osoby pozbawionej odniesien wspolnotowych, takimi jak
epidemia depresji, utrata sensu zycia, zachowania suicydalne oraz zaburzenia
o charakterze antyspotecznym.

Na rys. 1 przedstawiono przykladowe konsekwencje rozwoju technologicz-
nego dla ksztattowania si¢ nowych pokolen.

Rozwoj technologiczny napedza konsumpcjonizm i hedonizm, ktére wyni-
kaja z dazenia do ulatwiania sobie zycia. W efekcie staja si¢ one synonimem
sensu zycia 1 jako$ci zycia, prowadzac do wykreowania tozsamosci opartej na
przekonaniu: ,,jestem tym, co mam” czy ,,jestem tym, jak wygladam”. Jak wska-
zywal Zygmunt Bauman: ,,uposledzeni dnia dzisiejszego to w pierwszym rze-
dzie niespetnieni konsumenci”!®. Wiemy natomiast, ze mechanizm dziatania
potrzeb konsumpcyjnych powoduje, ze sa one nieredukowalne. Przyjecie orien-
tacji materialistycznej jako zrodta wlasnej autokreacji i kreowania osobistego
sensu zycia jest swoista putapka, ktora nie prowadzi do ustanowienia siebie w
perspektywie ,,by¢”, bo osoba ,.fiksuje si¢” na posiadaniu i wygladzie, ktore
wyrazaja jej ,ja” 1 bycie w Swiecie.

Spowolnienie cyklu zycia wynika¢ moze takze z dgzenia do ,,odwlekania
zycia odpowiedzialnego”, ktore w czesci stanowi swoisty rezultat eksperymen-
towania i poszukiwania zastgpczych zrodel poczucia sensu zycia, bo konsump-
cja 1 hedonizm nie dajg trwalego oparcia dla wlasnego rozwoju, stanowigc o jego
pozornosci 1 chwiejnosci.

107, Bauman, Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy, Wyd. ,Ignatianum”, WAM, Krakow
2006; tenze, Plynne zycie, Znak, Krakow 2007.
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Rys. 1. Konsekwencje rozwoju technologicznego dla ksztaltowania si¢ nowych pokolen

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J.M. Twenge, Pokolenia. Prawdziwe réznice miedzy
pokoleniami X, Y, Z, baby boomersami i cichym pokoleniem oraz co one oznaczajq dla przysztosci

zachodniego swiata, Smak Stowa, Sopot 2024, s. 16.
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Jak metaforycznie ujmuje to Jean M. Twenge: ,.technika jest [...] pierwotna
przyczyna dwoch czynnikow posredniczacych: indywidualizmu i spowolnienia
zycia, a donioste wydarzenia odgrywaja rolg poboczna. Postep techniczny jest zot-
wica matka, indywidualizm i spowolnienie Zycia sa zétwiami potomnymi, a donio-
ste wydarzenia to przyjaciele rodziny, ktorzy pojawiaja sie raz na jaki$ czas™!!.

Prezentujac swoj model zmian pokoleniowych (schemat 2), Twenge nie za-
ktada jego wyczerpywalnosci, ale odnosi si¢ jedynie do czynnikéw zasadni-
czych, ktére mogg zaistnie¢ w réznych kulturach, a w kontekscie kultury §wiata
zachodniego uznaje je za wiodace. W kontekscie tradycyjnych modeli zmian
pokoleniowych wskazuje na znaczenie czynnikéw pobocznych, takich jak na
przyktad wojny, ataki terrorystyczne, naturalne katastrofy, fale przestepczosci
czy wptywowe postaci (dzisiaj: D. Trump, W. Putin, E. Musk).

Wré¢my na chwile do indywidualizmu, ktéry jest zjawiskiem kulturowym,
poktosiem rozwoju technologicznego, powigzanym takze ze zmianami cyklu
zycia. Nie da si¢ bowiem tak prosto, jak na schemacie, przedstawic¢ struktury
modelu zmian pokoleniowych, cho¢ zdaje sobie sprawe, ze jest on jedynie uo-
gblnieniem, w ktoérym nie ma mozliwosci zestawienia wzajemnie na siebie od-
dzialujacych czynnikéw. Indywidualizm i kolektywizm jako swe przeciwien-
stwa nie sg same w sobie ani dobre, ani zte, wartoSciowac jedynie mozna ich
nadmiar, czyli brak kompromisu mig¢dzy nimi (rys. 2).

[ Rozwdj techniki

DONIOStE WYDARZENIA i
t- HISTORYCZNE, EKONOMICZNE |

!

{KULTURA INDYWIDUALISTYCZNA|
{- ZANIK WSPOLNOTOWOSCI |

! Indywidualizm Spowolnienie cyklow zycia |
(konsumpcjonizm i hedonizm (zaburzenie rél spotecznych) |

[ ROZNICE POKOLENIOWE

Rys. 2. Techniczny model pokolen
Zrodio: M. Twenge, Pokolenia..., s. 18; uzupetnienia: E. Wysocka.

Nie ulega watpliwosci, ze zyjemy w indywidualistycznej kulturze Zachodu.
Indywidualistyczny poglad na $wiat, kladacy nacisk na ,ja indywidualne”,
z naciskiem na wolnos$¢, niezalezno$¢, rownosc, na pewno jest w swych zatoze-

11 J M. Twenge, Pokolenia...,s. 17; J.M. Twenge odnosi si¢ tu do anegdoty o poczatku $wia-
ta, wedle ktorej Ziemia spoczywa na grzbiecie wielkiego zotwia, a Zotw ten spoczywa na grzbiecie
kolejnego zotwia i tak dalej ,,do samego dotu”.
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niach ideologia pozytywna, ale czy wystarczajaca? Kolektywizm natomiast kon-
centruje si¢ na harmonii zycia grupowego i przestrzeganiu regut wspolnoty,
ktore ja chronia. Trudno takze zarzuci¢ mu nieprawomocnos$¢, ale czy to wystar-
czy? Jednak zaréwno nadmiar indywidualizmu, jak i kolektywizmu niesie ze
soba wyrazne deficyty — pierwszy pozbawia osobe wsparcia spotecznego i ideo-
logicznego, drugi ogranicza jej mozliwo$¢ nieskrepowanej i autonomicznej au-
tokreacji. Jako spoteczenstwa Zachodu wybraliSmy indywidualizm, ale nie zad-
baliSmy o jego rozumng kontrole, co musiato si¢ negatywnie odbi¢ na jako$ci
relacji miedzyludzkich. Pamigtajmy jednak, ze rozwdj technologiczny stworzyt
fundamenty indywidualizmu, umozliwiajac nam samodzielne funkcjonowanie
dzieki licznym udogodnieniom. Wspolnota przestata by¢ potrzebna do przezycia
w $wiecie naszej codzienno$ci. Technologia, a gtéwnie nowe technologie, wraz
ze sztuczng inteligencja spowodowaty, ze mozemy istnie¢ samodzielnie, co jest
niewatpliwie pozytywne, ale czy nie prowadzi do aksjonormatywnego zagubie-
nia? Jednoczesnie w sferze kultury rozwdj technologiczny spowodowatl wzrost
niekorzystnych spotecznie zjawisk, ktore stanowig zrédto zmian w naszej oso-
bowosci, czynigc nas cynicznymi i indyferentnymi manipulatorami (narcyzm
i osobowo$¢ makiaweliczna). Piotr Sztompka'? trafnie nazwal wspodlczesng
kulturg zachodnig kultura cynizmu, manipulacji i obojetnosci. To rezultat zagu-
bienia w indywidualizmie naszej potrzeby wspolnotowosci, zakorzenienia i bez-
posredniego, twarza w twarz, kontaktu z innymi. Cechy te stanowig swoista
antytezg prawidtowych relacji migdzyludzkich, bo jesli jest tak, ze ,,ja stato si¢
wielkie”, a ,,my zmalato”!?, to w kulturze cynizmu nasz stosunek do $wiata spo-
lecznego cechuje brak zaufania do innych; w kulturze manipulacji powoduje
wzrost tendencji do wykorzystania zaufania innych ludzi do realizacji wtasnych
interesow, za§ w kulturze oboj¢tnosci, przesigknigtej egoizmem i egocentry-
zmem, jednostka traci zarbwno wsparcie ze strony otoczenia, jak i zakorzenienie
w trwatych, racjonalnie uzasadnionych systemach normatywnych i aksjologicz-
nych. Wolno$¢ wyboru niezalezno$ci, owa technologicznie zapewniona mozli-
wo$¢ samodzielnego funkcjonowania w codzienno$ci, musi w rezultacie, choc¢
poczatkowo niezauwazalnie i nieSwiadomie, zamieni¢ si¢ w przymus wyboru
niezalezno$ci, prowadzacej do poczucia samotnosci i kreowania przez osamot-
nienie poczucia braku sensu zycia. Dzieje si¢ tak, gdyz zdobycze technologicz-
ne, stanowigce podstawe dazenia do luksusu rozumianego jako ,,utatwianie

12 P, Sztompka, Kulturowe imponderabilia szybkich zmian spolecznych: zaufanie, lojalnosé, so-
lidarnos¢ [w:] Imponderabilia wielkiej zmiany: mentalnos¢, wartosci i wiezi spoteczne czasow trans-
formacji, red. P. Sztompka, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa—Krakow 1999, s. 275.

13 MLE.P. Seligman, Psychologia pozytywna [w:] Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu,
zdrowiu, sile i cnotach czlowieka, red. J. Czapinski, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa 2004, s. 18-32.
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zycia”, sg jednoczes$nie zrédtem kreowania sensu zycia przez posiadanie (kon-
sumpcjonizm) 1 przyjemno$¢ (hedonizm), ato — jak wiemy — wyznacza jego
pozornos¢ i krucho$¢. Jesli dodamy do tego spowolnienie cyklu zycia, roz-
chwianie aksjonormatywne, eksperymentowanie z r6znymi wersjami siebie — co
sprzyja odwlekaniu odpowiedzialnego przyjecia zobowiazan pltynacych z reali-
zacji dorostych rél spotecznych — poniewaz ,,ja” jest wielkie i nieograniczone
regulami ,,my”, to uzyskamy jeszcze nieznany dotad efekt, ktory ujawni si¢
w pokoleniu najnowszym.

Refleksja na zakonczenie

W dzisiejszych [czasach] zyjg przedstawiciele szesciu pokolen:
cichego pokolenia (osoby urodzone w latach 1925-1945),
baby boomers (1946—1964), pokolenia X (1965-1979),
milenialsow (1980—1994), pokolenia Z (1995-2012)

i jeszcze nienazwanego pokolenia urodzonego po 2013 roku
(ja nazywam je pokoleniem polarnym |...] ,,pokolenie Alfa”)'*.

Model zmian pokoleniowych zaproponowany przez Jean M. Twenge ma
niewatpliwie walor uniwersalno$ci w dyskursie o pokoleniach, gdyz odnosi si¢
do szeroko udokumentowanych badaniami czynnikow pierwotnych, decydujacych
o zmianach pokoleniowych. Moze tym samym przyczyni¢ si¢ do uporzadkowa-
nia wielo$ci koncepcji tradycyjnych, w ktorych pomija si¢ pierwotna geneze
zmian, odnoszac je do zjawisk wtornych, co powoduje niewatpliwie ich teore-
tyczne rozproszenie. Nie jest moim celem pogliebiona analiza ani krytyka przed-
tozonej koncepcji pokolen, bo nie jest to mozliwe, by pond 600-stronicowa
publikacje (Sredniego formatu) dokumentujgca stusznos¢ jej zatozen przeanali-
zowa¢ w niewielkim artykule. Moim celem bylo jedynie zwrdcenie uwagi na
ztozono$¢ 1 wielowymiarowos¢ czynnikow wplywajacych na zmiany zachodza-
ce we wspolczesnym $wiecie — po to by sprobowac je zrozumieé, a jednoczesnie
tworzy¢ narzedzia ,,pozytywnej kontroli” tego, co stuzy i co nie stluzy naszemu
rozwojowi 1 poczuciu dobrostanu osoby mierzacej si¢ z wyzwaniami wspotcze-
snego §wiata. Coraz bardziej niekontrolowany rozwoj technologiczny, ktorego
apogeum stanowi sztuczna inteligencja, pozbawia nas czlowieczenstwa, czyli
tego, co decyduje o jakos$ci naszego zycia. Ogranicza naszg zdolno$¢ do refleksji
i samodzielnego radzenia sobie z wyzwaniami poprzez modyfikowanie rozwoju
poznawczo-intelektualnego. Ubozeje rdwniez nasza sfera emocjonalna, sprowa-
dzana coraz czgéciej do emocji nizszego rzedu, ewokowanych przez hedonizm

14 J. M. Twenge, Pokolenia..., s. 10.
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i konsumpcjonizm. Wreszcie zaweza si¢ repertuar naszych zachowan i dziatan,
ktore pozwalaja na samodzielne funkcjonowanie w $wiecie. Zostajemy za-
mknieci w przestrzeni technicznych osiagni¢¢, pozbawionej odniesien do natury
1 wspotistnienia z nig w harmonii.

Nie mozemy pozwoli¢, by — jesli chcemy by¢ odpowiedzialni za przysztosé
$wiata — wizja cztowieka proponowana wspotczesnie modemu pokoleniu,
a ksztaltowana gléwnie przez postep techniczny i nowe media, opierata si¢ prze-
de wszystkim na: (1) stawianiu jakosSci zycia ponad samo zycie — rozumiane tu
jako pogon za luksusem i wygoda, a nie poszukiwanie jego glebszego sensu; (2)
powszechnym dazeniu do przyjemnosci, ktore ostabia mozliwo$¢ odraczania
gratyfikacji i w efekcie prowadzi do zaniku zycia odpowiedzialnego; czy tez (3)
nadmiernym dazeniu do idealu cztowieka normatywnie wolnego, ktore skutkuje
spoteczng izolacja i osamotnieniem cztowieka.

Postep techniczny sprawia, ze w naszym codziennym funkcjonowaniu coraz
bardziej upodabniamy si¢ do zaprogramowanych maszyn — uzaleznionych od
siebie nawzajem, a zarazem tracacych zdolno$¢ samodzielnego dzialania. Roz-
woj ten oddala nas od natury, o ktéra coraz mniej si¢ troszczymy, a przeciez to
wlasnie ona moze nas w koncu pokonac.
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BANKI INFORMACYJNE JAKO NARZEDZIE
AUTOKREACJI SPOLECZNEJ: OD RZECZYWISTOSCI
DO ILUZJI PRESTIZU

INFORMATION BUBBLES AS A TOOL OF SOCIAL
SELF-CREATION: FROM REALITY
TO THE ILLUSION OF PRESTIGE

Stowa kluczowe: banki informacyjne, spoteczenstwo ponowoczesne, Internet, wizerunek,
prestiz spoteczny.
Keywords: information bubbles, postmodern society, Internet, image, social prestige.

Streszczenie

Rozwdj technologiczny i przetamywanie barier czasoprzestrzennych w komunikacji, charak-
terystyczne dla spoleczenstwa cyfrowego, sprzyjaja powstawaniu zjawiska baniek informacyj-
nych. Narzucane przez algorytmy tresci sktaniajg ku refleksji na temat wolnosci wyboru, poniewaz
zacieraja granice miedzy tym co jest efektem wtasnej woli jednostki a informacjami narzucanymi
przez sztucznag inteligencje. Ponadto banki informacyjne sprzyjaja polaryzacji spotecznej ze
wzgledu na regularne oddzielanie jednostki od innych wizji rzeczywistosci, co wywotuje konflikty
spoteczne. Stanowig one réwniez wyzwanie w kontekscie kreowania wlasnego wizerunku oraz
poczucia wiasnej wartosci cztowieka, ktory w ponowoczesnym $wiecie stale dazy do uzyskania
prestizu. Nieustannie promowane przez algorytmy wizje idealnego ciata oraz statusu spotecznego
negatywnie oddzialuja na kondycje psychospoteczna, co stanowi wyzwanie zwtaszcza w odniesie-
niu do miodziezy. Celem niniejszej pracy jest analiza spoleczefnstwa ponowoczesnego oraz wy-
zwan zwigzanych z dostosowywaniem si¢ do obowiagzujacych oczekiwan spotecznych. Ponadto
autorzy poruszyli rowniez zagadnienie baniek informacyjnych, analizujac ich wptyw na jakos¢
wiezi spotecznych oraz potencjalne zagrozenia dla zdrowia psychospotecznego.

24


http://dx.doi.org/10.15584/di.2025.20.3
https://orcid.org/0000-0002-5011-6576

Abstract

Technological development and the breaking down of space-time barriers in communication,
characteristic of the digital society, favor the emergence of information bubbles. The content
imposed by algorithms tends to reflect on freedom of choice, as it blurs the line between what is
the product of an individual’s own will and the information imposed by artifical intelligence. In
addition, information bubbles foster social polarization by regularly separating individuals from
other visions of reality, which creates social conflicts. They also pose a challenge in terms of
creating one’s self-image and self-esteem for humans, who are constantly striving for prestige in
the postmodern world. Visions of the perfect body and social status constantly promoted by algo-
rithms negatively affect the psychosocial condition, which poses a challenge especially for young
people. This paper aims to discuss postmodern society and the associated challenges of con-
forming to social expectations. In addition, the authors discuss the concept of information bubbles
and reflect on their impact on the quality of social ties and the emergence of risks in the context of
psychosocial health.

Wstep

Nieograniczony dostep do informacji, jakim cechuje si¢ wspodlczesne
spoteczenstwo cyfrowe, wiaze si¢ z wicloma korzysciami. Sg to rozwdj wie-
dzy, wymiana kulturowa, pojawienie si¢ nowych miejsc pracy zwigzanych
z przestrzenig wirtualng czy choéby rozwoj sztucznej inteligencji, ktora ma
za zadanie wspiera¢ cztowieka w jego przedsiewzieciach, w tym w rozwoju
osobistym i spotecznym. Rozwoj technologii informacyjnych przede wszyst-
kim jednak poprawit jako§¢ komunikacji spotecznej, umozliwiajac jednost-
kom porozumiewanie si¢ z innymi bez wzglgdu na czas i miejsce, a takze
poprzez wykorzystanie roznych form komunikacyjnych (tekstowych lub au-
diowizualnych).

Spoteczefistwo cyfrowe cechuje rowniez wielo$¢ wyzwan zwigzanych
z rozwojem komunikacji, ktoére znaczaco wpltywaja na §wiat spoteczny. Para-
doksalnie w dobie nieograniczonego przesytu informacji coraz czgsciej jednostki
zamykane sag w waskich kregach przekonan i opinii, ktére narzucane przez sie¢
zostajg uznane przez cztowieka jako jego wiasne. Zjawisko to nosi nazwe banki
informacyjnej, ktora sprawia, ze uzytkownik otrzymuje treSci potwierdzajace
jego poglady, jednoczesnie filtrujac informacje, ktore nie odpowiadaja jego
swiatopogladowi. To sprawia, ze sie¢ nie tylko kreuje normy obyczajowo-
-kulturowe, narzucajac je przez uzytkownikow innym, ale jednocze$nie wzmac-
nia te warto$ci poprzez ich ciagle wyswietlanie uzytkownikowi na podstawie
jego wczesniejszej aktywnosci. To sktania do refleksji w kontek$cie wolnos$ci
wyboru i wolnej woli cztlowieka do poglebiania wlasnej wiedzy i1 zapoznawania
si¢ z innymi pogladami bez ich warto$ciowania. Obecnie algorytmy zaréwno na
podstawie wiasnej aktywnosci uzytkownika, jak i aktywno$ci wigkszosci inter-
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nautdw narzucajg nam, jakiej mamy stucha¢ muzyki, jakie tresci czytac, jakie
oglada¢ filmy czy za jakg modg podazac'.

Zjawisko to stanowi duze wyzwanie, poniewaz selektywny odbidr rzeczy-
wisto$ci wptywa nie tylko na sposdb postrzegania $wiata, ale jest to istotne row-
niez w kontekscie kreowania wizerunku oraz poczucia wilasnej wartosci czto-
wieka, ktory w ponowoczesnym $wiecie ciagle dazy do uzyskania prestizu
i stale porownuje si¢ z innymi. Kazda istota ludzka charakteryzuje si¢ wysoka
potrzeba przynaleznosci, akceptacji ze strony innych, relacji zapewniajacych
poczucie bezpieczenstwa i pozwalajacych na ekspresje pozytywnych emociji,
w tym szacunku i uznania’. Nieustannie promowane przez algorytmy wizje ide-
alnego ciata oraz statusu spotecznego sktaniaja jednostki do podazania za narzu-
canymi trendami, dostarczajac uzytkownikowi iluzoryczng informacje, ze jest to
»jedyna stuszna” interpretacja rzeczywisto$ci. W rezultacie spoleczenstwo jest
coraz bardziej spolaryzowane, a narzucony obraz spotecznych ideatow sprawia,
ze jednostki nieposiadajace predyspozycji do sprostania oczekiwaniom maja
trudnos$ci w uzyskaniu pozadanego uznania i nawiazywania wiezi spolecznych.

Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie zjawiska baniek informacyj-
nych w konteks$cie kreowania wtasnego wizerunku. Autorzy artykutu chca przy-
blizy¢ czytelnikom zagrozenia zwigzane z rozprzestrzenianiem iluzorycznych
obrazéw idealnego wizerunku, ktdry utozsamiany jest z pozadanym prestizem
i akceptacja spoteczng, a niesprostanie temu obrazowi wigze si¢ z odrzuceniem
i krytyka. W artykule wyjasniono pojecie prestizu i jego znaczenie w spoteczen-
stwie ptynnej ponowoczesnos$ci, charakteryzujacej si¢ ciggtymi zmianami i nieu-
stannym dostosowywaniem si¢ jednostek do obowigzujacych regut panujacych
w kulturze. Argumenty przedstawione w artykule opieraja si¢ na literaturze
przedmiotu i wlasnych obserwacjach.

Prestiz spoleczny w plynnej ponowoczesnosci

Prestiz spoteczny w literaturze definiowany jest jako ,,pozycja w hierarchii
spotecznej okreslana miarg autorytetu, uznania, wplywu i powazania spoteczne-
go danej jednostki lub grupy spotecznej w ramach danego spoteczenstwa, klasy,
warstwy, grupy; jedno z kryteribw zroznicowania spolecznego™. Na prestiz
spoteczny sktada si¢ status materialny, wyksztatlcenie i wiedza, pochodzenie

I'N. Hatalska, Wiek paradokséw. Czy technologia nas ocali?, Wyd. Znak, Krakow 2021, s. 202.

2 L. Bakiera, M. Obrebska, Blisko czy na dystans? Psychologiczne aspekty relacji miedzy-
ludzkich, ,,Czlowiek i Spoteczenstwo”, nr 51, s. 11.

3 R. Marcinkowski (red.), Encyklopedia popularna PWN, Warszawa 1982, s. 626, za: E. Jagu-
siak, Prestiz zawodu strazaka, ,,Roczniki Studenckie Akademii Wojsk Ladowych” 2019, R. 3, s. 90.
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spoteczne, sposob bycia oraz zakres posiadanej wladzy*. Pojecie prestizu mozna
rowniez powiaza¢ z koncepcjg kapitatu spotecznego, rozumianego jako zasoby
wykorzystywane przez jednostki w ich dzialaniach, zakorzenione w relacjach
z innymi ludzmi®. Piotr Sztompka opisuje zjawisko prestizu jako pozyskiwanie
czyich$ zasobow poprzez stosunki spoteczne: moga to by¢ zasoby ekonomiczne,
dostep do czyjej$ wiedzy lub kompetencji, a takze zyskiwanie czyjego$ uznania,
co sprzyja byciu wiarygodnym i osiggnigeciu pozytywnej opinii publicznej®. Au-
tor ten uwaza, ze kapitat i prestiz wynikaja z silnej sieci relacji spotecznych,
ktére zapewniajg ludziom poczucie bezpieczenstwa i wsparcia emocjonalnego.
Ponadto cztowiek odczuwa potrzebe potwierdzenia swojej tozsamosci, wartosci
1 osiagnie¢, a w tym celu potrzebuje ,,istotnych innych” — oséb, ktore wptywaja
na ksztaltowanie jazni jednostki oraz jej postrzeganie wlasnego miejsca w spote-
czenstwie’.

Zygmunt Bauman dla opisu $wiata spotecznego, ktorego fundament stano-
wig rozwdj, wszechobecnos¢ nowych technologii i ciagly proces zmian spotecz-
nych, stosuje termin ,,ponowoczesno$¢” jako symbol utraconych nadziei i zata-
manie si¢ pozytywnych wizji czlowieka i $wiata nowoczesnego®. Polski socjolog
ujmuje ponowoczesnos¢ jako epoke, w ktorej postep 1 rozwoj spoteczenstwa nie
majg na celu poprawy jakos$ci zycia i wiezow spolecznych, lecz jest to proces
bezzasadny, toczacy si¢ jedynie pod wptywem kultury i tendencji kulturowych,
ktore wymagaja od systemow spotecznych rozwoju i ruchu naprzod. Z. Bauman
spoteczenstwo ponowoczesne nazywa zatem spoleczenstwem postepu, ktore
z wlasciwym rozumieniem stowa ,,postep” ma niewiele wspdlnego, bo nie od-
dziatuje pozytywnie na funkcjonowanie czlowieka w spoteczenstwie, ale jest
raczej ,,sztukg dla sztuki™. W swoich rozwazaniach polski profesor koncentruje
si¢ rowniez na pojeciu spoteczenstwa konsumpcyjnego, ktore jest odzwiercie-
dleniem tzw. ,,ptynnej nowoczesnosci”, a konsumpcja stanowi warto§¢ nadrzed-
ng, charakterystyczng dla jednostki zyjacej w czasach nowoczesnych. Z. Bau-
man podkresla dewaluacje tradycyjnych hierarchii spotecznych i dominacje dobr
materialnych nad jednostkami spotecznymi i ich dziataniami. Zwraca ponadto
uwage na znaczenie prestizu, ktory wyznaczany jest przez jakos¢ zycia jednostki
zwigzanej coraz czgsciej z jej stanem posiadania dobr materialnych. Konsump-
cja sprawia, iz czlowiek zatraca swojg podmiotowos¢ i odrzuca wigzi spoteczne,

4 E. Jagusiak, Prestiz zawodu strazaka...,s. 91.

3 P. Sztompka, Socjologia. Wyktady o spoteczenstwie, Wyd. Znak, Krakow 2021, s. 256.

¢ Tamze, s. 256-257.

7 Tamze, s. 258.

8 J. Oniszczuk, Ponowoczesno$é: panstwo w ujeciu postnowoczesnym (kilka zagadniern szczego-
towych), ., Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego — Studia i Prace” 2012, nr 9, s. 11-12.

® Tamze.

27



a swoj styl zycia opiera na ,,symulacjach” i wizualnej rzeczywisto$ci objawiaja-
cej si¢ w postaci obrazow, spektaklow i gier, ktore wywotuja iluzje pozytyw-
nych wrazen i bodzcow emocjonalnych',

Wedhug Z. Baumana ,,plynna ponowoczesnos$¢” definiuje spoteczenstwo,
w ktorym jednostki zmuszone sa do nieustannego przystosowywania si¢ do no-
wych realidéw rzadzacych §wiatem spolecznym, wyznaczonych przez stale mo-
dyfikowane wzorce kulturowe. Proby przystosowania si¢ do obowigzujacego
systemu spotecznego odzwierciedla wtasnie stowo ,,ptynny”, stosowane przez
Baumana do okres$lenia nowoczesnosci, charakteryzujacej sie statymi prze-
ksztalceniami i postepujacym procesem indywidualizacji zycia'!. Polski socjolog
stwierdza, ze nowoczesno$¢ miala uwolni¢ cztowieka od wszelkich zaleznosci,
jednak w rzeczywistosci jednostka ludzka nigdy nie przestaje dziata¢ pod wpty-
wem presji zewnetrznej. Czlowiek stale podporzadkowuje swoje dzialania do
wymagan zewnetrznych, co jednoczes$nie ogranicza jego swobode. Z. Bauman
zwraca uwage, ze obecnie to spoleczenstwo i kultura globalna decyduja, narzu-
cajac standardy wlasciwego postgpowania, w jakim obszarze jednostka moze
wykorzystywaé¢ swoja wolnos¢. To zatem spoteczenstwo i kultura stajg si¢ auto-
rytetem dla jednostki w kontekscie norm postepowania'?. Jest to widoczne jesz-
cze bardziej w obszarze nowoczesnej technologii, ktora przekracza bariery cza-
soprzestrzenne i umozliwia przetwarzanie informacji z najodleglejszych stron
$wiata, dostarczajac tym samym roznorodne style zycia i sposoby postepowa-
nia'3. Przekaz informacji staje si¢ tym samym sitg oddziatujaca na kulture, po-
niewaz nadaje wazno$¢ normom i obyczajom. W umystach ludzkich istnieje
przeswiadczenie, ze jezeli pewne style zycia sg godne, by je promowac na ze-
wnatrz w roznych stronach $wiata, to oznacza, ze sg one warto§ciowe, korzystne
dla czlowieka, wpltywajg na jego prestiz, a zatem sg warte nasladowania. Jed-
nostka kierujac si¢ wlasnymi potrzebami i upodobaniami, dokonuje wyboru
sposrod roznych stylow zycia, a nastgpnie weryfikuje jego trafnos¢ w grupie, do
ktorej nalezy, to znaczy spostrzega, czy grupa akceptuje dane normy postgpowa-
nia, czy je odrzuca. W ten sposéb realizuje si¢ proces ksztaltowania osobowosci
cztowieka i kultury danego spoteczenstwa, ktore, na podstawie powyzszych
czynnikoéw, zostaje przez Z. Baumana okre§lone mianem ,,ptynnej ponowocze-
snosci”, czyli epoki stalych zmian i podporzadkowywania si¢ cztowieka réznym
modelom spotecznym.

10°P, Sztompka, Socjologia. Wyktady o spoleczenstwie..., s. 757.

11 7. Bauman, Ponowoczesnosé, czyli dekonstruowanie niesmiertelnosci [w:] Postmodernizm
a filozofia, red. S. Czerniak, Wyd. Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Krakow 1996, s. 55.

12 Tamze.

13J. Van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, thum. J. Konieczny, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2020, s. 221.
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Proby dopasowania swoich zachowan do obowigzujacych norm nie zawsze
jednak przynosza korzysci i realizacje potrzeb. Plynna ponowoczesnosc, jak
twierdzi Z. Bauman, wyrdznia si¢ swoja immanentng cechg — niepewnoscig!*.
Nieustanne przemiany i brak stabilizacji wplynely na subiektywne poczucie
bezsilnosci, ktére wynika z braku bezpieczefistwa w procesie definiowania wia-
snej tozsamos$ci 1 swojego miejsca w $wiecie. W takim spoteczenstwie cztowiek
staje si¢ samotny z powodu samoswiadomosci wobec wyzwan zwigzanych
z dostosowywaniem si¢ do zmieniajacych si¢ trendow oraz z powodu braku
rzeczywistego wsparcia ze strony spoteczenstwa'>.

Erving Goffman, jeden z przedstawicieli interakcjonizmu symbolicznego
itworca koncepcji ,teatru interakcyjnego”, wskazuje, iz w swoich dziataniach
jednostki ludzkie kieruja sie pewnymi typowymi motywacjami. Wedlug autora
cztowiek swoim zachowaniem dazy przede wszystkim do wiasciwej, pozadanej
przez siebie prezentacji swojego wlasnego ,,ja” przed publicznoscia, ktora stanowi
spoteczenstwo. W ten sposob jednostka staje si¢ pewnego rodzaju aktorem na
scenie, ktory za cel ma wywieranie wptywu i wrazenia na innych zgodnie ze swo-
im zatozeniem. W ten sposob zaréwno aktor, jak i widzowie wspolnie uczestnicza
w swoistych ,,wystepach™. E. Goffman zachowania ludzi bioracych udziat
w owym przedstawieniu interakcyjnym opisuje nastepujaco: ,.dzialajg tak, aby
w sposob umys$lny lub mimowolny wyrazi¢ siebie i aby inni pozostali pod jakim$
ich wrazeniem”!”. Dzialania te mogg by¢ cze$ciowo $wiadome, celowe, a nawet
manipulacyjne i zaplanowane. Zdarza si¢ jednak, ze wynikaja one niezamierzenie
z ekspresji wlasnych potrzeb i emocji, co przejawia si¢ na przyktad w jezyku ciata,
gestach czy tonie glosu. Niekiedy sa tez efektem nieuswiadomionego wptywu
kultury na indywidualne nawyki, czego przykladem moze by¢ na przyktad kon-
kretny styl ubioru'®. Wazne jest podkreSlenie, ze jednostka nie uczestniczy
w ,,spektaklu” samodzielnie — biorg w nim udziat rowniez osoby trzecie. Oznacza
to, ze cztowiek wywiera wpltyw lub wrazenie na innych osobach, ktore stanowia
pewnego rodzaju ,,audytorium”. E. Goffman, postugujac si¢ analogia do przed-
stawienia teatralnego, wyroznia trzy kluczowe elementy interakcji spotecznej:
scene, front i kulisy. Scena to przestrzen, w ktorej jednostka ,,odgrywa” swoja
role. Autor okresla ja inaczej jako sytuacje spoteczna, czyli przestrzen, w ktorej
czlowiek podejmuje dzialania interakcyjne skierowane do innych. Front to inaczej

14 7. Bauman, Ponowoczesnosé, czyli dekonstruowanie niesmiertelnosci. . ., s. 55.

15 J. Szempruch, Nauczyciel w warunkach zmiany spotecznej i edukacyjnej, Oficyna Wydaw-
nicza ,,Impuls”, Krakéw 2012, s. 24.

16 P. Sztompka, Socjologia. Wyktady o spoleczenistwie..., s. 96.

17 E. Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego, przet. H. Datner-Spiewak, P. Spiewak,
Wyd. Aletheia, Warszawa 2000, s. 32.

18 P. Sztompka, Socjologia. Wyktady o spoteczenstwie..., s. 96.
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wystrdj, zewnetrzne i widoczne elementy wizualne. W przypadku réznorodnych
sytuacji spolecznych autor ma tu na mysli wizerunek jednostek, na ktory sktada
si¢ wyglad zewnetrzny, maniery, sposob bycia itp. Trzecim elementem jest to, co
dzieje si¢ za kulisami sceny, czyli indywidualne przygotowanie jednostki do ode-
grania swojej roli. Przejawia si¢ ono w odpowiednim ksztaltowaniu wiasnego
wizerunku, ktory czesto shuzy jako narzgdzie do wptywania na postrzeganie przez
innych. Sg to rowniez zachowania spontaniczne, kontrastujace z wizerunkiem
scenicznym i reakcjg publicznoéci na dziatania jednostki'.

Analizujac koncepcje teoretyczng Ervinga Goffmana, mozna doj$¢ do wnio-
sku, ze zycie spoteczne i wzajemna komunikacja opierajg si¢ na bardziej lub
mniej $wiadomych strategiach wzajemnego wywierania wptywu. Kazdy czlo-
wiek odczuwa potrzebe akceptacji i uznania, zatem w interakcji z innymi bedzie
zazwyczaj przyjmowal postawe majacg na celu wywarcie jak najlepszego wra-
zenia na odbiorcach swoich komunikatow. P. Sztompka nazywa koncentracje
jednostki na zabieganiu o pozytywna opini¢ publiczng wokot wiasnej osoby
spoteczefistwem autoprezentacji*’. Autor definiuje to w nastepujacy sposob:
»Z samej spolecznej natury cztowieka, z faktu, ze cate zycie ludzkie uptywa
w otoczeniu innych i w roznych relacjach z innymi [...] wynika znaczenie, jakie
ludzie przywigzujg do opinii innych na swoj temat™!. Mozna stwierdzi¢, ze
w obecnym spoteczenstwie konsumpcyjnym wizerunek osobisty stat si¢ istot-
nym elementem komunikacji migdzyludzkiej. Joanna Malinowska-Parzydto
proponuje pojecia osobistego public relations oraz marki osobistej. Pierwszy typ
oznacza strategie dziatan ,,marketingowych” w odniesieniu do wlasnej osoby.
Kreujac swoj wizerunek, jednostka okresla grupe docelowa, na ktora chce wy-
wrze¢ wpltyw, a nastepnie dobiera odpowiednie narzedzia i $rodki majace pomoc
w dotarciu do potencjalnych odbiorcéw oraz ustala tre§¢ komunikatoéw, jakie
chce przekazaé?. Marka osobista to sposob, w jaki dana osoba jest postrzegana
przez swoje najblizsze otoczenie. Jest to opinia begdaca efektem interpretacji
zbieznosci lub roznic miedzy deklaracjami sktadanymi przez jednostke a jej
faktycznymi zachowaniami, reakcjami na bodzce zewnetrzne lub weryfikowa-
nymi cechami i umiejetno$ciami w réznych sytuacjach spotecznych?.

19 Tamze, s. 95-96.

20 K. Mularz, Znaczenie przyjazni we wspolczesnym $wiecie, ,,Spoteczenstwo. Edukacja. Jezyk”
2023,t. 18, s. 102.

21 P. Sztompka, Socjologia. Wykiady o spoteczenstwie..., s. 815, za: K. Mularz, Znaczenie
przyjazni we wspotczesnym swiecie..., s. 102.

22 J. Malinowska-Parzydto, Jestes markq. Jak odniesé sukces i pozostaé¢ sobg, Wyd. Helion,
Gliwice 2015, s. 74.

23 M. Niedzwiedziniski, H. Klepacz, K. Szymanska, Budowanie marki osobistej w mediach
spolecznoosciowych, ,Marketing i Zarzadzenia (Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu”)
2016, nr 4(45), s. 343.
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W plynnej ponowoczesnosci 1 wspolczesnym spoteczenstwie konsumpcyj-
nym szczeg6lny nacisk ktadzie si¢ na rozwdj osobisty i osigganie sukcesu,
czgsto utozsamianego z gromadzeniem dobr materialnych, ktore wyznaczajg
spoteczny status i prestiz. W efekcie wizerunek zyskuje istotne znaczenie dla
wigkszosci cztonkow spoleczenstwa. Kreowanie wizerunku, cho¢ niekiedy jest
efektem pod$§wiadomego dziatania cztowieka, to nierzadko przejaw dziatan ma-
nipulacyjnych. Analizujgc koncepcje dramaturgiczng Ervinga Goftmana, wspo-
mniano o swiadomej grze prowadzonej przez jednostke, ktéra ma na celu wy-
wieranie wptywu i pozadanego wrazenia na innych. Ta gra to w rzeczywisto$ci
forma manipulacji, czgsto utozsamiana potocznie z kltamstwem i oszustwem?,
Celem dziatan manipulacyjnych jest to, aby odbiorca komunikatoéw nie byt
swiadomy prawdziwych intencji nadawcy. Manipulacja to $wiadome, dobrowol-
ne i nicautentyczne dziatanie cztowieka w odniesieniu do innych, majace na celu
wywarcie pozadanej reakcji odbiorcy?. Kreowanie wlasnego wizerunku i troska
0 opini¢ innych mogg by¢ postrzegane jako dziatania o charakterze manipula-
cyjnym, poniewaz w rywalizacji z innymi jednostkami o spoleczny prestiz
i dazeniu do pozytywnej oceny ze strony otoczenia cztowiek zwykle eksponuje
swoje zalety, jednoczesnie ukrywajac stabosci i niedoskonatosci. Magdalena
Szpunar twierdzi wprost, ze wspotczesne spoteczenstwo cierpi na deficyt auten-
tycznosci’®. Zakladanie ,,pozoranckich” masek stalo si¢ wedtug autorki jednym
ze sposobow majacych utatwi¢ ludziom funkcjonowanie w $wiecie pelnym wy-
rachowania i wzajemnej nieufnosci. Polska socjolog o dziataniach wspotcze-
snych jednostek pisze nastepujaco: ,,Jakiekolwiek motywacje by nami nie kie-
rowaly, udawanie, pozoranctwo i nieautentyczno$¢, mimo ze fasadowo moga
utatwia¢ funkcjonowanie, tak naprawde stanowig potgzne zrodto lekow. Prezen-
tujemy si¢ tak, jak by chcieli nas widzie¢ inni, odgadujemy nieustannie oczeki-
wania wobec nas, co powoduje, ze jazn odzwierciedlona staje si¢ kluczowym
elementem naszej tozsamos$ci™?’.

Jednostka we wspolczesnym spoteczenstwie stale dostosowuje swoje dzia-
fania do panujgcych norm spotecznych i obyczajowych, wyznaczonych przez
procesy kulturowe. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze nowoczesne technologie
stanowig nowa platforme¢ w kontek$cie kreowania kulturowych trendéw, nie
tylko tworzac kolejne normy, ale jednoczesnie utrwalajac réznice w spoteczen-

24 K. Mularz, Media spolecznosciowe a kreowanie wizerunku i relacji miedzyludzkich [w:]
Swiat (po)cyfrowej rewolucji. W kregu analiz socjologicznych, red. A. Kotowska, Wyd. Uniwersy-
tetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2019, s. 105.

25 M. Karwat, Zakres manipulacji politycznej [w:] Przestrzenie manipulacji spotecznej, red.
D. Doliniski, M. Gamian-Wilk, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 35-38.

26 K. Mularz, Media spotecznosciowe. .., s. 106.

27 M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, Wyd. AGH, Krakow 2016, s. 151-152.
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stwie poprzez dostosowywanie tresci do preferencji uzytkownikéw na podstawie
ich dotychczasowej aktywnosci w sieci. Tym samym jednostka utwierdza si¢
w ,jedynym stusznym” obrazie rzeczywisto$ci proponowanym przez sie¢, co nie-
rzadko prowadzi do konfliktéw czy odrzucenia wtasnej tozsamosci ze wzgledu na
brak umiejetnosei lub mozliwosci dopasowania do spotecznych oczekiwan.

Banki informacyjne — charakterystyka zjawiska

W dobie intensywnego rozwoju technologii cyfrowych rola informacji
w zyciu spotecznym, zawodowym i prywatnym staje si¢ coraz bardziej znacza-
ca. Wspoltczesne przemiany technologiczne, szczegbélnie w obszarze technologii
informacyjno-komunikacyjnych, znaczaco wptywaja na sposob pozyskiwania
i przetwarzania informacji przez jednostki. Ewolucja zachowan informacyjnych
oraz rozw¢j nowych form interakcji z informacja wskazuja na potrzebe prowa-
dzenia systematycznych badan nad strukturg i funkcjonowaniem infosfery.
W literaturze naukowej zwraca si¢ uwage na takie zjawiska, jak banki informa-
cyjne, banki epistemiczne, komory echa czy mechanizmy filtrujace, ktore moga
mie¢ wplyw na dostep do informacji, jej selekcje oraz sposob interpretacji tresci
przez uzytkownikow?®. Istotnym elementem dziatania urzadzen cyfrowych jest
tworzenie przez uzytkownikoéw §ladow cyfrowych, ktore polegaja na modyfika-
cjach w kodzie binarnym systemu teleinformatycznego. Urzadzenia te, umozli-
wiajace przetwarzanie, przesylanie i przechowywanie danych, rejestruja zmiany
bedace wynikiem dziatan uzytkownika, zarbwno w postaci interakcji fizycz-
nych, jak i zdalnych. Stanowi to istotny element analizy funkcjonowania wspot-
czesnych technologii w kontekscie spotecznym?’.

Z tym zjawiskiem $ciSle powigzane jest pojecie ,,banki filtrujace” (filter
bubble), ktore zostato wprowadzone przez Eliego Parisera w 2011 r. Pariser
zdefiniowat to zjawisko jako wynik dziatania algorytmow, ktore personalizuja
tre$ci na podstawie indywidualnych preferencji uzytkownikow?’. Zjawisko to
odnosi si¢ do proceséw selekcji tresci w przestrzeni cyfrowej, w ktorych algo-
rytmy, bazujac na danych zgromadzonych podczas wczesniejszych interakcji
uzytkownika z siecia, dostosowuja prezentowane informacje do jego indywidu-
alnych preferencji i przekonan. W efekcie uzytkownik jest przede wszystkim
eksponowany na tresci, ktore potwierdzaja jego dotychczasowe poglady, co

28 M. Krakowska, Zachowania informacyjne cztowieka w kontekscie zjawiska epistemicznej
banki informacyjnej: propozycja nowej koncepcji, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2022.

2. Kasprzak, Slady cyfrowe: studium prawno-kryminalistyczne, Difin SA, Warszawa 2015.

30 R. Zulicki, M. Zytomirski, Proba wypracowania metodologii pomiaru baniek filtrujgcych
w wyszukiwarce Google, ,,Zarzadzanie Mediami” 2020, t. 8(3), s. 244.
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ogranicza jego kontakt z alternatywnymi punktami widzenia i tematami. Takie
dziatanie algorytmow moze prowadzi¢ do zamknigcia jednostki w waskim kregu
informacji, w ktorym brakuje roznorodnosci, co wptywa na jej zdolnos$¢ do kon-
frontowania si¢ z odmiennymi perspektywami i pogladami?!. Przyktady zjawi-
ska banki informacyjnej sa tatwe do zaobserwowania w §rodowisku cyfrowym.
Algorytmy odpowiedzialne za personalizacje wynikow wyszukiwania nie ogra-
niczajg si¢ jedynie do wyszukiwarki Google, ale s rowniez obecne na platfor-
mach spotecznosciowych, takich jak Facebook. Na tych serwisach dostosowuja
one ukltad strony gléwnej oraz kolejnos¢ wyswietlanych postow w grupach, aby
dopasowac je do preferencji uzytkownikéw. Podobne mechanizmy dziataja na
takich platformach, jak Instagram, LinkedIn czy TikTok, gdzie algorytmy prio-
rytetowo wyswietlaja tresci, ktore wzbudzaja zainteresowanie uzytkownika, co
zacheca do dtuzszego przegladania®.

Zjawisko banki informacyjnej wystepuje wtedy, gdy osoby, dzigki algoryt-
micznym mechanizmom personalizacji treSci w §rodowisku cyfrowym, sg prze-
de wszystkim eksponowane na informacje zgodne z ich dotychczasowymi
pogladami. Osoby, ktére nie majg swiadomosci tego zjawiska lub sa silnie zaan-
gazowane w okres$lone obszary, takie jak polityka czy religia, sa szczegolnie
narazone na jego wplyw. Czesto, w odpowiedzi na roéznice pogladowe, osoby te
zaprzeczajg istnieniu baniek informacyjnych i towarzyszacym im zjawiskom,
takim jak dezinformacja czy polaryzacja. Ponadto w obrebie takich baniek
istnieje tendencja do klasyfikowania jednostek na podstawie ich odmiennych
opinii, co prowadzi do zamknigcia w waskim kregu informacyjnym i utrudnia
dostep do zréznicowanych perspektyw?>.

Edukacja informacyjna powinna koncentrowaé si¢ na podnoszeniu §wiado-
mosci uzytkownikow na temat dziatania algorytmow filtrujacych, ktore decyduja
o tresciach wyswietlanych w wyszukiwarkach internetowych i na platformach
spotecznosciowych. Istotne jest zaprezentowanie efektywnych sposoboéw ogra-
niczania wptywu banki informacyjnej, takich jak korzystanie z trybu incognito,
usuwanie historii przegladania lub stosowanie agregatorow wiadomosci, ktore
zbierajg dane z roznych, niezaleznych zrodet**. Edukacja informacyjna powinna
promowac rozwoj zdolnosci jednostek do rozumienia i interpretowania réznych

31 A. Grycuk, Fake newsy, trolle, boty i cyborgi w mediach spolecznosciowych, ,,Analizy
BAS [on-line]. Biuro Analiz Sejmowych” 2021, nr 1(152), s. 8.

32 A. Hudzik, nano,komputronik.pl, Bartka informacyjna/filtrujgca — czym jest? Jak jg prze-
bi¢?, https://nano.komputronik.pl/n/banka-informacyjna-przyklady-zagrozenia/ (dostep: 5.05.2025).

3 L. Sakowski, totylkoteoria.pl, Bartka informacyjna: jak poznaé, ze ktos w niej jest?,
https://www.totylkoteoria.pl/banka-informacyjna/ (dostep: 5.05.2025).

3* A.R. Gotda, J.B. Tomaszczyk, Edukacja informacyjna w zapobieganiu rozprzestrzeniania
si¢ stereotypow w  Internecie. Wybrane rozwigzania, ,,Annales Universitatis Paedagogicae
Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia” 2023, t. 21, s. 454.
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perspektyw spotecznych, a takze wspiera¢ krytyczne myslenie, ktore jest nie-
zbedne w procesie eliminowania spolecznych uprzedzen i stereotypow. Istotne
jest, aby zachecata do korzystania ze zréznicowanych zrodet informacji oraz
aktywnego weryfikowania faktow, a takze do angazowania si¢ w konstruktywna
wymiang pogladéw z osobami reprezentujagcymi odmienng perspektywe. Takie
podejscie umozliwia glgbsze zrozumienie spotecznych narracji oraz rozwija
umiejetnosei analizy dominujgcych tresci w debacie publicznej, co wplywa na
ksztaltowanie bardziej zrOwnowazonych i §wiadomych postaw spotecznych?>.

W cyfrowej rzeczywistosci algorytmiczna personalizacja tre§ci sprzyja
utrwalaniu $wiatopogladow uzytkownikoéw, wzmacniajac ich tozsamo$¢ grupo-
wg 1 ograniczajac kontakt z odmiennymi narracjami. Rownolegle rozwija si¢
zjawisko komor poglosowych (echo chambers), ktore w ujeciu socjologicznym
mozna rozumie¢ jako wytwarzanie zamknigtych pél komunikacyjnych, w kto-
rych zachodzi silna homogenizacja opinii. Zjawisko to ujawnia si¢ szczegdlnie
w dyskursach politycznych, gdzie stronnicze media i portale spolecznosciowe
reprodukuja i wzmacniaja jednostronne przekazy, prowadzac do polaryzacji
i segmentacji sfery publicznej. Proces ten jest poglebiany przez praktyki instytu-
cjonalne mediow, ktore — w warunkach presji produkcyjnej i ekonomicznej —
angazuja si¢ we wzajemne cytowanie oraz legitymizowanie witasnych narracji.
Skutkiem tego jest recyrkulacja tresci i oslabienie pluralizmu informacyjnego,
co w dluzszej perspektywie ogranicza zdolno$¢ jednostek do krytycznego
uczestnictwa w debacie publicznej*.

Cho¢ personalizacja moze zwigksza¢ komfort korzystania z platformy, to
jednoczesnie wymaga refleksji nad jej konsekwencjami dla zycia spotecznego,
edukacji medialnej i jakosci debaty publicznej. Banki informacyjne, ktore po-
wstaja w przestrzeni Facebooka na skutek algorytmicznej personalizacji tresci,
stanowia jedno z kluczowych zagrozen dla wspotczesnych uzytkownikow me-
diéw spotecznosciowych. Facebook, analizujac histori¢ kliknie¢, lajkow i ak-
tywnosci, dostarcza tresci, ktore sg zgodne z dotychczasowymi przekonaniami
danej osoby. W efekcie uzytkownik jest coraz bardziej zamykany w jednorod-
nym informacyjnie $srodowisku, w ktérym rzadko konfrontuje si¢ z odmiennymi
punktami widzenia. Taki mechanizm wzmacnia jednostkowe przekonania i bu-
duje wrazenie, ze wickszo$¢ spoleczenstwa mysli podobnie, co prowadzi do
zjawiska tzw. ,,spolecznego konsensusu pozornego”. Zjawisko to moze prowa-
dzi¢ do ograniczenia réznorodnosci informacyjnej, co potencjalnie sprzyja pola-
ryzacji pogladéow i wzmocnieniu tozsamo$ci grupowych. Moze réwniez utrud-

35 M. Skibinska, Kompetencje informacyjne — przeglgd tendencji rozwojowych koncepcji in-
formation literacy, ,,Przeglad Badan Edukacyjnych” 2021, nr 34, s. 181-207.

36 J. 1dzik, R. Klepka, Barika informacyjna i zjawisko echo chamber [w:] Encyklopedia bez-
pieczenstwa, red. O. Wasiuta, S. Wasiuta, t. 1, Wyd. Libron, Krakow 2021, s. 204-205.
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nia¢ otwartg debatg spoteczng i zmniejsza¢ zdolno$¢ do krytycznej analizy alter-
natywnych stanowisk. Algorytmy, kierujac si¢ zaangazowaniem uzytkownika,
mogg faworyzowaé kontrowersyjne lub silnie angazujace tresci, niezaleznie od
ich rzetelno$ci®’.

Filtracja rzeczywistosci w spoleczenstwie autoprezentacji

W spoteczenstwie ponowoczesnym, charakteryzujacym si¢ intensywna cy-
fryzacja codziennych praktyk spotecznych, interakcje miedzyludzkie ulegaja
przeksztatceniu w kierunku komunikacji zaposredniczonej medialnie. Zanik
bezposredniego kontaktu twarzg w twarz skutkuje ograniczeniem dostepu do
sygnaléw niewerbalnych, co wplywa na sposob konstruowania znaczen oraz
relacji spotecznych. W przestrzeni wirtualnej jednostki podejmujg dziatania
autoprezentacyjne, ktore stuza symbolicznej kontroli wlasnego wizerunku i sg
forma zarzadzania tozsamos$cia w kontek$cie interakcji online. Proces ten — be-
dacy czescia szerszych praktyk socjalizacji medialnej — umozliwia selektywne
ujawnianie lub ukrywanie cech, ktore z perspektywy danego uktadu komunikacyj-
nego sg pozadane lub zagrazajace. Autoprezentacja w srodowisku cyfrowym staje
sie zatem narzedziem konstruowania spotecznie akceptowalnej tozsamos$ci®®.

Media spotecznosciowe, jako kluczowy element funkcjonowania jednostki
w spoleczenstwie sieciowym, generujg ztozone ryzyka psychospoteczne, ktore
podwazaja stabilno$¢ norm i struktur spotecznych. Wyrdznia si¢ trzy gléwne
obszary zagrozen: treSciowe (np. ekspozycja na przemoc symboliczng, mowe
nienawisci), relacyjne (np. cyberprzemoc, naruszenia prywatnosci) oraz beha-
wioralne (np. uczestnictwo w dzialaniach dewiacyjnych i autodestrukcyjnych).
Mechanizmy te mogg prowadzi¢ do dezorientacji aksjonormatywnej, ostabienia
wiezi spotecznych i zaburzen w ksztaltowaniu tozsamosci jednostki®’. Media
spotecznosciowe stanowig istotny mechanizm ksztaltowania falszywej rzeczy-
wisto$ci, ktory ma glebokie konsekwencje psychospoteczne. Uzytkownicy tych
platform angazujg si¢ w selektywna autoprezentacj¢, ukazujac wyidealizowang
wersje siebie — sukcesy, atrakcyjnos$é, status spoleczny — jednoczesnie pomijajac
porazki, trudnosci zyciowe oraz negatywne emocje. Takie dziatanie prowadzi do

37 K. Stecula, Zagrozenia zwigzane z postepem techniki na przyktadzie Facebooka, ,,Systemy
Wspomagania w Inzynierii Produkcji” 2017, t. 6, nr 7, s. 227-230.

38 1. Drozd, Wspdiczesne internetowe trendy komunikacyjne mlodziezy, ,,Humanitarian Cor-
pus: [collection of scientific articles on contemporary problems of philosophy, cultural studies,
psychology, pedagogy and history]” 2020, nr 34, t. 1, s. 100.

3'S. Livingstone, L. Haddon, Introduction [w:] Kids online: opportunities and risks for chil-
dren, red. S. Livingstone, L. Haddon, The Policy Press, Bristol, UK 2009, s. 1-6.
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normatywnych znieksztalcen w spolecznym postrzeganiu rzeczywistosci, co
z kolei generuje presj¢ do dostosowania si¢ do nierealistycznych wzorcow, pro-
wadzac do poczucia nieadekwatnos$ci i spadku samooceny. Efektem jest erozja
granicy migdzy tozsamoscig realng a wykreowanym obrazem, co moze wywo-
tywac kryzys tozsamosci, trudnosci w budowaniu autentycznych relacji miedzy-
ludzkich oraz uzaleznienie od aprobaty spotecznej. W kontek$cie tej dynamiki
anonimowos$¢ 1 brak odpowiedzialno$ci za publikowane tresci poglebiaja pro-
blem dezinformacji, polaryzacji spotecznej oraz degradacji jakosci debaty pu-
blicznej*’. Zjawiska te wpisujg si¢ w koncepcje ,,wspdlczesnej tozsamosci”
Ervinga Goffmana, ktory w swoich pracach wskazywal, ze jednostki petnia
w spoleczenstwie rolg aktoréw odgrywajacych okreslone scenariusze spoleczne.
W cyfrowym $wiecie, jak na scenie, wykreowane tozsamos$ci mogg zaciera¢
granice miedzy autentycznoscia a iluzja, prowadzac do utraty rzeczywistego ,,ja”
i podwazenia warto$ci autentycznych interakcji miedzyludzkich. Zjawiska te
ukazuja potrzebe rozwijania umiejetnosci krytycznego odbioru mediow oraz
swiadomego korzystania z medidow spotecznosciowych w celu ochrony tozsa-
mosci jednostki i jakosci wiezi spotecznych®!. Janusz Gajda wskazuje na wiele
negatywnych skutkéw oddziatywan mediow, ktore w sposob znieksztatcony
prezentujg rzeczywistos¢, kreujac fatszywe obrazy $§wiata. Media, zdominowane
przez logike rynkowa, koncentruja si¢ na eksponowaniu patologicznych zjawisk
spolecznych, jednoczesnie unikajgc glebszej analizy kontekstow spoteczno-
-politycznych, ktore stanowia podstawe ich zjawisk. Przemiany te sprzyjaja roz-
powszechnianiu konsumpcyjnego stylu zycia, materializmu i redukcji sukcesu
do wymiaru finansowego. Ponadto media przyczyniaja si¢ do obnizenia pozio-
mu artystycznego i intelektualnego w przestrzeni publicznej, promujac jedynie
powierzchowng i masowa rozrywke, ktorej celem staje si¢ przede wszystkim
generowanie zyskow. Zjawiska te sg jednym z mechanizmdéw negatywnego od-
dzialywania globalizacji prowadzacego do procesu dekulturyzacji — zubozenia
i uproszczenia kulturowego w skali spoteczenstw®. Stanistaw Juszczyk zwraca
uwage na rosngcg przepas¢ miedzy kulturg masowg a elitarng, co moze prowa-
dzi¢ do kryzysu wyobrazni spotecznej. Proces ten objawia si¢ w prymitywizacji,
degradacji intelektualnej 1 wulgaryzacji, ktore stajg si¢ coraz bardziej widoczne
w sferach polityki, mediow i rozrywki. Dominacja cywilizacji obrazkowej
wplywa w sposob specyficzny na ksztalttowanie wyobrazni zbiorowej, co moze

40 M. Bereznicka, Media — szanse, wyzwania i zagrozenia a potrzeba edukacji medialnej,
~Annales Universitatis Pacdagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinen-
tia” 2022, nr 20, s. 642—650.

41 E. Goffman, Czlowiek w teatrze Zycia codziennego..., s. 32, 163-180.

4 J. Gajda, Kultura globalna podstawq wspdlczesnej paidei, ,,Pedagogika Kultury” 2005,
nrl,s. 50-51.
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prowadzi¢ do ostabienia zdolnosci do abstrakcyjnego mys$lenia — umiejetno$ci
kluczowej dla rozwoju intelektualnego, zwtaszcza w takich obszarach jak mate-
matyka czy filozofia. W tym kontek$cie rodzi si¢ pytanie o zdolno$¢ przysztych
spoteczenstw do radzenia sobie z fenomenem infotainment 'u, ktory taczy infor-
macje z rozrywka, oraz z problemem zalewajacego nas nadmiaru informacji,
prowadzacego do sptycenia debaty publicznej i utraty zdolnosci do krytycznej
analizy rzeczywisto$ci spolecznej®.

Media spoteczno$ciowe wprowadzaja znieksztalcony obraz rzeczywistosci,
ktory czgsto uznawany jest przez odbiorcow za prawdziwy, co wywiera istotny
wplyw na zdrowie psychiczne oraz postrzeganie siebie i wlasnego ciata. W kon-
tekscie tego zjawiska proces kreowania wizerunku online okre$lany jest mianem
»instaklamstwa”, co sugeruje, ze media spotecznosciowe celowo falszujg przed-
stawienie rzeczywistego zycia. Przyktady tych praktyk obejmuja takie dziatania,
jak tagowanie zdje¢ selfie za pomoca odpowiednich stow kluczowych, wielo-
krotne wykonywanie zdje¢ w celu wybrania jednego, ktore ma wyglada¢ na
»haturalne”, a takze tworzenie pozoréw autentycznosci w pracy lub podrozy za
pomocy filtrow. Mlodsze pokolenie, korzystajac z Internetu, realizuje idee Web
2.0, polegajaca na tworzeniu i dzieleniu si¢ treSciami, szczegodlnie za pomoca
urzadzen mobilnych, oraz na zaufaniu do dostepnych w sieci informacji. Spo-
leczne konsekwencje tego zjawiska to np. atomizacja, erozja tradycyjnych wiezi
spotecznych, wzrost poczucia samotnosci oraz utrata tozsamos$ci. W §wietle tych
analiz termin ,,spoteczno$ciowe” nabiera ironicznego wydzwigku, poniewaz
portale, takie jak Facebook czy Instagram, zamiast integrowac spoteczenstwo
i tworzy¢ spojny obraz rzeczywistosci, prowadza do jej fragmentacji, potegujac
procesy spotecznej dezintegracji*t.

W rezultacie tych proceséw media spoteczno$ciowe tworza fatszywy obraz
~jedynej stusznej” rzeczywistosci, ideatow pickna i prestizu, narzucajac w ten
sposob normy kulturowo-obyczajowe, ktorym nie sposob sprostac. Jednostki
przyswajaja sobie obraz rzeczywisto$ci narzucany przez sie¢ i najpopularniej-
szych uzytkownikoéw, a poprzez wlasng aktywnos$¢ w tym obszarze wptywaja na
algorytmy, ktore dostosowujg tresci na podstawie wczesniejszych dzialan. W ten
sposob uzytkownik Internetu, chcac dopasowac si¢ do panujacych trendow, sam
w pewien sposob reprodukuje kulturg, dostarczajgc innym uzytkownikom tresci
w obszarze kanonow pickna i wizerunku, jednocze$nie samemu bgdac przeko-
nanym, ze obraz rzeczywistosci kreowany w sieci jest jedynym stusznym,
a osoby odbiegajace od narzuconych norm sg mato kompetentne, nieatrakcyjne

88, Juszczyk, Czlowiek w $wiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia, Wyd. Uni-
wersytetu Slaskiego, Katowice 2000, s. 108—109.

44 M. Telicki, Od spojrzenia w lustro do zdje¢ na Instagramie (Anna Swirszczyriska — Grze-
gorz Uzdanski — Insta Lie), ,,Forum Poetyki”, nr 17, s. 72-73.

37



i0 niskiej warto$ci dla spoleczenstwa. Tym samym media spoteczno$ciowe
stanowig zagrozenie dla autonomizmu jednostek, dla ich sprawczosci i negatyw-
nie oddziatujg na wiezi spoteczne bedace fundamentem spotecznych struktur.

Media spotecznosciowe sg czesto wskazywane jako glowna przyczyna ne-
gatywnej samooceny, zwlaszcza w kontek$cie wlasnego ciata®. Wynika to
z nasladowania popularnych uzytkownikdéw oraz pragnienia osiagniecia ich ide-
alnego wygladu, w tym wymarzonej sylwetki i wysokiego statusu.

W odrdéznieniu od wielu os6b promujacych nierealistyczne standardy pickna
dzialalno$¢ instagramerki Kadeeji Sel Khan, znanej w mediach spotecznoscio-
wych jako @emeraldxbeauty, stanowi istotna przeciwwage dla przewazajacego
w mediach spotecznosciowych dyskursu urody, ktory jest zdominowany przez
filtry, estetyzacj¢ ciala i normy wyznaczane przez komercyjnych influencerow.
Dziatalno$¢ brytyjskiej influencerki skupia si¢ gtéwnie na tematyce beauty. Jej
profil na Instagramie obserwuje ponad 385 tys. osob. Jej aktywno$¢ w sieci
mozna interpretowac jako przejaw sprzeciwu wobec kulturowych mechanizméw
utrwalajacych presje perfekcyjnego wygladu — presje, ktora szczegolnie mocno
oddzialuje na mtode kobiety internalizujgce nierealistyczne wzorce cielesnos$ci.
W roku 2020 otrzymata wyrdznienie Keeping it real influencer, ktore odzwier-
ciedla jej podejscie oparte na autentycznos$ci i promowaniu naturalnego pickna.
Kadeeja otwarcie publikuje w swoich mediach spotecznosciowych posty,
w ktérych zwraca uwage na niedoskonatosci skorne, zachgcajac do realistyczne-
g0 spojrzenia na tresci publikowane w Internecie.

Lubigto!  Dodajkomentarz  Wyslj  Udostepnij

Rys. 1. Zdjecie profilowe influencerki Kadeeji Sel Khan na portalu Facebook
Zrédto: https://www.facebook.com/emeraldxbeauty/ (dostep: 5.05.2025).

4 J. Szaniawska, J. Rybacka, J. Nowak, Wphyw mediéw spolecznosciowych na postrzeganie
obrazu wlasnego ciala oraz ryzyko wystgpienia zaburzen odzywiania wsrod miodych ludzi, ,,Fo-
rum Medycyny Rodzinnej” 2023, t. 17, nr 6, s. 273.
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W tworczosci Kadeeji Sel Khan wyraznie widoczna jest krytyka spoleczna
skierowana przeciwko dominujacym wzorcom pigkna, ktore sa kreowane
i utrwalane przez media spotecznosciowe. Obrazuja to posty internautki, ktora
zaznacza, ze sie¢ pelna jest fikcyjnych obrazow, stworzonych wylacznie w celu
dostosowania si¢ do narzuconych przez kulture ideatow pigkna, co zmusza ludzi
do falszowania swojego wizerunku za pomocs filtréw upickszajacych.

KADDY

7 wizesnia 2019 @
(instagram @emeraldxbeauty)
REALITY VS INSTAGRAM!! _,- Does this look okay to you? Do you think this is normal? Do you
think this is healthy for our minds? This is what we face when coming online everyday. Without
realising we are idolising images and harming ourselves mentally. The image that you ‘Screenshot
and save to your phones That you save on Instagram’ . so you can have a peak at them later .. are
what's wrong here. What we see online is NOT reality, what we idolise and lose sleep over isn't the
reality. My skin suffers from Cystic Acne & Scarring.. It only takes a few seconds to edit a image
from its real form to give off the Airbrushed look we want. Next time you go online and look at
*Peferct picture”.. STOP and realise YOU ARE ENOUGH. YOU ARE BEAUTFUL.g¥ #acne
#skinpositivity #confidence #loveyourself

Zobacz tlumaczenie

Rys. 2. Post influencerki ,,Kaddy” udostepniony na portalu Facebook 7 wrzes$nia 2019 r.

Zrodlo: https://www.facebook.com/100044334494157/posts/2398387347085740/2rdid=RaTb2ZL
hkDmVM4aq (dostep: 5.05.2025).

KADDY
7 maja 2020 @

Instagram: @emeraldxbeauty i
REALITY VS INSTAGRAM 11

I can't stress this enough! Not everything you see on social media is the reality! Don't be too hard
on yourselft Understand that you don't need the perfect skin or body to be Beautifull Never aliow
social media to question your beauty!

#p You are Beautifull a9

Zobacz tlumaczenie

Rys. 3. Post influencerki ,,Kaddy” udostepniony na portalu Facebook 7 maja 2020 r.

Zrodto:  https://www.facebook.com/emeraldxbeauty/posts/pfbid02eSsdZsNKR XeyPFq24ntaY 7gQtg
NXqrjWAJ6SJ23Xb33xaDJavVbohPv1Xdovzakyl?7rdid=kUJtgU9iDHS2b1S4 (dostep: 5.05.2025).
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W swoich postach influencerka zacheca odbiorcéw do krytycznego spojrze-
nia na tresci publikowane w mediach spoteczno$ciowych oraz do refleksji nad
emocjami, jakie wywotuje porownywanie si¢ z przedstawianymi tam wizerun-
kami. Zwraca uwage, ze wiele publikowanych w sieci obrazow jest sztucznie
wykreowanych i retuszowanych, a zdjecia zamieszczane w mediach spoteczno-
$ciowych znacznie odbiegaja od rzeczywisto$ci. Tego rodzaju przekaz prowadzi
do znieksztalconego postrzegania siebie i obnizenia poczucia wtasnej wartosci.
Influencerka zwraca uwage na konieczno$¢ zachowania uwazno$ci i dystansu
wobec idealizowanych obrazéow ciata — mimo ich estetyki czgsto niosg one szko-
dliwe, normatywne przestanie, ktéore wzmacnia poczucie niewystarczalnosci.

Post influencerki spotkat si¢ z bardzo pozytywnym odbiorem, na co wskazu-
ja liczne komentarze zamieszczone pod wpisem:

— Potrzebowatam tego!!! Ostatnio czuje sie skrepowana;

— Bardzo podobat mi si¢ Twoj film i szczerosc¢. Takie piekne!! Wielki szacu-
nek za opowiedzenie jak jest naprawde;

— Jestes wspaniala niezaleznie od tego. Jestes takq pickng damg;

— Nigdy nie powinnas czuc sie gorsza od kogokolwiek innego, moja droga
[...] Absolutnie KOCHAM twdj film, rob tak dalej, wywotatas usmiech na mojej
twarzy*®.

Obecnos¢ Kadeeji Sel Khan w przestrzeni cyfrowej ma nie tylko wymiar este-
tyczny, ale przede wszystkim edukacyjny i demaskujacy. Poprzez §wiadome od-
rzucenie filtrow i publiczne prezentowanie swojej naturalnej twarzy z widocznymi
niedoskonatosciami, Khan aktywnie uczestniczy w procesie uswiadamiania mto-
dych uzytkownikow — zwlaszcza dorastajgcych dziewczat — na temat mechani-
zmow kreowania wizerunku w mediach oraz nierealistycznych standardow, takich
jak kult ,,idealnego ciata” czy ,,nieskazitelnej cery”. Jej przekaz stanowi krytyke
systemowej iluzji pigkna kreowanej przez kapitalistyczny przemyst kultury, ktéry
wykorzystuje media spoleczno$ciowe do promowania nierealistycznych standar-
dow jako normy. Khan wskazuje, ze Instagram i inne media spoleczno$ciowe
funkcjonuja jako przestrzenie spektaklu, w ktorych dominuje obraz oderwany od
rzeczywistosci. Ta estetyzacja prowadzi do alienacji jednostki — zaréwno od wita-
snego ciala, jak i od poczucia tozsamosci. Autorka stwierdza, ze pogon za ideal-
nym wizerunkiem jest nie tylko nieskuteczna, ale wrecz destrukcyjna, poniewaz
6w ideat to spotecznie skonstruowana fikcja, z definicji nieosiggalna.

W dobie cyfrowych mediow spotecznosciowych platformy, takie jak Tik-
Tok czy Instagram, stajg si¢ istotnym narzgdziem nie tylko rozrywki, ale shuza

46 Cytowane komentarze pochodza z postu udostepnionego przez influencerke ,,Kaddy” na

portalu Facebook 7.05.2020, https://www.facebook.com/emeraldxbeauty/posts/pfbid02eSsdZsNK
RXeyPFq24ntaY 7gQtgNXqrjWAJ6SJ23Xb33xaDJavVbohPv1Xdovzakyl?rdid=kUJtgU9iDHS2b
1S4 (dostep: 5.05.2025). Jednoczesnie wszystkie przetlumaczone i cytowane komentarze sa
przektadem autorskim.
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takze wyrazaniu wlasnej tozsamos$ci, budowaniu wspolnoty czy prowadzeniu
dyskursu spotecznego. Jedng z osob, ktora wykorzystuje t¢ przestrzen, jest pol-
ska twérczyni internetowa Karolina Czak. Jej aktywno$¢ w internecie koncen-
truje si¢ na tematach zwigzanych z psychologia zycia codziennego, zdrowiem
psychicznym, ,,ciatopozytywnos$cia” oraz spotecznym postrzeganiem kobiecosci.
Tres$ci czesto przybieraja lekko humorystyczny ton, stajac si¢ zarazem forma
sprzeciwu wobec normatywnego przekazu dotyczacego ciata, emocji i stylu
zycia, jaki obecnie dominuje w popkulturze.

Jesli that girl mogqg ciggle dodawac te same aesthetic kadry, to ja moge cig-
gle powtarzac, ze nasze ciata mogg wyglgdaé bardzo roznie. Moge tez powta-
rzac, ze to, jak wyglgdajq, jest najmniej istotne. I tak, wiemy, ze sq dziewczyny,
ktore na zywo wyglgdajq tak samo albo lepiej jak na Instagramie — nikt nie mo-
wi, Ze nie i nikt nie ma do nich problemu. Problem jest natomiast z tymi, ktore
przyczyniajg si¢ do tworzenia fatszywego obrazu ,,ideatu’, sprawiajg, ze nasto-
latki nienawidzq swojego brzucha, bo nie jest plaski, ze mtode kobiety si¢ glo-
dzq, zeby mie¢ przerwe miedzy udami’.

o
3 capcut - Twoje najiepsze narzqdzi B3 capcut - Twoje najlepsze narzgdzi

Karolina Czak Karolina Czak

Rys. 4. Kadry z filmu udostepnionego przez Karoling Czak na portalu TikTok
21 wrzeénia 2024 r.

Zrodlo: https://vm.tiktok.com/ZNd6G5GGW/ (dostep: 5.05.2025).

47 Wypowiedz pochodzi z materialu udostepnionego przez Karoling Czak na portalu TikTok
21.09.2024, https://vm.tiktok.com/ZNd6G5GGW/ (dostep: 5.05.2025).
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Wypowiedz influencerki demaskuje mechanizmy reprodukowania niereali-
stycznych standardow urody w mediach spotecznosciowych i ich negatywny
wplyw na socjalizacj¢ mtodych kobiet. Podkresla roznorodnos¢ ciat i podwaza
dominujaca normg¢ szczuplego ,,idealnego” wygladu, ktéry prowadzi do frustra-
cji, niskiej samooceny i zaburzen odzywiania. Krytyka nie dotyczy naturalne;
urody, lecz performatywnego kreowania fatszywych wzorcow pigkna.

W sekeji komentarzy pod filmem pojawily si¢ gltosy potwierdzajace jej
przekaz:

— Troche stycznosci z trenerami i treningami i zawsze mnie bawiq zdjecia
przed, po 2 miesigcach. Jedne naturalne, a drugie ,,po przemianie”, inne
Swiatlo, inna pozycja, inaczej ulozone cialo;

— Autentycznosci jest teraz coraz mniej. Swietna robota i nie tylko w temacie
treningu®.

Komentarze sa przyktadem oddalonej od legitymizacji krytyki kultury wi-
zualnej 1 estetyzacji ciata. Powyzsze wypowiedzi wskazuja na rosngca $wiado-
mo$¢ manipulacji obrazem (Swiattem, pozycja czy ujeciem), podwazajac wiary-
godno$¢ popularnych narracji transformacji ciata. Ich obecno$¢ sugeruje, iz
odbiorcy zaczynaja odrzuca¢ performatywno$¢ i sztucznie wykreowany obraz
w mediach spoteczno$ciowych na rzecz autentycznosci i realistycznej prezenta-
cji wlasnego ja.

Analiza twoérczosci Karoliny Czak ukazuje, jak indywidualne doswiad-
czenia przksztatacane sa w narracje zbiorowe, ktore rezonuja z emocjami
i spotecznymi potrzebami mtodych odbiorcow, zwlaszcza kobiet. Influencerka
stanowi idealny przyklad tego, w jaki sposob wspotczesna tworczosé interne-
towa moze pehli¢ funkcje socjalizacyjng 1 emancypacyjng, stajac si¢ polem
negocjacji dla norm spotecznych i tozsamosciowych. Tworczyni pelni rolg
demaskatora, obnazajac mechanizmy przemocy symbolicznej obecnej w me-
diach spotecznosciowych. Pokazuje, ze prezentowana tam rzeczywisto$¢ jest
selektywnie konstruowana i podporzadkowana logice wizerunku, a nie auten-
tyczno$ci. Poprzez prowadzong narracje zwigksza $wiadomos$¢ spoteczna
odbiorcow, uwrazliwiajgc ich na to, ze konsumujg nie rzeczywistosc, lecz jej
zmanipulowany fragment.

Dziatalno$¢ obu przytoczonych influencerek, ktore konfrontuja si¢ z nieko-
rzystnymi dla zdrowia psychospolecznego trendami, jest niezwykle istotna.
Wspolczesnie kult ciata jest niejednokrotnie wykorzystywany do kreowania
wlasnego wizerunku, a bywa i tak, ze atrybuty fizyczne osob sg gtdéwnym aspek-
tem dziatalnosSci internetowej stuzacej zarobkowi, co widoczne jest w przypadku

48 Cytowane komentarze pochodzg z filmu udostepnionego przez influencerke Karoling Czak
na portalu Tiktok 21.09.2024.
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kontrowersyjnych tworczyn, m.in. na portalu Twitch.tv*. W ten sposob kreowa-
ne i utrwalane sg kulturowe wzorce cielesnosci, co moze stanowi¢ zagrozenie
dla osob, ktorych wyglad nie wpisuje si¢ w te normy. Osoby te musza si¢ zma-
gac¢ ze zjawiskiem body shamingu, ktore polega na zawstydzaniu i upokarzaniu
poprzez krytyke wygladu fizycznego w przestrzeni cyfrowej. Ocena ta wynika
z negatywnych emocji i postaw wobec wygladu zewnetrznego, ktory odbiega od
medialnie wykreowanego idealu™. Przykladem osoby niespetniajgcych standar-
dow wyznaczonych przez przestrzen medialng jest Lauren Fryer — partnerka
zyciowa jednego z najpopularniejszych pitkarzy na $wiecie Declana Rice’a. Ze
wzgledu na popularno$¢ partnera Lauren Fryer zgromadzita spora liczbe obser-
wujacych na portalu Instagram, na ktérym publikowala informacje zwigzane
z ich relacja oraz dzie¢mi. Mimo popularnosci kobieta spotyka si¢ z regularna
krytyka dotyczaca jej wygladu, a internatuci mowig wprost, ze znany pitkarz ze
wzgledu na swojg pozycje zastuguje na partnerke, ktora ich zdaniem lepiej wpi-
suje sic w obowiazujgce kanony piekna i kult ciala®'. Hejt dotyczacy wygladu
Fryer oraz sugestie, by jej partner zakonczyl z nig zwiazek, nasility si¢ do tego
stopnia, ze kobieta usunela wszystkie zdjecia z przestrzeni publicznej. Przykta-
dow tego typu zachowan w sieci jest wiele. Stanowia one powazne zagrozenie
dla kazdego cztowieka, ktéremu ze wzgledu na wilasne ograniczenia trudno do-
stosowac¢ si¢ do spotecznych trendow, co jednoczes$nie skutkuje brakiem akcep-
tacji i dewaluacja poczucia wlasnej wartosci.

Aktywno$¢ internetowa Kadeeji Sel Khan oraz Karoliny Czak stanowi
przyktad rozwijajacego si¢ ruchu, ktory konfrontuje sie z internetowa fikcja
i kultem idealnego ciala. Zjawisko to okreslane jest jako anty-body shaming —
postawa promujaca pozytywne nastawienie do wlasnego ciata, niezaleznie od
standardow spolecznych, oraz dazenie do neutralnego podej$cia wobec wy-
gladu®. Jest to odpowiedz na rozpowszechnianie szkodliwych dla spoleczen-
stwa tresci, ktore warto$¢ czlowieka uzalezniaja od dopasowania do spotecz-
nych trendow w obszarze idealnego wygladu. Anty-body shaming podkresla
warto$¢ tkwiaca w odrebnosci kazdego cztowieka, niezaleznie od jego wygla-

4 K. Mularz, (Nie)ukryty seksualizm na platformie gamingowej Twitch.tv, ,Dydaktyka In-
formatyki” 2023, t. 18, s. 72-77.

S0 A. Teler, Wykorzystanie fenomenu anty-body shaming do (re)interpretacji obrazu ciata
na Instagramie, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia de Cultura” 2021,
t. 13(1), s. 107.

31 A. Tchorzewska, hellozdrowie.pl ,, Hejt moze dopasé kazdego. I dla kazdego moze byé
traumatyczny”. Pani od Feminatywow o tym, jak hejterzy zaszczuli partnerke znanego pitkarza,
https://zycie.hellozdrowie.pl/hejt-moze-dopasc-kazdego-i-dla-kazdego-moze-byc-traumatyczny-pani-
od-feminatywow-o-tym-jak-hejterzy-zaszczuli-partnerke-znanego-pilkarza/ (dostep: 5.05.2025).

32 A. Teler, Wykorzystanie fenomenu anty-body shaming do (re)interpretacji obrazu ciata na
Instagramie..., s. 108.
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du. Jest to istotna praktyka spoteczna, ktora zwalcza negatywne skutki psy-
chospoteczne kultu idealnego ciata i dyskryminowania jednostek ze wzgledu
na ich atrybuty fizyczne.

Postulaty praktyczne

Kampanie internetowe, ktore maja na celu konfrontacj¢ z fikcja i z daze-
niem do osiggni¢cia wyidealizowanego wizerunku, to dobre praktyki edukacyj-
ne. Uswiadamiajg one uzytkownikom mechanizmy funkcjonujace w przestrzeni
wirtualnej oraz techniki manipulacyjne wykorzystywane w mediach cyfrowych.
W celu prawidlowego ksztattowania kondycji psychospotecznej mlodych ludzi
i zwalczania szkodliwego wpltywu baniek informacyjnych na poczucie wilasnej
wartoéci nalezy wdrozy¢ dziatania systemowe, ktore umozliwityby mtodziezy
zyskanie umiej¢tno$ci niezbednych do weryfikowania informacji zawartych
w sieci. W kontekScie negatywnego wplywu baniek informacyjnych na samo-
ocene uzytkownikow sieci, zwigzanego z kreowaniem nierealistycznych wizerun-
kéw ciala oraz presji spolecznej obecnej w mediach spotecznosciowych, nalezy
rozwing¢ obszar edukacji medialnej, ktora w sposob odpowiedni przygotowata-
by mtodziez do konfrontacji z tre§ciami dostepnymi w Internecie. Zajecia infor-
matyczne juz na poziomie szkoty podstawowej powinny wykracza¢ poza nauke
obstugi pakietu Microsoft Office i podstawowych narzedzi biurowych, obejmu-
jac szerszy zakres zagadnien z dziedziny informatyki. Edukacja medialna i przy-
gotowanie mlodziezy do aktywnego udziatu w Zzyciu spotecznym w przestrzeni
wirtualnej sa dzi§ rownie wazne, co posiadanie podstawowych umiejetnosci
zwigzanych z pracg biurows. Ze wzgledu na czeste korzystanie mtodziezy
z Internetu i ilo§¢ szkodliwych treéci, ktore negatywnie oddziatujg na prawidto-
wy rozwoj psychofizyczny, wazne jest, aby podczas zaje¢ informatycznych bu-
dowac¢ §wiadomos¢ ucznidw na temat mechanizméw dziatania w mediach spo-
tecznosciowych. W zwigzku z tym autorzy proponuja zalecenia, ktore moga
i powinny by¢ realizowane w ramach zaje¢ informatycznych w szkotach:

1. Warsztaty analizy tresci wizualnych — celem tych warsztatow byloby
budowanie §wiadomosci na temat technik manipulacji obrazem, np. stosowania
filtrow, retuszy, ustawienia kadru. W ramach warsztatow uczniowie mogliby
zapoznac si¢ z oprogramowaniami, ktore stuza obrébce zdj¢¢, aby poznaé me-
chanizmy dzialania tych aplikacji. Nalezy zaznaczy¢, ze znajomo$¢ tych pro-
gram6w 1 wykonywanie ¢wiczen zwigzanych z obrobka zdje¢ mogloby sprawic,
ze uczniowie z wigkszg $wiadomoscig podchodziliby do tresci wizualnych
w przestrzeni wirtualnej. Wazne jest jednak uwzglednienie wymiaru etycznego,
dlatego uczniowie podczas zaje¢ powinni takze analizowaé rozne przekazy me-
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dialne, zwracajac uwage na intencje nadawcy oraz ich wptyw na odbiorcow
z wyraznym podkresleniem przekazéw manipulacyjnych jako niemoralnych.

2. Cwiczenia z dekonstrukcji przekazu medialnego — zajecia polegataby na
analizie wybranych postow lub reklam pod katem promowanych wartosci
i utrwalanych stereotypéw w celu uswiadamiania mtodziezy, ze spoteczne ocze-
kiwania w odniesieniu np. do wygladu ciata sg efektem przekazéw medialnych.

3. Tworzenie alternatywnych narracji i kampanii spotecznych — uczniowie
podczas zaje¢ informatycznych tworzyliby wilasne tresci promujace réznorod-
no$¢, ktore pehilyby role kampanii informacyjnej, majacej konfrontowac si¢
z manipulacjg w przestrzeni wirtualnej, np. grupowe tworzenie plakatow cyfro-
wych lub podcastow.

4. Teoretyczne ujecie baniek informacyjnych — istotnym zadaniem nauczy-
ciela we wspotczesnym spoleczenstwie informacyjnym jest ksztattowanie §wia-
domosci miodziezy na temat wplywu algorytmow i baniek informacyjnych na
sposob odbioru 1 przyswajania tresci w sieci. Z tego powodu wazng czgs¢ zajec
informatycznych w szkotach powinny stanowi¢ tresci objasniajace pojecie baniek
informacyjnych, ich powstawanie, funkcjonowanie i sposoby ich przetamywa-
nia. Zajecia mozna urozmaici¢, przeprowadzajac symulacje dzialania algoryt-
moéw w mediach spotecznosciowych, np. poprzez analize tresci rekomendowa-
nych uzytkownikom na podstawie wczesniej wyswietlanych materialow.

Warto réwniez, aby szkoty ktadly wigkszy nacisk na krytyczne podejscie do
korzystania z medidow, uwzgledniajac przy tym kwestie zwigzane z higieng cy-
frowa. Oprocz zarzadzania czasem ekranowym istotne jest takze monitorowanie
nastroju po kontakcie z okreslonymi tre$ciami. Warto, aby szkoty — poza zaje-
ciami informatycznymi — organizowaly dla uczniéw warsztaty z udziatem psycho-
logow, poswiecone rozpoznawaniu sygnatdOw pogarszajacego si¢ samopoczucia
psychicznego, ktore moga wynikaé¢ z konsumpcji tresci medialnych. Takie spo-
tkania powinny rowniez obejmowac logiczne wyjasnienie oraz pomoc w zrozu-
mieniu tych objawow. Szkoty powinny integrowa¢ elementy edukacji medialnej
z profilaktyka zdrowia psychicznego w celu lepszego reagowania na zagrozenia
i budowania $wiadomos$ci mtodziezy w tym zakresie.

Zaproponowane dziatania praktyczne maja na celu nie tylko rozwdj kry-
tycznego myslenia wéréd mtodziezy, lecz rowniez wspieranie jej Tozwoju psy-
chospotecznego i budowanie pozytywnego obrazu wilasnej osoby. Dodatkowo
inicjatywy te moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia odpornosci mtodych ludzi
na stereotypowe i szkodliwe wzorce przekazywane w przestrzeni wirtualne;j.
Wilaczanie opisanych elementéw edukacji medialnej do zaje¢ informatycznych
oraz w ramach dodatkowych warsztatow dla uczniow moze znaczaco zwick-
szy¢ skutecznos¢ oddziatywan wychowawczych i profilaktycznych w Srodowi-
sku szkolnym.
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Zakonczenie

Wspolczesne spoleczenstwo ponowoczesne bedace areng nieustannych
przemian transformacji spoteczno-kulturowych charakteryzuje sie wysokim
stopniem niepewnosci, indywidualizacji oraz ptynnosci norm. XXI wiek otwo-
rzyt przed nami zupelie nowe mozliwosci w zakresie szeroko rozumianych
nowych technologii. Dzigki dynamicznemu rozwojowi Internetu oraz globaliza-
cji jednostka funkcjonuje w §rodowisku przesyconym wymogiem elastycznosci
i adaptacyjnos$ci, zmuszona do permanentnej rekonstrukcji wlasnej tozsamosci
w obliczu zmiennych i czgsto sprzecznych oczekiwan spotecznych. Szczegodlnie
znaczaca role w tym procesie odgrywaja media cyfrowe, ktore nie tylko petnia
funkcje transmisyjna, ale staja si¢ gtdownym polem konstruowania rzeczywisto-
$ci spolecznej, wzorcow kulturowych oraz zbiorowych, a takze indywidualnych
narracji tozsamosciowych.

Dominacja mediéw spoteczno$ciowych w zyciu codziennym sprzyja funk-
cjonowaniu tzw. baniek informacyjnych, tj. przestrzeni filtrujacych i selektywnie
wzmacniajacych tresci, ktore sa zgodne z dotychczasowymi przekonaniami
uzytkownika. Mechanizmy algorytmiczne, determinujgce, jakie informacje do-
cieraja do jednostki, prowadza do zjawiska tzw. epistemologicznego zamknigcia,
ograniczajac horyzonty poznawcze jednostek, co utrudnia dostep do alternatyw-
nych interpretacji rzeczywisto$ci spotecznej. Uzytkownicy mediow staja si¢
w efekcie podatni na polaryzacje $wiatopogladowe, a takze na internalizacje
dominujacych w danym $rodowisku warto$ci i wzorcow.

Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na osoby miode, bedace w fazie inten-
sywnej socjalizacji wtornej, ktore ksztattujg dopiero swojg tozsamos¢ spoteczng
i nie posiadajag jeszcze odpowiednio rozwinigtych zdolnosci krytycznego mysle-
nia oraz wnikliwej analizy przekazow medialnych. Mtodziez czesto konstruuje
swoje poczucie wlasnej wartosci opierajac si¢ na dostgpnych w mediach spo-
tecznosciowych obrazach ,,ideatu”, sukcesu zawodowego czy stylu zycia, ktore
sa nie tylko gleboko ustandaryzowane, lecz réwniez z gruntu nierealistyczne.
Brak mozliwosci osiagnigcia tych wzorcow moze prowadzi¢ do poczucia frustracji
i alienacji, a takze obnizenia poczucia wlasnej wartosci, co w dtuzszej perspekty-
wie moze skutkowa¢ powaznymi problemami natury psychospotecznej, takimi jak
zaburzenia lekowe, odzywiania, depresja czy wykluczenie spoleczne.

Niedostateczne wsparcie spoteczne oraz braki w edukacji cyfrowej sprawia-
ja, ze mlodzi uzytkownicy sg szczegdlnie narazeni na przemoc symboliczng
i werbalna, ktora — przy braku odpowiednich mechanizméw obronnych — moze
gleboko wplywac na ksztattowanie ich tozsamosci. Proces ten jest grozny, gdyz
dokonuje si¢ w przestrzeni, ktora dla mtodego pokolenia staje si¢ gldownym s$ro-
dowiskiem interakcji spolecznych i budowania kapitalu symbolicznego.
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Niezbgdne zatem sa zintegrowane dziatania instytucjonalne i edukacyjne,
majace na celu rozwijanie kompetencji medialnych juz na etapie edukacji wcze-
snoszkolnej. Edukacja medialna powinna wykracza¢ poza aspekty techniczne
i obejmowac komponenty refleksyjnego i $wiadomego rozumienia mechani-
zmoOw dzialania Internetu, analizy algorytmicznej filtracji tre$ci oraz wptywu
medidw na ksztaltowanie si¢ tozsamos$ci i wartosci jednostek. Konieczne sa
programy profilaktyczne, systemowe szkolenia nie tyko dla ucznidéw, ale takze
dla nauczycieli i rodzicow.

Jedynie wczesne i1 systematyczne rozwijanie $wiadomosci oraz umiejetnosci
krytycznego myslenia pozwala przygotowac jednostke do aktywnego i odpo-
wiedzialnego uczestnictwa w cyfrowej przestrzeni spoteczne;j.
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AI W SPOLECZENSTWIE — POTENCJAL, ZAGROZENIA
I GRANICE ZAUFANIA

AL IN SOCIETY - POTENTIAL, RISKS, AND THE LIMITS
OF TRUST

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, technika, technologia, uczenie maszynowe,
przemyst 4.0, rynek pracy.

Keywords: artificial intelligence, technique, technology, machine learning, industry
4.0, job market.

Streszczenie

Artykut porusza aktualne zagadnienia zwigzane ze sztuczng inteligencja. Do tej pory nie uda-
o si¢ wypracowac spdjnej i powszechnie akceptowalnej definicji w $rodowiskach naukowych.
Nadal kontrowersyjny pozostaje sam termin ,.inteligencja” w odniesieniu do maszyn, poniewaz
wiele cech inteligencji, takich jak emocje 1 $wiadomos$¢, nadal przypisuje si¢ wylacznie ludziom.
Moravec zauwaza, ze komputery sa dobre w ztozonych obliczeniach, lecz stabe w prostych zada-
niach poznawczych. Al jest kluczowym elementem przemystu 4.0, opartego na automatyzacji
i cyfryzacji. Przynosi jednak nie tylko korzysci. Liczne awarie systemow Al doprowadzity juz do
wypadkow i katastrof. Automatyzacja wplywa tez na rynek pracy, zagrazajac wielu zawodom —
zaréwno fizycznym, jak i umystowym. W edukacji AI moze by¢ pomocne w wielu przypadkach,
ale tez poglebi¢ problemy zwigzane z uczeniem sig. Istotne znaczenie w kontekscie edukacyjnym
ma zjawisko ,halucynacji AI”. W korzystaniu z Al nalezy kierowaé si¢ zasada ograniczonego
zaufania, tak jak w ruchu drogowym. Narzedzia same w sobie nie sg ani dobre, ani zte — kluczowe
jest to, jak 1 w jakim celu sg wykorzystywane przez ludzi.

Abstract

The article discusses current issues related to artificial intelligence (AI). So far, no consistent
and universally accepted definition of Al has been established within the scientific community.
The very term “intelligence” in relation to machines remains controversial, as many aspects of
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intelligence—such as emotions and consciousness—are still considered uniquely human traits.
Moravec points out that while computers excel at complex calculations, they struggle with simple
cognitive tasks. Al is a key component of Industry 4.0, which is based on automation and digitali-
zation. However, it brings not only benefits. Numerous Al system failures have already led to
accidents and disasters. Automation also impacts the labor market, threatening various profes-
sions—both physical and intellectual. In education, Al can be helpful in many cases but may also
exacerbate learning-related issues. The phenomenon of “Al hallucinations” is particularly signifi-
cant in educational contexts. When using Al, one should follow the principle of limited trust,
similar to traffic rules. Tools themselves are neither good nor bad—the key lies in how and for
what purpose humans use them.

Wstep

Udostepnienie nowej technologii w postaci sztucznej inteligencji pobudza
wyobrazni¢ spoteczenstwa oraz srodowisk naukowych do jej implementacji dla
wlasnych potrzeb. Potrzeby te moga by¢ i sg zroznicowane. Jak kazda nowo
udostepniona technologia, wzbudza fascynacje swoimi mozliwo$ciami. Dostrze-
gamy jej pozytywne aspekty i staramy si¢ zrobi¢ z tego wlasciwy uzytek, stuza-
cy cztowiekowi i jego rozwojowi. Cele zatem sg sluszne, ale tak jak kazde nowe
osiagnigcie sprawia, ze w perspektywie czasowej nie jesteSmy w stanie przewi-
dzie¢ ostatecznych konsekwencji jej wykorzystania. Czgsto w rozwazaniach nad
nowosciami technicznymi pomija si¢ fakt, ze wraz z rozwojem technologicznym
zmieniajg si¢ spoteczenstwa, ludzie oraz ich warunki zycia i funkcjonowania.
Jednak rozwdj technologiczny nie zawsze idzie w parze z rozwojem moralnym
i etycznym. Oznacza to wykorzystanie nie zawsze zgodne z ogdlnie przyjetymi
1 akceptowanymi normami wspotzycia spolecznego.

»Istnieje dynamiczny proces funkcjonujacy pomigdzy rozwojem nauki 1 wy-
korzystaniem wynikajacych z niej technologii a kulturowym kontekstem wdraza-
nych technologii. Gdy nowa wiedza generuje nowe technologie, a te z kolei sg
wykorzystywane, ksztattujac fizyczne i spoteczne srodowisko, to wptywa to na
kulturowy kontekst. To z kolei oddziatuje na rodzaj, forme i zastosowania nowe;j
wiedzy. W ten sposob narasta konflikt pomiedzy celami kulturowymi a konse-
kwencjami stosowania technologii, rzucajac wyzwanie zalozeniom aktywnosci
naukowej”!.

Osiagniecie przetomu w pracach nad sztuczng inteligencjg zajeto naukow-
com kilkadziesiat lat. Przypomnijmy, ze prace na Al rozpoczgto juz w latach 50.
ubieglego wieku. Uscislajac, w roku 1956 ,,John McCarthy (amerykanski infor-
matyk) na konferencji w Dortmouth po raz pierwszy do obiegu naukowego

1], Bialek, Tech. Krytyka rozwoju $rodowiska technologicznego, Wyd. Garda, Warszawa
2017, s. 80.
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wprowadzit termin sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence — Al), ktory
z powodzeniem funkcjonuje po dziefi dzisiejszy™. Sztuczna inteligencja w trze-
ciej dekadzie XXI w. stala si¢ faktem. Dzi§ ma zarowno swoich zagorzatych
zwolennikow, jak i przeciwnikow. Nie zmienia to jednak faktu, Zze ona po prostu
jest — i trzeba si¢ z tym pogodzi¢. W tej sytuacji najlepsze, co mozna zrobic, to
nauczy¢ si¢ ja wykorzystywaé dla dobra wlasnego i spotecznego. Musimy
jednak przyzna¢, ze mimo wszystko mamy problem. Podczas gdy w zastosowa-
niach typowo technicznych czy medycznych mozna w duzym stopniu przewi-
dywac i oczekiwa¢ konkretnych rezultatow, trudno jednoznacznie przewidzie¢
spoleczne kosekwencje udostepnienia Al nieograniczonemu gronu indywidual-
nych uzytkownikow. Jest tez trzeci element tej technologiczno-spolecznej ukta-
danki — sama sztuczna inteligencja.

Problemy definicyjne

Pomimo kilkudziesigciu lat prac nad Al, wcigz nie udato si¢ wypracowac
jednej, spojnej i powszechnie akceptowanej definicji tego pojecia. Literatura
przedmiotu oferuje wiele réoznorodnych ujec i interpretacji. Dla celow porow-
nawczych, a takze w celu ukazania postgpu dokonanego w tej dziedzinie przy-
wotajmy za J.J. Mulawka definicje z lat 90. XX w.: ,,Wedlug Minsky’ego
sztuczna inteligencja jest naukg o maszynach realizujgcych zadania, ktore wy-
magajg inteligencji wowczas, gdy sa wykonywane przez cztowieka. Wedlug
Feigenbauma sztuczna inteligencja stanowi dziedzine informatyki dotyczaca
metod i technik wnioskowania symbolicznego przez komputer oraz symbolicz-
nej reprezentacji wiedzy stosowanej podczas takiego wnioskowania. Wedlug
Boltera pojecie sztucznej inteligencji zawiera w istocie wigkszos$¢ definiujacych
cech tzw. technologii komputerowej™.

Po kilkudziesieciu latach od tamtego czasu definicje Al ulegly zmianie.
Kontekst wypowiedzi stal si¢ znacznie szerszy i bardziej precyzyjny. Przykla-
dowo B. Michatowski twierdzi, ze ,,sztuczna inteligencja to dziedzina wiedzy
obejmujgca m.in. sieci neuronowe, robotyke i tworzenie modeli zachowan inte-
ligentnych oraz programéw komputerowych symulujacych te zachowania.
Obejmuje rowniez uczenie maszynowe (machine learning), w ktorym dzigki
rozwijanym algorytmom i oprogramowaniu uzyskujemy zautomatyzowany pro-
ces pozyskiwania i analizy danych, ktory umozliwia samoistne ulepszanie sys-
temu. Czg$cig uczenia maszynowego jest deep learning czyli zbior technik

2 A. Piecuch, Sztuczna inteligencja w perspektywie spotecznej, ,,Edukacja Ustawiczna Doro-
stych” 2023, nr 4, s. 13.
3 Za: 1.J. Mulawka, Systemy ekspertowe, Wyd. WNT, Warszawa 1996, s. 17.
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umozliwiajacych przewidywanie zachowan i dziatlan na podstawie analizy ze-
branych danych i zalezno$ci migdzy nimi™*.

N.J. Nilsson, specjalista w dziedzinie informatyki ze Stanford University,
tlumaczy, ze ,,sztuczna inteligencja to dziatanie majace na celu uczynienie ma-
szyn inteligentnymi, a inteligencja to cecha, ktéra umozliwia jednostce prawi-
dtowe i przewidywalne funkcjonowanie w jej otoczeniu™. Europejscy eksperci
ds. sztucznej inteligencji proponuja uwaza¢ za Sl ,,systemy, ktore wykazuja
inteligentne zachowanie, analizuja swoje otoczenie i podejmujg dziatania —
z pewnym stopniem autonomii — w celu osiggniecia okreslonych celow.

Przywotane przyktady dowodza braku jednolito$ci definicyjnej. Kwestia
sporng w wielu srodowiskach jest rowniez sam neologizm sztuczna inteligencja.
»HInteligencja” — wedlug wykladni Wielkiego stownika jezyka polskiego — jest
,»zdolnos$¢ rozumienia, uczenia si¢ i kojarzenia oraz umiejetno$¢ wykorzystania
tej zdolno$ci w dziataniu; bystro$¢, pojetnos¢™. Cechy te — dotad przypisywane
wylacznie czlowiekowi jako istocie zywej, myslacej, odczuwajacej 1 posiadaja-
cej réznego rodzaju umiejetnosci — zaczeto przypisywaé komputerom. Czy
stusznie? Raczej nie. Chociaz komputery bez watpienia przewyzszaja czlowieka
w zakresie obliczen, wykonujac je zdecydowanie szybciej, to jednak brakuje im
umiejetnosci, ktore sg wrodzone kazdemu cztowiekowi. Sytuacje te opisuje tzw.
paradoks Moraveca: ,,to, co wydaje si¢ proste dla cztowieka, np. rozpoznawanie
kota na fotografii, dla maszyny jest znacznie trudniejsze niz gry albo zaawanso-
wane obliczenia, ktore z kolei sa trudne dla ludzi. Paradoks Moraveca podkresla
istotng dysproporcje miedzy zdolno$ciami ludzi a zdolno$ciami komputerow.
To, co dla nas jest bardzo proste, np. odrdznianie przedmiotow, okazuje si¢ nie-
zwykle trudne dla komputeréw. To zjawisko staje si¢ szczegdlnie widoczne
w Swietle postepujacej integracji sztucznej inteligencji w réznych obszarach
naszego zycia™®. Skoro budzi to tak wiele watpliwos$ci i zastrzezen, czy nie by-
loby uczciwiej wobec ,,rodzaju ludzkiego” okresla¢ ja mianem cyfrowej inteli-
gencji? W ten sposdb mozna by unikngé¢ wzajemnych prob utozsamiania Al
z inteligencja cztowieka, a cyfrowa inteligencja stataby si¢ po prostu kolejnym,
cho¢ obecnie wyjatkowo zaawansowanym, narzedziem w rgkach czlowieka. Jest
jeszcze jeden istotny aspekt, ktorego nie nalezy pomijac: jak dotad Al nie stwo-
rzyta niczego nowego, co wczesniej nie zostalo wymyslone przez cztowieka.

4 B. Michatowski, Internet of Things (IoT) i Artificial Intelligence (AI) w Polsce. Jak wyko-
rzystac rewolucje technologiczng internetu rzeczy i sztucznej inteligencji w rozwoju Polski, Wyd.
Instytut Sobieskiego 2018, s. 12.

5 Za: A. Kacprzak, Prompt engineering i ChatGPT, Wyd. Helion, Gliwice 2024, s. 12.

¢ Tamze, s. 13.

7'S. Dubisz, Wielki stownik jezyka polskiego, t. 2, Wyd. PWN, Warszawa 2018, s. 128.

8 A. Kacprzak, Prompt..., s. 14.
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Korzysta wylacznie z dorobku ludzkosci — na tym polega proces jej trenowania.
Przewage na cztowiekiem uzyskuje tylko w szybkos$ci przetwarzania informacji,
ktore i tak sg dzielem umystu ludzkiego.

Al i przemyst 4.0

Na sztuczng inteligencje warto patrze¢ przez pryzmat zyskéw i potencjalnych
strat. Jak kazde narzedzie, Al ma za zadanie przyspieszy¢ i udoskonali¢ wszelkiego
rodzaju procesy. Mozna tu bra¢ pod uwage zroznicowane procesy technologiczne,
w tym automatyzacje i robotyzacje, ale rowniez procesy zwigzane z wnioskowa-
niem i podejmowaniem decyzji, czyli takie, ktore odbywaja si¢ w sferze niemate-
rialnej. Pierwszym narzucajacym si¢ wykorzystaniem Al jest przemyst, dzi§ nazy-
wany przemystem 4.0. ,,Warto réwniez zaznaczy¢, ze przemyst 4.0 pojawit si¢
w nastepstwie szybkiego rozwoju technologii informatycznych i robotyki, ktore
wspolnie doprowadzity do skonstruowania nowych rodzajow zintegrowanych sys-
temow produkcyjnych i nowej organizacji produkcji. Gospodarka 4.0 obejmuje
zatem nie tylko przemyst 4.0, lecz takze inteligentne Srodowiska pracy i zycia, opie-
rajace si¢ na sztucznej inteligencji i wykraczajgce poza sam przemyst™.

Z historycznego punktu widzenia ,,okreslenie »czwarta rewolucja przemy-
lowa« ma stanowi¢ nawiazanie do innych przetomowych zdarzen w rozwoju
spoleczno-gospodarczym ludzkosci, takich jak: mechanizacja produkcji za po-
mocg maszyn nap¢dzanych woda i parg (rewolucja 1.0), wprowadzenie masowej
produkcji w oparciu o podzial pracy i elektryfikacje maszyn i urzadzen (rewolu-
cja 2.0) oraz zastosowanie elektroniki i IT dla automatyzacji produkcji (rewolu-
cja 3.0)”'°, Warto zwrdci¢ rowniez uwage na tempo, w jakim rozwija sie wspot-
czesna technika, w tym technologie informatyczne. Od pierwszej rewolucji
przemystowej (1763 — maszyna parowa J. Watta) do drugiej rewolucji (1879 —
zarowka T. Edisona) uptyngto 116 lat. Jesli za poczatek trzeciej rewolucji prze-
mystowej przyja¢ skonstruowanie przez W. Brattaina i J. Bardena pierwszego
germanowego tranzystora (1947), to czas dzielagcy ten wynalazek od drugiej
rewolucji przemystowej wynosi juz tylko 68 lat. Poczatek czwartej rewolucji
przemystowej trudno jednoznacznie okresli¢, jednak biorac pod uwage jej cechy
— takie jak powszechna taczno$¢ w sieci, automatyzacja czy robotyzacja — za
symboliczny jej start mozna uznaé¢ powstanie Internetu w 1991 r. Odstep czaso-
wy miedzy kolejnymi rewolucjami ponownie si¢ skrocit — tym razem do 44 lat.

° Z.W. Puslecki, Sztuczna inteligencja (Al), internet rzeczy (IoT) i sieé pigtej generacji (5G)
w nowoczesnych badaniach naukowych, ,,Cztowiek i Spoteczenstwo” 2021, nr 52, s. 126.

10°J. Bendkowski, Zmiany w pracy produkcyjnej w perspektywie koncepcji ,, Przemyst 4.0”,
,.Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie” 2017, nr 112, s. 23.
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Gdyby te czasy wyrazi¢ wskaznikiem wymiany pokolen, a ta nastepuje jak si¢
przyjmuje $rednio co 20-25 lat, to migdzy pierwsza a druga rewolucja nastgpita
ona prawie 5-krotnie, migdzy drugg a trzecig prawie 3-krotnie, a migdzy trzecia
a czwarta to juz tylko 1,5 pokolenia. Takie proporcje wyraznie pokazuja, jak
bardzo przyspiesza tempo postepu technologicznego. Mozna przypuszczac, ze
technika nie powiedziata jeszcze ostatniego stowa, tym bardziej ze ludzkos¢
dysponuje coraz nowszymi i doskonalszymi metodami i srodkami do kreowania
rozwoju naukowego, a tym samym technicznego.

Rozwoj techniki, takze tej najnowszej, nie obywa si¢ jednak bez ofiar.W hi-
storii mozna wskaza¢ przynajmniej kilka takich przypadkéw — te najbardziej
znane przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Ofiary rozwoju technologicznego

Nazwisko i lata zycia /

eksperyment

‘Wynalazek/odkrycie

Konsekwencje

Marie Sklodowska-Curie
(1867-1934)

Promieniotworczosé, polon i rad

Zmarta na chorob¢ popromienna

Louis Slotin (1910-1946)

Uczestnik projektu Manhattan

Zginagt w wyniku napromieniowania
podczas eksperymentu z masa
krytyczng plutonu

Eksplozja w Nionoksie
(Rosja, 2019)

Eksperymentalna rakieta o napedzie
jadrowym

Eksplozja podczas testu, zgingto
S naukowcéw z Rosatomu

Katastrofa OceanGate
Titan (2023)

Eksperymentalna t6dZ podwodna,
wiokno weglowe

Implozja podczas zanurzenia, zginat
projektant i pasazerowie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podobnych przypadkéw w historii rozwoju techniki znajdziemy zdecydo-
wanie wigcej, a dotyczg one roznych galezi nauki i techniki. Chociaz statystycz-
nie zdarza si¢ ich coraz mniej, to jednak nie udato si¢ ich catkowicie wyelimi-
nowac. Ten problem nie omingt rowniez sztucznej inteligencji. R6znica pomig-
dzy przywotanymi przypadkami a sztuczng inteligencja jest jednak zasadnicza.
Konsekwencje wlasnych odkry¢ naukowych / eksperymentdw poniesli ich auto-
rzy. Wynikaly one czgsto z braku $wiadomosci (np. skutki napromieniowania)
albo innego rodzaju zaniedban. Skutki dziatan zwigzanych z Al niestety odczu-
wajg osoby postronne. Oto kilka przyktadow. W 2016 r. samochod Tesli jadacy
w trybie autopilota po autostradzie na Florydzie ,,nie zauwazy!” kilkunastotono-
wej cigzarowki — kierowca zgingt na miejscu. W marcu 2018 r. pojazd autono-
miczny testowany przez Ubera na jednej z droég amerykanskiego stanu Arizona
mial wypadek — wowczas zginela kobieta. W 2024 r. w Seattle doszto do wy-
padku, w ktorym pojazd Tesli z systemem Full Self-Driving (FSD)!'' potracit

" Full Self-Driving — ,,w pelni autonomiczny”. Tak nazywa si¢ oprogramowanie Tesli stu-
zace do ,,wyreczania” kierowcy. Potrafi nie tylko utrzymywac¢ zadang odlegto$¢ od poprzedzaja-
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$miertelnie motocyklistg. W lutym 2024 r. w Teksasie rowniez doszto do wy-
padku, w ktorym pojazd Forda wyposazony w system BlueCruise!? uderzyt
w zaparkowany samochdd na pasie awaryjnym, doprowadzajac do $mierci dwdch
osob. O wiele bardziej tragiczne w skutkach okazaly si¢ dwie katastrofy lotnicze
Boeinga 737 Max, w ktorych tacznie zgingto 346 oséb, a wérdd nich dwoch
obywateli Polski. Mowa tu o katastrofie indonezyjskich linii lotniczych Lion Air
z 29 pazdziernika 2018 r. i etiopskich linii lotniczych (Ethiopian Airlines) z 10
marca 2019 r.!* Zdaniem ekspertow od wypadkow lotniczych za katastrofe od-
powiedzialny byt innowacyjny system MCAS (ang. Maneuvering Characteri-
stics Augmentation System — system poprawy charakterystyki manewrowej),
majacy zapobiegaé tzw. przeciagnieciu. ,,Jesli system zdecyduje o skierowaniu
nosa 737 MAX w dot, to pilot nie moze zatrzymac tego opadania poprzez zwy-
czajne pociagniecie urzadzenia sterowego do siebie!”'*. Warto doda¢, ze projek-
tanci systemu, przekonani o jego niezawodnosci, nie zamieScili w instrukcji
samolotu zadnych informacji na ten temat, uwazajac je za zbgdne. Takie pode;j-
$cie mozna uzna¢ za wyraz bezmyslnosci i braku nalezytej odpowiedzialno$ci.
Jak wykazaty powypadkowe analizy i ekspertyzy, system mozna byto wylaczy¢
i bezpiecznie kontynuowac lot. Problem polegal na tym, ze piloci nie mieli
$wiadomosci istnienia takiej mozliwosci. Btedem, jak si¢ okazato tragicznym
w skutkach, bylo catkowite i bezwarunkowe zaufanie do Al. Ta zawiodta, a kon-
sekwencje za jej btedne decyzje poniosty konkretne osoby. Wprawdzie po kata-
strofie indonezyjskiego samolotu i identyfikacji problemow Boeing wydat zale-
cenia dla pilotéw, ale okazaty si¢ one zbyt ogolnikowe — mimo zastosowania
przez pilotow wspomnianych procedur, etiopskie linie lotnicze nie uniknely
katastrofy. Opisane wypadki linii lotniczych doczekaly si¢ ekranizacji w cyklu
emitowanym przez TV4 i National Geographic ,,Katastrofa w przestworzach”.
Przytoczone przyktady z jednej strony ukazujg ogromny potencjat Al, z drugiej
za$ obnazajg jej stabosci. Wiele z tych sytuacji wynika z ograniczen technolo-

cego pojazdu, ale rowniez utrzymuje auto w pasie ruchu i skreca, zmienia pasy i wykrywa sygna-
lizacj¢ $wietlng i znaki stopu; https:/elektromobilni.pl/oprogramowanie-tesla-full-self-driving-
nie-jest-juz-wersja-beta-ale-nadal-wymaga-nadzoru/ (dostep: 2.04.2025).

12 BlueCruise — Ford BlueCruise to nowoczesna technologia oparta na inteligentnym tem-
pomacie adaptacyjnym z funkcja Stop-and-Go, asystencie utrzymania pasa ruchu oraz systemie
rozpoznawania znakéw drogowych. Funkcja ta pozwala kierowcy na jazde bez uzycia rak na
wstepnie zakwalifikowanych odcinkach podzielonych autostrad zwanych Hands-Free BlueZones;
https://www.ford.pl/wsparcie/instrukcje-wideo/technologie-ford/funkcje-wspomagajace-kierowce/
czym-jest-ford-bluecruise (dostep: 2.04.2025).

13 Zob. G. Szulczewski, Sztuczna inteligencja a inteligencia moralna. Zagadnienia wstepne
cybernetyki, ,,Annales. Ethics in Economic Life” 2019, vol. 22, no. 3, Wyd. Uniwersytetu £6dz-
kiego, s. 21.

14 M. Gatabuda, Jak dziata system MCAS w Boeingach 737 MAX?, 2019, https://www.pasa-
zer.com/news/40893/jak,dziala,system,mcas,w,boeingach,737,max.html (dostep: 3.04.2025).

56


https://elektromobilni.pl/oprogramowanie-tesla-full-self-driving-nie-jest-juz-wersja-beta-ale-nadal-wymaga-nadzoru/
https://elektromobilni.pl/oprogramowanie-tesla-full-self-driving-nie-jest-juz-wersja-beta-ale-nadal-wymaga-nadzoru/
https://www.ford.pl/wsparcie/instrukcje-wideo/technologie-ford/funkcje-wspomagajace-kierowce/czym-jest-ford-bluecruise
https://www.ford.pl/wsparcie/instrukcje-wideo/technologie-ford/funkcje-wspomagajace-kierowce/czym-jest-ford-bluecruise

gicznych, takich jak bledna interpretacja zdarzen drogowych czy brak odpo-
wiedniej reakcji w nietypowych warunkach. Wszystkie one potencjalnie moga
nie$¢ ze sobg powazne konsekwencje. Chociaz intensywny rozwdj Al z pewno-
$cig pozwoli rozwigzaé¢ cze$¢ z tych problemdéw, pozostaje pytanie — czy
wszystkie uda si¢ wyeliminowac?

Al a rynek pracy

Zatozyciel Swiatowego Forum Ekonomicznego Klaus Schwab juz w 2016 r.
w ksiazce Czwarta rewolucja przemystowa zapowiadal (na podstawie badan
przeprowadzonych w Oxford Martin School), ze w ciagu najblizszych 10-20 lat
47% stanowisk pracy istniejagcych w USA ulegnie skomputeryzowaniu, pozba-
wiajgc tym samym pracy te cze$¢ spoleczenstwa'®. ,,W badaniu Al adoption by
industry przeprowadzonym w 2020 roku przez McKinsey & Company zaobser-
wowano rosnacg adaptacj¢ sztucznej inteligencji w réznych sektorach. Az 70%
uczestnikow z sektora HiTech i Telecom potwierdzito wdrozenie Al w swoich
dziatalnosciach. Z kolei w branzy Automotive oraz w sektorze ustug finanso-
wych po 60% respondentow deklarowato korzystanie z tej zaawansowanej tech-

nologii™'® (zob. rys. 1).

Al ADOPTION by INDUSTRY, 2020
Source: McKinsey & Company, 2020 | Chart: 2021 Al Index Report

High tech/Telecom

Automotive and Assembly

Financial Services

Business, Legal, and Professional Services
Helthcare/Pharma

Consumer Goods/Retail

o

25 50 75

% of Respondents

Rys. 1. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w réznych sektorach gospodarki
Zrodto: McKinsey & Company 2020.

15 Zob. K. Schwab, Czwarta rewolucja przemystowa, Wyd. Studio EMKA, Warszawa 2018, s. 181.

16 P, Mikus, P. Heflich, Wphyw sztucznej inteligencji (A1) na sektor publiczny [w:] Wspdtpra-
ca czlowieka z Al: perspektywy dla Polskiego Sektora Publicznego, raport, wrzesien 2023, Wyd.
SoDA, s. 12.
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Zastosowanie sztucznej inteligencji budzi zainteresowanie nie tylko w tra-
dycyjnych sektorach gospodarki, lecz takze przyciaga uwage administracji pu-
blicznej. Opracowany przez IDC i SAS raport (lipiec 2020) pt. Jak Al zmienia
sektor publiczny'’ prezentuje korzysci ptynace z jej wdrozenie (optymalizacja
procesow, zautomatyzowanie czasochtonnych dzialan pracownikow). Najczgst-
sze wykorzystanie Al w sektorze administracji publicznej pokazano na rys. 2.

Wykrywanie i redukowanie nacuzy¢ - IR 2%
Poprawa efektywnodci poboru danin publicznych [N -7
Spersonalizowane ustugi dla obywateli (whaczajac I

wirtualnych asystentdw)
Sledzenie | raportowanie zdarzen | wiypadkaw w

czasie rzacrywistym 26%
Ustalanie optymalnego poziomu wydatkdw
. 25%
socjalnych
Ustalanie optymalnego poziomu podatkdw / optat 25%
Poprawa efektywnosici wewnetrznych procestw 23%

Ochrena i odpowied: na cyberzagrozenia [N 23%

Rys. 2. Przyktady powszechnego zastosowania Al w sektorze administracji publiczne;j

Zrodto: https://www.btc.com.pl/sztuczna-inteligencja-w-administracji-publicznej/ (dostep:
16.02.2025).

Wedtug raportu Software Development Association (SoDA) wdrozenie Al
w administracji publicznej moze przynie$¢ nastgpujace korzysci:

1) ,,Wdrozenia wewnatrz Urzedu zwigkszaja poziom $wiadomos$ci oraz
zdolnosci technologicznych catej reszty pracownikow. Poczatkowa adopcja SI
w jednym obszarze ma szans¢ rozszerzy¢ si¢ na pozostate departamenty, wyko-
rzystujac efekty sieciowe.

2) Nauka wykorzystania rozwigzan SI w codziennej pracy pozwala zdoby¢
nowe kompetencje oraz wiedze, ktora nastepnie moze przetozy¢ sie na interakcje
z mieszkancami czy np. jednostkami samorzadu terytorialnego.

3) Urzad bedacy zamknigtym ekosystemem o znacznie mniejszej skali
niz miasto ma mozliwo$¢ szybszego zaadoptowania i testowania rozwigzan
technologicznych. Co przeklada si¢ na skrocenie czasu otrzymania informac;ji
zwrotnej 1 mozliwosci podejmowania kolejnych decyzji zwigzanych z digita-
lizacja sektora.

17 https://www.btc.com.pl/sztuczna-inteligencja-w-administracji-publicznej/ (dostep: 16.02.2025).
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4) Mozliwos¢ przeprowadzenia wdrozenia w warunkach kontrolowanych
daje dostep do pelni informacji zwrotnej oraz danych bez koniecznosci angazo-
wania mieszkancow na danym etapie projektu.

5) Zwigkszenie satysfakcji w wyniku optymalizacji pracy Urzedu przekta-
da si¢ na zwigkszone morale pracownikdéw, co przeklada si¢ potencjalnie na
dobry PR calej jednostki administracyjnej”'®.

Od momentu przedstawienia raportow uptynety juz cztery lata. W kontek-
$cie rozwoju nowych technologii jest to wystarczajaco dlugi czas, by znaczaco
zmieni¢ rzeczywisto$¢. W roku 2025 prezentowane wskazniki beda juz inne, ale
na pewno nie nizsze'. Niezaleznie od naszych pogladéw na temat zmian, one
juz nadeszty. Rynek pracy czeka nie ewolucyjna, a raczej rewolucyjna reorgani-
zacja. Wbrew powszechnym przekonaniom Al nie wyeliminuje jedynie pracow-
nikéw wykonujacych zmudne i powtarzalne czynnosci. Jak si¢ prognozuje,
dotknie to takze pracownikéw wysoko wykwalifikowanych w branzach wy-
magajacych kreatywnos$ci. Do tych zawodow zaliczono ,,programistow i anali-
tykéw danych, dziennikarzy i copywriteréw, radcow prawnych i asystentow
prawnych, analitykow rynku, nauczycieli, analitykow i doradcow finansowych,

2920

traderow gietdowych, grafikow, ksiggowych i pracownikéw obstugi klienta™".

Sztuczna inteligencja w edukacji

Sytuacja, z ktorg obecnie musi si¢ zmierzy¢ edukacja, jest wyjatkowo trud-
na. Promowana od wielu lat cyfryzacja edukacji, majaca wspiera¢ rozwoj inte-
lektualny ucznidéw, pomaga¢ w nauce, stwarza¢ nowe mozliwosci oraz otwierac
nowe horyzonty wiedzy, w rzeczywistosci nie spetnita poktadanych w niej na-
dziei. Przypomnijmy chociazby program Cyfrowa szkola. W raporcie Instytutu
Badan Edukacyjnych czytamy: ,,Udziat w programie nie przetozyt si¢ natomiast
na zmian¢ w rodzajach aktywnosci na lekcji, szersze upowszechnienie pracy
zespolowej uczniow, indywidualizacj¢ nauczania, zwigkszenie aktywnosci czy
samodzielnosci ucznidw. Pomijajgc kwestie stosowanych pomocy dydaktycz-
nych, nie przyniost zatem istotnych przeobrazen w sposobach nauczania i ucze-
nia si¢. Nie zaobserwowano takze oczekiwanej w programie poprawy umiejet-
nosci podstawowych uczniow (w tym zakresie, w ktorym sg one mierzone przez
sprawdzian po szkole podstawowej)”?!. Jedynym pozytywnym aspektem pro-

18 M. Domanski, Wykorzystanie AI w ustugach publicznych [w:] Wspdipraca cztowieka z Al:
perspektywy dla Polskiego Sektora Publicznego..., s. 34-35.

19 Brak aktualnych danych.

20 7ob. M. Rojewska, Sztuczna inteligencja cie nie potrzebuje, ,,Swiat Wiedzy” 2023, nr 6, s. 40.

21 p, Penszko (red.), Srednioterminowe efekty programu ,, Cyfrowa Szkota”, IBE, Warszawa
2015, s. 3.
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gramu okazato si¢ wzmocnienie potencjatu informatycznego szkoty — czytamy
w dalszej czeSci raportu. Nie tylko sam raport, ale rdwniez miedzynarodowe
badania uczniow (PISA) nie napawaja optymizmem. ,,W edycji badania w 2022 r.
w krajach OECD $redni wynik umiejetnosci matematycznych byt nizszy o 15
punktéw w poréwnaniu z rokiem 2018. Wynik Polski byt nizszy o 27 punktow,
czyli znacznie powyzej sredniego spadku. Dlaczego powinno nas to niepokoi¢?
Migdzy 2003 a 2018 rokiem, w kolejnych edycjach badania, mozna byto zauwa-
zy¢ dynamiczny wzrost $redniego wyniku polskich pigtnastolatkow (przyrost
0 26 punktow). Niestety, w roku 2022 wynik polskich uczniéw jest znacznie
nizszy niz w poprzednich edycjach. JesteSmy w zasadzie w tym samym miejscu,
w ktorym nasi uczniowie i uczennice byli 20 lat temu. Nie mozemy powiedziec,
ze »cofneliSmy sig« o te 20 lat, z calg pewnoscia jednak uprawnione jest stwier-
dzenie, ze w przypadku nabywania i utrwalania kompetencji matematycznych
nasz system szkolny wytracit dynamike i skuteczno$¢”?. Przyczyn tak drastycz-
nego spadku kompetencji moze by¢ wiele. Nie sposob jednak nie dostrzegaé
negatywnego wplywu technologii informacyjnych. Wspodtczesny uczen nasta-
wiony jest na natychmiastowy pozytywny efekt wlasnych dziatan. Dorazna
potrzeba osiagniecia wysokiej oceny sprawia, ze si¢ga do najprostszych, naj-
szybszych i sprawdzonych juz metod, ktore prowadza do tego celu — czyli do
zasobow sieci. Wraz z rozwigzaniem problemu znika takze potrzeba zrozumie-
nia i zglebiania okreslonego rodzaju zagadnien. Miarg obnizania poziomu edu-
kacji jest rowniez egzamin dojrzalosci. Pierwotnie przyjety prog zdawalnoSci
obnizono o 25%. Mato przekonujace sg argumenty o zdalnym nauczaniu w cza-
sie trwania Covid-19. Czy w latach poprzedzajacych pandemi¢ nie promowano
i nie ktadziono nacisku na nauczanie wspomagane technologiami informacyj-
nymi? Dlaczego wowczas byta to zaleta, a teraz wada i przeszkoda? — trudno
udzieli¢ sensownej odpowiedzi.

Obecnie edukacja wkracza w nowa er¢, w ktorej sztuczna inteligencja za-
znaczy z calg pewnoscig swoja obecnos¢. To kolejne narzedzie oddane do dys-
pozycji w rece mtodziezy uczacej si¢ na wszystkich szczeblach ksztalcenia. Nie
bez powodu zaakcentowano w tym miejscu okreslona grupg spoleczng (mto-
dziez uczacy si¢ 1 studiujacg). Al jest technologia daleko bardziej zaawansowang
niz znane do tej pory narzedzia technologii informacyjnych. Nie ma watpliwo-
$ci, ze wspomniana spolecznos$¢ ochoczo bedzie korzysta¢ z tego narzgdzia. Juz
do tej pory pojawita si¢ spora liczba publikacji naukowych traktujacych o moz-
liwosciach wykorzystania Al w edukacji. Z oczywistych wzgledow jako pierw-
sze wymienia si¢ personalizacj¢ procesu nauczania. Kazdy uczen jest inny — ma
odmienne tempo przyswajania wiedzy, rozne preferencje poznawcze, zasoby

22 1. Kazimierczyk, Co wyniki PISA méwig o polskiej edukacji, https://www batory.org.pl/
og_wpis/co-wyniki-pisa-mowia-o-polskiej-edukacji/ (dostep: 2.04. .
blog_wpis/co-wyniki-pi ia-o-polskiej-edukacji/ (dostep: 2.04.2025)

60


https://www.batory.org.pl/blog_wpis/co-wyniki-pisa-mowia-o-polskiej-edukacji/
https://www.batory.org.pl/blog_wpis/co-wyniki-pisa-mowia-o-polskiej-edukacji/

kulturowe i emocjonalne. Tradycyjna szkota czesto nie jest w stanie dostosowac
si¢ do indywidualnych potrzeb kazdego ucznia, co prowadzi do frustracji, nudy
lub przecigzenia®® — taka sama argumentacja towarzyszyla niegdy$ TIK. ,, Apli-
kacje SI moga typowaé materialty dydaktyczne i podejscia dostosowane do
poziomu poszczegolnych ucznidw oraz przewidywac, rekomendowaé i pode;j-
mowac¢ decyzje dotyczace kolejnych etapow procesu uczenia si¢ na podstawie
analizy potrzeb i mozliwosci poszczegolnych uczniow. Systemy sztucznej inte-
ligencji moga pomoc uczniom zdobywac¢ wiedzg i umiejetnosci we wilasnym
tempie, a jednocze$nie dostarcza¢ nauczycielom sugestii, w jaki sposdob moga
wspiera¢ ucznidw w procesie uczenia sie”?.

Jako kolejny atut wymienia si¢ mozliwo$¢ wyréwnywania szans edukacyj-
nych — i to rOwniez znana z przesztosci argumentacja. Technologie SI moga
umozliwia¢ dostep do wysokiej jakosci nauczania osobom z niepetnosprawno-
$ciami, dzieciom z terenow wiejskich czy uczniom uczacym si¢ w domu z po-
wodow zdrowotnych?.

Nie mozna odmoéowi¢ Al potencjatu do wykorzystania w edukacji. Problem
nie tkwi jednak w samej sztucznej inteligencji, a w ludziach, ktérzy z niej korzy-
stajg. Spoleczno$¢ uczniowska/akademicka jak do tej pory korzystata z narzgdzi
IT nie po to, by czego$ si¢ nauczy¢, ale po to, by rozwigzaé biezacy problem.
Mogto nim by¢ zadanie z matematyki, fizyki czy streszczenie pozycji literatu-
rowej. Nie inaczej bedzie w przypadku sztucznej inteligencji. Nie przesadzajac
niczego, mimo wszystko mozna si¢ spodziewaé dalszego obnizenia poziomu
edukacji. Warto w tym miejscu podnies¢ jeszcze jedna kwestie natury spotecznej
— ,,jakos¢” Al bezposrednio zalezy od danych treningowych. Im wyzsza ich
warto$¢, tym lepsze rezultaty jej wykorzystania w praktyce.

Odrgbnym zagadnieniem jest wlaczenie sztucznej inteligencji w procesy
uczenia si¢/ nauczania (w zakresie, o ktorym wspomniano wczesniej), co bedzie
prowadzilo do gromadzenia zr6znicowanych informacji o podmiotach ksztatce-
nia. Dodajmy do tego spostrzezenia Z. Baumana: ,,zyjemy w ekshibicjonistycz-
nym spoteczenstwie, ktore publicznemu wystawianiu si¢ na pokaz nadaje range
podstawowego 1 najlatwiej dostepnego, a zarazem by¢ moze najbardziej sku-
tecznego 1 jedynego, naprawde niezawodnego dowodu spotecznego istnienia.
Miliony uzytkownikéw konkuruja ze sobg na ujawnianie i wystawianie na wi-

23 R. Luckin, W. Holmes, M. Griffiths & L.B. Forcier, Intelligence Unleashed: An Argument
for Al in Education, Pearson Education, 2016, https://www.pearson.com/uk/news-and-
-policy/reports-and-research/intelligence-unleashed.html (dostep: 4.02.2025).

24 S. Jaskula, Sztuczna inteligencja w edukacji we wspélczesnej rzeczywistosci hybrydalnej,
,Perspektywy Kultury”, nr 3(42), s. 22.

25 UNESCO, Al and Education: Guidance for Policymakers, United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, 2021, https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709
(dostep: 2.04.2025).
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dok publiczny najbardziej intymnych, inaczej niedostepnych aspektow swej
tozsamosci, spolecznych powigzan, mysli, uczu¢ i dziatan. Portale spoteczno-
Sciowe stanowig pola dobrowolnej — »zrob to sam« — inwigilacji, bijac na gtowe
(zarowno pod wzgledem skali dziatania, jak i kosztéw) fachowe agencje wypet-
nione specjalistami od szpiegowania i wykrywania™?°. Polgczenie w spdjng ca-
10$¢ obu tych komponentéw nie jest trudne, a w rezultacie prowadzi do pelnej
charakterystyki osoby wraz z informacjg o zachowaniach, preferencjach, moty-
wacjach i emocjach. Zastanawiajac si¢ nad taka mozliwos$cia, czy jestesmy
w stanie jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytania: gdzie sg przechowywane takie
dane?, w jaki sposob sa przetwarzane?, kto ma do nich dostep? oraz w jakim
celu moga by¢ wykorzystane? Podobnych pytan mozna postawi¢ znacznie wig-
cej — jednak czesto nie otrzymujemy na nie satysfakcjonujacych odpowiedzi.
Implementowanie na grunt edukacyjny coraz wigkszej liczby narzedzi cyfro-
wych nie sprzyja budowaniu relacji, rozwijaniu kompetencji spolecznych,
wspieraniu rozwoju emocjonalnego i wychowania, natomiast pogtgbia dehuma-
nizacje edukacji. W spoteczenstwie mlodziezy uczacej si¢ i studiujacej daje si¢
zaobserwowaé zwiazek pomigdzy korzystaniem z technologii cyfrowych
a zdrowiem psychicznym. Z badah®’ przeprowadzonych przez NZS i PSSiAP?
w roku 2021 wynika, Zze niemalze potowa badanych studentow (49%) korzystata
z pomocy psychologa, a 37% zadeklarowato, Zze nie byly to wizyty jednorazo-
we?’. Czy w $wietle tak zarysowanych problemow mozliwe jest jakiekolwiek
dziatanie? Oczywiscie, Zze nie, a nawet nie powinno si¢ go podejmowac. Narze-
dzia sg po to, by z nich korzysta¢, to sami zainteresowani muszg zrozumiec, ze
droga na skroty to nie zawsze najlepszy wybor.

Zasada ograniczonego zaufania
Stosowanie zasady ograniczonego zaufania w ruchu drogowym pozwolito

uniknaé¢ wielu tragedii. Taka sama zasada powinna obowigzywac podczas ko-
rzystania ze sztucznej inteligencji, poniewaz istnieje ryzyko tzw. halucynacji.

26 7. Bauman, Czy Twitter i Facebook pomagajgq propagowaé demokracje i prawa czlowie-

ka?, ,,Rocznik Naukowy Kujawsko-Pomorskiej Szkoly Wyzszej w Bydgoszczy. Transdyscypli-
narne Studia o Kulturze (i) Edukacji” 2012-2013, nr 7-8, s. 12—13.

27 Badania zostaty przeprowadzone na probie N = 815 studentow, reprezentujacych uczelnie
wyzsze z calego kraju, zroéznicowanych pod wzglgdem wieku, poziomu studiow oraz profilu
ksztatcenia.

28 NZS — Niezalezne Zrzeszenie Studentéw; PSSiAP — Polskie Stowarzyszenie Studentéw
i Absolwentow Psychologii.

2 Centrum Analiz NZS i PSSiAP, Zdrowie psychiczne studentéw, raport, Wyd. NZS, War-
szawa 2021, s. 23.
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Zjawisko to polega na generowaniu fatszywych informacji, a jest to wynik ucze-
nia maszynowego. Jesli w procesie uczenia si¢ Al nie pozyskala okreslonego
rodzaju tre$ci, wowczas odpowiedzi generuje na podstawie danych, ktorymi
aktualnie dysponuje, dlatego w odpowiedzi mozemy uzyskaé zupetnie niewiary-
godne informacje. Przyktadem moze by¢ eksperyment przeprowadzony w latach
2024 1 2025. W kwietniu 2024 r. zadano ChatGPT nastepujace polecenie: £ysek
z poktadu Idy. Poproszg o streszczenie tego utworu.

Odpowiedz ChatGPT (2024 r.):

,Lysek z pokiadu Idy” to powies¢ Juliusz Verne’a opowiadajgca historie
mtodego chiopca, Lyska, ktory marzy o przygodach na morzu. Dzigki przypad-
kowemu spotkaniu z kapitanem statku Lysek otrzymuje mozliwos¢ spetnienia
swoich marzen i wyrusza w podroz na statku o nazwie ,,Ida”. Podczas rejsu
Ltysek doswiadcza wielu przygod, poznaje nowych ludzi i staje sie waznym
czlonkiem zatogi. Powies¢ porusza tematy przyjazni, odwagi oraz pasji do od-
krywania nieznanego. Ostatecznie Lysek zdobywa szacunek i uznanie jako mor-
ski chiopiec.

Rok pdzniej (rowniez kwiecien 2025 r.) na tak samo skonstruowane pytanie
ChatGPT dat juz zupetie odmienng odpowiedz.

Odpowiedz ChatGPT (2025 r.):
Oczywiscie! Oto krotkie streszczenie opowiadania ,,Lysek z poktadu Idy”
autorstwa Gustawa Morcinka:

Opowiadanie przedstawia historie Lyska, konia pracujgcego w kopalni we-
gla kamiennego na Slgsku. Zwierze zostalo sprowadzone z gospodarstwa i po-
czqtkowo nie radzilo sobie z ciemnosciq i klaustrofobicznymi warunkami pod
ziemiq. Z czasem jednak przyzwyczaito si¢ do zycia na pokladzie kopalni Ida
i stato sie wiernym i cenionym koniem pociggowym.

Lysek byl silny, postuszny i miat dobre relacje z gornikami, ktorzy traktowa-
li go z szacunkiem i sympatiq. Po latach cigzkiej pracy kon zaczgl tracié sily,
a jego wzrok pogarszat sie. Podjeto decyzje o wycofaniu go z pracy i odestaniu
na powierzchnie.

Niestety, po wyjsciu na swiatlo dzienne, kon nie potrafit odnalezé sie w no-
wym Srodowisku — oslepiony stoncem, przestraszony otwartq przestrzeniq, wpadt
w panike i ucieki, ranigc sie Smiertelnie. Gornicy byli zdruzgotani jego losem.

W prezentowanym przyktadzie znajdziemy zarowno dowdd na halucynacje
sztucznej inteligencji, jak i na jej skuteczng zdolno$¢ uczenia si¢. Podczas kon-
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wersacji nigdy nie mamy pewnosci, na jakim etapie uczenia si¢ znajduje si¢ Al
To chyba wystarczajacy powdd, by pracujac z systemem opartym na sztucznej
inteligencji, kierowac¢ si¢ zasada ograniczonego zaufania.

Nie mamy kontroli

Na poczatku opracowania wspomniano o problematyce zwigzanej ze
sztuczng inteligencja, a doktadniej z glgbokim uczeniem. Przyjrzyjmy si¢ zatem
architekturze Al przedstawionej na rys. 3.

SZTUCZNA INTELIGENCJA
Programy zdolne do uczenia si¢ i
rozumowania jak ludzie

NAUCZANIE MASZYNOWE
Algorytmy zdolne do uczenia si¢ bez
bezposredniego programowania

GLEBOKA NAUKA
Podzbi6r uczenia maszynowego,
w ktorym sztuczne sieci neuronowe
dostosowujg sie i uczg na podstawie
ogromnych ilosci danych

Rys. 3. Architektura Al

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: M.L. Zybula, Wprowadzenie do AI [w:] Przewodnik po
sztucznej inteligencji, red. P. Kozyra, IAB Polska 2024.

Z prezentowanej grafiki wynika, ze czlowiek ma jedynie czesciowq kontrole
nad procesem uczenia maszynowego. Pelna kontrola ogranicza si¢ do etapow
projektowania algorytméw, wyboru modeli, strategii optymalizacji i oceny wy-
dajno$ci. Jest to proces przygotowania systemu do pracy>’. Efekt dziatania
sztucznej inteligencji zalezy od modelu i jakosci danych, na ktorych jest treno-
wana. To wlasnie od tych czynnikéw zalezy, jak skutecznie Al bedzie si¢ uczyé
i jak trafne decyzje bedzie w stanie podejmowac. ,,Systemy (algorytmy) uczenia
maszynowego to nic innego jak zestawy regut matematycznych, ktore umozli-
wiajg maszynom samodzielng nauke¢ na podstawie do$wiadczen. W skrocie:
maszyny uczg si¢ na biezaco, bez konieczno$ci precyzyjnego programowania.
Przetomowa koncepcja jest to, ze maszyny moga poprawia¢ swoje dziatania na
podstawie bledow, co sprawia, ze staja si¢ coraz bardziej precyzyjne i efektywne
w wykonywaniu zadan. Algorytmy uczenia maszynowego sg niczym innowa-
cyjne recepty, ktorych uzywaja komputery do analizy danych i wyodrgbniania
z nich wzorcow. To jak w przypadku dziecka, ktore uczy si¢, odkrywajac Swiat

30 Zob. M.L. Zybula, Wprowadzenie do AI [w:] Przewodnik po sztucznej inteligencji, red.
P. Kozyra, IAB Polska 2024, s. 12.
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przez zabawe i nauke. W tym kontekscie komputer staje si¢ uczniem, a odpo-
wiednie dane odgrywaja role nauczycieli. Glebokie uczenie maszynowe to ro-
dzaj algorytmoéw ML, ktore wykorzystuja tzw. sztuczne sieci neuronowe (ang.
Artificial Neural Networks lub Deep Neural Networks). Te skomplikowane
struktury matematyczne sg wzorowane na ludzkim moézgu i zdolne do przetwa-
rzania ogromnych ilo$ci danych w celu wykonywania ztozonych zadan. W skro-
cie: im wigcej danych, tym lepiej algorytm sie uczy™!.

W tym miejscu konczy si¢ nadzor cztowieka. Mozna pokusi¢ si¢ o stwier-
dzenie, ze cztowiek zapoczatkowuje dziatanie Al ale to, co dzieje si¢ dalej, jest
juz przystowiowa ,,czarng skrzynka”, ktérej dziatania czlowiek juz nie rozumie
i nie kontroluje. Reasumujac, algorytm to jeden z wielu komponentéow Al i tylko
inicjujacy uczenie maszynowe. Sztuczna inteligencja rozumiana jako system jest
zdolna do samodzielnego uczenia sig¢, ,,myslenia”, przetwarzania jezyka natural-
nego i podejmowania decyzji. Problem polega zatem na braku peinej kontroli
nad dziatlaniem Al, co przeklada si¢ na niemozno$¢ przewidzenia rezultatow jej
dziatania. Niewykluczone, ze w przysztosci jedynym rozwigzaniem dla proble-
moéw, ktorych dzi$ jeszcze nie potrafimy przewidzie¢, okaze si¢ po prostu wy-
ciggniecie wtyczki z gniazdka.

Z.akonczenie

Sztuczna inteligencja to stosunkowo nowa technologia, ktérej rozwoj nabrat
tempa wraz z udostgpnieniem jej szerokiemu gronu uzytkownikow. Jej potencjat
jest bezsprzeczny, jednak — jak kazda technologia — niesie ze sobg zarowno ko-
rzysci, jak i zagrozenia. S. Krajewski twierdzi, ze ,,mozliwosci Al doprowadza
do automatyzacji nie tyle wszystkiego, co przecigtnych, powtarzalnych czynno-
$ci w dziataniach tworczych. Programy korzystaja z tego, co juz jest, przede
wszystkim z tego, co zostato udostepnione w internecie, i to modyfikuja. Oczy-
wiscie podobnie czynimy my, ludzie. Programy robia to jednak szybciej, operuja
na nieporownywalnie wigkszej liczbie danych, a niedlugo beda to robity zgrab-
niej niz ludzie. Ocenig zdolno$¢ kredytowa klienta mniej wigcej tak jak konsul-
tant w banku, ale zrobig to w utamku sekundy. Wykonaja kazda standardowa
czynno$¢, ktéra jest wynikiem stosowania procedur obserwacji otoczenia.
Standardowa, dostatecznie typowg. Mozna powiedzie¢, ze Al doprowadzi do
automatyzacji przecietnosci”*. Kontynuujgc mysl S. Krajewskiego, rosngce
potrzeby lawinowo przyrastajacych danych w roznych sferach zycia, przede
wszystkim gospodarczego, wymagajg coraz szybszego ich przetwarzania. Al jest

3L A. Kacprzak, Prompt..., s. 30.
32 S, Krajewski, Nie jestem przygotowany... na Al, ,Konteksty” 2024, nr 3,s. 111-112.
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tym narzg¢dziem, ktore te procesy moze przyspieszy¢, a przede wszystkim prze-
organizowaé. Odrebnym zagadnieniem jest reakcja spoteczna na tak rewolucyj-
ne zmiany — na utrat¢ miejsc pracy. Innym tematem, ktory nie zostat poruszony
w tym artykule, ale jest omawiany na tamach ,,Dydaktyki Informatyki”, jest
manipulacja. Juz dzi§ napotykamy powazne trudnosci w rozroznieniu tego, co
jest faktem, a co mistyfikacjag. Wymaga to duzo wiary w cztowieka — w jego
zdolno$¢ do sprostania wyzwaniom wspolczesnosci, do odrdézniania dobra od
zta, fikcji o rzeczywisto$ci, prawdy od fatszu.
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AI AND CYBERSECURITY - WILL Al BECOME THE SHIELD
OF THE NETWORK?

SZTUCZNA INTELIGENCJA A CYBERBEZPIECZENSTWO —
CZY Al STANIE SIE TARCZA SIECI?

Keywords: artificial intelligence, machine learning, neural networks, robotics, expert
systems.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, sieci neuronowe, robo-
tyka, systemy ekspertowe.

Abstract

The article explores the growing importance of artificial intelligence (Al) in the field of cy-
bersecurity and how Al technologies can enhance network defense against cyber threats. It high-
lights key areas where Al is already being applied, such as threat detection and analysis, incident
response automation, and strengthening security systems through machine learning. The authors
emphasize that Al enables rapid and efficient processing of vast amounts of data-essential for real-
time network traffic monitoring and threat analysis. With the use of machine learning techniques,
it becomes possible to identify patterns that may indicate potential attacks, allowing for proactive
protective measures.

Streszczenie

Artykul omawia rosnaca rolg sztucznej inteligencji (AI) w obszarze cyberbezpieczenstwa
oraz przedstawia, w jaki sposob technologie Al moga wspiera¢ ochrong sieci przed zagrozeniami
cybernetycznymi. Omowiono glowne zastosowania Al, takie jak wykrywanie i analiza zagrozen,
automatyzacja reakcji na incydenty oraz wzmacnianie systemow ochrony z wykorzystaniem ucze-
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nia maszynowego. Zwrocono uwage na to, ze Al umozliwia blyskawiczne przetwarzanie ogrom-
nych ilosci danych — kluczowe w kontekscie monitorowania ruchu sieciowego i analizy zagrozen
w czasie rzeczywistym. Dzigki algorytmom uczenia maszynowego mozliwe jest rozpoznawanie
schematow mogacych §wiadczy¢ o potencjalnych atakach, co pozwala na szybsze i skuteczniejsze
dziatania zapobiegawcze.

1. What is artificial intelligence?

Artificial Intelligence (Al is a field of computer science focused on creating
systems capable of making decisions and performing tasks that traditionally
required human intelligence and reasoning. While not long ago it was mostly
associated with science fiction, today Al is a rapidly evolving area with a real
impact on many aspects of everyday life.

The development of Al evokes mixed reactions. On one hand, these tech-
nologies can significantly accelerate and streamline the execution of numerous
tasks. On the other hand, concerns arise about job automation and the potential
disappearance of certain professions.! At the same time, there is a growing belief
that skillful implementation of Al can lead to the creation of entirely new careers
and professional paths. Even now, Al-based solutions are opening up previously
unimaginable possibilities—especially in critical areas such as cybersecurity.?

As a set of advanced algorithms and techniques, artificial intelligence ena-
bles computers to learn and make decisions based on data. In the context of digi-
tal security, this represents immense value—Al can analyze vast amounts of in-
formation, identify unusual patterns and potential threats, and respond to them in
real time. Thanks to its capacity for continuous improvement®, Al systems are
becoming increasingly effective, enhancing the accuracy and efficiency of net-
work protection. Artificial intelligence is not just a tool for automating process-
es, but a key component of future network defense strategies, offering new ways
to detect and respond to cyber threats. It is a dynamic field of research and inno-
vation with the potential to transform many aspects of our professional and per-
sonal lives. Artificial Intelligence (Al) refers to technologies capable of under-
standing, learning, and acting based on acquired and processed information.
Today, Al operates on three levels*:

I M. Raj, & A. Sharma, Artificial Intelligence and Cybersecurity: Enhancing Network De-
fense, Springer 2021.

2 P. Nguyen, & K. Lee, Machine Learning for Cybersecurity: A Practical Guide, Academic
Press 2022.

3 W. Bielinski, & J. Kowalski, Sztuczna inteligencja w bezpieczenstwie komputerowym: wy-
zwania i mozliwosci, Wyd. Naukowe PWN 2020.

4 M. Kowalski, Automatyzacja proceséw ochrony w cyberbezpieczeristwie przy wykorzystaniu
Al, Wyd. Wydziatu Informatyki Politechniki Warszawskiej 2023.
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1. Assisted Intelligence — Already widely used, it helps individuals and
organizations streamline their actions and processes.

2. Augmented Intelligence — Currently being implemented, it enables the
performance of tasks that were previously beyond human or technological
capabilities.

3. Autonomous Intelligence — A technology of the future, it envisions the
creation of systems capable of making decisions and acting independently,
without human involvement.

The main areas of artificial intelligence application include:?

e Deep Learning: This is an advanced form of machine learning based on
the operation of neural networks—structures modeled after the human brain.
Deep learning enables the processing of vast datasets and the automatic
detection of patterns and key features, which is used in image recognition,
classification, and object detection.

o Natural Language Processing (NLP): This branch of Al allows
computers to understand, interpret, and generate human language in a way that is
both understandable and useful. NLP is applied in machine translation tools,
sentiment analysis, and voice assistants, facilitating human interaction with
technology.

e Machine Learning: Focuses on developing models that can learn from
data and experience. Rather than being explicitly programmed to perform
specific tasks, algorithms learn from examples and are capable of predicting
outcomes, making decisions, or recognizing patterns without manually coding
each step.

2. The Importance and Application of Artificial Intelligence
in the Field of Cybersecurity

The ENISA report titled Artificial Intelligence Cybersecurity Challenges.
Threat Landscape for Artificial Intelligence discusses the connections between
artificial intelligence and cybersecurity on several key levels:®

e the protection of Al systems themselves,

e the use of Al to enhance digital security,

e and the potentially harmful applications of Al by cybercriminals.

> M.S., Hossain, & G. Muhammad, Artificial Intelligence for Cybersecurity: Foundations,
Techniques, and Applications, CRC Press 2021.

% ENISA, Artificial Intelligence Cybersecurity Challenges: Threat Landscape for Artificial In-
telligence. European Union Agency for Cybersecurity 2020. Retrieved from https://www.enisa.euro-
pa.eu/publications/artificial-intelligence-cybersecurity-challenges (dostep: 11.02.2024).
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In the context of network security, Al plays an increasingly important
role—supporting data analysis, threat detection, and the automation of defense
mechanisms.” With its ability to process vast amounts of information in a short
time, artificial intelligence is becoming an essential tool in combating modern
cyberattacks. Al-powered behavioral analytics enable the rapid identification of
unusual user activities and immediate responses to potential incidents.® Neural
networks used for this purpose effectively recognize patterns typical of cyber-
criminal operations. One practical example of Al application in cybersecurity is
Next Generation Antivirus (NGAV) software. Unlike traditional solutions,
NGAYV does not rely solely on signature databases but instead uses machine
learning and artificial intelligence to detect previously unknown threats. Thanks
to their adaptability and self-improvement capabilities, NGAV solutions can
effectively defend against even the most advanced forms of cyberattacks, re-
sponding to them in real time.

3. Intelligent Systems in Cybersecurity

In the face of rapid technological change, cybersecurity is becoming one of
the most critical challenges for businesses, institutions, and individual users
alike. As digital solutions evolve, cyber threats are growing in complexity and
becoming increasingly difficult to detect. Cybercriminals continuously refine
their techniques, which drives security experts to constantly search for new tools
to effectively detect, neutralize, and mitigate the effects of attacks.” One of the
most promising approaches to combating this phenomenon is the use of artificial
intelligence (Al).

In recent years, the cybersecurity sector has undergone a significant trans-
formation, largely due to the implementation of Al-based solutions. The automa-
tion of processes, improved threat detection capabilities, and the development of
defense tools have made Al an essential part of security strategies. At the same
time, Managed Security Service Providers (MSSPs) are faced with increasingly
sophisticated and diverse attacks.

Al not only accelerates analysis and response processes but also enables or-
ganizations to manage digital transformation more effectively. On the other

7 M. Aldosari, AI-driven Security Systems: Safeguarding Networks in the Age of Artificial
Intelligence, Taylor & Francis 2020.

8 K. Zielinski, Bezpieczenstwo cyfrowe w erze sztucznej inteligencji, Wyd. Akademickie
Dialog 2022.

® M. Sienkiewicz, Sztuczna inteligencjia w cyberbezpieczenistwie: nowoczesne rozwigzania
ochrony sieci, Wyd. Helion 2019.
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hand, cybercriminals are also leveraging the power of Al, developing automated,
multi-vector attacks capable of evading traditional detection mechanisms. '

With the growing number of network-connected devices, security systems
are overwhelmed by vast volumes of alerts. By utilizing artificial intelligence,
security service providers can analyze data more quickly, identify potential
threats, and develop effective defense strategies. Al significantly reduces re-
sponse times—from days or weeks to just a few minutes.

That is why it is crucial for companies to quickly familiarize themselves
with the capabilities offered by artificial intelligence. Only then will they be able
to fully leverage its potential to protect against the growing spectrum of digital
threats.

Providing cybersecurity is inherently tied to risk analysis. To achieve this,
the latest technologies must be implemented, including those based on artificial
intelligence.!" Rapid technological development has significantly accelerated
this process. According to the NASK report “Cybersecurity Al. Al in Cyberse-
curity”, Al tools are used both for defense and for carrying out cyberattacks. Al
works for cybersecurity but is also utilized by cybercriminals.

Artificial intelligence evokes strong emotions, which is why it is essential to
create appropriate legal regulations. The European Union is already working on
the Al Act, and in October 2021, NATO defense ministers adopted an artificial
intelligence strategy for NATO.'? The purpose of these regulations is to define
the framework for the use and design of Al, which is intended to help strengthen
defense against cyberattacks.

4. The use of artificial intelligence to enhance digital security

Artificial intelligence (Al) is becoming an increasingly important element in
strengthening cybersecurity, offering innovative solutions that significantly im-
prove the efficiency and effectiveness of defensive actions. Al contributes to
enhancing security in several key ways:'?

1. Detection and Prevention of Attacks

Al-based systems have the ability to analyze vast amounts of data in real
time, enabling the identification of suspicious behavior patterns that may indi-

10°M. Chiesa, & L. Lodi, 41 in Cybersecurity: Practical Applications and Emerging Threats,
Wiley 2020.

1 P, Nowak, & J. Lukasik, Zastosowanie sztucznej inteligencji w wykrywaniu zagrozen
w sieci, Wyd. WNT 2021.

12 M. Chiesa, & L. Lodi, 41 in Cybersecurity: Practical Applications and Emerging Threats,
Wiley 2020.

13'Y. Zhang, & X. Li, Deep Learning and its Role in Cybersecurity, Elsevier 2020.
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cate potential attacks. With advanced machine learning, Al can adapt to chang-
ing attacker tactics and quickly respond to new threats. This flexibility minimiz-
es the need for continuous manual error analysis, which, in turn, shortens the
response time to incidents.

2. Automation of Defensive Processes

Al allows the automation of many tasks related to monitoring, analysis, and
response to cyber incidents. Automating these processes enables security teams
to focus on more complex problems, while routine tasks are efficiently handled
by Al systems. This way, organizations can better manage their resources and
enhance their ability to respond quickly to threats.

3. User Behavior Analysis (Behavioral Analytics)

Al can analyze the behavior of both internal and external users to identify
potential risks and anomalies. Behavioral analysis enables rapid response to
suspicious activities, such as unauthorized access attempts or data theft. As
a result, it is possible to detect and neutralize threats early, before they can cause
significant damage.

4. Threat Profiling and Attack Forecasting

Al's predictive capabilities allow for forecasting potential threats based on
the analysis of historical data and trends. This enables organizations to take pro-
active measures to minimize the risk of attacks. Threat profiling also allows for
better preparation for various attack scenarios, which increases the overall resili-
ence of systems against cyber threats.

5. Integration with Security Systems

Al can be integrated with existing security systems, such as firewalls, intru-
sion detection systems (IDS), and intrusion prevention systems (IPS). This al-
lows Al to act as an additional layer of protection, analyzing network traffic and
user activities in real time, enabling rapid detection and response to threats. Such
integration enhances the effectiveness of existing defense mechanisms and pro-
vides more comprehensive protection.

6. Risk Management Optimization

Al supports risk management by analyzing and evaluating potential threats
and recommending appropriate preventive actions. With advanced algorithms,
Al can provide precise information about the most critical risks, enabling organ-
izations to better plan and allocate resources. Optimizing risk management con-
tributes to improving the overall effectiveness of security strategies.

7. Education and Training

Al can also be used for educating and training employees in cybersecurity.
Al systems can simulate various attack scenarios, enabling realistic exercises
and tests. This helps employees better prepare for real incidents, increasing the
overall awareness and readiness of the organization to respond to threats.
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8. Personalized Protection

Advanced Al systems allow for personalizing protection strategies based on
the specific needs and threats faced by individual organizations. Al can adjust
protective measures in real time, considering changing conditions and new
information. Personalizing protection increases the effectiveness of defensive
actions and minimizes the risk of overlooking critical threats.

9. Compliance Monitoring

Al helps organizations monitor compliance with legal regulations and indus-
try standards. Al systems can automatically track and analyze changes in regula-
tions, enabling quick adjustments to security policies and procedures. Compliance
monitoring is essential for avoiding penalties and maintaining the company
reputation at a high level.

10. Support in Post-Incident Investigations

Al can also support post-incident investigations by analyzing collected data
and identifying the sources and causes of attacks. Advanced algorithms can pro-
cess large volumes of information faster than humans, accelerating the process
of identifying perpetrators and addressing the aftermath of an attack. Al support
in investigations allows for more effective data recovery and minimizes losses
after incidents.

5. The role of artificial intelligence in building a secure digital world

Leading players in the cybersecurity market are increasingly implementing
artificial intelligence (Al)-based solutions, which serve not only to mitigate the
effects of cyberattacks but also to prevent them. Many companies offer ad-
vanced technologies integrating autonomous protection systems that utilize,
among other things, deep learning models and neural networks.'* These solu-
tions enable not only the standard collection and analysis of events across vari-
ous parts of the IT infrastructure but also the suggestion of preventive actions
that can be taken even before a threat occurs. As a result, Al is becoming an
essential tool in effectively protecting against cyber threats.

In summary, artificial intelligence (AI) can be used for:!"

e Detecting suspicious activities: Al has the ability to monitor network
traffic in real-time, detecting logins from unknown IP addresses, unusual visits

4 M. Aldosari, AI-driven Security Systems: Safeguarding Networks in the Age of Artificial
Intelligence, Taylor & Francis 2020.

15 M. Sienkiewicz, Sztuczna inteligencja w cyberbezpieczenstwie: nowoczesne rozwigzania
ochrony sieci, Wyd. Helion 2019.

74



to websites, or attempts to access sensitive data by unauthorized users. This
allows for quick identification of threats and malicious software.

e Analyzing cyber threats: Al analyzes vast amounts of data, detecting
patterns and anomalies. Al-based applications monitor Network traffic, generate
detailed analyses, and create reports, enabling effective prevention of the spread
of malicious software and dangerous files.

e Creating secure software: Al supports developers by providing real-time
feedback on code, which improves the quality and security of applications. This
allows for the effective identification and elimination of security vulnerabilities
during the software development stage.

Al-based solutions!® significantly enhance the effectiveness of protective
actions, enabling organizations to respond more quickly and effectively to cyber
threats.

Summary

Artificial intelligence is transforming the field of cybersecurity by introdu-
cing modern and effective technologies that strengthen an organization's ability to
defend against increasingly sophisticated threats. The use of Al in detecting and
preventing attacks, automating defensive actions, analyzing user behavior, and
forecasting potential threats allows for the creation of more resilient and secure
digital systems. The integration of artificial intelligence with existing security
solutions, streamlining risk management, personalizing protection, and suppor-
ting investigative processes are just a few of the advantages Al brings to the
field of cybersecurity. With these technologies, organizations can more effec-
tively protect their assets, respond faster to threats, and more efficiently mini-
mize the risk of cyberattacks.

Cybersecurity has become one of the key priorities for organizations world-
wide. In the face of an increasing number of cyberattacks and ever-more specia-
lized threats, companies are increasingly turning to artificial intelligence and
machine learning to strengthen their protection systems. Al technologies are the
future of securing the digital world, and it is up to us whether we will use them
to safeguard our businesses or become their victims. Artificial intelligence is
revolutionizing the cybersecurity sector, offering powerful tools to combat cyber
threats. Despite some challenges, its ability to quickly and accurately detect
threats and respond instantly makes Al an invaluable component in the security
strategies of any organization.

16 P, Nguyen, & K. Lee, Machine Learning for Cybersecurity: A Practical Guide, Academic
Press 2022.
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As Al technology develops, its importance in preventing and combating
cyber threats will continue to grow. In summary, the article presents artificial
intelligence as a key element of future network defense strategies that can signi-
ficantly improve the ability to detect and respond to cyber threats. Success in
this area, however, requires continuous investment in technology development
and the training of specialists.
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Abstract

In the era of rapidly developing digital technologies, academic institutions face the challenge
of effectively delivering educational content and building a distinctive image and an engaged
online community. Visual and textual communication in the digital environment has become a key
tool for shaping the university's identity, attracting students and maintaining relationships with
stakeholders.

The aim of this article is to conduct a comparative analysis of the communication strategies
used by the University of Peloponnese in Greece and the University of Rzeszow in Poland. An
analysis of the coherence, attractiveness and effectiveness of the visual and textual practices used
is conducted based on selected digital channels, such as websites and social media platforms. The
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analysis highlights similarities and differences in the management, popularity and communication
in digital media at both universities, offering insights that can inspire further actions in the virtual
sphere.

Streszczenie

W dobie dynamicznie rozwijajacych si¢ technologii cyfrowych instytucje akademickie staja
przed wyzwaniem nie tylko skutecznego przekazywania tresci edukacyjnych, lecz takze budowa-
nia wyrazistego wizerunku i zaangazowanej spotecznosci online. Komunikacja wizualna i teksto-
wa w $srodowisku cyfrowym stajg si¢ kluczowymi narzedziami w procesie ksztaltowania tozsamo-
$ci uczelni, przyciaggania studentow oraz podtrzymywania relacji z interesariuszami.

Celem niniejszego artykulu jest analiza porownawcza strategii komunikacji stosowanych
przez Uniwersytet Peloponezu w Grecji oraz Uniwersytet Rzeszowski w Polsce. Na podstawie
wybranych kanatéw cyfrowych, takich jak strony internetowe oraz media spoteczno$ciowe, prze-
prowadzono analiz¢ spdjnosci, atrakcyjnosci i skutecznosci stosowanych praktyk wizualnych i tek-
stowych. Analiza ta pozwoli wskaza¢ podobienstwa i roznice w prowadzeniu i popularnos$ci prze-
kazéw w mediach cyfrowych obu uczelni, ktére moga si¢ sta¢ inspiracja do dalszych dzialan
w wirtualnym §wiecie.

Introduction

The contemporary digital landscape is redefining the ways academic institu-
tions communicate, giving new meaning to the relationships between universi-
ties and their social environment. The development of information and commu-
nication technologies (ICT), combined with the ubiquity of the Internet and so-
cial media, means that higher education institutions are no longer solely centers
for knowledge exchange, scientific research, and education, but also active par-
ticipants in a global network of information and interaction. In this context, the
way these institutions design and manage their presence in the digital environ-
ment has become a key factor in their competitiveness, visibility, and ability to
build lasting relationships with diverse audiences.

Today, the importance of communication strategies extends beyond tradi-
tional promotional activities. Effective visual and textual communication not
only conveys information about academic offers or research outcomes but also
supports the creation of institutional identity, values, and mission. The appropri-
ate use of digital tools allows universities to express their uniqueness and stand
out amid growing competition, both locally and internationally. Moreover, en-
gaging and well-considered online communication fosters the building of an
academic community in which students, faculty, alumni, and external partners
can actively participate in university life.

A comparative analysis of communication strategies employed by various
higher education institutions makes it possible to identify effective solutions and
potential areas for development that may serve as valuable inspiration for other
institutions operating under similar conditions. These considerations also con-
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tribute to the broader discussion on the transformation of academic communica-
tion in the digital era, where geographical boundaries are fading and competition
for audience attention increasingly takes place on a global scale.

Creating the image of the university in digital media

The term image is a complex and ambiguous concept that is often used in
various contexts. The word image originates from Old French (used from the
11th to the 14th century), derived from the word image (picture, likeness, por-
trait, manner of presentation). The French word image in turn comes from the
Latin word imago (copy, picture, likeness).! The image is part of the media im-
age that is created. This media representation is a product of a given creator or
content producer (in this case, the university) and is developed with the audience
or reader in mind (in this case, the user of a website or social media platform).
These two elements define the perspective of its analysis: the analysis of content
and the reception of that content.?

Researchers from various countries conduct studies on the use of digital me-
dia in building the image of universities. They analyze, among other things, the
potential of social media in university marketing and in shaping their online
image,’ as well as the use of social media to shape the university’s image and
communicate with stakeholders.*

In recent years, a line of research has emerged that, through social media,
places the brand at the center of attention. This gave rise to the concept of Con-
sumer Brand Engagement (CBE), which refers to consumer engagement with
a brand. These studies focus primarily on the consumer and reflect three main
dimensions of their engagement: a psychological state or motivation, behavioral
manifestations, and a combination of cognitive, affective, and behavioral as-

! Online Etymology Dictionary, https://www.etymonline.com/word/image (dostep: 15.04.2025).

2 G. Ptaszek, Jak badaé medialny oraz swiata? [w:] Wspdtczesne media. Medialny obraz $wia-
ta. Zagadnienia teoretyczne, red. 1. Hofman, D. Kepa-Figura, t. 1, Wyd. UMCS, Lublin 2015, s. 17.

3 E. Constantinides, M.C.Z. Stagno, Potential of social media as instruments of higher educa-
tion marketing: A segmentation study, “Journal of Marketing for Higher Education” 2011,
nr 21(1), s. 724, DOIL: 10.1080/08841241.2011.573593; W. Pander, Wizerunek uczelni wyzszych
w mediach spolecznosciowych — analiza dziatan marketingowych wybranych uczelni, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2021, nr 405, s. 53-65, DOI: 10.15611/
pn.2021.4.05; A. Pawlowska, Wykorzystanie mediow spolecznosciowych w kreowaniu wizerunku
uczelni wyzszych, ,Marketing i Rynek” 2016, nr 9, s. 38-45.

* MLR. Peruta, A.B. Shields, Social media in higher education: Understanding how colleges
and universities use Facebook, “Journal of Marketing for Higher Education” 2017, nr 27(1),
s. 131-143, DOI: 10.1080/08841241.2016.1212451; K. Bilinska-Reformat, E. Pancer-Cybulska,
Budowanie wizerunku uczelni wyzszych z wykorzystaniem narzedzi internetowych, “Marketing
i Rynek” 2019, nr 1, s. 3241, DOI: 10.33226/1231-7853.2019.1.4.
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pects.’ Higher education institutions are being forced into commercial competi-
tion imposed by economic forces. Competition in both the global and local edu-
cation markets is increasing, and universities must differentiate their offers to
stay ahead of the competition by creating a unique value for their brand. The
development of digital communication channels has led universities to appreci-
ate digital marketing and use social media for communication.’

In the context of a university’s digital communication, carried out through
websites and social media, the primary consumers of content are students.
A carefully designed website can play a key role in shaping the university’s im-
age and brand value, becoming an effective marketing tool for attracting, engag-
ing, and retaining users. It is worth noting that the concept of branding in higher
education, implemented through e-marketing activities such as a university web-
site, has so far been the subject of relatively few studies. It should also be em-
phasized that today’s recipients of educational services at the undergraduate and
master’s levels belong to the so-called generation of digital natives — people who
consider the internet and digital media as a daily and constant part of their lives,
spending many hours each day in these environments. Research confirms that
contemporary students find it more convenient to use social media to stay in
touch with their universities, lecturers, and fellow students.”

Studies emphasize the importance and necessity of digital communication
between students or prospective students and universities. For example, Clark,
Fine, and Scheuer's study indicates a positive relationship between students’
activity in following universities on social media and the perceived quality of
their relationship with the institution. The authors argue that satisfaction, trust,
and academic engagement can be co-created not only through traditional forms
of education, such as lectures and exams, but also through effective and multi-
channel digital communication. Stachowiak-Krzyzan showed that the most fre-
quently used sources of information about universities by potential candidates
are online sources, including university websites. The next source of this
knowledge is the opinions of family and friends.® I. Wojciechowska demonstrat-

5> H. Hsina, Social media brand engagement in higher education: The role of brand experi-
ence, “International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics”
2024, nr 5(6), s. 404-416.

¢ C.H. Perera, L.T.V. Nguyen, R. Nayak, Brand engagement on social media and its impact
on brand equity in higher education: integrating the social identity perspective, “International
Journal of Educational Management” 2023, nr 37(6/7), s. 1335-1359.

7 G. Mazurek, P. Korzynski, A. Gorska, Social Media in the Marketing of Higher Education
Institutions in Poland: Preliminary Empirical Studies, “Entrepreneurial Business and Economics
Review” 2019, nr 7(1), s. 117-133.

8 M. Stachowiak-Krzyzan, Media spofecznosciowe jako Zrddio informacji o uczelniach wyz-
szych wsrod kandydatow na studia, ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych” 2019,
nr 4(34), s. 65-88.
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ed that social media constitute such a significant communication channel that
universities effectively utilizing them can have a real impact on the decisions
made by prospective students. Figueras-Maz, Grandio-Pérez, and Mateus
showed that students appreciate direct and immediate communication, but they
are concerned about the distracting influence of social media and the potential
violation of privacy by lecturers.’

In summary, the image of a university, currently shaped mainly through dig-
ital media, plays a key role in building relationships with students and potential
candidates. Research shows that effective communication through websites and
social media affects the satisfaction, trust and engagement of recipients. In the
face of growing competition, universities are increasingly using e-marketing
tools that support the decision-making processes of potential students and
strengthen the institution’s brand on the education market.

Research sites

The websites and social media of two universities were analyzed: the Uni-
versity of Peloponnese (Greece) and the University of Rzeszow (Poland). The
University of Peloponnese was established in 2000 by Presidential Decree
13/2000. Its official inauguration took place on September 20, 2002. At that
time, the Department of Computer Science and Technology and the Depart-
ment of Telecommunications and Technology of the Faculty of Science and
Technology were opened. The university is based in Tripoli and has integrated
schools in the capitals of the prefectures of the Peloponnese region: Corinth,
Nafplio, Tripoli, Kalamata, Sparta, and Patras. The University’s Rectorate is
located near the center of Tripoli, in the building where the poet Kostas Kary-
otakis was born."’

The University of Peloponnese offers education at the undergraduate, mas-
ter’s, doctoral, and postgraduate levels. Its structure is divided into 9 Schools
comprising 22 Departments:'!

1. School of Economics and Technology (Tripoli/Sparti): Department of
Computer Science and Telecommunications, Department of Economics, Depart-
ment Of Management Science And Technology, Department Of Digital Systems.

® M. Figueras-Maz, M. Grandio-Pérez, J. Mateus, Students’ perceptions on social media
teaching tools in higher education settings, “Communication & Society” 2021, t. 34, nr 1, s. 15-28,
DOI: 10.15581/003.34.1.15-28.

19 University of Peloponnese, https://en.wikipedia.org/wiki/University of Peloponnese (dostep:
20.04.2025).

1 Schools and Departments, https://www.uop.gr/en/schools-and-departments (dostep:
20.04.2025).
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2. School of Humanities and Cultural Studies(Kalamata): Department of Phi-
lology, Department of History, Archaeology and Cultural Resources Management.
3. School of Social and Political Sciences (Korinthos): Department of Social
and Education Policy, Department of Political Science and International Relations.

4. School of Arts (Nafplio): Department of Theatre Studies, Department of
Performing and Digital Arts.

5. School of Human Movement and Quality of Life Science (Sparti): De-
partment of Sports Organization and Management.

6. School of Agriculture and Food (Kalamata): Department of Agriculture,
Department of Food Science and Technology.

7. School of Management (Kalamata): Department of Business and Organ-
ization Administration, Department of Accounting and Finance.

8. School of Health Sciences (Tripoli/Kalamata/Sparti): Department of
Nursing, Department of Speech and Language Therapy, Department of Nutri-
tional Science and Dietetics, Department of Physiotherapy.

9. School of Engineering (Patra): Department of Electrical and Computer
Engineering, Department of Mechanical Engineering, Department of Civil Engi-
neering.

As of 2025, the University of Peloponnese had 26,600 undergraduate stu-
dents and 2700 postgraduate students. Approximately 220 research projects were
being carried out, and the academic community had access to 63 research labora-
tories.!? The postgraduate studies included 36 programs (5 taught in English and
8 conducted in collaboration with Greek and international universities). The
University of Peloponnese collaborates with numerous institutions within the
framework of Erasmus+ and UoP programs (250 inter-institutional agreements
in 26 countries). As a result, many university students study abroad each year,
and the university also hosts a significant number of international students. This
mobility also applies to academic staff."

The University of Rzeszéw was established on September 1, 2001, by an act
of the Sejm of the Republic of Poland dated June 7, 2001. The university was
created as a result of the consolidation of three previously existing academic
institutions in Rzeszéw:'* the Higher School of Pedagogy in Rzeszow (operating
since 1963)," the Rzeszéw branch of Maria Curie-Sklodowska University in
Lublin (operating in Rzeszéw since 1969), and the Faculty of Economics of the

12 University of the Peloponnese, https://www.uop.gr/en

13 University of Peloponnese, https://en.wikipedia.org/wiki/University of Peloponnese (dostep:
20.04.2025).

14 Historia uczelni, https://bip.ur.edu.pl/uniwersytet/historia (dostep: 25.04.2025).

15 Kalendarium Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego, https://bur.ur.edu.pl/historia (dostep:
25.04.2025).
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Hugo Kottataj University of Agriculture in Krakow (operating in Rzeszow since
1973).1% As a result of the merger of these institutions, a university was estab-
lished that initially consisted of six faculties: Economics, Philology, Mathematics
and Natural Sciences, Education, Law, and Sociology and History.!” Currently,
the University of Rzeszow is the largest university in southeastern Poland, offering
a wide range of study programs and conducting scientific and research activities
in various fields.

In 2019, the University of Rzeszow underwent a reorganization of its organ-
izational structure, and from October 1, 2019, four colleges began operating: the
College of Humanities, the College of Social Sciences, the College of Natural
Sciences, and the College of Medical Sciences. This change aimed to simplify
the university's organizational structure and increase management efficiency.
After five years of operation of the colleges, in December 2024, the Senate of
the University of Rzeszow adopted a new statute, under which a return to the
faculty-based structure was decided (the changes came into effect on January 1,
2025).'® The university currently consists of 11 separate faculties: the Faculty
of Biology and Environmental Protection, the Faculty of Music, the Faculty of
Law and Administration, the Faculty of Economics and Finance, the Faculty
of Social Sciences, the Faculty of Fine Arts, the Faculty of Philology, the
Faculty of Science and Technology, the Faculty of Technological and Natural
Sciences, the Faculty of Humanities, and the Faculty of Pedagogy and Philo-
sophy. The structure of the University of Rzeszow also includes Collegium
Medium, which consists of the Faculty of Biotechnology, the Faculty of Medi-
cine, the Faculty of Physical Culture, and the Faculty of Health Sciences and
Psychology."

At the University of Rzeszow in the academic year 2025/2026, 68 study
programs were offered. These included first-degree programs (bachelor’s and
engineering), second-degree programs (master's complementary), and long-cycle
master's programs.”® As of December 31, 2024, the university had 15,348 stu-

16 Forum Akademickie, Dwadziescia lat Uniwersytetu Rzeszowskiego, https://miesiecznik.fo-
rumakademickie.pl/czasopisma/fa-9-2021/dwadziescia-lat-%E2%80%A8uniwersytetu-rzeszowskiego
%E2%80%A9 (dostgp: 26.04.2025).

17 Tamze.

18 To juz pewne. Struktura naszej uczelni zmieni si¢ od stycznia 2025 roku, https://www.ur.edu.pl/
index.php/pl/uniwersytet/aktualnosci/to-juz-pewne-zmiana-struktury-uniwersytetu-rzeszowskiego-
-od-stycznia-2025%?utm_source=chatgpt.com (dostep: 30.04.2025).

19 Collegium Medicum, https://www.ur.edu.pl/index.php/pl/collegium-medicum-2 (dostep:
30.04.2025).

20 Informator: rekrutacja na studia 2025/2026, https://www.ur.edu.pl/files/ur/import/private/
119/2025-2026/informator/Uniwersytet%20Rzeszowski%20informator%202025%202026%202.pdf
(dostep: 2.05.2025).
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dents, including 11,912 in full-time studies and 3,436 in part-time studies.?! The
University of Rzeszow also offers a wide range of postgraduate programs
(44 fields of study)?? and has the authority to confer academic degrees.

The University of Rzeszéw is located in the capital of the Podkarpackie
Voivodeship — Rzeszow. In 2012, Rzeszé6w was declared the most student-
friendly city in the European Union, as there were 353 students per 1,000 resi-
dents, the majority of whom were students of the University of Rzeszéw, which
was, and still is, the largest university in the region.” In the following years, the
number of students per capita decreased, and by the end of 2022, there were
about 180 students per 1,000 residents in Rzeszow.** Despite this, Rzeszow re-
mains one of the most student-friendly cities in Poland and Europe, offering
a wide range of educational opportunities and strong connections with industry,
especially in the aviation, IT, and technology sectors.

Methodology and Objective of the Research

The University of Peloponnese and the University of Rzeszow were selected
for analysis for several reasons. First, they significantly influence the regions in
which they operate, as they play an important educational and research role (the
University of Rzeszow in the Podkarpacie region and the University of Pelopon-
nese in the Peloponnese). Second, both are relatively young universities that are
dynamically developing, modernizing their educational offerings, and expanding
their infrastructure. Another reason is that both offer a wide range of programs,
attracting students with diverse interests (humanities, social sciences, natural
sciences, engineering, and health sciences). Both universities participate in inter-
national exchange programs, such as Erasmus+, and have a network of contacts
with foreign universities, promoting student and staff mobility. They are also both
involved in research related to the specific characteristics of the regions in which
they operate. An important common point for both universities is that they were
established at a time when the internet was becoming widespread, websites were
becoming increasingly popular, and social media was just emerging.

The aim of the research was to understand and compare the visual and tex-
tual communication strategies of both universities on the Internet. This will help

21 Podstawowe dane, https://bip.ur.edu.pl/uniwersytet/ogolne (dostep: 2.05.2025).

22 Wybierz studia podyplomowe, https://podyplomowe.ur.edu.pl/pl/ (dostep: 4.05.2025).

23 K. Majdan, Po Rzeszowie nie biegajq nied?wiedzie, to najbardziej studenckie miasto w UE,
https://natemat.pl/35093,po-rzeszowie-nie-biegaja-niedzwiedzie-to-najbardziej-studenckie-miasto-
-w-ue (dostep: 4.05.2025).

24 6 powodow, dla ktérych warto studiowaé w Rzeszowie, https://epraceo.pl/blog/6-powodow-
-dla-ktorych-warto-studiowac-w-rzeszowie/ (dostgp: 5.05.2025).
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to avoid future mistakes related to choosing the wrong communication channels
and ineffective methods of communication.

In order to compare the visual and textual communication strategies in the
digital environment of the University of Peloponnese and the University of
Rzeszow, a multimodal analysis was conducted. It consisted in examining and
interpreting different forms of communication (modalities) used simultaneously.
The focus was on text and image, spatial arrangement of elements in graphic
interfaces and interaction between the viewer and the message. Following the
approach of P. Sztompka, it was assumed that the photograph posted on the In-
ternet in this case is a quasi-text that can be interpreted similarly to written
text.”> A query was conducted on the websites of both universities and their pro-
files in social media. Then, a comparative analysis was conducted and conclu-
sions were drawn from the observations made.

The image of the University of Peloponnese in digital media

The University of Peloponnese has both a website?® and social media pro-
files such as Instagram,?’” Facebook,?® X (Twitter),”” LinkedIn*® and a YouTube
channel.*! Such a multi-channel approach in today’s media world is fully justi-
fied, as different social media platforms reach different categories of audiences.
Undoubtedly, the main source of information about the university is its website.
The University of Peloponnese website is available in two languages: Greek and
English. The English version of the website differs in content from the Greek
version. It features topics that may be of interest to both potential and current
students from outside Greece, as well as researchers from other countries. The
Greek version is more extensive and contains more content. In both versions of
the website, below the main menu, there is an animated banner that links to the
pages of the university’s branches located in various cities across Greece, as well
as to the rectorate’s page.

The graphic design of both language versions of the site is the same. It is
bright, clean and clear in its communication, with a dark red color that stands

25 P. Sztompka, Socjologia wizualna. Fotografia jako metoda badawcza, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2005, s. 58.

26 University of the Peloponnese, https://www.uop.gt/ (dostep: 10.05.2025).

27 Instagram @uop.gr, https://www.instagram.com/uop.gr/ (dostep: 10.05.2025).

28 Facebook University of Peloponnese, https://www.facebook.com/p/University-of-Pelopo-
nnese-100066854684083/ (dostgp: 10.05.2025).

2 X @uop_gr, https://x.com/uop_gr (dostep: 12.05.2025).

30 LinkedIn University of Peloponnese, https://www.linkedin.com/school/university-of-the-
-peloponnese/ (dostep: 12.05.2025).

31 YouTube @uop2624, https://www.youtube.com/@uop2624 (dostep: 12.05.2025).
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out. In the Greek version, the main menu contains links such as: University,
Studies, Research, Services, Extroversion and Information. Each link expands as
a context menu. For example, the link "University" leads to information about
the university's authorities, its administrative structure, the history of the univer-
sity's foundation, its mission, the structure of the academic units (including the
Committee for Gender Equality and Anti-Discrimination), quality assurance
procedures (MO.DI.P*?) and the regulations governing the university's activities.

In the main menu of the English-language website,?* the links differ from
those on the Greek-language site. These links are: The University, Study with
Us, Research, International and News. The selected information here is intended
for students from outside Greece who wish to study or are already studying at
the university, as well as for researchers who are collaborating or would like to
start collaborating with the university. For example, under the Research link, one
can find information about research management at the university, a list of re-
search laboratories and academic institutions, as well as details about imple-
mented technologies and innovations.

The information on the homepage (including news) is the same in both lan-
guage versions. It is displayed in the form of graphic tiles with short captions
that serve as links to more detailed content. This is an aesthetic and functional
solution. As a result, users have access to up-to-date information and are less
likely to miss it. The tiles are divided into sections: Newsreel, Events, News,
Studying @UoP, The University in numbers, UoP: The place to be! (which in-
cludes a film about the university) and UoP @EUNICE. Both language versions
also have the same bottom menu. It includes a map showing the university cam-
puses in different cities, contact details of the rector's office, general contact
information of the university and links to the university's social media profiles.

The social media profiles of the University of Peloponnese are in Greek (ex-
cept for the LinkedIn profile). As of May 5, 2025, the Facebook profile has 6,6
thousand followers and 6 thousand likes. Posts about events that have taken
place at the university or are planned are added regularly. Engagement with in-
dividual posts is relatively low, and the number of likes usually hovers around
a few dozen per post. Most posts have no comments, sometimes a few. This may
be due to the fact that Facebook is considered outdated and unpopular among
Generation Z.

The university profile on X has even fewer followers (381 people). Posts
there receive only a few likes and no comments. The same content is shared
there as on Facebook, focusing on important events that have taken place or are
about to take place at the university. The fact that the content is duplicated may

32 MO.ALIL, https://modip.uop.gr (dostep: 12.05.2025).
33 University of the Peloponnese, hitps://www.uop.gr/en (dostep: 12.05.2025).
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be one reason for the low level of interest in the university profile on X, and also
because X is even less popular among young people than Facebook.

The university's YouTube channel also has a small number of subscribers
(N = 87). A total of 41 videos have been uploaded to it. Most of them have
a few, a dozen or a few dozen views. The most viewed is the lecture by Professor
HMog Moéowrog (Elias Mosialos), published on YouTube at the beginning of
the Covid-19 pandemic (April 22, 2020). It lasts almost two hours, has 1,3 thou-
sand views, but no one has left a comment under it.*

The university has gathered a significantly larger number of followers on In-
stagram (N = 4,194). So far, 158 posts have been uploaded there, which — both
visually and in terms of content — align with those shared on Facebook and X.
These posts also receive a higher number of likes (ranging from several dozen to
a few hundred). However, even here, there is a lack of interaction from the audi-
ence, as there are usually no comments under the posts. Only 13 of the posts
published so far have been commented on by a few users.

The university’s LinkedIn account has the largest number of followers
(N =13,612). The posts receive a similar number of likes as those on Instagram,
and likewise, there are no comments under them. This is the only profile managed
by the university in English. LinkedIn was created to facilitate professional and
business networking, and it has a different character compared to the previously
mentioned social media platforms. The account features information about the
university’s staff, their achievements, and research projects. In addition, it provides
information about past and upcoming events held at the university or in which
university staff or students are participating. The information is aimed at both
students and individuals interested in scientific collaboration with the university.
This may also be one of the reasons behind the greater popularity of this profile.

Although the University of Peloponnese's social media profiles are regularly
updated, they do not enjoy much popularity. This may be due to the fact that
nearly the same content is posted across all of them, so users tend to stick to the
platform they like the most and do not feel the need to visit others, as they will
not learn anything new.

Digital communication carried out by the University of Rzeszéw

The University of Rzeszow, like the University of Peloponnese, has a web-
site’ and social media profiles. In addition to Polish and English versions, the
website is also available in Ukrainian. This is due to the situation caused by the

3 Awdiktvaxy oMo — Kadnyntic Hilog Méotodog 22-4-2020, https://www.you-tube.com/
watch?v=i200Qjx10SI (dostep: 13.05.2025).
35 Uniwersytet Rzeszowski, https:/www.ur.edu.pl (dostep: 7.05.2025).
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ongoing war in Ukraine, as a result of which many people of Ukrainian national-
ity have begun studying and working at the University of Rzeszow. The website
was redesigned in January 2025, which was related to changes in the university’s
organizational structure.

The main menu of the website differs depending on the language version.
On the Polish-language site, the menu includes tabs such as: University, Facul-
ties, Collegium Medicum, Applicant, Studies, and Doctoral Student. Each of
these tabs contains an extensive contextual menu, which can make the website
structure appear complex and difficult to navigate. The "University" tab includes
all content related to the university’s organizational structure, international co-
operation of administrative units, the university library, and more.

Each faculty’s subpage features a dedicated theme color, which appears not
only on the website but also in promotional materials related to that faculty. This
allows for clear color identification of each faculty and distinguishes it from the
others. By visiting the individual faculty pages, users can find information about,
among other things, the educational programs offered in the respective fields of
study, as well as class schedules.

The Collegium Medicum tab provides access to the subpages of the faculties
within its structure. In the Applicant tab, prospective students can find infor-
mation about admissions, the educational offer of the University of Rzeszow,
postgraduate studies and other forms of education, as well as the admission rules
for the Doctoral School. The Student tab is dedicated to current university stu-
dents. It contains all necessary information, including study regulations, docu-
ments concerning the organization of the academic year, details about student
housing, and resources useful for students with disabilities. The Doctorate tab
contains content intended for current and prospective doctoral students at the
University of Rzeszéw. Key information and updates are presented as graphic-
text tiles, which serve as hyperlinks to more detailed descriptions. The website is
highly extensive, which can make it cumbersome for users, especially when
accessed on mobile devices.

The English website has the same visual design as the Polish version. The
main menu contains the following links: University, Incoming Students, Student,
Faculties, Cooperation, and Sustainable Development Goals (SDGs). The infor-
mation presented on the main page differs slightly from that in the Polish ver-
sion, but much greater differences can be observed on the Ukrainian website. Its
main menu contains the following links: University, Faculty, For Candidates,
For Students, Hostels, and Contact. The main page contains only information
relevant to students or employees from Ukraine. Unlike the English version, the
content from the Polish site is not duplicated here. The bottom menu of the page
also differs depending on the language version. It is the most extensive in the
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Polish version, and the only constant elements in all versions are the contact and
address details of the university.

The University of Rzeszo6w maintains social media profiles in Polish on
platforms such as Facebook,* Instagram,”” X (Tweeter)*® and YouTube.** As of
May 5, 2025, the university’s Facebook page has 28,000 followers and 25,000
likes. Posts receive likes, but typically only several dozen per post, although
some posts garner fewer (just a few or a dozen or so). Comments under posts are
rare, and when they do appear, they are usually singular. The University of
Rzeszow regularly updates its Facebook profile, posting news and events that
may be of interest to the academic community.

The University of Rzeszow’s Instagram profile has 8,080 followers and fea-
tures 959 posts. Typically, posts receive several dozen likes, but those that are of
particular interest to students attract several hundred likes (for example, posts
about events organized for or by students). For comparison, a post announcing
the start of ticket sales for Kulturalia 2025—an event organized annually in the
spring by the University of Rzeszéw for students—received 2 likes on Facebook,
while the same post garnered 638 likes on Instagram. This confirms the notion
that Instagram is a more popular social media platform among students than
Facebook. Comments under Instagram posts are rare. Although the content on
Facebook and Instagram overlaps, the order in which posts are published differs
between the two platforms.

The University of Rzeszow’s profile on X has 1,181 followers. Posts pub-
lished there usually receive a few or a dozen likes, and most of them have no
comments. The last post on X was published on August 7, 2023, and the profile
is no longer updated. This may be due to the low level of interest in the content
shared there, as the academic community preferred to follow such information
on the university's Facebook or Instagram profiles.

The university also has its own YouTube channel. So far, 290 videos have
been uploaded, and the channel has 1,410 subscribers. The channel features
promotional videos, lectures, instructional videos, reports from scientific confer-
ences and events held at the university. The videos have a large number of
views, usually from several hundred to several thousand. Despite this, there are
no comments under the videos. The most watched video is an instructional video

36 Facebook Uniwersytet Rzeszowski, https://www.facebook.com/uniRzeszow/ (dostep:
5.05.2025).

37 Instagram ~ @uniwersytetrzeszowski, https://www.instagram.com/uniwersytetrzeszowski/
(dostep: 5.05.2025).

38 X @UR_Rzeszow, https://x.com/UR_Rzeszow (dostep: 5.05.2025).

3 YouTube @unirzeszowski, https://www.youtube.com/user/unirzeszowski (dostep: 5.05.2025).
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titled “First aid in case of choking” (37,000 views), followed by a video present-
ing an archaeological discovery made by UR researchers — a Scythian stronghold
in Chotyniec (30,000 views). The third most popular video is a promotional
video of the University of Rzeszow (23,000 views).

Conclusions

Both universities maintain reliable, attractive and up-to-date visual and ver-
bal communication online. To this end, they maintain both websites and social
media profiles. The website of the University of Rzeszow is more extensive than
the website of the University of Peloponnese and its complex structure can
sometimes make it difficult for users to find the information they need. Both
websites are responsive, adapting their layout to the device on which they are
displayed.

The universities also maintain social media profiles, however, the University
of Rzeszow’s profiles attract greater user engagement than those of the Universi-
ty of Peloponnese. Below is a comparison of the two institutions.

Table 1. Statistics of social media profiles of the University of Peloponnese
and the University of Rzeszow

University of Peloponnese University of Rzeszow
Facebook Number of FQllowers: 6,600 Number of Fgllowers: 28,000
Number of Likes: 6,000 Number of Likes: 25,000
X Number of Followers: 381 Number of Followers: 1,181
YouTube Number of Sgbscribers: 87 Number of quscribers: 1,410
Number of VideosUploaded: 41 Number of VideosUploaded: 290
Tnstagram Number of Followers: 4,194 Number of Followers: 8080
Number of Posts Uploaded: 158 Number of PostsUploaded: 959
LinkedIn Number of Followers: 13,612 None

Source: own elaboration (as of May 5, 2025).

As mentioned earlier, one of the social media platforms run by the University
of Peloponnese in English is LinkedIn, which enjoys the greatest popularity.
The key question is whether this popularity is due to the language in which the
profile is run or the nature of the platform itself. The University of Rzeszow
does not have a LinkedIn profile, so comparisons cannot be made. In the case of
other social media platforms, the University of Rzeszow is the leader in terms of
the number of followers or subscribers.

In conclusion, it is worth emphasizing that both universities manage their
social media profiles primarily with current and prospective students in
mind. This is evident in the content they post and in the way they convey that
content.
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Summary

Modern universities operating in a rapidly changing digital environment
face the challenge of effectively shaping their image and maintaining an engaged
academic community. Effective visual and textual communication on the Inter-
net is becoming not only an information tool, but also an important element in
building the identity of the institution and strengthening its position on the edu-
cation market. Reflection on the communication strategies of universities allows
us to see the importance of conscious management of digital content and chan-
nels, which translates into effective contact with diverse groups of recipients.

The presented observations can serve as inspiration to improve digital com-
munication practices in the context of higher education, supporting the develop-
ment of academic relations and the image of the institution.
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Streszczenie

Wprowadzenie edukacji informatycznej w przedszkolu jest kluczowe dla przygotowania
dzieci do funkcjonowania w cyfrowym spoteczenstwie. Artykul omawia kompleksowe podejscie
do planowania nauczania informatyki dzieci w wieku przedszkolnym, uwzgledniajac cele eduka-
cyjne, formy edukacji informatycznej oraz przeglad narzgdzi dydaktycznych. Uwage skupiono na
korzysciach wynikajacych z wezesnego kontaktu dziecka z technologia, takich jak rozwoj umie-
jetnosci logicznego myslenia, kreatywno$ci i rozwigzywania probleméw. Ponadto w artykule
podkreslono znaczenie zastosowania technologii w edukacji przedszkolnej i potrzebe jej rowno-
wazenia z innymi formami aktywno$ci.

Abstract

The introduction of information technology education in kindergarten is crucial in the process
of preparing children to function in the digital society. The article discusses a comprehensive
approach to planning information technology teaching for preschool children, taking into account
educational goals, forms of information technology education, and an overview of teaching tools.
The benefits of early exposure to technology such as the development of logical thinking, creativi-
ty and problem-solving skills was at the very focus of the study. Furthermore, the article highlights
the importance of using technology in preschool education and the need to balance it with other
forms of activity.
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Wstep

Nauczyciele edukacji przedszkolnej zastanawiajg si¢, czy powinni wdrazac
technologie w proces edukacyjny dzieci na tym etapie rozwoju. Z pewnoscia
w grupie tej znajduja si¢ zwolennicy i przeciwnicy IT w przedszkolu. Refleksje
nauczycieli na ten temat sg zréznicowane. Niewatpliwie wplyw na brak zdecy-
dowanej opinii w tej kwestii maja wyniki badan, ktore sa przedmiotem zaintere-
sowan zarowno psychologow, jak i pedagogow. Wyniki dotychczasowych badan
nie s3 jednoznaczne. Z jednej strony zauwazany jest pozytywny zwiazek pomie-
dzy korzystaniem z urzadzen cyfrowych a rozwojem matych dzieci', z drugiej
dostrzegany jest ich negatywny wpltyw, w tym zaburzenia behawioralne, pro-
blemy w nauce czytania i rozwoju jezyka, zaburzenia uktadu ruchu — wady po-
stawy ciata’,

Jednak w zwigzku z niepochamowanym rozwojem technologii dzi$ nie po-
winni$my si¢ zastanawiac, czy przedstawia¢ dzieciom nowe technologie, ale jak
to robi¢ bezpiecznie i madrze? Technologia pod rdzng postacia jest obecna
w zyciu najmlodszych — i to jest niepodwazalne. Potwierdzi¢ to mozna poprzez
obserwacje otoczenia, ale przede wszystkim przywotujac wyniki kilku raportéw
badan prowadzonych na ten temat. Diagnoza skali zjawiska, jakim jest korzysta-
nie przez dzieci z medidow, prowadzona byla i jest w wielu krajach, obejmujac
swoim zakresem wieksze lub mniejsze grupy badanych.

Z analizy danych brytyjskich badan opublikowanych w raporcie Children
and parents: media use and attitudes report 2022° wynika, ze media sg bardzo
czesto uzywane przez dzieci w wieku przedszkolnym. Badanie przeprowadzono
w grupie 2400 rodzicow dzieci w wieku 3—17 lat. Szczegdlowe dane przedsta-
wiono w tabeli 1.

I Zob. M. Klichowski i in., Jak technologie informacyjno-komunikacyjne mogq wspierac
rozwdj dziecka w wieku przedszkolnym? Studium teoretyczne [w:] Mate dzieci w swiecie technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych — pomiedzy utopijnymi szansami a przesadzonymi zagrozenia-
mi, red. J. Pyzalski, Wyd. ,,Eter”, Lodz 2017, s. 115-157; M. Cackowska, Mozliwosci nowych
technologii w edukacji i rozwoju matych dzieci. Przeglgd mobilnych aplikacji interaktywnych [w:]
Smartfon i tablet w dziecigcych rekach, red. H. Bougsiaa, M. Cackowska, L. Kopciewicz,
T. Nowicki, Katedra Wydawnictwo Naukowe, Gdansk 2016, s. 374-402; E. Wartella, V.J. Rideout,
E.A. Vandewater, Zero to Six: Electronic Media in the Lives of Infants, Toddlers and Preschoolers,
Kaiser Family Foundation, Menlo Park 2003.

2 Zob. B.A. McArthur, S. Tough, S. Madigan, Screen time and developmental and behavioral
outcomes for preschool children, ,Pediatr Res” 2022, no. 91, s. 1616-1621; H. Xiang, L. Lin,
W. Chen i in., Associations of excessive screen time and early screen exposure with health-related
quality of life and behavioral problems among children attending preschools, ,BMC Public
Health” 2022, no. 22, s. 2440.

3 Ofcom, Children and parents: media use and attitudes report 2022, Published 30 March
2022, https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0024/234609/childrens-media-use-and-
attitudes-report-2022.pdf (dostep: 18.05.2025).
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Tabela 1. Wykorzystanie mediow przez dzieci w grupie wiekowej 3—7 lat
(wyniki badan brytyjskich)

Dzieci Dzieci
Wykorzystanie mediow w wieku w wieku

3—4 lat 5-7 lat
Posiadaja swoje wiasne telefony 17% 28%
Uzywaja platform udostepniania video 89% 93%
Korzystaja z kanatow streamingowych 32% 39%
Uzywaja aplikacji do przesytania wiadomosci 50% 59%
Korzystaja z medidw spotecznosciowych 21% 33%
Posiadaja wiasne profile w mediach spotecznosciowych 24% 33%
Uczestnicza w grach online 18% 38%
Ogladaja telewizje lub filmy na réznych urzadzeniach 81% 74%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ofcom, Children and parents: media use and attitudes
report 2022, Published 30 March 2022, https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0024/
234609/childrens-media-use-and-attitudes-report-2022.pdf (dostgp: 18.05.2025).

Amerykanska organizacja Common Sense przeprowadzita w 2020 r. bada-
nia majace na celu sprawdzenie, w jaki sposob dzieci w wieku od 0 do 8 lat ko-
rzystaja z tradycyjnych oraz nowych mediow. Badania wykazaly, ze niemal
polowa dzieci w wieku od 2 do 4 lat i ponad dwie trzecie dzieci w wieku od 5 do
8 lat ma wlasny tablet lub smartfon®*.

Tabela 2. Dostep do urzadzen i technologii w domu (wyniki badan amerykanskich)

Urzadzenia Wiek dzieci (0-8 lat)
Komputer 88%
Tablet 75%
Dostep do Internetu 89%
Telewizor z dostgpem do Internetu 84%
Ustuga subskrypcji (np. Netflix) 87%
Smartfon 97%
Telewizja kablowa lub satelitarna 45%
Telewizor 97%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: The Common Sense Census: Media Use by Kids Age
Zero to Eight, 2020. Exploring the Digital Divide, s. 15, https://www.commonsensemedia.org/sites/
default/files/research/report/2020-0-8-census-fact-sheet-digital-divide-final.pdf (dostep: 18.05.2025).

Zgromadzone dane wskazuja rowniez, ze z roku na rok ro$nie sredni dzien-
ny czas, jaki dzieci do 8 roku zycia spedzajg przed ekranami urzadzen mobil-
nych — obecnie wynosi on ok. 2 godziny i 24 minuty dziennie (rys. 1).

4 V. Rideout, M.B. Robb, The Common Sense census: Media use by kids age zero to eight,
Common Sense Media, San Francisco 2020, s. 15.
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dzieci w wieku
5 do 8 lat; 03:05
dzieci w wieku
2 do 4 lat; 02:30

dzieci ponizej
2 roku zycia; 00:49

00:00 00:28 00:57 01:26 01:55 02:24 02:52 03:21

Rys. 1. Sredni dzienny czas korzystania z urzadzen mobilnych przez dzieci w wieku do 8 lat
(wyniki badan amerykanskich)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: The Common Sense Census..., s. 3.

Powszechne korzystanie z urzadzen mobilnych przez mate dzieci zostato
potwierdzone réwniez wynikami ogélnopolskiego badania. Najwazniejsze usta-
lenia z badan przeprowadzonych przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje obejmujg naste-
pujace dane:

—  64% dzieci w wieku od 6 miesigcy do 6,5 lat korzysta z urzadzen mobil-
nych — 25% codziennie;

— 26% dzieci posiada wlasne urzadzenie mobilne;

—  79% dzieci oglada filmy, a 62% gra na smartfonie lub tablecie;

— 63% dzieci korzystato ze smartfona lub tabletu bez konkretnego celu;
69% rodzicow udostepnia dzieciom urzadzenia mobilne, kiedy musza
zajac si¢ wlasnymi sprawami — 49% rodzicow stosuje to jako rodzaj nagrody dla
dziecka’.

Rzeczywisto$¢ medialna jest dla dzieci $wiatem zastanym®, dlatego istotng
role w ksztalttowaniu wlasciwych postaw wobec mediow odgrywa edukacja.
Odpowiednio ukierunkowane dziatania edukacyjne moga sprawi¢, ze media
stang si¢ warto§ciowym narzgdziem wspierajacym rozwoj dziecka — zrodtem
wiedzy, pozytywnych do$wiadczen, inspiracji oraz kreatywnosci. Jak podkresla
Jolanta Kedzior, ,,media umozliwiaja prace w grupie: ucza wspotpracy, rozwija-
ja kompetencje w zakresie komunikacji spotecznej. Stymuluja uwage dzieci
poprzez odbieranie réznorodnych komunikatow i angazowanie réznych zmy-

5 A. Bak, Korzystanie z urzqdzen mobilnych przez mate dzieci w Polsce. Wyniki badania ilo-
Sciowego, Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa 2015, s. 4.

¢ E. Brzyszcz, Potrzeba edukacji medialnej dzieci w wieku przedszkolnym i wezesnoszkolnym
— ujecie teoretyczne i praktyczne ksztaltowania kompetencji medialnych, ,,Pedagogika Przedszkol-
na i Wczesnoszkolna” 2018, t. 6, nr 1(11), s. 84.
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stow, rozwijajg ich postrzeganie i myslenie [...] moga doswiadczaé, dziatac,
eksperymentowac [...] przygotowuja im grunt pod etap operacji formalnych,
w ktorych dominuje myslenie abstrakcyjne i logiczne™.

Edukacja informatyczna w przedszkolu ma na celu wprowadzenie dzieci
w $wiat technologii i komputeréw w sposob przyjazny, kreatywny i rozwijajacy.
W kontekscie wdrazania edukacji informatycznej w przedszkolu istotne jest
zachowanie umiaru oraz dbato$¢ o rOwnowage pomigdzy wykorzystaniem tech-
nologii a innymi formami aktywnosci edukacyjnej i rozwojowe;j, takimi jak za-
bawy na §wiezym powietrzu, lektura ksigzek czy zajgcia artystyczne. Wykorzy-
stanie urzadzen multimedialnych w pracy z dzieckiem w wieku przedszkolnym
stwarza wiele mozliwosci w zakresie oddziatywan wychowawczych. Praca
z komputerem, tabletem, smartfonem ma wiele zalet:

— wyrabia nawyk koncentracji uwagi,

— ksztaltuje wlasciwe postawy kolezenskie,

— wdraza do doktadnosci i cierpliwo$ci podczas wykonywania zadan,

— rozbudza zainteresowania i dziatalno§¢ poznawcza oraz aktywno$¢
tworcza,

— wdraza do samoksztatcenia i samokontroli,

— ksztaltuje poczucie odpowiedzialnosci za wiasna prace.

Przyklady dzialan, ktére mozna zastosowa¢ w przedszkolu w ramach
edukacji informatycznej

1. Ksztaltowanie umiejetnosci obstugi sprzgtu komputerowego:

— nauka podstawowych gestow 1 umiejetnosci, takich jak korzystanie z mysz-
ki i klawiatury;

— zapewnienie dostepu do tabletow lub urzadzen z ekranami dotykowymi,
aby umozliwi¢ dzieciom eksperymentowanie z interakcjg dotykowa.

2. Zastosowanie gier edukacyjnych:

— dostgp do gier edukacyjnych online lub na specjalnych aplikacjach, ktore
pomagaja dzieciom rozwija¢ umiejetnosci matematyczne, logiczne i jezykowe;

— gry dostosowane do wieku i poziomu umiejetnosci dzieci.

3. Kreatywne programowanie:

— programy typu Scratch Junior pozwalaja dzieciom na tworzenie prostych
animacji 1 interaktywnych opowiesci, ktoére wptywaja na ich umiejetnosci lo-
gicznego myslenia i tworczosc;

7 J. Kedzior, Nowe media w przestrzeni edukacyjnej dzieci w wieku przedszkolnym — szanse
i zagrozenia, ,,Wychowanie w Rodzinie” 2019, nr 2, s. 278.
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— przedszkolaki moga eksperymentowac z blokami kodu, aby tworzy¢ pro-
ste programy.

4. Tworzenie cyfrowych prac plastycznych:

— dzieci mogg uzywac roéznych programéw do rysowania i tworzenia cyfro-
wych obrazéw;

— okazja do rozwijania wyobrazni i kreatywno$ci.

5. Edukacja medialna i bezpieczenstwo online:

— dzieci moga uczy¢ si¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa online, takich
jak nieudostepnianie prywatnych informacji czy korzystanie z Internetu pod
nadzorem dorostych;

— przedszkolaki moga oglada¢ proste filmy edukacyjne na temat bezpie-
czenstwa online.

6. Eksploracja przy pomocy technologii:

— wykorzystanie interaktywnych map 1 aplikacji do odkrywania réznych
miejsc na $wiecie;

— przedszkolaki mogg eksperymentowac z réznymi aplikacjami edukacyj-
nymi, ktére pozwalajg na nauke o zwierzetach, roslinach czy nauke geografii.

7. Korzystanie z technologii w innych dziedzinach:

— technologia moze by¢ uzywana jako narzgdzie w innych obszarach eduka-
cji, takich jak matematyka czy czytanie;

— korzystanie z aplikacji edukacyjnych do nauki literatury lub historii.

8. Przygotowanie do programowania poprzez nauke kodowania:

— zastosowanie gier i zabaw offline;

— realizacja zadan z zastosowaniem robotow, aplikacji i innych narzedzi dy-
daktycznych.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) powinny by¢ implemen-
towane w sposéb stopniowy i celowy. Zasadne jest traktowanie technologii jako
narzedzia wspierajacego rozwdj dziecka w wieku przedszkolnym, o ile ich za-
stosowanie wnosi wartos¢ dodang w kontekscie dydaktycznym. W ten sposob
realizowane bedzie jedno z zadan przedszkola, okreslonych w podstawie pro-
gramowej, ktore dotyczy wzbogacania tresci wychowawczych o nowe zagadnie-
nia wynikajace z pojawienia si¢ w otoczeniu dziecka zmian i zjawisk istotnych
dla jego bezpieczenstwa i harmonijnego rozwoju®. Ze wzgledu na powszechng
obecno$¢ mediow w otoczeniu dziecka konieczne staje si¢ systematyczne rozwi-

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztalcenia ogdlnego dla
szkoty podstawowej, w tym dla ucznidow z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarko-
wanym lub znacznym, ksztalcenia ogdlnego dla branzowej szkoty I stopnia, ksztalcenia ogdlnego
dla szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia ogolnego dla szkoty policealnej
(Dz.U. 2017, poz. 356, z pdzn. zm.).
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janie jego kompetencji w zakresie §wiadomego i odpowiedzialnego korzysta-
nia z tych technologii. Biorac pod uwage wyniki przywotanych badan, ktére
jednoznacznie wskazuja, ze kontakt z mediami rozpoczyna si¢ juz we wcze-
snym dziecinstwie, edukacja medialna powinna zaczynaé si¢ juz na etapie
przedszkolnym.

Przeglad srodkow dydaktycznych przydatnych podczas edukacji in-
formatycznej w przedszkolu

1. Roboty

a) Bee-Bot

Robot w ksztalcie pszczotki, wydajacy dzwieki i poruszajacy sie zgodnie
z wczesniej zaplanowang trasg (zaprogramowang przy pomocy guzikéw funk-
cyjnych). Sygnalizuje swiattem i dzwickiem poczatek i koniec ruchu, zapamigtu-
je 40 polecen. Moze by¢ pomocny w nauce kierunkéw i doskonaleniu logiczne-
go myslenia.

Rys. 2. Bee-Bot
Zrodlo: https://www.robotworld.pl/beebot-veelka (dostep: 18.05.2025).

b) Clementoni Doc

Doc jest robotem, ktory w tatwy i intuicyjny sposob wprowadza w podstawy
programowania. Dziecko trenuje logiczne myslenie, inteligencj¢ przestrzenna,
¢wiczy liczenie, decyduje, jak ma si¢ przemieszczac robot, aby dotrze¢ do roz-
nych miejsc rozmieszczonych na planszach. Sterowanie robotem odbywa si¢ za
pomoca przyciskow znajdujacych si¢ na panelu sterowanie — na gtowie robota.
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Po zaprogramowaniu robot Doc zapamictuje sekwencj¢ dziatan, ktore bedzie
wykonywal, aby si¢ porusza¢. Warunki techniczne robota sg na tyle elastyczne,
ze mozna go wykorzysta¢ do wielu innych dziatan — niekoniecznie do pracy na
dotaczonej planszy. Robot porusza si¢ takze po innych powierzchniach.

Rys. 3. Clementoni Doc

Zrodto: https://www.panzabawka.pl/clementoni-60972-coding-lab-mowiacy-robot-edukacyjny-doc
(dostep: 18.05.2025).

¢) Genibot

Robot do nauki kodowania offline i online. Genibot jest robotem progra-
mowanym bez uzycia sprzetu komputerowego. Wykorzystuje si¢ do tego karty
ze specjalnymi znacznikami, ktdre rozpoznaje robot. Sposoéb ukladania kart jest
spojny z metodyka wprowadzania podstaw programowania na macie do kodo-
wania.

Rys. 4. Genibot

Zrédto: https://www.pomoceszkolne24.pl/genibot-robot-z-akcesoriami-dodatkowymi-i-kartami/1 4746/
(dostep: 18.05.2025).
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2. Kolorowe maty do zabawy i nauki

Maty do kodowania to edukacyjne plansze lub dywaniki przedstawiajace
kratownice o roznych wymiarach i liczbie pol. Na rynku sa w sprzedazy maty
0 roznym przeznaczeniu tematycznym. Standardowe maty mozna przygotowaé
rowniez samodzielnie, rysujac kratownice na kartonie lub trwalszym materiale,
np. na banerze. Mata moze prezentowaC np. litery, liczby czy tematyczne ilu-
stracje.
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Rys. 5. Mata do kodowania
Zrédlo: https://kodujmata.pl/ (dostep: 18.05.2025).

3. Klocki Korbo

Zastosowanie klockéw Korbo podczas zaje¢ kodowania z dzie¢mi to przede
wszystkim mozliwos¢ wprowadzenia dynamiki, mechanizmoéw i ruchu elemen-
tow kodu, sprawdzania programu poprzez jego rzeczywiste uruchomienie, ¢wi-
czen rozwijajacych myslenie logiczne, algorytmiczne i komputacyjne, ¢wiczen
konstrukcyjnych z udziatem dzieci/ucznidéw.

Rys. 6. Klocki Korbo
Zrédto: https://korbo.eu/ (dostep: 18.05.2025).
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4. Drobne rekwizyty

W warsztacie nauczyciela przedszkola realizujacego edukacj¢ informatyczng
nie powinno zabrakna¢ takich narzedzi dydaktycznych, jak: krazki tematyczne,
kolorowe kubki, kolorowe kartoniki, klocki, zabawki (figurki, zwierzatka itp.),
material naturalny (wtasciwy do pory roku), inne wedtug pomystu nauczyciela.

Rys. 7. Krazki tematyczne

Zrédto: https://edn3.botland.com.pl/101182-pdt_540/krazki-matematyczne-do-maty-do-kodowania-do-
-robota-ozobot-175szt.jpg (dostep: 18.05.2025).

Rys. 8. Kolorowe kubki

Zrédto: https://kodujmata.pl/wp-content/uploads/2022/08/Kolorowe-kubeczki-zestaw-200-sztuk-
-do-nauki-kodowania-KodujMata-6.jpg (dostep: 18.05.2025).

Rys. 9. Kolorowe kartoniki

Zrédto: https://cdn.edu-sense.com/es/products/krazki-matematyczne-do-maty-do-kodowania-251/.
images/ 619797fd3ee7a/1000-kolorowych-kartonikow-do-maty-do-kodowania_2367.jpg (dostep:
18.05.2025).
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5. Gry edukacyjne offline i online

a) Scootie go!

To innowacyjne potaczenie multimedialnej aplikacji edukacyjnej na urza-
dzenia mobilne i realnych klockéw do sterowania bohaterem. W zestawie znaj-
dziemy klocki do programowania, ktoére pozwalaja na rozwigzywanie zadan
polegajacych na sktadaniu liczb z cyfr, dodawaniu, odejmowaniu, uktadaniu
algorytmoéw, sterowaniu postaciami na scenie, ¢wiczenie parametrow, petli,
wyrazef warunkowych, zmiennych i funkcji’. Dzigki pracy z uzyciem ,,Scotie-
go” dzieci doskonalg umiej¢tnosci myslenia analitycznego i logicznego, rozwija-
ja intuicje algorytmiczng, ¢wicza rozwigzywanie probleméw i doskonalg prace
w grupie'®. Programowa¢ mozna na dwa sposoby: offline — ukladajac kafelki,
np. na podtodze, stole, programujac w ten sposob droge Scootiego, lub online —
z wykorzystaniem bezptatnej aplikacji na telefon lub tablet, ktora pozwala od-
czyta¢ zaprogramowang droge naszego bohatera.

b) Aplikacja ScratchJr

W aplikacji juz mate dzieci (w wieku od 5 do 7 lat) moga programowac
swoje wlasne interaktywne opowiadania i gry. Podczas zabawy uczg sig, jak
rozwigzywaé problemy, projektowac aplikacje i jak mozna twoérczo wykorzy-
stywa¢ technologie aplikacji. Scratch Junior jest aplikacja prosta w obstudze.
Skrypt dla danej postaci ukladany jest za pomoca bloczkéw z piktogramami,
ktorych znaczenie dziecko jest w stanie szybko przyswoi¢, mimo braku opano-
wania umiejetnosci czytania. Budowanie algorytmow uczy planowania i przewi-
dywania konsekwencji oraz przede wszystkim tworczego myslenia. Dziecko
w czasie rzeczywistym obserwuje efekty swojej pracy i uczy si¢ na btedach.
Aplikacja uczy cierpliwosci i wytrwaloéci w dazeniu do oczekiwanego rezultatu.

¢) Mobilna aplikacja OctoStudio

Interfejs aplikacji umozliwia tworzenie kodu za pomocg blokow pogrupo-
wanych w sekcje, takie jak: kiedy uruchomi¢, ruch, stowa i dzwigki, scena, kolo-
ry 1 $wiatla, kontrola, wigcej blokéw. Za pomocg aplikacji dzieci moga tworzy¢
wlasne animacje, gry czy interaktywne historie. OctoStudio stanowi naturalng
kontynuacje edukacji po aplikacji ScratchJr, umozliwia uzytkownikom prace
nad bardziej rozbudowanymi projektami!l. Interfejs aplikacji dostepny jest
w polskiej wersji jezykowe;.

% J. Stando, M. Sptawska-Murmyto, Pomysty wykorzystania wizualnych jezykéw programo-
wania w edukacji informatycznej dzieci starszych i mlodziezy, Osrodek Rozwoju Edukacji, War-
szawa 2017,s. 9.

10B. Czuba, J. Inglot-Kulas, K. Krdl, Psychospoleczne strategie wspierajqce zdolnosci ucznia
we wspotczesnej edukacji, ,,Edukacja. Terapia. Opieka” 2019, t. 1,s. 177.

11 P, Bednarczyk, Programowanie blokowe z fioletowg osmiornicq, ,,TIK w edukacji” 2024,
nrl,s. 33.
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d) Kodowanie online — darmowe strony www

Do nauki programowania wizualnego mozna skorzysta¢ dodatkowo ze stron
internetowych z gotowymi zestawami zadan. Jedna z takich stron jest CodeFor-
Life, gdzie pod adresem https://www.codeforlife.education/rapidrouter/ znaj-
dziemy az 79 zadan z wykorzystaniem programowania blokowego o rdznej
trudnosci. Inng strong o podobnym zastosowaniu jest Run Marco (dostep pod
adresem https://runmarco.com/). Strona ta zostata przygotowana w polskiej wer-
sji jezykowej. Gra odbywa si¢ na dwoch poziomach trudnosci. Poziom pierwszy
to 12 plansz — motyw $wiateczny. Na planszy ¢wiczone sg takie elementy, jak:
ruch do przodu, skret w prawo, skok w lewo, skok do przodu, powtorzenie (pe-
tla). Poziom drugi to 36 plansz — motyw dzungli. Cwiczenia na tym poziomie
obejmuja sekwencje, petle (iteracje) oraz warunki.

Strony internetowe przydatne dla nauczyciela edukacji przedszkolnej

Warto$ciowym uzupehlieniem procesu planowania zaje¢ z wykorzystaniem
technologii moze by¢ analiza zawartosci wybranych serwisow internetowych,
oferujacych inspirujgce rozwigzania dydaktyczne.

Tabela 3. Wybrane strony internetowe

Adres strony Krotki opis zawartosci
https://eduzabawy.com Interaktywne zadania, ¢wiczenia i quizy dla przedszkolakow.
https://szaloneliczby.pl/przedszkole/ Zadania i ¢wiczenia z matematyki dla dzieci na poziomie

przedszkola, m.in. kalendarz i czas, poznajemy liczby,
dodawanie i odejmowanie, kierunki i potozenie.

https://ciufcia.pl/ Gry edukacyjne dla dzieci online, puzzle, kolorowanki.

Gry interaktywne: ksztalty i kolory, kierunki i potozenie,
kalendarz i czas, wielkosci 1 pordwnania, poznajemy liczby,
dodawanie, odejmowanie. Wstep do programowania: logiczny
porzadek, kierunki, edytor graficzny, obroty.

https://matzoo.pl/

Kurs interaktywny ,,Bezpieczny Internet”, stuchowiska, gry,
https://sieciaki.pl/ scenariusze lekcji, kreskowki, komiksy, grafiki do pobrania.
Pelny dostep do serwisu po zatozeniu darmowego konta.

Gry dla dzieci od BobiBobi: platformowe, logiczne,

https://old.bobibobi.pl/ zrgczno$ciowe, zabawy bezpieczne i edukacyjne.

Multimedialne gry edukacyjne, materiaty do druku, kreatory
https://www.eprzedszkolaki.pl/ (kart pracy, kodow obrazkow, napisow, dubli, bingo, sudoku,
sekwencji, puzzli, dyploméw). Darmowa rejestracja.

Kolorowanki, szlaczki, grafomotoryka, poznajemy litery, nauka
pisania, nauka zegara, laurki okoliczno$ciowe, drzewo
genealogiczne, inspiracje prac plastycznych, materiaty
tematyczne (pory roku, §wieta i uroczystosci).

https://bystredziecko.pl/

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

Media mogg by¢ warto§ciowym narzgdziem edukacyjnym, wspierajagcym
rozwoj dziecka na etapie przedszkolnym, rozwijajacym jego umiejetnosci spo-
leczne i poznawcze. Edukacja informatyczna w przedszkolu powinna wprowa-
dza¢ dzieci w $wiat technologii w sposdb zrownowazony, taczac korzystanie
z technologii z tradycyjnymi formami nauki i zabawy. Wachlarz edukacji infor-
matycznej w przedszkolu moze by¢ bardzo rozbudowany. Waznym elementem
tej edukacji jest nauka obstugi i zastosowania sprzetu komputerowego, a takze
edukacja medialna i bezpieczenstwo online, ktore przetozg si¢ na wtasciwg eks-
ploracj¢ i poznanie §wiata przy pomocy technologii.

Edukacja informatyczna w przedszkolu wymaga stopniowego wdrazania
z uwzglednieniem roli technologii jako narzedzia wspomagajacego rozwdj dzie-
ci. Powinna by¢ zintegrowana z r6znymi obszarami nauczania, zapewniajac
dzieciom bezpieczne i $wiadome korzystanie z nowoczesnych rozwigzan cyfro-
wych. Planowanie tego rodzaju edukacji zaktada zrownowazone podejscie, 1a-
czace technologie z tradycyjnymi metodami nauczania, z naciskiem na rozwoj
umiejetnosci technicznych, poznawczych oraz spolecznych dzieci. W tym kon-
tekécie technologia peini funkcje wspierajaca proces edukacyjny, nie stanowi
jego substytutu. Dzieki dostgpnosci szerokiej gamy srodkéw dydaktycznych
wykorzystywanych do edukacji informatycznej praca w przedszkolu opiera si¢
na atrakcyjnych i angazujacych metodach dydaktycznych. W ten sposéb dziecko
rozwija i uczy si¢ przez indywidualne doswiadczenie.
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SZTUCZNA INTELIGENCJA W PRACY
7Z. OSOBAMI STUDIUJACYMI NA KIERUNKU PEDAGOGIKA
PRZEDSZKOLNA I WCZESNOSZKOLNA
W ZAKRESIE EDUKACJI INFORMATYCZNEJ

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN WORKING
WITH STUDENTS OF PRESCHOOL
AND EARLY SCHOOL EDUCATION

IN THE FIELD OF IT EDUCATION

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, edukacja informatyczna, technologie informacyjno-
-komunikacyjne.

Keywords: artificial intelligence, computer education, information and communication tech-
nologies.

Streszczenie

W krétkim czasie stosowanie oprogramowania i systemow sztucznej inteligencji stato si¢
rzeczywistoscia edukacyjna szkét wyzszych. Zjawisko to niesie ze sobg implikacje zardwno
pozytywne, jak i negatywne. Wielu nauczycieli akademickich juz dzi§ wykorzystuje to opro-
gramowanie w pracy ze studentami, co prowadzi — lub powinno prowadzi¢ — do zmiany sposoboéw
weryfikacji efektow ksztalcenia, tak aby nie ocenia¢ wytacznie efektow pracy tego oprogramo-
wania. Kwestie te dotycza takze nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia z przygoto-
wywania informatycznego przysztych nauczycieli wychowania przedszkolnego i edukacji
wczesnoszkolne;.
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Abstract

The use of artificial intelligence software and system has quickly become an educa-
tional reality in higher education. It has both positive and negative implications. Many
academic teachers already use this software in their work with students and have
changed or should change the way of verifying the effects of education so as not to as-
sess only the effects of this software. These issues also concern academic teachers con-
ducting classes in the field of computer preparation of future teachers of preschool and
early school education.

Wstep

Sztuczna inteligencja (Al) to pojecie stosowane niemalze od 70 lat. Przez
ten czas przeszla znaczgca ewolucje — od prostych algorytmdéw po zaawansowa-
ne systemy uczenia maszynowego i glebokie sieci neuronowe!. W $wiadomosci
spotecznej jej rosngce znaczenie jest szczegolnie widoczne od okolo dekady.
W serwisach informacyjnych coraz czgsciej pojawiaja si¢ niepokojace doniesie-
nia dotyczace potencjalnie szkodliwego, a nawet destrukcyjnego wykorzystania
Al Jednoczesnie coraz wyrazniej dostrzegane sg jej pozytywne zastosowania —
réwniez w codziennym zyciu, np. w urzadzeniach gospodarstwa domowego.

Oczywiste jest, ze sztuczna inteligencja od zawsze znajduje si¢ w centrum
zainteresowania srodowisk naukowych, zwlaszcza na wyzszych uczelniach.
Zardéwno uczelnie, jak i inne o$rodki badawcze od lat prowadzg prace nad jej
udoskonaleniem, koncentrujac si¢ przede wszystkim na rozwijaniu zaawanso-
wanego oprogramowania, stanowiacego jej podstawe.

Kluczowymi cechami oprogramowania i systemow sztucznej inteligencji sg
adaptowalno$¢, uczenie si¢ i dziatanie wyprzedzajace®. Cechy te powoduja dy-
namiczne poszerzanie obszaréw ich wykorzystywania.

Wspdtczesnie oprogramowanie oraz systemy sztucznej inteligencji sg coraz
szerzej wykorzystywane zarowno w realizacji badan naukowych, jak i w przygo-
towywaniu publikacji naukowych. Uczelnie coraz czg¢sciej probuja normowac
wykorzystywanie Al w publikacjach i pracach dyplomowych, np. Uniwersytet
Medyczny w Katowicach podjat uchwate, w mysl ktorej ,,naukowiec korzystaja-
cy ze sztucznej inteligencji powinien zaznaczy¢ to w swojej pracy i okresli¢
procentowy udziat takiej pomocy. Odpowiedzialno$¢ za dopilnowanie, czy na-
rzedzia Al nie konfabulujg, spoczywa takze na promotorze™.

! https://fundacjautopia.pl/sztuczna-inteligencja/

2 1. Tuomi, The Impact of Artificial Intelligence on Learning, Teaching, and Education, Pub-
lications Office of the European Union 2018, s. 7.

3 Uchwata podjeta na Slaskim Uniwersytecie Medycznym, https:/naukawpolsce.pl/aktualnosci/
news%2C101574%2Cslaski-uniwersytet-medyczny-o-wykorzystaniu-ai-w-nauce.html
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W niniejszym opracowaniu skoncentrowano si¢ na wykorzystywaniu
oprogramowania oraz systemow sztucznej inteligencji zarbwno w pracy z 0so-
bami studiujacymi na kierunku pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna,
jak i w realizacji przez nich prac zaliczeniowych.

Oprogramowanie i systemy sztucznej inteligencji w pracy
0sob studiujacych

Internet od momentu, gdy stal si¢ powszechnie dostepny, zaczat odgrywaé
istotng role w procesie ksztalcenia. Stuzyt przede wszystkim jako narzedzie ko-
munikacji posredniej miedzy nauczycielem akademickim a osobami studiujacy-
mi, umozliwial dostgp do materiatdéw dydaktycznych zamieszczanych np. na
platformach e-learningowych oraz wspieral prace w trybie on-line itp. Z biegiem
czasu znaczgco wzrosly takze mozliwosci wyszukiwania w nim informacji, co
osoby studiujgce wykorzystywaty zwlaszcza przy przygotowywaniu prac zali-
czeniowych (najczesciej wypracowan i prezentacji) oraz podczas pisania prac
dyplomowych. Nauczyciele akademiccy, przy odrobinie wysitku, mogli ocenié¢
wklad pracy wlasnej oséb studiujacych wltozony w realizacje tych zadan. Za-
zwyczaj wykorzystywaly w tych pracach informacje ze stron internetowych
wysoko pozycjonowanych, zatem czesto powtarzaly sie te same fragmenty tek-
stow lub grafiki w pracach wigkszej liczby osob studiujacych (z zawartymi
w nich btgdami czy nietypowymi zwrotami). Ponadto prace oséb studiujacych
czesto charakteryzowaly si¢ ,,mozaika informacyjng”, bedaca rezultatem sto-
sowania metody ,.kopiuj — wklej” bez odpowiedniego ujednolicenia tresci.
Poszczegoblne fragmenty (akapity) tekstu w tych pracach roznity si¢ m.in. zasto-
sowanym czasem (terazniejszym lub przesztym), forma (osobowa lub bezoso-
bowa) czy liczba (pojedyncza lub mnoga) itp.

Dostep 0sob studiujacych do oprogramowania i systemow sztucznej inteli-
gencji diametralnie zmienit dotychczasowg sytuacje. Bezradnos¢ nauczycieli
akademickich wynikajaca z trudnosci, a nawet niemozno$ci w oszacowaniu, jaki
udzial w wykonanej pracy miata osoba studiujaca, a jaki generowane tresci
stworzone przez sztuczng inteligencje, doprowadzita nawet do rezygnacji z wy-
pracowan czy prezentacji wykonywanych poza salg wykladowa czy salg ¢wiczen.
Prace te mialy by¢ wykonywane bez wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Efektywno$¢ takich dziatan budzita jednakze watpliwosci,
jesli sale nie byly wyposazone w odpowiednio zaopatrzong biblioteczke. W dtuz-
szej perspektywie nie miato to sensu.

Wielu nauczycieli akademickich zaakceptowalo fakt, ze czg$¢ prac, a nawet
cate, mogta zosta¢ wygenerowana przez oprogramowanie i systemy sztucznej
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inteligencji. Uczg si¢ oni i/lub poszukujg rozwigzan majacych przynies¢ korzy-
$ci osobom studiujgcym korzystajagcym z Al

Promotorzy prac dyplomowych réowniez nie sa pozostawieni sami sobie
w kwestii korzystania z oprogramowania i systemdw sztucznej inteligencji
podczas pisania prac przez osoby studiujace. Poszczegdlne uczelnie ustalaja
zasady dotyczace takiego wykorzystania. Na kierunku pedagogika przedszkolna
i wczesnoszkolna na Uniwersytecie Slaskim istnieje na to przyzwolenie z za-
strzezeniem, ze do fragmentow prac wytworzonych przez t¢ inteligencje nalezy
wstawi¢ odwotania (przypisy dolne) z informacja na przyktad typu: ,tekst wy-
generowany przez sztuczng inteligencje”. Do rozstrzygniecia pozostaje kwestia
ustalenia proporcji migdzy przypisami odnoszacych si¢ do Al a przypisami za-
wierajgcymi inne zrddta. Bez wyraznych wytycznych osoba studiujgca moze
dowodzi¢, ze praca w zdecydowanej wigkszo$ci wygenerowana przez oprogra-
mowania Al powinna by¢ dopuszczona do dalszego procedowania.

Sztuczna inteligencja uczy si¢ dzisiaj na podstawie informacji wygenerowa-
nych przez cztowieka, jednak w niedlugim czasie bedzie korzystaé z danych
wytworzonych przez samg siebie. Konsekwencje tego procesu sg trudne do
przewidzenia, ale prawdopodobnie bedzie si¢ powigksza¢ luka pomigdzy infor-
macjami posiadanymi i przetwarzanymi przez sztuczng inteligencje a tymi, ktore
cztowiek ma i jest w stanie wykorzysta¢. Struktury wytworzone przez oprogra-
mowanie sztucznej inteligencji beda coraz bardziej skomplikowane, a ich zro-
zumienie przez czlowieka, bez pomocy technologii, bedzie niemozliwe. Te
zmiany moga i powinny mie¢ zasadniczy wpltyw na wykorzystywanie sztucznej
inteligencji w edukacji?, takze na poziomie szkolnictwa wyzszego.

Ostatecznym celem jest stworzenie rownowagi migdzy innowacyjnym wy-
korzystaniem oprogramowania i systemow sztucznej inteligencji a zachowaniem
etycznych standardéw, zapewniajac jednoczesnie skuteczne narzgdzia wsparcia
dla wszystkich uczacych si¢’ w danych zespotach.

Oprogramowanie i systemy sztucznej inteligencji w przygotowywaniu
nauczycieli wychowania przedszkolnego i edukacji wczesnoszkolnej
w zakresie technologii informacyjnej i edukacji informatycznej

W tej czesci przedstawiono analizy powstate w wyniku badania w dzialaniu,
ktore realizowano w trakcie zaje¢ z osobami studiujagcymi na pierwszym, trze-

4S. Jaskuta, Sztuczna inteligencja w edukacji we wspolczesnej rzeczywistosci hybrydalnej,
,Perspektywy Kultury” 2023/3, nr 42, s. 15.

5 J. Wieckiewicz-Modrzewska, Sztuczna inteligencia w edukacji — szanse i zagrozZenia,
».Szkota Specjalna” 2024/2, s. 134.
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cim i czwartym roku kierunku pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna. Ana-
lizy oparto rowniez na dokumentach, ktorymi byly prace zaliczeniowe osob
studiujacych i celowo wygenerowane teksty z wykorzystaniem CzatuGPT. Ce-
lem przeprowadzonych badan byto rozpoznanie i analiza mozliwo$ci podejmo-
wania dziatan przez uczelnie wyzsze oraz nauczycieli akademickich w zakresie
wykorzystywania oprogramowania i systemow sztucznej inteligencji w pracy
z osobami studiujgcymi. Przyjeto problem badawczy w brzmieniu: w jaki sposob
uczelnie wyzsze oraz nauczyciele akademiccy moga wykorzystywac sztuczng
inteligencje w procesie dydaktycznym i wsparciu osob studiujacych oraz jakie
wyzwania i szanse wigzg si¢ z tym wykorzystywaniem?

Rozwoj technologiczny jest procesem, ktoérego nie da si¢ zatrzymac ani
spowolni¢, dlatego uczestnicy procesu edukacyjnego powinni by¢ profesjonalnie
przygotowani do korzystania z mozliwosci, jakie oferujg media cyfrowe®.

Dla pelnego wykorzystania potencjalu rozwojowego ucznia potrzebny jest
kompetentny nauczyciel, ktory dzicki wiedzy, doswiadczeniu i zaangazowaniu
potrafi odpowiednio wdrozy¢ nowe technologie w swoich dzialaniach eduka-
cyjnych’.

Oprogramowanie i systemy sztucznej inteligencji mogg (a niekiedy powin-
ny) by¢ wykorzystywane w pracy z osobami studiujgcymi takze na kierunkach
nauczycielskich — i to nie tylko podczas wykonywania prac zaliczeniowych
i dyplomowych. Powinny one takze by¢ przedmiotem nauczania, nie tyle w za-
kresie samego korzystania z tego oprogramowania, poniewaz osoby studiujace
zazwyczaj dobrze sobie z tym radza, ile przede wszystkim w kontekscie ich
krytycznego wykorzystywania w realizacji zadan dydaktycznych i wychowaw-
czych w przyszlej pracy nauczycielskie;j.

Przyszli nauczyciele powinni na przyklad wiedzie¢, ze moga wykorzystac
sztuczng inteligencje do generowania spersonalizowanych materialow dydak-
tycznych dla uczniéw, np. SmartEd®, a takze spersonalizowanych planéw nau-
czania, ktore uwzgledniaja indywidualne cele i potrzeby ucznia, a takze dosto-
sowujg materiaty 1 aktywnos$ci w czasie rzeczywistym w odpowiedzi na postepy
w nauce’. Ponadto oprogramowanie i systemy sztucznej inteligencji przydatne
sa w ewaluacji wiedzy i umiej¢tnosci uczniow. Zaré6wno nauczyciele, jak i ucz-
niowie mogg otrzymywac prawie natychmiastowe informacje zwrotne, ktorych

6 S. Juszczyk, Media cyfrowe w edukacji a kultura [w:] Pedagogika medialna, red. B. Sie-
mieniecki, Wyd. PWN, Warszawa 2021, s. 161.

7 A. Iwanicka, Nowe technologie w pracy nauczyciela edukacji wczesnoszkolnej. Raport
z badan, ,,Studia Edukacyjne” 2019, nr 5, s. 295.

8 B. Siemieniecki, Taksonomia wykorzystania sztucznej inteligencji w procesie dydaktycznym
[w:] Pedagogika medialna...,s. 214.

? S. Koziej, Mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji do wspierania edukacji inkluzyj-
nej, ,,Student Niepetnosprawny. Szkice i Rozprawy” 2024, nr 23(16), s. 15.
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potrzebujg, aby odnies$¢ sukces!®. Przyjmuje sie, ze sztuczna inteligencja w edu-
kacji (AIEd) nie zastapi nauczycieli, przynajmniej w najblizszym czasie. Prze-
ciwnie — ich rola bgdzie si¢ rozwijac 1 ostatecznie przeksztatca¢, prowadzac do
bardziej efektywnego i wydajnego wykorzystania czasu pracy, a takze lepszego
wykorzystania i uzupelniania ich wiedzy specjalistycznej!!.

Jako przyszli nauczyciele obecni studenci bgda musieli zmierzy¢ si¢ z pro-
blemem, ktoéry juz dotyka ich nauczycieli akademickich — ocena, czy praca zo-
stata napisana przez ucznia, czy wygenerowana przez algorytm!2,

Nalezy zatem zada¢ sobie pytanie: kto i w ramach jakiego przedmiotu czy
przedmiotdow ma przygotowywac osoby studiujace do racjonalnego korzystania
Z oprogramowania i systemow sztucznej inteligencji? Wielu nauczycieli akade-
mickich przyznaje, ze ich wiedza i umiejetnosci dotyczace sztucznej inteligencji
sa niewielkie lub nawet Zzadne. Zatem, przynajmniej w najblizszym czasie, to
nauczyciele akademiccy realizujacy przedmioty informatyczne powinni wiaczy¢
zagadnienia zwigzane z oprogramowaniem i systemami opartymi na Al do pro-
gramu nauczania.

Dla o0so6b studiujacych na kierunku pedagogika przedszkolna i wczesnosz-
kolna przedmioty informatyczne zostaty okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie standardu
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela'>. Zgodnie
z zapisami tych standardow przedmiotami tymi s3: informatyka, realizowana
w wymiarze 30 godzin, oraz metodyka edukacji informatycznej i postugiwania
si¢ technologig informacyjno-komunikacyjng — w wymiarze 45 godzin. W przy-
padku Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego dyrekcja kierunku
podjeta decyzje, by drugi z przedmiotow podzieli¢ na dwa oddzielne moduty:
technologie informacyjno-komunikacyjne (15 godzin) i metodyke edukacji in-
formatycznej (30 godzin). Respektowanie zapiséw tych standardow niesie ze
soba okreslone korzysci, jednak znacznie ogranicza autonomi¢ uczelni i jej pra-
cownikow. Standardy te nie przewiduja na przyktad mozliwosci wykorzystywa-
nia oprogramowania i systemow sztucznej inteligencji. Nie oznacza to jednak,
ze narzgdzia te nie moga by¢ zar6wno wsparciem w pracy dydaktycznej, jak
i przedmiotem ksztalcenia.

10N.T. Heffernan, C. Lindquist Heffernan, The ASSISTments Ecosystem: Building a Platform
that Brings Scientists and Teachers Together for Minimally Invasive Research on Human Learning
and Teaching, ,International Journal of Artificial Intelligence in Education” 2014, nr 4, s. 475.

'R, Luckin, W. Holmes, M. Griffiths, L.B. Forcier, Intelligence Unleashed. An argument for
Al in Education, Person, London 2016, s. 11.

12'S. Kuruliszwili, Sztuczna inteligencja — nowe wyzwanie edukacyjne, ,,Problemy Opiekuficzo-
-Wychowawcze” 2021, nr 10, s. 29.

13 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/standard-ksztalcenia-przy gotowujacego-
-do-wykonywania-zawodu-18880113
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Podczas realizacji obu modutoéw, czyli informatyki oraz metodyki edukacji
informatycznej 1 postugiwania si¢ technologia informacyjno-komunikacyjna,
oprogramowanie 1 systemy sztucznej inteligencji moga by¢ wykorzystywane
zaréwno do poznawania wiedzy, jak i ksztalttowania umiejetnosci. W zakresie
wiedzy absolwent tego kierunku powinien zna¢ i rozumie¢: podstawowe pojecia
1 zasady informatyki, zwlaszcza te przydatne w pracy z dzie¢mi w wieku przed-
szkolnym oraz wczesnoszkolnym; zasady modelowania rzeczywistych sytuacji
i reprezentowania danych; sposoby gromadzenia danych i ich przetwarzania;
zasady projektowania algorytmoéw oraz ich realizacji z wykorzystaniem kompu-
tera; zasady organizacji i funkcjonowania urzadzen elektronicznych, kompute-
row i sieci komputerowej oraz ich wykorzystania; spoleczne aspekty informatyki
1 jej zastosowan, w tym wplyw informatyki na rozwoj spoteczenstwa oraz za-
grozenia w $wiecie wirtualnym, a takze uwarunkowania zawodowego rozwoju
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnej i informatyki oraz
komputerowe programy edukacyjne przeznaczone dla najmtodszych uczniow.

W ramach przedmiotu metodyka edukacji informatycznej i postugiwania si¢
technologia informacyjno-komunikacyjna absolwent powinien posiada¢ wiedze
obejmujaca: umiejetnos¢ postugiwania sie przez uczniow typowymi aplikacjami
komputerowymi do komponowania ilustracji graficznych, pracy nad tekstem,
wykonywania obliczen, korzystania z ustug dostgpnych w sieciach komputero-
wych oraz pozyskiwania, gromadzenia i przetwarzania informacji; stwarzanie
sytuacji problemowych w otoczeniu uczniéw, ktére uczniowie modeluja i roz-
wiazuja, tworzac algorytm, odtwarzajac go poza komputerem oraz realizujac
w wersji komputerowej; ksztalttowanie umiejetnosci programowania w §rodowi-
sku blokowo-wizualnego jezyka programowania; integrowanie zaje¢ edukacji
informatycznej z aktywnosciami wizualnymi, stuchowymi i kinestetycznymi;
promowanie i ksztaltowanie u ucznidow postaw obywatelskich i prospotecznych
oraz odpowiedzialnosci w $wiecie mediow cyfrowych.

Zrédtem wiedzy w kazdym z tych obszaréw moze byé oprogramowanie lub
systemy sztucznej inteligencji. Osoba studiujaca powinna by¢ jednak §wiadoma
niedoskonalo$ci wygenerowanych informacji i przynajmniej w przypadkach
pojawiania si¢ watpliwosci weryfikowaé te wiedze, korzystajgc z innych zrodet.
Taksonomie celow edukacyjnych zaktadajg korelowanie wiedzy i umiejetnosSci.
W pewnym zakresie uwzgledniono to takze w standardach przygotowania za-
wodowego nauczycieli przedszkoli i klas I-III. Dla przedmiotu informatyka
ksztaltowane umiejetnosci to projektowanie i uruchamianie prostych algoryt-
mow, projektowanie prostych, funkcjonalnych baz danych, ocenianie walorow
uzytkowych komputerowych programoéw edukacyjnych oraz organizowanie
bezpiecznego $srodowiska pracy z komputerem. W przypadku algorytméw i baz
danych oprogramowanie i systemy sztucznej inteligencji moga wygenerowac
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wiele wartosciowych propozycji, dlatego osoba studiujagca powinna ,,obroni¢”
zaprezentowang przez siebie pracg. W opracowaniu oceny programu edukacyj-
nego (zwlaszcza narzuconego przez prowadzacego zajecia) osoba studiujgca
powinna krytycznie podej$¢ do propozycji Al. Oprogramowanie i systemy
sztucznej inteligencji pomocne moga by¢ takze w organizowaniu bezpiecznego
srodowiska pracy z komputerem. Wymaga to jednakze wickszego naktadu pracy
0sob studiujacych, gdyz w duzej mierze zalezy to od warunkow wstepnych (np.
ustawienia komputerow poczatkowych — liczby stanowisk komputerowych,
liczby uczniow, ich kompetencji informatycznych, specjalnych potrzeb eduka-
cyjnych, ustawienia komputeréw w pracowni komputerowej itp.).

W ramach przedmiotu metodyka edukacji informatycznej i postugiwania si¢
technologiag informacyjno-komunikacyjna ksztattowanie umiejgtnosci powinno
oscylowa¢ wokoét zapoznawania uczniow z typowymi aplikacjami komputero-
wymi do komponowania ilustracji graficznych, pracy nad tekstem, wykonywa-
nia obliczen, korzystania z ustug w sieciach komputerowych oraz pozyskiwania,
gromadzenia 1 przetwarzania informacji; stwarzania sytuacji problemowe;,
w ktorej uczniowie modelujg i rozwigzuja zadanie, tworzac algorytm, odtwarza-
jac go poza komputerem oraz realizujac w wersji komputerowej; integrowania
zaje¢¢ informatycznych z innymi zajgciami.

Typowe ¢wiczenia realizowane przez osoby studiujace w ramach metodyki
edukacji informatycznej obejmuja przygotowanie scenariusza zajg¢ 1 materiatow
dydaktycznych do wybranego tematu lekcji z zakresu edukacji informatycznej
dla okreslonej klasy edukacji wczesnoszkolne;j.

Po wpisaniu do oprogramowania lub systemoéw sztucznej inteligencji pole-
cenia dotyczacego zredagowania scenariusza zaje¢ na wybrany temat dla okre-
slonej klasy osoba studiujaca otrzyma warto$ciowy scenariusz zaj¢¢. Bedzie sig
on jednakze nieco réznit szczegdtami od wzorca zaproponowanego przez pro-
wadzacego zajecia. Wystarczy jednak, aby w tym poleceniu osoba studiujgca
skonkretyzowata, by program opracowal scenariusz zaje¢ na temat... dla kla-
sy... wedlug wzorca i ten wzorzec wklei¢, by prowadzacy zajecia nie byt
w stanie zakwestionowac jego autorstwa. Btedy mogace si¢ w nim znalez¢ (naj-
czeSciej mato znaczace) moze przeciez popetni¢ osoba studiujaca.

Materiatami dydaktycznymi do danego tematu lekcji moga by¢ np. karty
pracy zawierajace ¢wiczenia dla uczniow. Na przyklad w ChatGPT poproszono
o przygotowanie ¢wiczenia z edukacji informatycznej dla uczniéw klasy 3, do-
tyczacego rozrdzniania wielkich 1 matych liter. Otrzymano odpowiedz:

,»Oczywiscie! Oto przyktadowe ¢wiczenie z edukacji informatycznej dla
uczniow klasy 3 szkoty podstawowej, ktore dotyczy wielkich i matych liter —
w szczegblnosci ich rozrézniania i prawidtowego uzycia podczas pisania na
komputerze:
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Cwiczenie: Wielkie i male litery w komputerze

Cel:

e Nauka korzystania z klawisza Shift lub Caps Lock.

e Rozpoznawanie i stosowanie wielkich i matych liter podczas pisania.

Zadanie 1: Uzupetnij zdania

Wpisz zdania do edytora tekstu (np. Word, Google Docs) lub na komputerze
w notatniku, pamietajac o wielkich literach na poczatku zdania i w nazwach
wiasnych.

Przyklad:

mama gotuje obiad.
Mama gotuje obiad.

1. ania lubi czyta¢ ksiagzki.
wiosng kwitng kwiaty.
tata jedzie do pracy samochodem.
pan jan mieszka w warszawie.
w niedziele pojdziemy do zoo.

Zadame 2: Napisz swoje imi¢ i nazwisko wielka litera

Napisz swoje imi¢ i nazwisko tak, jak nalezy, czyli pierwsza litera wielka,
pozostate male.
Przyklad: Anna Kowalska

Zadanie 3: Odszukaj blad i popraw

Popraw zdania, w ktorych brakuje wielkich liter:
w piatek pojdziemy do kina.
moj kot nazywa sie puszek.
mama, tata i ja jedziemy nad morze.
polska to moj kraj.

5. pan nowak to nasz sgsiad.

Zadanie 4: Zabawa z klawiaturg!

Sprobuj napisaé alfabet matymi 1 wielkimi literami:

abcdefg..
ABCDEFG..

Pamigtaj, aby do wielkich liter uzywa¢ Shift!”

Dalej ChatGPT napisat:

,.Jesli chcesz, moge przygotowaé tez wersje do wydruku albo z kolorowymi
ikonami. Chcesz?” @)

Powiedziates(-as): prosze

ChatGPT odpowiedziat:

Swietnie! Ponizej masz gotowe ¢wiczenie do wydruku — z kolorowymi
ikonami i przyjaznym uktadem dla uczniow klasy 3. Mozesz je skopiowaé¢ do
edytora tekstu (np. Worda) lub poprosi¢ mnie, bym przygotowat wersje PDF”.
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ChatGPT zaproponowat jeszcze zadanie dodatkowe.

Napisz 3 zdania o sobie, uzywajac prawidlowo wielkich i matych liter.

Ponadto zaproponowat: ,,Chcesz, zebym przygotowat z tego tadny **plik
PDF do druku** z graficznymi elementami dla dzieci?”'.

Dzieki niewielkiemu wysitkowi osoba studiujgca moze uzyskac scenariusz
lekcji 1 materiaty do niej, a na ich podstawie otrzymac pozytywna oceng i zali-
czy¢ dany przedmiot. W zwigzku z tym konieczna staje si¢ modyfikacja efektow
ksztatcenia. Osoby realizujace zajecia powinny odchodzi¢ od oceny wytworéw
pracy intelektualnej oséb studiujacych, gdyz moga by¢ one produktem sztucznej
inteligencji. Zamiast tego warto si¢ skupi¢ na weryfikacji zawartosci tych prac,
ich struktury, wykorzystanej grafiki, wyboru bibliografii itp.

Osoba studiujaca musi wlozy¢ nieco wiecej pracy wiasnej w zadania zwia-
zane z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, zwlaszcza
wowczas, gdy realizujacy zajecia skonkretyzuje wymagania odnosnie prac. Do-
tyczy to na przyktad wskazania konkretnej aplikacji, w ktorej nalezy wykonaé
dang prace, ustalenia parametréw tekstu (takich jak styl i wielko$¢ czcionki) czy
tez obrazu. Gdy osoba ta zaangazuje do tego niekomercyjne oprogramowanie
sztucznej inteligencji, to najprawdopodobniej otrzyma opracowanie niespeltnia-
jace wszystkich tych wymagan.

Dla modutéw: informatyka oraz metodyka edukacji informatycznej i postu-
giwania si¢ technologia informacyjno-komunikacyjng sformutowano takze
kompetencje spoteczne. Sa one rozwijane niejako rownolegle z wiedzg 1 umie-
jetnosciami osob studiujacych.

Jak juz wczes$niej wspomniano, oprogramowanie i systemy sztucznej inteli-
gencji sg rowniez wykorzystywane przez osoby studiujace w trakcie pisania prac
dyplomowych. Zazwyczaj proces ten rozpoczyna si¢ od opracowania planu pra-
cy (a Scislej jej spisu tresci) oraz zestawienia bibliograficznego, nastgpnie obej-
muje przygotowanie metodologii, a zwlaszcza narzedzi badawczych i analizy
wynikow, a konczy si¢ formutowaniem wnioskdéw i postulatow.

Aplikacja systemu USOS zwana archiwizacja prac dyplomowych (APD)
umozliwiata sprawdzanie prac dyplomowych z wykorzystaniem programu anty-
plagiatowego, generujacego raport z wykazem podobienstw fragmentow tekstu
danej pracy z tekstem pochodzacym z materiatow zrodtowych. Program ten jest
jednakze nieprzydatny w wyszukiwaniu fragmentdw pracy autorstwa oprogra-
mowania i systemow sztucznej inteligencji.

Obecnie wdrazany jest jednolity system antyplagiatowy (JSA). Moze on
zawiera¢ detektor Al, umozliwiajacy wykrywanie i zaznaczenie w tekScie frag-
mentow, ktore z duzym prawdopodobienstwem byly wygenerowane przez opro-
gramowanie i systemy Al

14 https://chatgpt.com/
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Oprogramowanie i systemy sztucznej inteligencji moga by¢ takze przedmio-
tem prac dyplomowych 0sob studiujacych na kierunku wychowanie przedszkol-
ne i edukacja wczesnoszkolna (np. pracy pt. ,, Wykorzystywanie oprogramowa-
nia isystemow sztucznej inteligencji w pracy dydaktycznej i wychowawczej
nauczycieli klas poczatkowych”).

Co trzecia osoba studiujaca na pierwszym roku kierunku pedagogika przed-
szkolna i wczesnoszkolna przyznawala, ze czgsto korzystala z oprogramowania
1 systemow opartych na sztucznej inteligencji (najczesciej z ChatGPT) podczas
zaje¢ z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Starsze roczniki tego kie-
runku wypowiadajg si¢ na ten temat niechetnie, unikajac zwlaszcza podawania
nazw uzywanego oprogramowania. Wynika to z obawy, ze prowadzacy zajecia
moga zada¢ pytanie dotyczace pracy wykonanej w tym programie i w ten sposob
uzyskac potwierdzenie jej autorstwa.

Podsumowanie

Udziatl oprogramowania i systemow sztucznej inteligencji w dziataniach po-
dejmowanych przez uczelnie wyzsze bedzie stale wzrastalt — to kwestia bezdy-
skusyjna. Dotyczy to nie tylko badan naukowych czy kwestii administracyjnych,
ale takze aspektow dydaktycznych. Nauczyciele akademiccy — nie tylko na kie-
runku pedagogika — nie powinni usprawiedliwia¢ si¢ brakiem lub niskim pozio-
mem kompetencji w zakresie sztucznej inteligencji. W pracach oséb studiuja-
cych, z ktérymi pracuja, udzial wytworow Al juz teraz jest zauwazalny i bedzie
si¢ systematycznie zwigkszal. Dlatego uczelnie powinny zapewnia¢ nauczycie-
lom udziat w kursach i szkoleniach dotyczacych Al

Nauczyciele powinni posiada¢ kompetencje w zakresie korzystania z me-
diéw cyfrowych, w tym z oprogramowania i systemow sztucznej inteligencji,
ktore stajg sie coraz bardziej przydatne w przygotowywaniu i realizacji proce-
sow dydaktycznych i wychowawczych.

W przypadku pracy z osobami studiujgcymi na kierunku pedagogika przed-
szkolna 1 wczesnoszkolna tematyka sztucznej inteligencji powinna w naturalny
sposob pojawiac si¢ w ramach przedmiotow o profilu informatycznym. W stan-
dardach ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela
przedmiotami obejmujacymi zagadnienia technologiczne sg informatyka i meto-
dyka edukacji informatycznej i postugiwania si¢ technologig informacyjno-
-komunikacyjng — na poszczeg6lnych uczelniach moga by¢ one realizowane pod
pochodnymi nazwami. W zapisach tych standardéw nie ma wzmianki o sztucz-
nej inteligencji. Jednakze prowadzacy zajecia z tych przedmiotéw powinni
uwzglednia¢ ja w kartach kierunku i sylabusach obok celow i tresci $cisle odno-
szacych sig¢ do standardow.
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Systemy sztucznej inteligencji oraz oprogramowanie oparte na Al coraz
czesciej wykorzystywane sa przy opracowywaniu prac dyplomowych. W zwiaz-
ku z tym uczelnie powinny opracowaé szczegolowe zasady okreslajace dopusz-
czalny udzial tresci wygenerowanych przez Al w stosunku do tresci przygoto-
wanych samodzielnie przez osobe studiujaca. Ponadto promotorzy prac powinni
mie¢ dostgp do detektora Al, ktory z duzym prawdopodobienstwem oznacza
tekst wygenerowany przez sztuczng inteligencje.

Prowadzacy zajecia, nie tylko z przedmiotéw informatycznych, powinni
zmieni¢ swoje podejscie do weryfikacji efektow ksztatcenia. Coraz bardziej
oczywiste staje si¢, ze oceniany wytwor moze nie by¢ samodzielng pracg osoby
studiujacej, a rezultatem dzialania oprogramowania lub systemoéw Al Jest to
wystarczajacy argument, by zrezygnowaé z oceniania samego wytworu, a skupi¢
si¢ na jego ,,obronie”, podczas ktorej osoba studiujaca odpowiada na pytania
dotyczace tresci pracy, jej struktury, uzytych grafik, bibliografii itp.
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HOLISTYCZNE PODEJSCIE DO NAUCZANIA
PROGRAMOWANIA W TECHNIKUM INFORMATYCZNYM:
STUDIUM PRZYPADKU SKUTECZNOSCI KSZTALCENIA
OPARTEGO NA PROJEKTACH W PRZYGOTOWANIU
DO EGZAMINU INF.03

HOLISTIC APPROACH TO TEACHING PROGRAMMING
IN IT TECHNICAL SCHOOLS: CASE STUDY
ON THE EFFECTIVENESS OF PROJECT-BASED LEARNING
IN PREPARATION FOR THE INF.03 EXAM

Stowa kluczowe: dydaktyka informatyki, ksztalcenie zawodowe, metoda projektowa, pro-
gramowanie, edukacja STEM.
Keywords: IT didactics, vocational education, project method, programming, STEM education.

Streszczenie

Artykut prezentuje studium przypadku (2022-2025) zastosowania metody projektowej w na-
uczaniu programowania w technikum informatycznym na grupie 21 uczniéw. Holistyczne podej-
Scie, integrujace rozne technologie webowe w kompleksowych projektach, pozwolito osiggnaé
76,2% zdawalnosci egzaminu INF.03 wobec $redniej krajowej 64,71%. Rozwinigto rowniez kom-
petencje zawodowe: samodzielno$¢, umiejetnos¢ korzystania z dokumentacji i integracje techno-
logii. Wyniki wskazuja, ze metoda projektowa moze stanowi¢ efektywna alternatywe dla tradycyj-
nego ksztalcenia opartego na powtarzaniu zadan egzaminacyjnych.

Abstract

The article presents a case study (2022-2025) on the effectiveness of project-based program-
ming education in an IT technical school with a group of 21 students. The holistic approach, inte-
grating various web technologies within comprehensive projects, achieved a 76.2% pass rate for
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the INF.03 exam (compared to the estimated national average of 64.71%) while developing pro-
fessionally relevant competencies: independence, ability to use documentation, and integration of
different technologies. The case study results indicate that the project method can be an effective
alternative to the traditional educational model based on repetitive exam tasks.

Wstep

Niniejsze studium przypadku wyrosto z praktycznych doswiadczen nau-
czycielskich autora. Obserwujac fragmentacj¢ wiedzy uczniow i dazac do lep-
szego przygotowania ich do egzaminu zawodowego, autor wdrozyt autorska
metode holistycznego nauczania projektowego. Pozytywne efekty tego podej-
$cia sktonily do systematycznej analizy i dokumentacji wynikow w formie
studium przypadku.

Technikum informatyczne jest jednym z najczeséciej wybieranych kierunkow
ksztatcenia zawodowego w Polsce!. Kwalifikacja INF.03 — ,, Tworzenie i admi-
nistrowanie stronami i aplikacjami internetowymi oraz bazami danych” stanowi
kluczowy element ksztatcenia przyszlych technikoéw informatykow. Tradycyjne
podejscie dydaktyczne koncentruje si¢ czesto na przygotowaniu uczniéw do
rozwigzywania standardowych zadan egzaminacyjnych, co moze prowadzi¢ do
fragmentarycznego przyswajania wiedzy.

Metoda projektowa, zaktadajgca dtugofalows prace nad kompleksowym za-
daniem, jest wskazywana jako szczegolnie efektywna w ksztalceniu zawodo-
wym. Niniejsze studium przypadku ma na celu eksploracje i dokumentacje efek-
tow zastosowania holistycznego podej$cia projektowego w przygotowaniu
uczniow technikum informatycznego do egzaminu INF.03 w konteksScie porow-
nawczym z danymi ogdlnopolskimi.

Podstawy teoretyczne podejscia projektowego

Konstruktywizm w nauczaniu programowania

Podstawg teoretyczng dla proponowanego podej$cia dydaktycznego jest
teoria konstruktywistyczna, zaktadajgca aktywne konstruowanie wiedzy przez
uczacego si¢ na podstawie wlasnych doswiadczen. W kontek$cie nauczania
programowania konstruktywizm przejawia si¢ w tworzeniu srodowiska eduka-
cyjnego, w ktorym uczniowie samodzielnie rozwigzuja problemy i ekspery-
mentujg z kodem.

! Centralna Komisja Egzaminacyjna, Sprawozdanie z egzaminu zawodowego 2024, CKE,
Warszawa 2024.
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Problem fragmentacji wiedzy i rozbieznosci kompetencyjne

W polskim systemie edukacji zawodowej obserwuje si¢ problem fragmenta-
cji wiedzy. Uczniowie czesto uczg si¢ poszczegdlnych technologii w oderwaniu
od siebie, co utrudnia im integracje tej wiedzy w praktycznych zastosowaniach.

Literatura przedmiotu wskazuje na istnienie rozbieznosci migdzy umiejetno-
$ciami sprawdzanymi na egzaminach zawodowych a kompetencjami oczekiwa-
nymi przez pracodawcow. Pracodawcy z branzy IT szczegolnie cenig umiegjgtno-
$ci samodzielnego rozwigzywania problemoéw, pracy w zespole i integrowania
roznych technologii, podczas gdy egzamin INF.03 koncentruje si¢ gléwnie na
technicznych aspektach implementacji.

Metodologia studium przypadku

Cel i pytania badawcze

Zastosowano metodologie studium przypadku o charakterze eksploracyjnym,
laczaca analizg¢ danych ilosciowych (wyniki egzaminow zawodowych) z danymi
jakos$ciowymi (obserwacja uczestniczaca i niestrukturyzowane wywiady z ucznia-
mi). Studium przypadku rozumiane jest jako szczegdélowa analiza konkretnego zja-
wiska w jego naturalnym kontekscie edukacyjnym, pozwalajaca na glebokie zrozu-
mienie procesoOw 1 mechanizmoéw dziatania badanej interwencji dydaktyczne;.

Glownym celem studium przypadku byta eksploracja efektow zastosowania
holistycznego podejscia projektowego w przygotowaniu uczniow technikum
informatycznego do egzaminu INF.03 oraz dokumentacja rozwoju kompetencji
istotnych w pracy zawodowe;j.

Sformutowano nast¢pujace pytania badawcze:

1. Czy metoda projektowa pozwala uczniom osiggnac¢ wyniki egzamina-
cyjne porownywalne lub lepsze niz tradycyjne podejscie?

2. W jakim stopniu metoda projektowa rozwija kompetencje zawodowe
nieweryfikowane bezposrednio na egzaminie?

3. Jak uczniowie postrzegaja skuteczno$¢ metody projektowej w poréwna-
niu z tradycyjnym podej$ciem?

Uczestnicy badania

Badanie przeprowadzono w jednym z technikéw informatycznych w woje-
wodztwie dolnoslaskim w latach 2022-2025. Lacznie w badaniu wzigto udziat
21 uczniow (N = 21) z trzech rocznikow:

e 2022/23: 10 uczniéw (9 megzczyzn, 1 kobieta)

e 2023/24: 6 ucznidow (5 mezczyzn, 1 kobieta)

e 2024/25: 5 ucznidw (4 mezczyzn, 1 kobieta)
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Procedura badawcza

Studium przypadku obejmowalo retrospektywna analize wdrozenia autor-
skiego podejscia dydaktycznego opartego na metodzie projektowej, realizowa-
nego w ramach przedmiotéw zawodowych prowadzonych przez autora.

Program realizowano w trzyletnim cyklu ksztatcenia wedtug schematu:

e etap 1 (klasa III): podstawy HTML i CSS

o etap 2 (klasa IV): bazy danych, JavaScript i PHP z integracja MySQL

o etap 3 (klasa V): frameworki (Laravel/Symfony, React) i projekty
koncowe.

Na kazdym etapie uczniowie pracowali nad projektami integrujacymi wie-
dz¢ z réznych przedmiotow zawodowych. W studium przypadku zastosowano
triangulacje danych: analize¢ wynikow egzaminow zawodowych, obserwacje
uczestniczaca oraz niestrukturyzowane wywiady z uczniami po egzaminie. Dla
roku 2024/25 wykorzystano faktyczne wyniki ucznidéw, natomiast zdawalno$¢
ogolnopolska zostala oszacowana na podstawie trendu z lat poprzednich, gdyz
oficjalne dane CKE za 2025 r. nie sg jeszcze dostgpne.

Wyniki studium przypadku
Wyniki egzaminéw zawodowych
W latach 2022-2025 sposrod 21 ucznidow objetych programem do egzaminu
INF.03 przystapito 21 osob, z czego 16 uzyskalo wynik pozytywny, co daje

zdawalno$¢ na poziomie 76,2%. Szczegdtowe wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki egzaminu INF.03 w grupie badanej i wyniki ogélnopolskie

Rok Liczba Liczba osob, Zdawalnos$é Zdawalnosé
szkolny zdajacych ktore zdaly w grupie badanej (%) ogolnopolska (%)
2022/23 10 8 80,0 66,57
2023/24 6 4 66,7 64,32
2024/25* 5 4 80,0 63,25%*
Lacznie 21 16 76,2 64,71

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych CKE? i wynikow badan whasnych.

* dane z roku szkolnego 2024/25 obejmujg faktyczne wyniki uczniéw z badanej grupy.
** prognozowana zdawalno$¢ ogolnopolska na podstawie trendu z lat 2022—-2024, gdyz oficjalne
dane CKE za rok 2025 nie sg jeszcze dostgpne

2 Centralna Komisja Egzaminacyjna, Sprawozdanie z egzaminu zawodowego 2023, CKE,
Warszawa 2023; Centralna Komisja Egzaminacyjna, Sprawozdanie z egzaminu zawodowego 2024,
CKE, Warszawa 2024.
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Rozwoj kompetencji zawodowych

Na podstawie obserwacji pracy uczniéw oraz nieformalnych rozmoéw po eg-
zaminach zidentyfikowano nastepujace glowne obszary rozwoju kompetenc;ji:

1. Samodzielno$¢ w rozwigzywaniu probleméw — zdecydowana wigk-
szos$¢ uczniow wykazywata pod koniec nauki zdolno§¢ do samodzielnego iden-
tyfikowania i rozwigzywania problemoéw programistycznych: Na poczgtku przy
kazdym bledzie od razu wolatem nauczyciela. Teraz najpierw probuje sam zro-
zumied, co sie dzieje, sprawdzam dokumentacje, szukam na StackOverflow.

2. Umiejetno$¢ integracji réznych technologii — uczniowie wykazywali
zrozumienie przeplywu danych i interakcji miedzy réznymi warstwami aplikacji:
Weczesniej myslatem o PHP, HTML i MySQL jako o osobnych rzeczach. Teraz wi-
dze, jak dane przechodzq z formularza przez PHP do bazy i z powrotem na strone.

3. Zdolno$¢ do pracy z dokumentacja — znaczna cze$¢ uczniow regular-
nie korzystata z oficjalnej dokumentacji technologii: Nauczylem sie, ze doku-
mentacja to podstawa. Nawet jesli na poczqtku wydaje si¢ trudna, z czasem staje
sig najlepszym zrodtem wiedzy.

Percepcja metody projektowej przez uczniow

Na podstawie nieformalnych rozmoéw z uczniami zidentyfikowano nastepu-
jace glowne watki:

1. Praktycznos$é i przydatnos¢ zawodowa: Te projekty pokazaly mi, jak
wyglgda prawdziwa praca programisty. To nie jest jak w szkole — masz zadanie,
rozwiqgzujesz, koniec. Tu trzeba mysle¢ diugofalowo, planowacé.

2. Motywacja i zaangazowanie: Pracujqc nad wtasnym projektem, czu-
tem, ze robig cos semsownego, co ma znaczenie. To nie jest kolejne zadanie
z arkusza, ktore zaraz wyrzuce z pamigci.

3. Trudnosci w zarzadzaniu czasem: Najtrudniejsze byto dla mnie zapla-
nowanie pracy. Nigdy wczesniej nie pracowatem nad czyms, co trwa tygodniami,
a nie jedng lekcje.

Dyskusja
Analiza wynikoéw studium przypadku wskazuje, ze w badanym kontek$cie
holistyczne podejscie projektowe pozwolito osiggnac znaczaco lepsze rezultaty

egzaminacyjne przy jednoczesnym rozwijaniu szerszego spektrum kompetencji
zawodowych. Uzyskana zdawalno$¢ (76,2%) jest wyraznie wyzsza od szacowa-
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nej Sredniej krajowej (64,71%), co potwierdza efektywno$¢ podejécia projekto-
wego w przygotowaniu do egzaminu INF.03.

Réznica w zdawalnosci, wynoszaca ponad 11 punktow procentowych, wy-
daje si¢ istotna z perspektywy praktyki edukacyjne;j. Jest to zgodne z ustaleniami
Krajcika i Blumenfelda®, ktorzy podkreslajg skuteczno$é metody projektowej
w ksztatceniu STEM.

Istotnym rezultatem studium przypadku jest zidentyfikowanie rozwoju
kompetencji rzadko weryfikowanych w tradycyjnym systemie oceniania. Samo-
dzielnos$¢, umiejetnos¢ korzystania z dokumentacji oraz rozumienie zintegrowa-
nych systeméw informatycznych sa wymieniane jako kluczowe oczekiwania
pracodawcow?, co sugeruje, ze metoda projektowa lepiej przygotowuje uczniow
do przysziej pracy zawodowe;.

Ograniczenia studium przypadku

Przeprowadzone studium przypadku ma kilka istotnych ograniczen charak-
terystycznych dla tego typu badan:

1. Mata liczebnos$¢ proby (N = 21) ogranicza mozliwos¢ generalizacji wy-
nikow.

2. Brak grupy kontrolnej w tym samym $rodowisku szkolnym.

3. Subiektywny charakter obserwacji — obserwacje prowadzone byly przez
nauczyciela wdrazajgcego metodg.

4. Brak formalnych narzedzi badawczych.

5. Specyfika szkoty i lokalnego srodowiska moze wptywac¢ na wyniki.

6. Wyniki nie sg bezposrednio generalizowalne na inne konteksty eduka-
cyjne, stanowig jednak podstawe do formutowania hipotez dla szerszych badan
poréwnawczych.

Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonego studium przypadku mozna sformutowaé
nastepujace wnioski:

1. Holistyczne podejscie projektowe stanowi efektywng alternatywe dla
tradycyjnego modelu przygotowania do egzaminu INF.03, zapewniajgc znacza-

3 J.S. Krajcik, P.C. Blumenfeld, Project-based learning [w:] The Cambridge handbook of the
learning sciences, red. R.K. Sawyer, Cambridge University Press, Cambridge 2006.

4 ABSL, Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2023, Zwiazek Liderow Sektora
Ustug Biznesowych, Warszawa 2023.
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co wyzsza zdawalno$¢ (76,2% wobec szacowanej Sredniej krajowej 64,71%)
przy jednoczesnym rozwijaniu szerszego spektrum kompetencji zawodowych.

2. Metoda projektowa szczego6lnie skutecznie rozwija kompetencje cenione
przez pracodawcow: samodzielno$¢, umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,
zdolno$¢ korzystania z dokumentacji oraz rozumienie zintegrowanych systemow
informatycznych.

3. Uczniowie pozytywnie oceniaja metode projektowa, podkreslajac jej
praktyczno$¢ i zwigzek z rzeczywistymi zadaniami zawodowymi, co przektada
si¢ na zwigkszong motywacje wewnetrzng.

4. Rozwijanie kompetencji migkkich, w tym zarzadzania czasem i plano-
wania pracy, powinno stanowic integralny element ksztatcenia projektowego.

Rekomendacje dla praktyki edukacyjnej obejmuja: wprowadzenie elemen-
tow metody projektowej przez nauczycieli, stopniowe budowanie samodzielno-
$ci ucznidw, integracje tresci z réznych przedmiotéw zawodowych, dazenie do
wigkszej elastycznosci w realizacji podstawy programowej oraz ewolucje for-
muly egzaminacyjnej w kierunku oceny kompetencji projektowych.

Biorac pod uwagg znaczaca réznicg w wynikach egzaminacyjnych na ko-
rzy$¢ grupy ksztalconej metoda projektowa, warto rozwazy¢ szersze zastosowa-
nie tej metody w ksztatceniu zawodowym informatykow. Wskazane jest prze-
prowadzenie dalszych badan o szerszym zasiggu, obejmujacych poréwnanie
efektywnosci roznych podejs¢ dydaktycznych oraz longitudinalne badanie losow
absolwentow ksztatconych metodg projektowsg i tradycyjna.
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AUTOMATYZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH
W DYDAKTYCE KIERUNKOW EKONOMICZNYCH

BUSINESS PROCESS AUTOMATION
IN THE DIDACTICS OF ECONOMIC STUDIES

Stowa kluczowe: automatyzacja, technologie LCNC (Low Code No Code), BPA, modele danych.
Keywords: automation, LCNC (Low Code No Code) technologies, BPA, data models.

Streszczenie

Automatyzacje procesow biznesowych mozna dzi$ potraktowaé jako sposob na usprawnienie
funkcjonowania organizacji i pracy poszczegoélnych jej cztonkdéw. W branzy IT ma to daleko idace
skutki prowadzace do redukcji etatow w niektorych obszarach.

Celem artykulu jest pokazanie mozliwo$ci wiaczenia do procesu dydaktycznego zagadnien
zwigzanych z automatyzacja procesow biznesowych dzigki standardowemu rozwigzaniu Microsoft
Power Automate, ktore jest jednym z kilku aktualnie dostgpnych na rynku ustug chmurowych.

Najistotniejsze okazuje si¢ jednak pobudzenie kreatywnosci studentow w odnajdywaniu za-
stosowan dostepnych standardowych narzg¢dzi programowych.

Abstract

Business process automation can be treated as a way to improve the functioning of an organi-
zation and the work of its individual members. In the IT industry, this has far-reaching conse-
quences leading to job cuts in some areas.

The aim of the article is to show the possibilities of including issues related to business pro-
cess automation in the didactic process thanks to Microsoft Power Automate, which is one of
cloud services currently available on the market.

However, the most important thing is to stimulate students’ creativity in applications for
available modern platforms.
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Wstep

Automatyzacja procesOw biznesowych jest to jeden z elementow transfor-
macji cyfrowej. Optymalizacja procesoOw biznesowych, ktora jest nadrzednym
celem transformacji cyfrowej, jest realizowana dzigki syntezie technologii cy-
frowych. W $rodowisku gospodarczym doswiadczamy coraz to wickszej dyna-
miki zmian, z ktorymi musza radzi¢ sobie organizacje w celu utrzymania konku-
rencyjnosci na rynku. W zwigzku z tym koniecznoscia staje si¢ jeszcze bardziej
efektywne wykorzystanie informacji w czasie.

W branzy IT automatyzacja jest najwickszym zagrozeniem dla trzech grup
specjalistow: administratorow systemow, ktorzy sa zastepowani przez rozwigza-
nia chmurowe, programistow wykonujacych zadania powtarzalne oraz progra-
mistow nadzorujacych latwe do zalgorytmizowania procesy. Automatyzacja oraz
platformy No-Code i Low-Code moga si¢ przyczyni¢ do istotnych ograniczen
zatrudnienia w branzy IT. Natomiast takie technologie jak sztuczna inteligencja,
cloud computing, cyberbezpieczenstwo czy data science to obszary, w ktorych
zapotrzebowanie na specjalistow pozostanie nadal na wysokim poziomie'.

Celem artykutu jest pokazanie mozliwosci wilaczenia do procesu dydaktycz-
nego zagadnien zwigzanych z automatyzacjg procesOw biznesowych dzigki
standardowemu rozwiazaniu Microsoft Power Automate — jednemu z kilku ak-
tualnie dostepnych na rynku ustug chmurowych.

Charakterystyka automatyzacji i robotyzacji

Automatyzacja jako element zapewniajacy synteze technologii cyfrowych
pozwala na zwigkszenie efektywnosci, redukcje kosztow i poprawe jakosci pro-
cesOw biznesowych. Automatyzacja proceséw biznesowych (BPA) moze by¢
rowniez zrobotyzowana (RPA). Tak wiec wspodtczesna technologia zapewnia nie
tylko mozliwos$¢ algorytmizacji ztozonych proceséw realizowanych na platfor-
mach (chmurach), ale rowniez na urzadzeniach koncowych podtgczonych do
platformy (chmury). Dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest realizowanie ztozo-
nych zadan algorytmicznych w $rodowiskach niejednorodnych. Automatyzacja
jest wyjatkowo przydatna do realizacji zadan powtarzalnych, ktére mozna opisac
przy pomocy regut postepowania, ktore sa wykonywane przez system informa-
tyczny po pojawieniu sie okreslonych wyzwalaczy?.

! https://silesion.pl/automatyzacja-powodem-co-drugiego-zwolnienia-pracownika-w-it/ (dostep:
2.05.2025).

2 K. Martinek-Jaguszewska, Znaczenie i rola automatyzacji proceséw biznesowych — wyniki
badan pilotazowych, ,,Organizacja i Kierowanie” 2018, nr 4(183), s. 230.
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Waznym zagadnieniem zwigzanym z automatyzacjg jest algorytmika.
W przypadku budowy przeptywow na potrzeby automatyzacji niezbedne jest
rozumienie pojecia algorytm oraz sposobow jego reprezentacji. W pracy bardzo
czgsto operator systemu musi dokonywa¢ wyboru. Takie warunkowe dziatanie
danego przeptywu zapewnia jego niezawodno$¢ z punktu widzenia obstugi wy-
jatkéw. Oczywiscie automatyzacja ma za zadanie wspiera¢ procesy powtarzalne,
jednak tak wprowadzona logika mozliwie dobrze zmniejsza ryzyko niewykona-
nia przeplywu z tytulu niestandardowych danych. W takim przypadku moze
zawsze zosta¢ powiadomiony cztowiek.

Dzieki automatyzacji organizacje moga szybciej adaptowac si¢ do zmienia-
jacych si¢ warunkow rynkowych i skutecznie skalowac¢ swoje dziatania. Biorac
pod uwage powyzsze, zasadne jest wiec wilaczenie zagadnien BPA, a nawet
RPA do procesu ksztatcenia na kierunkach ekonomicznych. Coraz wigcej roz-
wigzan informatycznych jest opracowanych w konwencji self-service, co jeszcze
bardziej zwicksza ich zasieg, a platformy sa wyposazane w technologie LCNC
(Low Code No Code). Z badan Gartnera wynika, ze Microsoft nie tylko znajduje
sie w grupie liderdw w obszarze automatyzacji’®, ale rowniez rozwigzan LCNC*.

Automatyzacja w Power Platform

W ramach infrastruktury informatycznej SGH funkcjonuje Chmura SGH
zbudowana na bazie MS Power Platform®. Zgodnie z zalozeniami jej dostawcy
Power Automate jest (obok Power BI, Power Apps oraz Power Pages) jednym
z czterech narzedzi gtdéwnych platformy przeznaczonym do budowania algoryt-
mu nastgpujacych po sobie czynnosci, ktéore majg prowadzi¢ do wykonania
okreslonego zadania.

Zatem MS Power Automate to narzedzie do automatyzacji procesoOw bizne-
sowych w organizacjach. Pozwala na integracj¢ rdéznych systemow, redukcje
pracy recznej oraz usprawnienie procesow biznesowych dzieki mozliwosci two-
rzenia przeptywow pracy (ang. flows), ktore tacza zadania i procesy pomiedzy
réznymi aplikacjami i ushugami — bez potrzeby programowania lub z minimalng
iloscig kodu. MS Power Automate zapewnia integracj¢ z wieloma aplikacjami
dzigki konektorom (lacznikom), w tym Microsoft 365 (Outlook, Excel, Teams,
SharePoint), Dynamics 365, Google Workspace, Slack, Salesforce, Twitter

3 https://www.uipath.com/resources/automation-analyst-reports/gartner-magic-quadrant-robotic-
-process-automation (dostgp: 18.04.2025).

4 https://www.pega.com/gartner-lcap-2024 (dostep: 18.04.2025).

3 https://learn.microsoft.com/pl-pl/power-apps/maker/data-platform/data-platform-intro (dostep:
22.04.2025).
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1 innych. Daje mozliwo$¢ tworzenia $ciezek akceptacji dla dokumentow (typowy
Work Flow). MS Power Automate obstuguje zdarzenia i wyzwalacze (impulsy
do rozpoczecia dziatania). Dany przeptyw moze by¢ uruchomiony na podstawie
zdarzenia, jakie miato miejsce w systemie, np. po publikacji informacji na kana-
le zespotu MSTeams. To uzytkownicy definiuja reguty i zaleznosci, dzigki cze-
mu procesy wykonuja si¢ dynamicznie w zaleznosci od okreslonych warunkow.
Ponadto MS Power Automate wspiera RPA poprzez mozliwo$¢ automatyzacji
zadan w aplikacjach desktopowych (MS Power Automate Desktop).

W MS Power Automate wyroznia si¢ trzy gtowne przeptywy (rys. 1):

— automatyczne przeplywy — uruchamiane na podstawie zdarzen, np. otrzy-
mania e-maila;

— przeptywy natychmiastowe — uzytkownik moze recznie uruchomi¢ auto-
matyzacje;

— przeptywy planowane (czasowe) — wykonywane wedlug harmonogramu
(np. codziennie o 6:00 rano).

Przeptyw tworzony od podstaw:

1. zautomatyzowany przeptyw w chmurze
2. przeptyw natychmiastowy
3. przeptyw planowany (czasowy)\

Rys. 1. Trzy $ciezki tworzenia przeptywow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie dokumentacji wewnetrznej MS Microsoft.

Korzys$ci wynikajace z wykorzystania MS Power Automate to:

— poprawiona efektywno$¢, wydajnos¢ i produktywnosé

— o0szczednos¢ czasu 1 kosztow

— proste zarzadzanie danymi i dokumentami

— widocznos¢ 1 przejrzystosc

— standaryzacja i zgodnos¢ procesow, tatwa integracja

— poprawa zadowolenia pracownikow i klientow

— skalowalnosc®.

Bilans tych korzysci sprawia, ze automatyzacja staje si¢ juz nie wyborem,
a koniecznoscig dla organizacji.

¢ https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-automate/topics/business-
-process/business-process-automation-benefits (dostep: 23.04.2025).
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Umiejetnos$ci niezbedne do tworzenia przeplywow

Tworzenie przeptywow w MS Power Automate nie wymaga znajomosci
programowania. Nie oznacza to jednak, ze posiadanie pewnych umiejgtnosci nie
ulatwia budowy przeplywoéw automatyzacji. Kompetencje, ktore warto zdoby¢,
to przede wszystkim znajomo$¢:

e Power Platform — w tym warto rozpozna¢ $rodowisko tworzenia aplika-
cji Power Apps, tworzenia raportéw Power BI, jezyk low-code Power FX

e 7rodet danych — w tym SharePoint, OneDrive, tabele Excela, konektory

e modeli danych — relacyjny model danych, ERD

e podstaw algorytmiki — dane wejsciowe, dane wyjsciowe, warunki decy-
zyjne, umiejetno$¢ analizowania i mapowania procesow, identyfikowanie eta-
poOw wymagajacych interakcji uzytkownika lub systemu

e cyberbezpieczenstwa — zrozumienie uprawnien i bezpieczenstwa da-
nych, konfiguracja kontroli dostepu do przeptywow.

Istotne jest rowniez przeanalizowanie kilku przykladow wykorzystania
przeptywow, aby pokaza¢, do czego i jak moga postuzy¢. Nawet drobne
usprawnienia polegajace na zautomatyzowaniu codziennych procedur przyjetych
w organizacji moze wptyna¢ na lepsza sprawnos$¢ catej organizacji.

Zrodtem wiedzy na temat funkcjonowania MS Power Automate jest nie tyl-
ko dokumentacja i szkolenia oferowane przez Microsoft, ale takze dost¢pne juz
na rynku polskim pozycje ksigzkowe’.

Wdrozenie w SGH nauczania automatyzacji procesé6w biznesowych
— badania

W pilotazowej grupie studentow studidow magisterskich zaprezentowano
elementy automatyzacji procesoOw biznesowych. Na konkretnych przyktadach
pokazano, jak tworzy si¢ przeptywy w MS Power Automate, a takze jak automa-
tyzacja skraca czas wykonania standardowych procesow. Efektem tych zajgc
byly samodzielne projekty studenckie obejmujace pomyst zastosowania automa-
tyzacji i wykonanie adekwatnych przeptywow. Na zakonczenie spytano studen-
tow, jak oceniajg przydatno$¢ przedstawionych mozliwos$ci automatyzacji. Gru-
pa studentow, ktorym zaoferowano mozliwos¢ poznania zagadnienia automaty-
zacji procesow, liczyta 30 studentow, od ktorych uzyskano 20 odpowiedzi na
anonimowg ankiet¢ po zakonczeniu projektu. Tylko co dziesiagty badany student

7 Np. A. Guilmette, Automatyzacja przeplywéw pracy z Microsoft Power Automate. Trans-
formacja cyfrowa proceséw biznesowych, Helion, Gliwice 2023; J. Rivera, Tworzenie rozwigzan
za pomocq Microsoft Power Platform, APN Promise, Warszawa 2023.
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nie pracowal podczas studiow, a wiec zdecydowana wickszos¢ funkcjonuje juz
w jakiej$ organizacji i ma do$wiadczenie w pracy biurowej. Co drugi student
biorgcy udzial w badaniu jest absolwentem studiéw licencjackich w SGH lub
innej uczelni ekonomicznej; co trzeci — uczelni techniczne;j.

Prawie potowa badanych stwierdzita, ze ma juz w glowie autorski pomyst
na wykorzystanie Power Automate na potrzeby wilasne, a pozostatym w wigk-
szosci ,,c0$ juz chodzi po glowie”.

Srednia ocena zajeé¢ dotyczacych Power Automate w kontekscie zainspiro-
wania do dalszego eksperymentowania wynosita w badanej grupie 4,15 (zakres
ocen 1-5). Co siodmy respondent deklaruje, ze bedzie poglebia¢ wiedze z auto-
matyzacji.

Wsréd swobodnych ocen zaje¢ po§wieconych automatyzacji pojawity sie
m.in. takie stwierdzenia, jak:

— wiecej zajec na ten temat

— bardzo ciekawa innowacja, powinna by¢ bardziej promowana

— warto jest poswigci¢ na to zagadnienie wigcej czasu w ramach zajec,
gdyz tematyka i mozliwosci Power Automate sq naprawde przydatne w obecnym
Swiecie

— przydaloby si¢ wiecej przyktadow na to, co dziata na SGH

— automatyzacja to super sposob na usprawnienie pracy

— ciekawe narzedzie, dzigki ktoremu moglam utatwié sobie przeptyw in-
formacji oraz prace w systemie Microsoft®.

Najwieksze problemy z samodzielnym wykorzystaniem Power Automate
studenci mieli z powodu:

1) ograniczen wynikajacych z procedur cyberbezpieczenstwa DLP (Data
Loss Prevention) natozonych przez IT SGH:

—  z przesylaniem plikéw z Teamsow, np. na Google Drive. Srodowisko
SGH nie pozwala na przesytanie plikow na zewnetrzne konta

— nie mozna potgczy¢ sie z gmail i kalendarzem

— niektore funkcje byly zablokowane ze wzgledow bezpieczenstwa. Np. po-
tqczenie Teamsa z OneNote,

2) braku umiejetnoscei:

— z brakiem zrozumienia bledow, ktore sie pojawiaty. Copilot wbudowany
w strone lub CzatGPT pomagat je rozwigzac

— najwiekszy problem sprawiato mi wypetnianie miejsc, gdzie nalezato
wpisac kod/ podac wzor na funkcje

— konfiguracja parametrow i polgczen.

Przyczyne braku umiejetnosci jako deficyt stricte techniczny mozna tatwo
usung¢, poswigcajgc wiecej czasu na omowienie zasad tworzenia przeptywow.

8 Dostowne cytaty z ankiet.
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Najistotniejsze jest jednak to, ze nie pojawily si¢ trudno$ci z pomystami, bo
najtrudniej jest pobudzi¢ kreatywnos¢ w odnajdywaniu zastosowan dostepnych
standardowych narzgdzi programowych. To wyjatkowe na razie kompetencje
cenione przez pracodawcow.

Zakonczenie

Podsumowujac analiz¢ automatyzacji proceséw biznesowych w dydaktyce
kierunkow ekonomicznych, mozna stwierdzi¢, ze wdrozenie nowoczesnych
technologii, takich jak Power Platform, znaczaco wptywa na przygotowanie
studentéw do wyzwan wspotczesnego rynku pracy. Wprowadzenie do nauczania
automatyzacji procesow biznesowych w SGH, jak wykazaly przeprowadzone
badania, jest nie tylko mozliwe, ale takze przynosi wymierne korzysci w kontek-
Scie zwigkszenia jego uzyteczno$ci oraz lepszego przygotowania absolwentow
do pracy w nowoczesnych organizacjach.

Autorzy niniejszego opracowania popieraja innowacyjne podej$cie do edu-
kacji, ktore odpowiada na realne potrzeby rynku i stwarza nowe mozliwosci
zaréwno dla studentéw, jak i samej uczelni. W obliczu dynamicznego rozwoju
technologii umiejetno$¢ wykorzystywania narzedzi automatyzacji moze stano-
wi¢ kluczowy czynnik sukcesu w karierze zawodowej przysztych ekonomistow
i menedzerow.
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STUDIUM PRZYPADKU W INFORMATYCE.
JAK UCZYC PRZEZ REALNE SYTUACJE?

USING CASE STUDIES
IN COMPUTER SCIENCE EDUCATION,
HOW TO TEACH THROUGH REAL-LIFE SITUATIONS?

Stowa kluczowe: studium przypadku, informatyka, szkota podstawowa, kompetencje klu-
czowe, myslenie krytyczne.

Keywords: case-based learning, computer science education, primary school, key competen-
cies, critical thinking.

Streszczenie

Artykul prezentuje zastosowanie metody studium przypadku w nauczaniu informatyki
w szkole podstawowej. Wskazuje, w jaki sposob ta metoda moze wspiera¢ rozwoj kompetencji
kluczowych, takich jak myslenie krytyczne, rozwigzywanie problemow, odpowiedzialne korzysta-
nie z technologii czy wspotpraca. W pracy przedstawiono praktyczne wskazoéwki dotyczace pro-
jektowania lekcji opartych na studiach przypadkéw oraz kilka przyktadowych opiséw studium
przypadku, ktére moga by¢ wykorzystane w codziennej pracy dydaktycznej.

Abstract

The article presents the application of case-based learning in teaching computer science at the
primary school level. It shows how this method can support the development of key competencies
such as critical thinking, problem-solving, responsible use of technology, and collaboration. The
paper provides practical guidelines for designing case-based lessons and offers several example
scenarios that can be used in everyday teaching practice.
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Wstep

Wspotczesna szkota powinna przygotowywaé uczniow do zycia w zmienia-
jacym sie¢ cyfrowym $wiecie. Wymaga to nie tylko wspierania uczenia si¢
uczniow, ale przede wszystkim rozwijania kompetencji XXI w., takich jak kry-
tyczne myslenie, wspolpraca, kreatywnos$¢, rozwigzywanie problemow oraz
odpowiedzialne korzystanie z technologii'. W nauczaniu informatyki szczegol-
nym wyzwaniem jest polaczenie wiedzy teoretycznej z praktyka, dlatego zasad-
ne jest wykorzystanie nowoczesnych metod?, takich jak studium przypadku
(case study), ktére taczy teorie z analizg rzeczywistych sytuacji i wspiera sa-
modzielne uczenie si¢ uczniow.

Studium przypadku to metoda oparta na analizie realistycznych sytuacji.
Pozwala uczniom ¢wiczy¢ diagnozowanie problemu, podejmowanie decyzji
iocene ich skutkow’. W przeciwienistwie do zadan z jednym rozwigzaniem
przypadki stwarzaja przestrzen do dyskusji i interpretacji®. W informatyce moz-
na je stosowac np. do tematdéw zwigzanych z bezpieczenstwem cyfrowym czy
projektowaniem rozwigzan. Praca z przypadkiem rozwija myslenie krytyczne,
wspOlprace i odpowiedzialno$¢ za wlasne uczenie si¢’.

Jak przygotowac i poprowadzic lekcje¢ z wykorzystaniem studium
przypadku?

Przygotowanie lekcji metoda studium przypadku wymaga przemyslanego
scenariusza, ktory uwzglednia zaréwno cele dydaktyczne, jak i mozliwo$ci oraz
zainteresowania uczniéw. Pierwszym krokiem jest wybér tematu — powinien on
by¢ zwigzany z rzeczywistym problemem, ktory uczniowie moga zrozumiec,
przezy¢ lub przedyskutowac.

I K. Bialek, M. Swat-Pawlicka, Kompetencje (w) przysztosci. Praktyczny przewodnik, Insty-
tut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2025; B. Gawegcka-Ajchel, R. Pierwieniecka, K. Pajak,
G. Ziewiec-Skokowska, K. Biedrzycki, E. Danowska-Florczyk, D. Dymkowski, K. Krélik, Kom-
petencje absolwentow w ujeciu krajowym i miedzynarodowym, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2024.

2 D. Moranska, M. Ciesielka, M.Z. Jedrzejko, Edukacja w cyfrowym s$wiecie. Edukacja 4.0,
Wyd. Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2020.

3 K. Gandecka, Studium przypadku [w:] Metody, ktére dziatajg. Przewodnik dla prowadzg-
cych zajecia w uczelniach, red. A. Chyta, Wyd. CeLiD AGH, Krakow 2025.

4D. Latusek-Jurczak, Studium przypadku jako metoda dydaktyczna, ,,Studia i Prace Wydziatu
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2022, nr 39, t. 4.

3 E. Krolikowska, Najlepiej wida¢ na przyktadzie, czyli studium przypadku jako metoda ucze-
nia sig, https://koss.ceo.org.pl/dla-nauczycieli/uczyc-inaczej/artykuly/najlepiej-widac-na-przykladzie-
-czyli-studium-przypadku-jako (dostep: 10.04.2025); A. Zelek, Case study — nieocenione narzedzie
dydaktyczne, ,,Okoto Pedagogii” 2021, nr 2.
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Kolejny etap to tworzenie opisu sytuacji. Moze on bazowa¢ na rzeczywi-
stych wydarzeniach lub by¢ realistyczng symulacja. Opis powinien zawierac
kluczowe informacje i bohaterow, ale jednoczesnie zostawiac pole do interpreta-
cji, by pobudzi¢ uczniéw do analizy i zadawania pytan®.

Opis przypadku moze przyjmowac rozne formy, ktére beda wymagac od
uczniow réznego podejscia do problemu i stwarza¢ zrdéznicowane okazje do
wnioskowania i dyskusji. Opis moze nie mie¢ zakonczenia, a zadanie uczniow
bedzie polegac na zaprojektowaniu go. Niepelny lub niejasny opis sytuacji daje
uczniom przestrzen do interpretacji i szerszej dyskusji. Opis przypadku warto
oprze¢ na autentycznych lub realistycznie przygotowanych materiatach, takich
jak dokumenty, artykuty, relacje, wypowiedzi specjalistow badz swiadkéw. Do-
brym uzupetnieniem beda rowniez elementy uwiarygadniajace i angazujace, np.
zdjecia, fragmenty rozmow, dokumenty czy odpowiednio dobrane materiaty
graficzne. Tego rodzaju artefakty pomagaja w lepszym zrozumieniu sytuacji
oraz zwigkszajg zaangazowanie odbiorcow.

Nastepnie opracowuje sie pytania pomocnicze’, ktore ukierunkowujg ana-
lize i dyskusje. Moga dotyczy¢: zrozumienia sytuacji (co si¢ wydarzyto?, dla-
czego?), diagnozy problemu (jaki konflikt wystepuje?), projektowania rozwia-
zan (jakie sa mozliwe scenariusze i ich skutki?), refleksji (czego ten przypadek
moze nauczy¢?). Warto pytania te dostarczy¢ uczniom w formie karty pracy
dostosowanej do analizowanego przypadku.

W pracy metoda studium przypadku nauczyciel pelni role przewodnika
i moderatora, a nie osoby udzielajacej gotowych odpowiedzi. Jego zadaniem jest
towarzyszenie uczniom w analizie przypadku — poprzez zadawanie pytan pogte-
biajacych, pomoc w porzadkowaniu i interpretowaniu informacji oraz zacheca-
nie do samodzielnego wyciggania wnioskow. Na zakonczenie nauczyciel mode-
ruje dyskusje i prowadzi podsumowanie pracy nad przypadkiems®.

Aby lekcja byta skuteczna, warto pamigta¢ o kilku zasadach dotyczacych
organizacji pracy. Czas przeznaczony na analiz¢ studium przypadku powinien
by¢ dostosowany do stopnia jego zlozonosci — prostsze sytuacje mozna omowic
podczas jednej lekcji, natomiast bardziej rozbudowane przypadki moga wyma-
gac¢ realizacji w kilku etapach. Zaleca si¢ prace w matych zespotach (3—5 0sob),
co sprzyja wspotpracy, wymianie opinii 1 wigkszemu zaangazowaniu uczniow.

Po zakonczeniu analizy kazda grupa przedstawia swoje rozwigzania. Pre-
zentacjom mogg towarzyszy¢ rozne formy aktywnosci, takie jak dyskusja, deba-

6 A. Zelek, Case study — nieocenione narzedzie dydaktyczne...; K. Gandecka, Studium przy-
padku...

7 K. Gandecka, Studium przypadku...; E. Krolikowska, Najlepiej wida¢ na przykiadzie, czyli
studium przypadku jako metoda uczenia sie...

8 D. Latusek-Jurczak, Studium przypadku jako metoda dydaktyczna. ..
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ta czy tworzenie plakatow argumentacyjnych. Istotne jest, aby pozostate grupy
rowniez aktywnie uczestniczyly w pracach — zadajgc pytania, komentujac pro-
pozycje i porownujgc podejscia’.

Na zakonczenie zajg¢ warto wspoélnie podsumowaé pracg i sformutowac
zbiorcze wnioski. Dobrym pomystem jest zachgcenie uczniéw do refleksji nad
tym, jakie kompetencje rozwijali podczas zaje¢ i w jaki sposéb moga wykorzy-
sta¢ zdobyta wiedz¢ oraz doswiadczenie w innych sytuacjach edukacyjnych
i zyciowych.

Przyklady do wykorzystania w szkole podstawowej

Wykorzystanie metody studium przypadku w nauczaniu informatyki pozwa-
la tworzy¢ sytuacje dydaktyczne, ktore angazuja uczniow w analize, dyskusje
i podejmowanie decyzji w realistycznym kontek$cie. Ponizej przedstawiono
zestaw przyktadowych przypadkéw zaprojektowanych z mysla o szkole podsta-
wowej, wspierajacych rozwdj kompetencji cyfrowych, myslenia krytycznego
oraz odpowiedzialnego korzystania z technologii (zob. tabela 1).

Refleksja i ocena efektow pracy uczniow

Praca metoda studium przypadku stwarza wiele okazji do obserwacji, roz-
mowy i refleksji nad postepami uczniow. Cho¢ nie zawsze prowadzi do jednego
poprawnego rozwiazania, moze by¢ cennym narzedziem do analizy kompetencji
uczniowskich i wspolnego formutowania wnioskow.

Efekty pracy uczniow warto analizowac nie tylko przez pryzmat poprawno-
$ci odpowiedzi, ale przede wszystkim z perspektywy procesu myslenia, sposobu
rozwiazywania problemu, wspolpracy w grupie oraz umiejetnosci komunikowa-
nia si¢ i uzasadniania decyzji. Pomocne moga by¢: karty obserwacji aktywnosci
uczniow, notatki i prezentacje grupowe, wypowiedzi ustne lub refleksje pisem-
ne, a takze samoocena i ocena kolezenska. Takie podejScie wspiera ocenianie
ksztattujace i daje nauczycielowi petniejszy obraz postepow uczniow w rozwija-
niu kompetencji kluczowych.

Bardzo istotnym etapem jest oméwienie pracy nad przypadkiem, ktore warto
zakonczy¢ wspolnym sformutowaniem wnioskow: Jakie umiejetnosci okazaty sie
przydatne? Jakie strategie byty skuteczne? Co sprawilo trudnos¢ i jak uczniowie
sobie z nig poradzili? W tym momencie dobrze jest zwroci¢ uwage na to, ze dziala-
nia podejmowane przez ucznidow majg bezposredni zwigzek z rzeczywisto$cig —

° K. Gandecka, Studium przypadku...; E. Krolikowska, Najlepiej widaé na przykiadzie, czyli
studium przypadku jako metoda uczenia sig...
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z zyciem codziennym i funkcjonowaniem w $wiecie cyfrowym. Taka metarefleksja
pomaga uczniom uswiadomic¢ sobie, czego si¢ ucza i dlaczego, a nauczycielowi
pozwala powigza¢ pracg uczniow z wymaganiami w sposob naturalny i spojny.

Tabela 1. Przyktady zastosowania metody studium przypadku do nauczania informatyki

w szkole podstawowej

Cel

Jak pracuja uczniowie

Proponowane pytania

1

2

Temat: Bezpieczny uczei w sieci — jak nie straci¢ swoich danych?

Uczen rozpoznaje zagro-
zenia zwigzane z utratg
danych i nieuprawnionym
dostgpem do informacji;
zna sposoby zabezpiecza-
nia danych na urzadze-

Analizuja historie uczniow, ktorzy stracili dostgp do
swoich danych z réznych powodow: przez brak
wylogowania, podanie hasta w falszywym serwisie,
korzystanie z tego samego hasta do wielu kont, brak
aktualizacji ~oprogramowania, zapisanie hasel
w przegladarce na wspdlnym komputerze, kliknigcie

Co poszto nie tak?
Jakie byty konsekwencje?

Jak mozna bylo temu
zapobiec?
Co  zrobisz, jesli co$

podobnego przydarzy sig¢

niach i w chmurze; | w podejrzane linki lub zataczniki, a takze udostgp- Tobie?
ksztaltuje odpowiedzial- | nienie danych logowania znajomym. W grupach
nos¢ cyfrowa. opracowuja ,,Kodeks bezpiecznego ucznia” i dzielg
si¢ swoimi zasadami z klasg. Opcjonalnie przygoto-
wuja ulotke lub plakat edukacyjny.
Temat: Druzyna w akcji — wybieramy narzedzia do wspélnej pracy online

Uczen poznaje mozliwo-
$ci pracy zdalnej i narzg-
dzia do wspolpracy w
chmurze; potrafi dobra¢
odpowiednie narzedzia do
konkretnego zadania;
rozwija kompetencje
komunikacyjne i cyfrowe.

Otrzymuja scenariusz: ich klasa realizuje wspolny
projekt edukacyjny ze szkolg partnerska z innego
miasta/kraju. Ich zadaniem jest wybra¢ zestaw
narz¢dzi do komunikacji i wspotpracy online (np.
edytory dokumentow, arkusze kalkulacyjne, prezen-
tacje, czaty, dyski sieciowe). W grupach uczniowie
testuja rozne narzedzia (Google Workspace, Micro-
soft 365, Padlet, Canva, Discord, Team itp.), ocenia-
ja ich funkcjonalno$¢ i wygodg uzytkowania,
a nastgpnie prezentuja swoje rekomendacje.

Jakie znasz narzgdzia do
wspdlnej pracy?

Do czego mozna ich uzy¢?
Jakie cechy narzedzi sa
wazne dla uzytkownikow?
Jak dopasowaé narzgdzie do
potrzeb zespotu?

Jak zadba¢ o bezpieczen-
stwo pracy online?

Temat: Porzadek w chmurze — jak zorganizowa¢ wspéldzielone

zasoby zespolu

Uczen rozwija umiejet-
nosé organizowania
Zasobow cyfrowych
w chmurze; potrafi two-
rzy¢ przejrzysta strukturg
folderow, nazywac¢ pliki
w sposob utatwiajacy ich
odnalezienie oraz rozumie
znaczenie porzadku
cyfrowego w codziennej
pracy.

Uczniowie otrzymuja zrzut ekranu przedstawiajacy
batagan w zasobach wspotdzielonego dysku
w chmurze — pliki i foldery o przypadkowych
nazwach, bez struktury, dostepne dla catego zespotu.
W grupach analizuja problem i opracowuja propo-
zycje nowej, logicznej struktury folderow i nazw
plikow. Ustalaja zasady organizacji przestrzeni
dyskowej tak, by utatwi¢ wspotpracg w zespole. Na
koniec prezentuja swoje rozwigzania jako propozy-
cj¢ dla zespotu projektowego — zasady ,,cyfrowego
porzadku”.

Dlaczego  warto  dbac
o porzadek w plikach?

Jakie problemy moga wynik-
na¢ z bataganu w folderach?
Jakie zasady pomagaja
w dobrej organizacji?

W jaki sposob sensownie
nazywac pliki? Co powinno
by¢ wspolne, a co prywatne
w folderach zespotowych?

Temat: Fake news? Sprawdz to sam!

Uczen uczy si¢ krytycznie
oceniaé informacje
z internetu i rozpoznawac
falszywe tresci; potrafi
wskazaé cechy wiarygod-
nych zroédet i rozumie
znaczenie  sprawdzania
informacji  przed ich
udostgpnieniem.

Uczniowie otrzymujg trzy rézne ,,newsy* z internetu
(np. wydrukowane nagtéwki artykutow, zrzuty
ekranéw postow w mediach spotecznosciowych).
W zespotach analizuja, ktore informacje sa wiary-
godne, a ktore moga by¢ fake newsami. Sprawdzaja
autorow, daty, adresy stron i poréwnuja tresci
z innymi zrédtami. Nastgpnie przygotowuja infogra-
fikg lub plakat: ,,5 pytan, ktore nalezy zadaé¢, zanim
uwierzysz" i przedstawiaja ja klasie.

Co wzbudzito twoje
podejrzenia?
Jak sprawdzi¢, kto jest

autorem informac;ji?

Jakie zrodta warto porownac?
Po czym poznaé, zZe
informacja moze by¢ zma-
nipulowana lub niepraw-
dziwa?

Jakie sa skutki rozpo-
wszechniania  fatszywych
tresci?
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1

2 [

3

Temat: Zaplanuj wycieczke i policz, ile to kosztuje!

Uczen wykorzystuje
arkusz kalkulacyjny do
wykonywania  obliczen
itworzenia  wykresow;
rozwija umiejetnosci
planowania, porzadkowa-
nia danych, stosowania
formut oraz prezentowa-
nia informacji w formie
graficznej.

Jak pracuja uczniowie: uczniowie otrzymuja zadanie
zaplanowania klasowej wycieczki, mieszczacej si¢
w okre§lonym budzecie i uwzgledniajacej obowiaz-
kowo jeden wskazany punkt programu. Do dyspo-
zycji maja zestaw ofert przygotowanych przez
fikcyjne biura podrozy (transport, nocleg, atrakcje)
lub korzystaja z wybranych zasobow internetu. Na
tej podstawie komponuja wiasny plan, uzupetniajac
go o dodatkowe, autorskie propozycje. W arkuszu
kalkulacyjnym zapisuja wszystkie koszty i obliczaja
catkowity koszt wyjazdu — zaréwno dla jednej
osoby, jak i dla catej klasy. Na podstawie zgroma-
dzonych danych tworza wykres ilustrujacy strukturg
kosztow. Na zakonczenie kazda grupa prezentuje
swoj plan i poréwnuje go z propozycjami innych
zespotow.

Jakie elementy trzeba wzigc¢
pod uwage przy planowa-
niu wycieczki?

Jak  porzadkowa¢ dane
w arkuszu?
Jakie formuty pomoga

w obliczeniach?
Jak czytelnie zaprezento-
wac wyniki?

Temat: Asystent Al w klasie — czy warto mu zaufaé?

Uczen poznaje podsta-
wowe zastosowania
sztucznej inteligencji (AI)
w  zyciu  codziennym
i edukacji; potrafi rozpo-
zna¢ zalety i ograniczenia
korzystania z Al; rozwija
krytyczne myslenie
iumiejgtnos¢  podejmo-

Jak pracuja uczniowie: uczniowie pracuja w gru-
pach. Na poczatku otrzymuja opis sytuacji: nauczy-
ciel wprowadza do klasy asystenta Al — aplikacjg,
ktora pomaga uczniom w nauce: podpowiada przy
zadaniach domowych, tlumaczy trudne pojgcia,
sprawdza pisowni¢, tworzy streszczenia tekstow.
Czg$¢ klasy chetnie z niej korzysta, inni nie sa
przekonani. Zadaniem uczniéw jest przeanalizowa-
nie, jakie korzysci i zagrozenia wiaza si¢ z taka

W czym Al moze pomodc
uczniowi?

Jakie moga by¢ zagrozenia
zwigzane z uzywaniem Al?
Jak rozpoznaé¢, ze Al
podato btedng informacjg?
Jakie dane udostgpniamy,
gdy korzystamy z aplikacji
AI?

wania decyzji w kontek- | pomoca. Na zakonczenie kazda grupa przygotowuje |— Kiedy warto Korzysta¢
$cie nowych technologii. i przedstawia ,,Kodeks madrego korzystania z AI”. z Al, a kiedy lepiej polegac
na sobie?

Podsumowanie

Zastosowanie metody studium przypadku w nauczaniu informatyki w szkole
podstawowej niesie ze sobg wiele praktycznych korzysci. Uczniowie nie tylko
lepiej rozumiejg analizowane zagadnienia, ale rowniez rozwijaja myslenie przy-
czynowo-skutkowe, wspotprace i odpowiedzialno§¢ w podejmowaniu decyzji
i tworczego rozwigzywania probleméw. Przypadki buduja polaczenie miedzy
teorig a rzeczywistoscia, pomagajac uczniom dostrzec sens nauki i jej zwiazek
z codziennym zyciem.

Studium przypadku mozna z powodzeniem wykorzystywa¢ w roznych kon-
tekstach edukacyjnych — od prostych sytuacji bliskich uczniowi po ztozone sce-
nariusze wymagajace refleksji 1 wspotpracy. Studium przypadku nie wymaga
drogiego sprzetu ani zaawansowanego oprogramowania — wystarczg checi, do-
brze dobrana sytuacja i otwarto$¢ nauczyciela na dyskusje.

Przyktady opisane w artykule moga stanowic inspiracj¢ do tworzenia wla-
snych przypadkéw, dostosowanych do specyfiki klasy i programu nauczania.
Najwazniejsze jest to, by uczniowie uczyli si¢ aktywnie i z sensem — przez
wspotprace, dzialanie, pytanie i odkrywanie.
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KAPITAL CYFROWY JAKO CZYNNIK KONKURENCYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW - WYZWANIE DLA PRZEDSIEBIORSTW
I SYSTEMU EDUKACJI

DIGITAL CAPITAL AS A FACTOR OF BUSINESS
COMPETITIVENESS — A CHALLENGE FOR ENTERPRISES
AND THE EDUCATION SYSTEM

Stowa kluczowe: kapital cyfrowy, kompetencje cyfrowe, edukacja, transformacja cyfrowa,
gospodarka 4.0.

Keywords: digital capital, digital competencies, education, digital transformation, industry 4.0.

Streszczenie

Artykut omawia znaczenie kapitatu cyfrowego jako kluczowego czynnika konkurencyjnosci
przedsiebiorstw oraz wyzwan, przed ktorymi stoi system edukacji w Polsce. W dobie szybkiej
transformacji cyfrowej umiej¢tnos$ci efektywnego wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (TIK) oraz kompetencje cyfrowe pracownikow staja si¢ fundamentem przewagi
konkurencyjnej. W artykule podkreslono, ze system edukacji powinien dostosowac¢ si¢ do potrzeb
rynku pracy, ksztalcagc mlodych ludzi w zakresie zardwno umiej¢tnosci technicznych, jak i migk-
kich. Wprowadzona w roku 2024 zmiana podstawy programowej przedmiotéw informatycznych
ktadzie wigkszy nacisk na rozwdj kompetencji cyfrowych oraz myS$lenia komputacyjnego.
W artykule wskazano rowniez na rosnace zapotrzebowanie na kapitat cyfrowy w przedsigbior-
stwach, ktore inwestuja w rozwdj kompetencji swoich pracownikow, co przeklada si¢ na wzrost
innowacyjnosci i przychodow.
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Abstract

The article discusses the importance of digital capital as a key factor in the competitiveness of
enterprises and the challenges faced by the education system in Poland. In the era of rapid digital
transformation, the ability to effectively use information and communication technologies (ICT)
and the digital competencies of employees are becoming the foundation of competitive advantage.
The article emphasizes that the education system should adapt to labor market needs by educating
young people in both technical and soft skills. The 2024 reform of the ICT curriculum places greater
emphasis on the development of digital competencies and computational thinking. The article also
highlights the growing demand for digital capital in enterprises, which are increasingly investing in
the development of their employees’ skills, leading to greater innovation and higher revenues.

Wstep

W dobie szybkiej transformacji cyfrowej kapitat cyfrowy staje sie jednym
z kluczowych zasobow warunkujacych konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Umie-
jetnosci efektywnego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK), kompetencje cyfrowe pracownikow oraz infrastruktura technologiczna sa
fundamentami przewagi konkurencyjnej we wspolczesnej gospodarce opartej na
wiedzy. W zwiazku z tym przedsigbiorcy coraz czgéciej zglaszaja zapotrzebo-
wanie na wysoko wykwalifikowanych specjalistow posiadajacych nie tylko
umiejetnosci techniczne, ale rowniez zwigzane z tym kompetencje migkkie do-
tyczace adaptacji w Srodowisku cyfrowym!.

W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera rola systemu edukacji,
ktory powinien odpowiada¢ na potrzeby rynku pracy poprzez ksztattowanie
odpowiednich kompetencji. Podstawa programowa przedmiotéw informatycz-
nych w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych odgrywa istotng role
w budowaniu kapitalu cyfrowego przyszlych pracownikow i obywateli. Wpro-
wadzone w roku 2024 zmiany przez minister Barbar¢ Nowacka zaktualizowaty
cele 1 tresci nauczania m.in. informatyki, ktadac wigkszy nacisk na rozwoj kom-
petencji cyfrowych, myslenia komputacyjnego, umiejetnosci programistycznych
oraz $wiadomego i etycznego korzystania z technologii.

Celem niniejszego artykutu jest analiza kapitatu cyfrowego jako czynnika
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw oraz identyfikacja wyzwan stojacych przed
systemem edukacji w kontekscie jego ksztaltowania. W kolejnych cze$ciach
opracowania omowione zostang: pojecie i zakres kapitatu cyfrowego, zapotrze-
bowanie na ten kapitat zglaszane przez przedsiebiorcow, a takze ocena podstawy
programowej przedmiotéw informatycznych w kontekscie przygotowania mto-
dego pokolenia do funkcjonowania w cyfrowej gospodarce.

! Obejmujg one m.in. komunikacje online, elastyczno$¢ w zmieniajacym si¢ otoczeniu, umie-
jetno$¢ rozwiazywania problemow, kreatywno$é, prace zespotowa, zarzadzanie czasem i stresem
w $rodowisku cyfrowym oraz zdolnos$¢ do uczenia si¢ i adaptacji do nowych technologii.
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Pojecie i zakres kapitalu cyfrowego

W dobie dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych pojecie kapitatu cy-
frowego zyskuje na znaczeniu w literaturze przedmiotu®. Jest on definiowany
jako zaséb obejmujacy zarowno kompetencje cyfrowe (w zakresie informacji,
komunikacji, bezpieczenstwa, tworzenia tresci i rozwigzywania problemow), jak
i dostep do technologii cyfrowej. Kapital ten umozliwia jednostkom skuteczne
wykorzystywanie zasobow cyfrowych w celu poprawy ich sytuacji spolecznej
i ekonomicznej®.

Podobnie jak inne formy kapitatu, kapital cyfrowy ulega akumulacji
i transmisji spolecznej, co moze prowadzi¢ do utrwalania istniejacych nieréwno-
$ci spotecznych®. Warto podkresli¢, ze kapitat cyfrowy jest $ciSle powigzany
z indywidualnymi umiejgtnosciami i kompetencjami, a zatem stanowi integralny
element kapitatu ludzkiego (rys. 1).

Wiedza i
umiejetnosci

Edukacjai

Kepitat cytowy szkolenia
Kapitat
ludzki
Postawy i Doswiadczenie
wartosci zawodowe
Zdrowie

Rys. 1. Elementy kapitatu ludzkiego

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie definicji kapitatu ludzkiego wedhtug: T. Schultz, Invest-
ment in Human Capital, ,,The American Economic Review” 1961, nr 1(51), s. 1-1; G.S. Becker,
Human Capital, University of Chicago Press, Chicago 1994; OECD, Human Capital Investment:
An International Comparison, OECD Publishing 1998; Bank Swiatowy, World Development
Report 1995: Workers in an Integrating World, The World Bank 1995; M. Ragnedda, Conceptual-
izing digital capital, ,,Telematics and Informatics” 2018, nr 8(35).

2 M. Ragnedda, Conceptualizing digital capital, ,,Telematics and Informatics” 2018, nr 8(35),
s. 2366-2375.

3 Tamze; L. d’Haenens, E. Helsper, D. Martinez, J. Vissenberg i in., Synthesis of evaluation
studies of media literacy and digital skills interventions, Remedis, 2025.

4 M. Ragnedda, Conceptualizing digital capital...
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Biorgc pod uwage rozwdj technologii i zwigzang z tym transformacje go-
spodarki, kapital cyfrowy nabiera coraz wigkszego znaczenia. Posiadanie tech-
nologii, bez wiedzy, umiegjgtnosci 1 kompetencji cyfrowych czlowieka, nie gwa-
rantuje skutecznych proceséw gospodarczych. Brak kompetencji migkkich
obecnie powoduje utrat¢ potencjalu innych kapitatéw i uniemozliwia zamiane
posiadanych zasoboéw w cyfrowe — i odwrotnie. Ponadto wptywa na poglebienie
nier6wnosci spotecznych. Osoby pozbawione kapitatu cyfrowego nie tylko maja
ograniczony dostep do zasobow online, ale takze nie sg w stanie przetozy¢ ich
na realne korzysci offline, takie jak wigkszy dochod, lepsze zdrowie czy integra-
cja spoleczna’.

Kapitat cyfrowy w zwigzku z tym obejmuje:

— digital access, czyli dostep do technologii;

— digital competence, ktory integruje umiejetnosci obstugi, tworzenia
tresci, komunikacji, bezpieczenstwa i rozwigzywania problemow;

— udzial w kulturze cyfrowej i korzystanie z zasobow online dla korzysci
spotecznych i realnych efektow offline (rys. 2).

Kapitat cyfrowy

iez y ych dla
Digital access Udziat w kulturze cyfrowej ysci sp j
czy zawodowych

Spezgt Komunikacja
Intemet Wspdtpraca

Pr
2 Zdolnosé do tworzenia i
O Kompetencje cyfrowe <> wykorzystywania danych

Rys. 2. Elementy kapitalu cyfrowego

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: M. Ragnedda, Conceptualizing digital capital...;
M. Ragnedda, M. Ruiu, Digital Capital: A Bourdieusian Perspective on the Digital Divide, Emerald
Publishing 2020.

Biorac pod uwagg zapotrzebowanie gospodarki na kapitat cyfrowy, Komisja
Europejska zlecita opracowanie modelu DigComp 2.1 (Digital Competence
Framework for Citizens) jako zestawu europejskich ram kompetencji cyfrowych.
Jego gléwnym celem jest okreslenie i rozwoj kompetencji cyfrowych obywateli

3 Tamze; E. Helsper, R. Eynon, Digital natives: Where is the evidence?, ,British Educational
Research Journal” 2010, nr 3(36), s. 503—520.
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niezbgdnych do funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym i gospodarce
cyfrowej. Model DigComp 2.1 to rozwinigcie wczesniejszych wersji (DigComp
1.0 1 2.0). Definiuje pig¢ obszaréw kompetencji cyfrowych oraz zawiera 21
szczegotowych kompetencji. Dzigki temu stanowi istotne narzedzie w ocenie
i rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych w roznych kontekstach edukacyjnych
i zawodowych.

Wsrod 5 gltownych obszaréw kompetenciji cyfrowych DigComp 2.1. wy-
roznia:

— informacj¢ i dane obejmujace wyszukiwanie, ocen¢ 1 zarzadzanie
informacjami;

— komunikacje i wspotprace koncentrujace si¢ na interakcji cyfrowej,
netykiecie oraz wspotpracy online;

— tworzenie treSci cyfrowych dotyczace edytowania, programowania
i licencjonowania tresci;

— Dbezpieczenstwo obejmujace prywatnos¢, bezpieczenstwo danych oraz
dobrostan cyfrowy;

— rozwigzywanie problemdw zwigzane z rozstrzyganiem problemow
technicznych, innowacja i rozwojem kompetencji.

Te obszary stanowig fundament dla oceny i rozwijania umiej¢tnosci cyfro-
wych w réznych kontekstach edukacyjnych i zawodowych®.

Model DigComp 2.1. okresla takze osiem poziomow bieglosci — od podsta-
wowego po zaawansowany i strategiczny oraz dostarcza praktycznych przykta-
dow zastosowania tych kompetencji (tabela 1).

Tabela 1. Poziomy biegtosci wedtug modelu DigComp 2.1

Poziom Zakres Opis
1 Podstawowy Al Minimalne umiejetnosci, dziatania wykonywane pod nadzorem
2 Podstawowy A2 Wykonywane sa proste zadania z pomoca
3 Sredni B1 Samodzielnie wykonywane sa rutynowe zadania
4 Sredni B2 Samodzielnie i w ztozonych kontekstach wykonywane zadania
5 Zaawansowany C1 Rozwigzywanie nietypowych probleméw, pomoc innym
6 Zaawansowany C2 | Optymalizacja rozwiazai, innowacje
7 Strategiczny C3 Ocenianie i dostosowywanie rozwigzan do nowych potrzeb
8 Strategiczny C4 Kreowanie nowych podejs¢, wptywanie na strategie i polityki cyfrowe

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie: S. Carretero, R. Vuorikari, Y. Punie, DigComp 2.1:
The Digital Competence Framework for Citizens with eight proficiency levels and examples of use,
Publications Office of the European Union 2017.

¢ S. Carretero, R. Vuorikari, Y. Punie, DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for
Citizens with eight proficiency levels and examples of use, Publications Office of the European
Union 2017.
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Umozliwia to precyzyjne okres§lenie poziomu zaawansowania danego uzyt-
kownika w zakresie korzystania z technologii cyfrowych, wspierajac przy tym
procesy zwigzane z edukacja, szkoleniami i oceng kompetencji. Utatwia takze
dopasowanie programoéw rozwoju cyfrowego do indywidualnych potrzeb i kon-
tekstu zawodowego.

W kontekscie rosngcych wymagan rynku pracy oraz transformacji gospodarki
zrozumienie 1 rozwijanie kapitatu cyfrowego staje si¢ wigc kluczowe dla zapew-
nienia rownosci spotecznej 1 dostepu do mozliwosci rozwoju. Inwestycje w kapitat
cyfrowy powinny sta¢ sie priorytetem dla instytucji edukacyjnych, aby zapewnic¢
przysztym pracownikom narzedzia do funkcjonowania w cyfrowym §wiecie.

Zapotrzebowanie na kapital cyfrowy zglaszane przez przedsi¢biorcow

Zwiazek migdzy cyfryzacja a zatrudnieniem stanowi obecnie istotny temat
debaty publicznej i przedmiot badan naukowych. Literatur¢ cechuje niejedno-
znaczno$¢ — cze$¢ badaczy wskazuje na potencjalne zagrozenie zastgpowania
pracy ludzkiej przez maszyny’, podczas gdy inni akcentujg mozliwo$¢ tworzenia
nowych miejsc pracy®. W praktyce nie obserwuje si¢ ani masowych zwolnien,
ani catkowitej automatyzacji przedsiebiorstw. Kluczowe okazuje si¢ wigc zro-
zumienie, jakie technologie sg wdrazane i w jaki sposéb firmy dostosowujg do
nich zatrudnienie. W tym kontek$cie coraz bardziej ro$nie znaczenie wysoko
wykwalifikowanej kadry, cho¢ wptyw cyfryzacji na zapotrzebowanie na roézne
poziomy wyksztalcenia nadal pozostaje kwestig otwartg’.

Przedsigbiorstwa, nie tylko te dzialajace w sektorach zaawansowanych
technologii, wskazuja, ze kompetencje cyfrowe pracownikow staja sie kluczowym
zasobem warunkujacym konkurencyjnos¢, adaptacyjnos$¢ oraz wzrost produktyw-
no$ci. Obejmuja one takze umiej¢tnosci strategicznego myslenia i bezpiecznego
korzystania z technologii'®. Wraz z postepujaca cyfryzacja pracodawcy musza
wdraza¢ nowe technologie i jednocze$nie zmienia¢ model organizacji pracy, co
wymusza dostosowanie kwalifikacji zatrudnionych do nowych wymagan.
W praktyce, jak pokazuje badanie firm z Niemiec, Hiszpanii, Polski i Wegier
czy wywiady przeprowadzone z przedsigbiorcami w Wielkiej Brytanii, praco-

7 C. Frey, M. Osborne, The future of employment: How susceptible are jobs to computerisa-
tion?, ,,Technological prediction and social change” 2017, nr 114, s. 254-280.

8 D. Autor, Why Are There Still So Many Jobs? The History and Future of Workplace Auto-
mation, ,,Journal of Economic Perspectives” 2015, nr (3)29, s. 3-30.

% R. Moncada, F. Carbonero, A. Geuna i in., Digital adoption and human capital upscaling:
a regional study of the manufacturing sector. ,,Small Bus Econ” 2025, nr 64, s. 2061-2103.

10 1. Berwick, Bosses need to go ‘back to basics’ with digital skills training, ,Financial
Times”, 29.01.2025.
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dawcy coraz czgsciej szkola pracownikow, jednak czesto brakuje im wsparcia
systemowego — zaréwno finansowego, jak i organizacyjnego. W sektorach
o wysokim tempie cyfryzacji (np. TIK, lotniczym, produkcyjnym) pracownicy
muszg opanowac¢ nowe modele wspotpracy czltowiek — maszyna, co wymaga
statych inwestycji we wdrazanie zaawansowanych technologii i szkolenia kadr!'!.

To wskazuje, ze zapotrzebowanie na kapitat cyfrowy nie ogranicza si¢ do
wiedzy technicznej, ale obejmuje tez instytucjonalne mechanizmy rozwoju: do-
step do programoéw szkoleniowych, wspolprace z partnerami spotecznymi
i wsparcie polityk publicznych. Cyfryzacja niekoniecznie musi prowadzi¢ do
zwolnien — moze sta¢ si¢ impulsem rozwojowym, jesli przedsiebiorcy otrzymaja
warunki do rozwijania kompetencji cyfrowych wsrdd pracownikow. W tym kon-
tekscie kapitat cyfrowy staje si¢ strategicznym zasobem, ktory decyduje o sku-
tecznej adaptacji przedsigbiorstw do zmian technologicznych i gospodarczych!?.

Badania empiryczne w Belgii potwierdzaja, ze cyfryzacja sprzyja wzrostowi
zatrudnienia. Dotyczy to gtownie przedsigbiorstw inwestujacych w technologie
oraz zatrudniajacych wysoko wykwalifikowang kadre (np. IT, STEM). W fir-
mach, ktore inwestujac w TIK zwigkszyly zatrudnienie az o 19 %, widoczny jest
silny popyt na zaawansowane kwalifikacje cyfrowe, jak analityka danych czy
cyberbezpieczenstwo. Przedsigbiorstwa, ktore aktywnie wdrazaja nowe techno-
logie i rozwijaja kapital cyfrowy, notujg nawet do 168% wyzsze przychody
i lepsze wskazniki dotyczgce innowacyjnosci'>.

W Polsce transformacja cyfrowa przebiega wolniej niz w wyzej rozwinig-
tych panstwach Unii Europejskiej. W roku 2022 jedynie 14% firm zadeklarowa-
lo zwigkszenie wydatkow na cyfryzacje, podczas gdy rok wczesniej byto to
21%. Ponadto 78% nie posiadalo formalnej strategii transformacji cyfrowe;,
a prawie co trzecie (29%) nie inwestuje w transformacje¢ cyfrowa i nie przezna-
cza na ten cel zadnych pieniedzy. Dawalo to Polsce w 2023 r. w rankingu /ndek-
su gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego DESI miejsce 24 na 27 kra-
jow UE — przed Rumunig, Bulgaria i Grecja'.

1A, Ziomek, Kompetencje cyfrowe i polityka panstwa na przyktadzie Polski, Wegier, Nie-
miec i Hiszpanii [w:] Procesy konwergencji i dywergencji w Europie. Monografia jubileuszowa
dedykowana Profesorowi Janowi Borowcowi, red. E. Pancer-Cybulska, B. Barran, E. Szostak,
Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2023, s. 145-162; 1. Berwick, Bos-
ses need to go ‘back to basics’ with digital skills training...

12 A. Ziomek, Kompetencje cyfrowe...

13°S. Bignandi, C. Duprez, C. Piton, Digitalisation of firms and (type of) employment,
»SUERF Policy Brief”’, February 2025, nr 1090, https://www.suerf.org/publications/suerf-policy-
-notes-and-briefs/digitalisation-of-firms-and-type-of-employment/?utm_source=chatgpt.com

4 KPMG, Monitor Transformacji Cyfirowej Biznesu. Edycja 2023, https://kpmg.com/pl/
pl/home/insights/2023/05/raport-monitor-transformacji-cyfrowej-biznesu-edycja-2023 . html?utm_
source=chatgpt.com
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W roku 2024 polskie przedsigbiorstwa w wigkszym stopniu inwestowaty
w technologie cyfrowe, odzwierciedlajac rosngce zapotrzebowanie na kapitat
cyfrowy. Z kolei 88,7% podmiotow gospodarczych zapewniato swoim pracow-
nikom zdalny dostep do zasobow firmowych, a prawie potowa (46,9%) regular-
nie korzystata z narzedzi do prowadzenia spotkan online. Rownoczesnie 93,1%
firm wyposazylo osoby zatrudnione w urzadzenia mobilne, umozliwiajac im
dostep do Internetu. Jednak jedynie 31,4% przedsiebiorstw oferowato szkolenia
TIK, a jedynie nieco ponad 25% zatrudnialo specjalistow technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych. Niestety potwierdza to teze, ze rozwoj kompetencji
cyfrowych nadal nie nadgza za tempem wdrazania narzedzi technologicznych'’.

Pomimo takich danych, zainteresowanie nowoczesnymi rozwigzaniami ro-
$nie — 33% duzych firm korzystato z rozwigzan opartych na sztucznej inteligen-
cji, gtéwnie w obszarach bezpieczenstwa TIK, finanséw i zarzadzania. Jedno-
czesnie 94,1% przedsigbiorstw deklarowato stosowanie przynajmniej jednego
srodka zabezpieczenia TIK. Byto to przede wszystkim uwierzytelnianie silnym
hastem (84%)'°.

W roku 2024 zdecydowana wigkszos¢ polskich firm (84%) uznata cyfrowa
transformacj¢ za jeden z najwyzszych priorytetow strategicznych (wzrost z 38%
w 2020 r.). W 57% firm projekty transformacyjne pochtaniaty 4—-10% rocznych
przychodow, a w 18% nawet 11-20%. Nadrzednymi celami byly: rozwdj bizne-
su (49%), poprawa obstugi klienta (47%) 1 zwigkszenie efektywnosci sprzedazy
(43%). 39% przedsigbiorstw wdrazato strategie obejmujace konkretne zasoby,
a 36% digitalizowalo calg struktur¢. Wdrazanie sztucznej inteligencji (Al)
staje si¢ selektywnie realizowane w kontekscie celéw biznesowych przy jed-
noczesnym zachowaniu budzetéw na inne projekty transformacyjne, co $wiad-
czy o dojrzalym podejsciu do kapitatu cyfrowego jako strategicznego zasobu
(51% firm nie rezygnuje z dotychczasowych projektow, w obszar Al angazuja
sie $wiadomie)!”.

Dane te wskazujg na wzrost znaczenia kapitatu cyfrowego jako strategicz-
nego zasobu — nie tylko w obszarze technologii, ale przede wszystkim kompe-
tencji. Rosngce oczekiwania wobec pracownikow dotyczace obstugi narzedzi
cyfrowych i potrzeba ich wsparcia ujawniaja duza luke kompetencyjna.

Pracodawcy coraz cze¢sciej poszukuja u kandydatow konkretnych kompe-
tencji cyfrowych, ktéore umozliwiajg efektywne funkcjonowanie w nowocze-
snym $rodowisku pracy. Raporty WEF, OECD i PARP wskazuja, ze kluczowe

15 GUS, Spofteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 roku, Warszawa—Szczecin 2024.

16 Tamze.

7 EY, Badanie EY: Jak polskie firmy przechodzg cyfrowq transformacje, 2024,
https://www.ey.com/pl_pl/newsroom/2024/07/ey-cyfrowa-transformacja-polskie-firmy
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znaczenie zyskuja zard6wno umiejetnosci techniczne (np. programowanie, anali-
za danych, cyberbezpieczenstwo), jak i kompetencje migkkie. W tabeli 2 przed-
stawiono zestawienie najwazniejszych umiejgtnosci cyfrowych, ktére obecnie
1 w przysztosci beda najbardziej pozadane na rynku pracy.

Tabela 2. Obecne i przyszie kluczowe kompetencje cyfrowe

Obszar Przykladowe kompetencje

obsluga komputera, pakietow biurowych, korzystanie z chmury,
e-komunikacja

programowanie (Python, Java), analiza danych, tworzenie baz
danych

zrozumienie dziatania algorytmow, automatyzacja procesow
(np. z uzyciem AI/ML)

ochrona danych, zarzadzanie prywatnoscia, rozpoznawanie

Podstawowe kompetencje cyfrowe

Zaawansowane IT / data

Al / automatyzacja

Cyberbezpieczenstwo .

zagrozen
Kompetencje migkkie w $rodowisku zdalna wspoélpraca, komunikacja online, zarzadzanie projek-
cyfrowym tami cyfrowymi
Tworzenie tresci cyfrowych edycja video, grafika, strony internetowe, content marketing
Myslenie krytyczne i cyfrowa etyka ?iiiylg}imie prawdy od dezinformacji, etyczne uzycie Al

Zrédlo: opracowanie na podstawie: World Economic Forum (WEF), The Future of Jobs Report
2023, Geneva, World Economic Forum, 2023, https://www.weforum.org/reports/the-future-of-
-jobs-report-2023; OECD, Skills Outlook 2023. Skills for a Resilient Green and Digital Transition,
Paris, OECD Publishing 2023, https://www.oecd.org/en/publications/oecd-skills-outlook-
-2023 27452f29-en.html; PARP, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki
badan. Grudzien 2024, 2024, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Rynek-pracy edu-
kacja_kompetencje-XII 2024

Wspolczesne przedsigbiorstwa coraz wyrazniej dostrzegaja znaczenie kapi-
talu cyfrowego jako kluczowego czynnika rozwoju i konkurencyjnosci. Rosnace
zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe, zarbwno techniczne, jak i migkkie,
wskazuje na koniecznos¢ systemowego wsparcia rozwoju kwalifikacji pracow-
nikow, aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z transformacja cyfrowa.

Podstawa programowa przedmiotow informatycznych
dla szkol podstawowych i ponadpodstawowych na poziomie
podstawowym w kontekscie ksztaltowania kapitalu cyfrowego

Ksztatcenie informatyczne w polskiej szkole, realizowane od klasy I szkoly
podstawowej az do ostatniej klasy liceum i technikum, ma na celu rozwoj
mys$lenia komputacyjnego, umiejetnosci rozwigzywania problemoéw oraz bez-
piecznego wykorzystywania narzedzi cyfrowych. Bardzo wazne jest tworcze
podejscie do algorytmiki, ktore wspiera nie tylko rozwdj kompetencji informa-
tycznych, ale takze z matematyki i innych przedmiotow, pomagajac przygoto-
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wac si¢ uczniom do zycia w spoteczenstwie cyfrowym. Nabywane umiejetnosci
przeciwdzialajg wykluczeniu cyfrowemu, wspieraja miedzypokoleniowa komu-
nikacje oraz zachecajg mlodziez do dalszej edukacji w obszarze informatyki.
Wprowadzone w 2024 r. zmiany w podstawach programowych, w tym z infor-
matyki, podkreslajg rosngce znaczenie TIK w transformacji cyfrowej'®. Gospo-
darka obecnie opiera si¢ na technologiach cyfrowych, ktére wptywaja na
wszystkie sfery zycia. Informatyka, jako interdyscyplinarna dziedzina wiedzy,
stala si¢ nieodlgcznym elementem niemal kazdej branzy, wyposaza je w nowe
narzgdzia isposoby dziatania. W tym kontekScie edukacja informatyczna
w szkolach podstawowych i1 ponadpodstawowych odgrywa kluczowa role
w ksztattowaniu kapitatu cyfrowego.

Podstawa programowa przedmiotéw informatycznych na poziomie podsta-
wowym zaktada nie tylko rozwijanie umiejetnosci technicznych, takich jak
obstuga komputera, korzystanie z Internetu czy podstawy programowania. Jej
celem jest takze wyksztatcenie umiejetnosci rozwigzywania probleméw z wyko-
rzystaniem metod informatyki, logicznego i krytycznego myslenia, pracy zespo-
lowej oraz projektowego podejscia do zadan — kompetencji niezbednych w dy-
namicznie zmieniajacym si¢ $rodowisku pracy. Spiralny charakter podstawy
programowej pozwala na stopniowe, systematyczne budowanie i poglebianie
tych umiejetnosci na kolejnych etapach edukacji'®.

Tak skonstruowana podstawa programowa przedmiotow informatycznych
w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych w Polsce wyraznie wspiera
rozwoj kapitalu cyfrowego. Juz od najmtodszych etapow edukacji uczniowie
rozwijaja tzw. myslenie komputacyjne — uczg si¢ algorytmicznego podejscia do
rozwigzywania problemow, projektowania, testowania i optymalizacji prostych
rozwiazan, takich jak sortowanie danych, wyszukiwanie informacji czy szyfro-
wanie. Takie kompetencje wzmacniaja zdolnos¢ analizy, logicznego rozumowa-
nia oraz kreatywnego podej$cia do zadan w cyfrowym srodowisku?’.

18 Rozporzadzenie Ministra Edukacji z dnia 28 czerwca 2024 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowe;j
ksztalcenia ogdlnego dla szkoty podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnoscia intelek-
tualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogodlnego dla branzowej szkoty
I stopnia, ksztalcenia ogélnego dla szkoty specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia
ogolnego dla szkoty policealnej (Dz.U. 2024, poz. 996); Rozporzadzenie Ministra Edukacji z dnia
28 czerwca 2024 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie podstawy programowej ksztalcenia
ogollnego dla liceum ogolnoksztatcacego, technikum oraz branzowej szkoty II stopnia (Dz.U.
2024, poz. 1019).

19 Ministerstwo Edukacji i Nauki, Podstawa programowa ksztatcenia ogdlnego — infor-
matyka. Zakres podstawowy, 2024, https://podstawaprogramowa.pl/Szkola-podstawowa-IV—VIII-
-1/Informatyka

20 Tamze.
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Kolejnym filarem budowania kapitatu cyfrowego jest nauka programowania
oraz obstugi nowoczesnych narzedzi cyfrowych. Uczniowie nabywajg umiejetno-
$ci projektowania algorytméw, korzystania z aplikacji biurowych i graficznych,
edytoréw multimediow, arkuszy kalkulacyjnych, systeméw CMS, a takze uczg si¢
podstaw robotyki i tworzenia stron internetowych. Istotnym elementem jest row-
niez ksztatcenie umiejetnosci korzystania z urzadzen cyfrowych i sieci — obejmuje
to zarowno znajomos¢ dziatania sprzetu i systemow operacyjnych, jak i bezpiecz-
ne poruszanie si¢ po Internecie oraz wykorzystywanie narzedzi chmurowych?!,

Nie mniej wazne sg zagadnienia etyki cyfrowej i bezpieczenstwa — podsta-
wa programowa obejmuje nauczanie zasad netykiety, ochrony danych osobo-
wych, prawa autorskiego, a takze rozpoznawania zagrozen w sieci. Kompetencje
spoleczne w $rodowisku cyfrowym — takie jak wspolpraca online, realizacja
projektéw zespolowych i zarzadzanie zadaniami — sa rozwijane poprzez prace
projektowa i wykorzystanie cyfrowych narzgdzi komunikacyjnych. Na poziomie
szkoly ponadpodstawowej uczniowie uczg si¢ rozwigzywania zlozonych pro-
blemoéw informatycznych (w tym pracy z abstrakcja i rekurencja), rozwijaja
umiejetnosci kodowania i publikowania tre§ci w sieci oraz zdobywaja wiedze
o spotecznych aspektach korzystania z technologii®.

Zastosowanie modelu spiralnego w edukacji informatycznej — od prostych
do coraz bardziej zlozonych tresci — sprzyja systematycznemu budowaniu kom-
petencji cyfrowych. Dzieki temu mlodziez jest lepiej przygotowana do funkcjo-
nowania we wspotczesnym $wiecie cyfrowym i do wejscia na rynek pracy, ktory
coraz intensywniej zglasza zapotrzebowanie na osoby wyposazone w solidny
kapitat cyfrowy?.

Podstawa programowa w Polsce zawiera zatem solidne fundamenty do
ksztattowania kapitatu cyfrowego, poniewaz rozwija zaréwno dostep do techno-
logii, jak i kompetencje migkkie zwigzane z twoérczym wykorzystaniem zasobow
oraz $wiadomoscig etyczng. W praktyce kluczowe sa odpowiednie warunki nau-
czania, wsparcie nauczycieli i dopasowanie programoéw do rzeczywistych po-
trzeb uczniow. Jej realizacja jest trudna, poniewaz brakuje dostatecznego wspar-
cia infrastrukturalnego oraz szkolenia nauczycieli w zwigzku z bardzo szybko
zmieniajacymi si¢ technologiami.

Mozna wskaza¢ istotne braki i niedopasowania, ktore ograniczaja jej sku-
teczno$¢ w przygotowywaniu uczniéow do realnych wymagan nowoczesnego
rynku pracy:

— nie nadgza za dynamicznymi zmianami technologicznymi (np. szybki
rozwoj sztucznej inteligencji — Al, blockchain);

21 Tamze.
22 Tamze.
2 Tamze.
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— nauczanie ma charakter teoretyczny, bez powigzania z rzeczywistymi
projektami lub problemami biznesowymi;

— rynek pracy wymaga umiejetnosci komunikacji zdalnej, wspotpracy
w zespotach miedzynarodowych, zarzadzania projektami cyfrowymi — kompe-
tencje te s obecne tylko szczatkowo w programie;

— brakuje integracji z potrzebami zawodow przysziosci (analityk danych,
specjalista ds. cyberbezpieczenstwa, specjalista Al);

— szkoly korzystajg czesto z przestarzatych programow i systemow opera-
cyjnych (zob. tabela 3).

Tabela 3. Podstawa programowa z informatyki w kontekscie potrzeb rynku

Kompetencje Czy wystepuje w pqgstawie Czy odpowiada potrzebom

programowej? rynku?

Podstawowe umiejetnosci kompute- | tak tak

rowe

Programowanie (Scratch, Python) tak tak

Tworzenie tresci cyfrowych w matym stopniu wymaga poglebienia

Al, automatyzacja, promptowanie nie nie

Cyberbezpieczenstwo tak tak

Analiza danych w matym stopniu wymaga poglebienia

Praca zespolowa i zdalna teoria nie ma zastosowania praktycznego

Krytyczne myslenie i etyka cyfrowa | w malym stopniu wymaga poglebienia

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Mimo solidnych fundamentéw, program nie w petni odpowiada dynamicz-
nym wymaganiom rynku pracy. Brakuje w nim aktualnych tresci, takich jak
sztuczna inteligencja, analiza danych, praca z nowoczesnymi narzedziami czy
kompetencje z zakresu pracy zdalnej i projektowej. Problemem jest tez przesta-
rzala infrastruktura szkolna i niewystarczajgce przygotowanie nauczycieli. Skut-
kiem tego uczniowie moga nie by¢ w petni przygotowani do wyzwan nowocze-
snego rynku pracy. Wejscie na rynek pracy wymaga dzi$ elastycznosci, zdolno-
$ci szybkiego uczenia si¢ nowych narzedzi, wspdtpracy w §rodowisku wirtual-
nym oraz umiej¢tnosci rozwigzywania ztozonych problemow cyfrowych, czyli
kompetencji, ktore w obecnej podstawie programowej sg zbyt stabo reprezento-
wane lub nieobecne. To utrudnia ptynne przejscie z edukacji do zatrudnienia
w zawodach przysztosci.

Rekomendacje i wnioski
Kapitat cyfrowy nalezy w obecnej gospodarce do kluczowych czynnikoéw

konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz wyzwan, przed ktorymi stoi system edu-
kacji w Polsce. Wazne jest, aby edukacja dostosowata si¢ do potrzeb rynku pra-
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cy, ksztalcac ucznidw w zakresie zarowno umieje¢tnosci technicznych, jak i kom-
petencji migkkich, takich jak kreatywno$¢, wspolpraca i zdolno$¢ do adaptacji
w srodowisku cyfrowym.

Pomimo wprowadzonych w 2024 r. zmian, nadal istnieje potrzeba dalszej
aktualizacji podstawy programowej z informatyki, aby lepiej odpowiadata wy-
maganiom rynku pracy. Zmiany w programie nauczania powinny klas¢ jeszcze
wigkszy nacisk na rozwo6j kompetencji cyfrowych, myslenia komputacyjnego
oraz etycznego korzystania z technologii. Ponadto istotne jest, aby szkoty
i uczelnie wyzsze wspolpracowaly z przedsigbiorstwami, aby zapewni¢ prak-
tyczne doswiadczenie i umiejetnosci. Obecny program nauczania nie nadaza za
dynamicznymi zmianami technologicznymi, co prowadzi do niedopasowania
umiejetnosci uczniow do wymagan rynku pracy. W zwigzku z tym kluczowe
jest, aby edukacja informatyczna w Polsce nie tylko rozwijata umiejetnosci
techniczne, ale takze integrowata je z praktycznymi projektami i rzeczywistymi
problemami biznesowymi.

W kontekscie rosngcego zapotrzebowania na kapitat cyfrowy organy prowa-
dzace szkoty powinny inwestowac¢ w rozwdj kompetencji cyfrowych nauczycieli
oraz w nowoczesne zaplecze informatyczne szkoét, aby skutecznie przygotowac
uczniow do wyzwan gospodarki cyfrowej. Wspieranie innowacji w edukacji
oraz dostosowywanie program6w nauczania do zmieniajgcych si¢ potrzeb rynku
pracy jest kluczowe dla zapewnienia réwnosci spoleczne;j.

Nalezy takze zadba¢ o rozwoj kompetencji cyfrowych obecnych pracowni-
kéw. Rozwijanie kapitatu cyfrowego zatrudnionych powinno by¢ priorytetem
dla tych przedsiebiorstw, ktore pragna utrzymac¢ konkurencyjno$s¢ w dynamicz-
nie zmieniajacej si¢ gospodarce. Cyfryzacja staje si¢ bowiem integralng czescia
strategii biznesowych, a badania wskazujg, ze przedsigbiorstwa, ktore aktywnie
wdrazajg nowe technologie i rozwijajg kapitat cyfrowy, notujg znacznie wyzsze
przychody oraz lepsze wskazniki innowacyjnosci.
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PROGRAMOWANIE APLIKACJI MOBILNYCH
W EDUKACYJNYCH PROJEKTACH MECHATRONICZNYCH

MOBILE APPLICATION PROGRAMMING
IN EDUCATIONAL MECHATRONIC PROJECTS
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Streszczenie

W opracowaniu zaprezentowano praktyczne aspekty projektowania aplikacji mobilnych
w edukacyjnych systemach mechatronicznych. Przeanalizowano wybrane problemy metodyki
i narzedzia programistyczne wspomagajace programowanie aplikacji mobilnych. Scharakteryzo-
wano $rodowisko graficzne MIT App Inventor oraz przeprowadzono analiz¢ i oceng mozliwosci
uczenia si¢ programowania aplikacji mobilnych. Opisano metodyke Desing Thinking projektowa-
nia aplikacji na przyktadzie edukacyjnego robota mobilnego. W podsumowaniu wskazano $rodo-
wisko MIT App Inventor jako wiodace narz¢dzie do uczenia si¢ programowania.

Abstract

The paper presents practical aspects of designing mobile applications in educational mecha-
tronic systems. Selected problems of the methodology and programming tools supporting the
programming of mobile applications are analyzed. The MIT App Inventor graphical environment
is characterized and the possibilities of learning to program mobile applications are analyzed and
assessed. The Design Thinking methodology for application design is described using the example
of an educational mobile robot. The summary indicates the MIT App Inventor environment as the
leading tool for learning programming.
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Wstep

Aplikacje mobilne sa oprogramowaniem zaprojektowanym do dziatania na
urzadzeniach przenosnych, takich jak smartfony i tablety. Staly si¢ one integral-
ng czescig naszego zycia, rewolucjonizujgc sposob, w jaki komunikujemy sig,
pracujemy, uczymy si¢ i spedzamy wolny czas. Aplikacje w telefonach (smart-
fonach, tabletach) oferuja bardzo szeroki wachlarz funkcji i celow, ktore mozna
dostosowa¢ do indywidualnych potrzeb i zainteresowan uzytkownikow. Obej-
mujg one niemal wszystkie sfery zycia — od zabawy i rozrywki po prace, techni-
ke i edukacje. Dzigki ich réznorodnosci oraz elastycznym funkcjom mozemy
dostosowa¢ urzadzenia mobilne do naszych indywidualnych potrzeb. Obecnie
obserwujemy nowe trendy w rozwoju aplikacji mobilnych. Naleza do nich: wy-
korzystanie sztucznej inteligencji (Al) do personalizacji doswiadczen uzytkow-
nika, analizy danych i automatyzacji proceséw oraz technologie rzeczywistosci
rozszerzonej (AR) i1 wirtualnej (VR) majace zastosowanie w grach, aplikacjach
edukacyjnych i e-commerce.

Programowanie aplikacji mobilnych odgrywa kluczowa role na wszystkich
poziomach edukacji informatyczno-technicznej, wspierajgc zar6wno nauczycie-
li, jak 1 uczniow w projektowaniu systemow technicznych. W edukacji technicz-
nej wspiera projekty DIY (ang. Do It Yourself), pozwalajac uczniom i studen-
tom na przeprowadzanie wilasnych eksperymentéw i tworzenie oryginalnych
projektow. Analiza literatury przedmiotu wskazuje wiele przyktadow, w ktorych
programowanie, nie tylko aplikacji mobilnych, przyczynia si¢ do efektywnego
ksztatcenia i rozwoju intelektualnego uczacych sig.

O metodyce projektowania i narz¢dziach programistycznych

Do tworzenia aplikacji mobilnych wykorzystuje si¢ r6zne technologie i na-
rzgdzia w zalezno$ci od ich rodzaju i platformy docelowej. Mozna stosowaé
rozne jezyki programowania i narzedzia dla wielu systemow operacyjnych. Pro-
ces budowy aplikacji obejmuje rowniez wazne etapy, takie jak projektowanie
interfejsu uzytkownika, testowanie i optymalizacj¢ pod katem wydajnosci oraz
zgodnos$ci z réznymi urzadzeniami mobilnymi oraz systemami operacyjnymi
i0S 1 Android.

Projektowanie aplikacji mobilnych polega na tworzeniu atrakcyjnych wizu-
alnie, przeznaczonych dla uzytkownikéw programow, ktore w pelni zaspokajaja
ich wymagania i oferujg przyjemne wrazenia podczas pracy na smartfonie lub
tablecie. Wskazane jest stosowanie metodyki Desing Thinking'. Design Thin-

! https://designthinking.pl/co-to-jest-design-thinking/
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king dzigki swojemu uniwersalnemu charakterowi ma szerokie zastosowanie
wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z problemami dywergencyjnymi, ktore
posiadaja wiele roznych rozwigzan. Projektowanie zazwyczaj obejmuje korzy-
stanie z réznych narzedzi cyfrowych na poszczegolnych jego etapach. Narzedzia
te majg funkcje, ktore utatwiajg tworzenie projektow aplikacji, wspolprace
i prototypowanie, znacznie pomagajac projektantom w pracy>.

Jednym z popularnych narzedzi jest Android Studio, czyli oficjalne IDE firmy
Google do tworzenia aplikacji na Androida, ktore uzywa Javy jako podstawowego
jezyka programowania. Android Studio wymaga instalacji w srodowiskach kom-
patybilnych z systemami operacyjnymi Windows, macOS i Linux. Zawiera emu-
lator do testowania aplikacji na roznych urzadzeniach i wersjach Androida’.

Podczas projektowania dobrej aplikacji mobilnej nalezy przestrzega¢ ustruk-
turyzowanego procesu, ktory zapewnia zorganizowany, spojny i skoncentrowany
na uzytkowniku produkt koncowy. Android stosuje zestaw zasad projektowania
o nazwie Material Design, ktory jest kompleksowym systemem projektowania
majacym zastosowanie do wszystkich urzadzen z Androidem. Zapewnia on
wytyczne dotyczace projektowania interakcji, wizualizacji, uktadu i nie tylko.
Interfejs uzytkownika jest kluczowym elementem aplikacji mobilnej. Musi by¢
prosty, intuicyjny i estetyczny. Nalezy pamigta¢ o zachowaniu spojnosci i jedno-
litosci w projekcie graficznym.

Projektowanie interfejsow uzytkownika aplikacji mobilnych staje si¢ ta-
twiejsze dzigki platformom ,,No-Code”. Komponenty interfejsu uzytkownika na
ekranie mozna utozy¢ zgodnie z projektem przez technike ,,drag &drop” i dosto-
sowa¢ ich wyglad za pomoca réznych opcji stylizacji. Takie podejscie eliminuje
potrzebe tworzenia projektow w zewnetrznych narzedziach, takich jak Sketch
lub Figma i recznego wdrazania tych projektow w kodzie®.

Bezptatne narzgdzia do tworzenia aplikacji w graficznych $rodowiskach
IDE zyskuja na popularnos$ci, umozliwiajac uzytkownikom tworzenie, testowa-
nie 1 wdrazanie aplikacji bez zaawansowanej wiedzy programistycznej. Platfor-
my te udostepniaja interfejsy, szablony i predefiniowane komponenty ,,drag&drop”,
utatwiajac uzytkownikom bez przygotowania informatycznego tworzenie i mo-
dyfikowanie aplikacji mobilnych’. Narzedzia do tworzenia aplikacji mobilnych

2 1. Stachowicz, Projektowanie aplikacji mobilnych — kluczowe zasady, https://innova-
tika.com/pl/projektowanie-aplikacji-mobilnych-kluczowe-zasady, 2023; G. Szymanski, Projekto-
wanie i reklama aplikacji mobilnych, Wyd. Stowarzyszenie Innowatorow Zarzadzania, £.6dz 2021.

3 C. Delessio i in., Android Studio w 24 godziny. Wygodne programowanie dla platformy An-
droid, wyd. 1V, Helion 2016; M. Plonkowski, Android Studio. Tworzenie aplikacji mobilnych,
Helion 2017.

4 https://yarmobile.com/pl/projektowanie-aplikacji-mobilnych/

3 https://appmaster.io; https://appmaster.io/pl/nocode-list/appy-pie; https://appmaster.io/pl/
nocode-list/appsheet; https://appmaster.io/pl/nocode-list/glide

161



dla poczatkujacych powinny by¢ latwe w obstludze, intuicyjne i niewymagajace
duzego naktadu pracy. Jednym z takich narzedzi jest MIT App Inventor.

Podczas projektowania aplikacji mobilnych wazne jest, aby uwzgledni¢ roz-
nice migdzy platformami iOS i Android oraz przestrzega¢ ich konkretnych wy-
tycznych projektowych. W tym kontekscie decydujgcy dla metodyki nauczania
jest wybor srodowiska IDE i jezykdéw programowania. Literatura przedmiotu
opisuje wiele roznych rozwigzan®.

Programowanie w Srodowisku MIT App Inventor

Ze wzgledu na duze walory edukacyjne skoncentrowano si¢ ponizej na bez-
ptatnym srodowisku programistycznym MIT App Inventor przeznaczonym do
tworzenia aplikacji na urzgdzenia mobilne pracujacych pod systemami Android
110S. MIT App Inventor to srodowisko programistyczne umozliwiajace two-
rzenie aplikacji mobilnych bezposrednio w przegladarce internetowej bez ko-
niecznosci zaawansowanej znajomosci programowania’. Srodowisko oparte jest
na metodzie ,,drag &drop”, co pozwala programistom tworzy¢ aplikacje poprzez
Iaczenie blokoéw reprezentujacych kod (rys. 1).

when (ETCIX Click
(LN BluetoothClient! » BEEWLIEN
text | “@D"

when [ESGIECEIE BeforePicking
do éel ListPicker1 v to

‘AddressesAndNames -

BluetoothClient1 ~

—
when _AfterPicking
do T@ if call Connect LU Button2 + Relles
do call EITEEEeIO SendText
text o off

address | MG CI
then ée‘ to BluetoothClient1 + B AddressesAndNames +

~—

when [SIYZIED Timer
'@ W BluetoothCiient1 + M IsConnected ]
then sct (ETED . ATETED to (i
S Lever + Wit - UMM Cornecied |

= IR Label1 ~ I TextColor ~ JNCHEY |
| set P Not Connected B

Rys. 1. Przyktad programu w $rodowisku MIT App Inventor

Zrodto: opracowanie wiasne.

MIT App Inventor oferuje fatwa komunikacje¢ z urzadzeniami zewnetrznymi
przy uzyciu Bluetooth lub WiFi. Obstuguje mikrokontrolery Arduino, ESP, Ra-
spberry Pi, umozliwiajac tworzenie aplikacji sterujacych robotami badz syste-
mami wbudowanymi w réznych urzgdzeniach mechatronicznych.

¢ W. Jaskowiec i in., Aplikacje mobilne dla studenta i technika programisty, Wyd. Itstart 2024;
A. Stasiewicz, Android. Podstawy tworzenia aplikacji, Helion 2016.
7 https://appinventor.mit.edu/
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Srodowisko IDE zbudowane jest z dwoch czesci — Designer oraz Blocks.
Czeg$¢ Designer odpowiada za caty wyglad aplikacji, ktory projektuje si¢ prze-
ciaggajac i opuszczajac bloki funkcyjne, np. przyciski, suwaki, bloki Layout, pola
tekstowe itp. Cze$¢ Blocks odpowiada za logike czesci Designer. Dzigki zasto-
sowaniu modelu podobnego do jezyka Scratch programowanie odbywa si¢ po-
przez przecigganie bloczkow funkcyjnych, zmiennych oraz petli®.

MIT APP Inventor umozliwia rowniez symulacj¢ smartfona w czasie rze-
czywistym, dzigki czemu mozliwe jest przetestowanie aplikacji przed jej skom-
pilowaniem. Wykorzystujac modut MIT AI2 Companion, uzytkownik jest
w stanie zasymulowa¢ na wtasnym smartfonie budowang aplikacje, testujac jej
dzialanie oraz rozlozenie elementéw na ekranie.

Na rys. 2 przedstawiono srodowisko MIT App Invertor podczas projekto-
wania interfejsu aplikacji mobilnej do sterowania systemem automatyki budyn-
kowej’. Graficzne IDE umozliwia tatwe rozmieszczenie elementow interfejsu,
nadanie im identyfikatoréw oraz zachowanie ich pozycji.

eee §

Rys. 2. Srodowisko MIT App Invertor

Zrodto: P. Ozga, Projekt systemu automatyki budynkowej, praca inzynierska INT PANS, Przemysl
2025.

W MIT App Inventor znajduja si¢ narzedzia, ktore pozwalajg poczatkuja-
cym studentom tworzy¢ oryginalne aplikacje Al, ktore jeszcze dekade temu

8 F. Kamriani, K. Roy, App Inventor 2 Essentials, Packt Publishing 2016; K. Lang, S. Tezel,
Become an App Inventor: The Official Guide from MIT App Inventor, Walker Books Ltd 2022.

° P. Ozga, Projekt systemu automatyki budynkowej, praca inzynierska INT PANS, Przemysl
2025.

163



uchodzilyby za zaawansowane projekty badawcze!'’. Rozwigzania te otwierajg
przed uczniami nowe mozliwosci poznawania Al i wzmacniaja ich pozycj¢ jako
tworcow cyfrowej przysztosci. MIT App Inventor umozliwia eksportowanie
gotowej aplikacji do formatu apk. W praktyce oznacza to, ze mozna ja dystrybu-
owac¢ do uzytkownikéw i opublikowac w sklepie Google Play.

Projekt aplikacji mobilnej do sterowania robotem edukacyjnym

Aplikacje mobilne odgrywaja kluczowa rolg¢ w zwiekszaniu funkcjonalnosci
i wygody uzytkowania urzadzen mechatronicznych. Umozliwiaja zdalne stero-
wanie, monitorowanie, programowanie oraz integracj¢ z innymi systemami, co
przyczynia si¢ do rozwoju nowoczesnych technologii i poprawy jako$ci zycia.
Szczegblnym obszarem systemow mechatronicznych jest robotyka. Aplikacje
mobilne odgrywaja podstawowa role w robotyce, oferujac mozliwo$¢ zdalnego
sterowania, programowania i monitorowania pracy robotoéw. Dzieki dynamicz-
nemu rozwojowi technologii mobilnych smartfony i tablety staja si¢ integralnym
narzedziem w pracy z robotami, zar6wno w edukacji, jak i przemysle.

Sterowanie robotem mobilnym to kluczowy element jego funkcjonowania,
umozliwiajacy przeprowadzanie ztozonych zadan, takich jak poruszanie sig,
manipulowanie obiektami w przestrzeni czy sczytywanie danych z sensorow.
Jednym z gléwnych zastosowan aplikacji mobilnych w robotyce jest wigc zdalne
sterowanie robotami. Przy uzyciu takich technologii, jak Bluetooth, Wi-Fi czy
NFC, aplikacje mobilne umozliwiaja uzytkownikom nawigacje¢ i kontrolowanie
robotdw w czasie rzeczywistym.

Na przyktadzie robota edukacyjnego przedstawiono projektowanie aplikacji
mobilnej'!, ktore oparto na metodyce Desing Thinking'?. Obecnie stanowi ona
popularng metode pracy projektowej stosowang w wielu roznych dziedzinach na
$wiecie. Zaktada innowacyjne podejscie w celu rozwigzania problemow i wdra-
zania nowatorskich rozwigzan projektowych. W naszym przypadku metoda De-
sing Thinking umozliwita tworzenie nowego robota poprzez doglebng analize
celow ksztafcenia oraz okreslanie i rozwigzywanie problemow dywergencyj-
nych. Proces projektowania sktadat si¢ z pigciu etapow, takich jak: empatyzacja,
zdefiniowanie problemow, poszukiwanie réznych rozwiazan, prototypowanie
1 testowanie.

10 https://appinventor.mit.edu/explore/ai-with-mit-app-inventor

"1'W tej cze$ci opracowania wykorzystano informacje z pracy inzynierskiej przygotowanej
pod kierunkiem D. Dutkowskiego: Projekt robota mobilnego, INT PANS, Przemysl 2025.

12N. Cross, Desing Thinking — Understanding how designers think and work, Wyd. Blooms-
bury 2023.
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W zalozeniach projektowych uwzgledniono:

— komunikacje przy pomocy potaczenia Bluetooth z mobilng aplikacjg steru-
jaca zaprojektowang w srodowisku MIT App Inventor dla systemu Android;

— poruszanie si¢ platformy w czterech kierunkach: przdd, tyt, obrét w lewo,
obrét w prawo;

— rami¢ robotyczne z chwytakiem (ang. gripper) umozliwiajace przenosze-
nie przedmiotow sterowane przez serwomechanizmy;

— czujniki kontrolujace orientacj¢ w terenie (rys. 3).

Projekt robota obejmowat zarowno zaprogramowanie mikrokontrolera Ardui-
no Mega, jak rowniez aplikacj¢ mobilng.

Rys. 3. Edukacyjny robot mobilny

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Cze$¢ logiczng aplikacji mobilnej podzielono na rozne fragmenty. Prace
projektowe rozpoczeto od zaprogramowania interfejsu uzytkownika, ktory skta-
da si¢ z r6znych modutéw — wsrdd nich wyrdznia sie czgsé tytutowa, wzbogaco-
ng o funkcjonalno$¢ przekierowania. Po kliknigciu na poszczegdlne elementy,
takie jak logo uczelni, tytul aplikacji czy logo instytutu, uzytkownik zostaje
przekierowany na wybrane strony internetowe poprzez wywolanie funkcji
call. ActivityStarter1.StartActivity (rys. 4).

Na rys. 5 przedstawiono interfejs uzytkownika aplikacji mobilnej w dwoch
stanach pracy — po lewej stronie bez nawigzanego potaczenia z robotem, a po
prawej w stanie pofaczenia przez Bluetooth. Cze¢s$¢ srodkowa aplikacji stuzy do
sterowania ruchem robota do przodu, do tylu, obrét w lewo, obrét w prawo.
W czgdci tej znajduja sie aktualne odczyty z czujnikow odleglosci. Odezyt gorny
przedstawia odleglos$¢ z przodu od przeszkody, natomiast odczyt dolny z tylu od
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przeszkody.Cze$¢ dolna interfejsu odpowiada za mobilno$¢ ramienia robotycz-
nego i umozliwia sterowanie serwomechanizmami.

when [[TTTIES Click

L BEEE ActivityStarter! ~ [ Action - RGBS android.intent.action. VIEW M
' set W DataUri ~ W0 olE https://www facebook com/danieldudig9/ §
\Eall _StartActivity

when Click

L W ActivityStarter1 + [ Action - RGBS android intent action VIEW
set . (CEEVED o
\:all _StartActivity

when [RS8 Click
L R ActivityStarter! « Jll Action + BT
set . CEENE to ()
;_tzll StartActivity

Rys. 4. Logika dziatania cztonu tytutowego

Zrodto: opracowanie wilasne.

Praca inzymicrska
Projekt robota mobilnego Ptojtkl robou mhlhe‘c
by Daniel Dutkowski by Damicl Dutkowsks

Deateone uzytrens Fodycr
49 em
] 1
“ o
81 om
Gripper  Oswivz sacoypee Zarvhoy sscsyoce Gripper  Oswdez sezypee Zahew) seczypoe
S4 . wirt Ry wad S4  Mehppperawoies  Rchorppen w dd
S3  Rahwlewogrppens  Rach w pramn grippera S3  Axhwiowogppes  Auch w powo grppen
S2 Buch w glg Puch w s S2 Rt w gong Fuch w 03
s1 Ruch w gdvg Fuch w ddd s1 Ruch w oieg Pk wast
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Rys. 5. Interfejs aplikacji mobilnej w dwdch stanach pracy
Zrodto: D. Dutkowski, Projekt robota mobilnego, INT PANS, Przemysl 2025.
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Na ponizszych rysunkach przedstawiono wybrane fragmenty kodu aplikacji
mobilnej odpowiedzialne za komunikacje i sterowanie elementami robota. Na
rys. 6 zaprezentowano inicjacj¢ tacznosci smartfona z robotem przez Bluetooth
(tzw. parowanie), na rys. 7 za$ opisano sterowanie ramieniem robotycznym,
czyli pracg serwomechanizmow.

initialize global [

Jto | (2| create empty list
initialize global [
initialize global [

when -BeforePicking
do set
-

when (ISENCTITIR AflerPicking

do (o] if call Connect
=0 (s Lista_ bluetooth - B Selection - |

to

Rys. 6. Logika bloku tacznosci

Zrodto: opracowanie wilasne.

when [EINEETER TouchDown when TouchUp
g8 o G Vorske BB g obal serwa,_spozycjonowans [~ e

miliseconds | (L)
i — then  call [EIMERIEENIES -Send1ByteNumber
ch P21 global serwa_spozycjonowane - J| = - |1 frue - |
L

Send i .
then  call LTS Send1ByteNumber dse if o (I =TS | o
number | * 3"

~ then  call [LIEEIED ShowAlert
E2ED 71 giobal serwa_spozycionowane - | = -

then  call [[EGITED ShowAlert
notice g Najpierw ustaw pozycje poczatkowa. |8
when TouchUp
do | [z i

do  cal Vibrate

milliseconds:
S "1 global serwa_spozycionowane - §l = - I true - |
then call [EMEEEEEITIES -Send1ByteNumber then  cal [TTEAEN Showalert

number "
L. L
ce 21 plobal serwa_spozycjonawane - | = - |
then  call [TTETSgEl ShowAlert

nolice
.

Rys. 7. Fragment logiki sterujacej serwomechanizmami
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zakonczenie

Celem niniejszego opracowania bylo zaprezentowanie praktycznych roz-
wigzan projektowania aplikacji mobilnych w edukacyjnych systemach mecha-
tronicznych.

Poszukiwanie narzedzi do tworzenia aplikacji mobilnych dla poczatkuja-
cych programistow doprowadzilo nas do MIT App Inventor. Zaprojektowany
specjalnie dla edukacji MIT App Inventor proponuje konstruktywistyczny model
uczenia si¢. Dzigki prostemu interfejsowi uzytkownika wykorzystuje metode
»drag &drop” w procesie tworzenia aplikacji, wyjasniajac zlozony $wiat kodo-
wania poczatkujagcym programistom. MIT App Inventor wyrdznia nacisk na
warto$¢ edukacyjng. Platforma zostala stworzona, aby wspomoc nauczanie pro-
gramowania i projektowania poprzez zastosowanie kodowania blokowego. To
wizualne podejscie okazuje si¢ niezwykle intuicyjne, poniewaz uzytkownicy
acza bloki kodu niczym elementy puzli, aby stworzy¢ aplikacj¢ mobilna.

MIT App Inventor jest nie tylko narzedziem uczenia si¢ programowania przez
zabawg, ale poteznym $rodowiskiem IDE umozliwiajgcym tworzenie w petni funk-
cjonalnych aplikacji na Androida i i0S. Uzytkownicy maja dostep do rozbudowa-
nej biblioteki réznych blokéw funkcjonalnych, a duzym atutem MIT App Inventor
jest aktywna i zaangazowana spoteczno$¢. Dzieli si¢ swoimi projektami, samoucz-
kami i poradami z kazdym, kto szuka rozwigzania probleméw. Taka wspolpraca
sprzyja indywidualnemu rozwojowi i zbiorowemu poszerzaniu wiedzy w danej
dziedzinie i nie ogranicza uzytkownikow chcacych tworzy¢ aplikacje wieloplat-
formowe'3. Otwarty charakter MIT App Inventor oznacza, ze mozna odkrywaé
i modyfikowa¢ podstawy narzgdzia, przyczyniajac si¢ do rozwoju platformy.

Podsumowujac, programowanie aplikacji mobilnych znaczgco wzbogaca
edukacj¢ informatyczno-techniczna, czyniac ja bardziej interaktywna, dostepna
i angazujaca intelektualnie uczniow. Umozliwia ono uczniom zdobywanie prak-
tycznych umiejetnosci, realizacje projektow DIY, a takze dostep do bogatych za-
sobow edukacyjnych. Programowanie sprawia, ze nauka techniki staje si¢ bardziej
przystepna i atrakcyjna dla uczniow i studentéw na réznych poziomach edukacji.
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MIKROKONTROLERY VYUZIVANE NA OVLADANIE
STAVEBNIC LEGO

MICROCONTROLLERS USED TO CONTROL
LEGO BUILDING SETS

Kracové slova: mikrokontroler, BBC micro:bit, Lego, programovanie.
Keywords: Microcontroller, BBC micro:bit, Lego, programming.

Abstrakt

Prispevok prezentuje prvé vysledky vyuzitia mikrokontorlerov BBC Micro:bit na ovladanie
stavebnic Lego. Autori uvadzaju princip ¢innosti riadiacej jednotky, ktora bola vyvinuté na to, aby
sa jednoduchym programom dali ovladat’ niektoré modely zo stavebnice. Vyvinuty systém je
uréeny pre Ziakov na zakladnych alebo aj strednych odbornych $kolach pre vyucbu programovania
a riadenia technickych systémov.

Abstract

The paper presents the first results of using BBC Micro:bit microcontrollers to control Lego
building sets. The authors present the principle of operation of the control unit, which was deve-
loped to allow some models from the building set to be controlled by a simple program. The de-
veloped system is intended for students at primary or secondary vocational schools for teaching
programming and control of technical systems.

Uvod

V devitdesiatych rokoch dvadsiateho storocia sa na zakladnych a strednych
Skolach na Slovensku zacali, ako u¢ebna pomocka, pouzivat stavebnice Lego.
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Ide o znamu stavebnicu, ktora vznikla v Dansku a rychlo sa rozsirila do celého
sveta. Vyvoj stavebnice napredoval tak, Ze sa zacala pouzivat’ vo vzdelavani.
Vyvoj dokonca napredoval tak, ze sa dala pouzivat’ v roznych predmetoch ako
matematika, fyzika, chémia, biologia a pod. Osobitnou verziou stavebnic Lego
boli stavebnice uréené pre predmet technika alebo predmety s technickym
zameranim.

Tieto stavebnice boli distribuované aj na zdkladné Skoly na Slovensku
aumoziovali ziskavat’ praktické poznatky od jednoduchych technickych
systémov (jednoduché stroje, prevody a pod.) az po modely strojov a strojnych
zariadeni ako napriklad: modely semaforu, automatickej pracky, robotickej ruky,
dopravného pasu, automatického otvarania dveri a pod. Verzie stavebnic Lego
rady 9700 a vysSie boli uz vyvinuté tak, aby sa dali ovladat’ pomocou pocitacov.
Sadu takychto stavebnic mame do dneSného dna aj na Katedre techniky
a informa¢nych technologii. Samozrejme vyvoj pocitacov je dnes uplne niekde
inde a stavebnice sa tak stali nepouzitel'né. Pracovnici katedry prisli s ndpadom
skusit’ vyvinut’ riadiacu jednotku pre stavebnice Lego tak, aby sa dala ovladat’
pomocou mikrokontrolerov BBC Micro:bit.

Vyuzitie mikrokontrolerov BBC micro:bit v §kolskej praxi

Mikrokontrolery BBC micro:bit sa dostali do §kol priblizne od roku 2018
arychlo si nasli svoje miesto v predmetoch s informatickym a technickym
zameranim. V kratkosti uvedieme niekol’ko vystupov z vyskumov od réznych
autorov, ktory vyuzivali tieto mikrokontrolery v $kolskej praxi.

Cielom vyskumu Vostinara a KneZnika' bolo zistit, ¢ praca s BBC
micro:bit dokdze zvysSit zaujem ziakov o informatiku a podporit ich
programatorské schopnosti. Vyskum prebehol na zaciatku Skolského roka
2019/2020 na troch $kolach: Zikladna $kola Dumbierska v Banskej Bystrici,
Gymnazium Milana Rafusa v Ziari nad Hronom a Stredna odborna $kola
technicka vo Zvolene. Do vyskumu sa zapojilo 64 ziakov, ktori riesili ulohy
zamerané na matematické funkcie, jednoduché hry, LED svetla, bezdrotova
komunikaciu a rozsirenia ako Neopixel LED pasik a reproduktor. Vysledky
ukazali, ze 73,4% ziakov povaZzovalo aktivity s micro:bitom za zmysluplné
a zaujimavé. Tieto aktivity hodnotili ako zabavné a motivujuce a zaroven si
osvojili nové zruénosti, ktoré mozu vyuzit' v inych programovacich prostrediach.

1 P. Vostinar, J. Kneznik, Education with BBC micro:bit, “International Journal of Online and
Biomedical Engineering” 2020 (iJOE), vol. 16, Issue 14, pp. 81-94, https://doi.org/10.3991/
ijjoe.v16i14.17071
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BBC micro:bit sa ukézal ako cenovo dostupny a efektivny néstroj na podporu
vyucby informatiky a rozvoj digitdlnych zru¢nosti.

Studia od autorov Videnovik, Zdravevski, Lameski, Trajkovik® uvéadzaako
pouzivanie nastroja BBC micro:bit ovplyviluje ucenie programovania
a pocitacového myslenia u ziakov zdkladnej Skoly, s dérazom na motivaciu
a spolupracu. Studium sa zameralo na identifikaciu faktorov, ktoré ovplyviuju
kvalitu integracie digitalnych vzdelavacich nastrojov do vyucovania a skiimanie,
aky vplyv na ziakov maju rézne vzdelavacie prilezitosti a pohlavie. Ako nastroj
bol pouzity BBC micro:bit, prenosné a cenovo dostupné zariadenie, ktoré
umoznuje Studentom programovat a vidiet' vysledky svojej prace v realnom
case. Vyskum zahfial 36 ziakov vo veku 12 a 13 rokov z réznych krajin, ktori
po kratkom uvode zacali samostatne programovat tento nastroj. Vysledky
ukazali, ze mikro:bit je jednoduchy na pouZzivanie, poskytuje hmatatel'né
vysledky a zvySuje zdujem o programovanie, priCom motivacia ziakov vzrastla
po praktickom vyuziti nastroja. Okrem toho sa ukazalo, Ze pohlavie nema
zésadny vplyv na u€enie s tymto nastrojom, ked’ze dievcata, ktoré boli spociatku
menej ochotné viest’ vyvoj, sa neskor zapojili a dosiahli lepSie vysledky pri
rieSeni uloh. Zaverecné zistenie naznacuje, Ze vhodne navrhnuté prilezitosti na
ucenie a podpora diev€at pocas hodiny moézu vyrazne zvysit ich zaujem
0 programovanie.

Cielom stadie Development and Evaluation of Let’s Explore Micro:Bit
(LEM) Module For Design and Technology Teachers in Primary Schools® bolo
vyvinut’ a zhodnotit’ modul ,,Let’s Explore micro:bit“ (LEM), ktory ma zvysit
znalosti ulitelov zakladnych $kol v Malajzii v oblasti programovania
mikroprocesorov, konkrétne pre ucitelov predmetu Dizajn a technologia (RBT)
pre 5. ro¢nik zakladnej Skoly. Tento modul bol vyvinuty s vyuzitim pristupu
zmieSaného ucenia (blended learning) a modelu obratenej triedy (flipped
classroom). Pri vyvoji modulu sa podielali odbornici z oblasti Dizajnu
a technoldgie, Technického a odborného vzdelavania a Informacnych
a komunikacnych technolégii. Odbornici hodnotili obsah, jazyk a aplikaciu
vybranych vzdelavacich metdd, pricom 11 ucitelov zo zakladnych §kol

2 M. Videnovik, E. Zdravevski, P. Lameski, V. Trajkovik, The BBC Micro:bit in the Interna-
tional Classroom: Learning Experiences and First Impressions, 17th International Conference on
Information Technology Based Higher Education and Training (ITHET), Olhao, Portugal, 2018,
pp. 1-5, https://doi.org/10.1109/ITHET.2018.8424786

3 LT.W. Wei, A.A. Karim, Development and Evaluation of Let’s Explore Micro:Bit (LEM)
Module For Design and Technology Teachers in Primary Schools, “International Journal of Aca-
demic Research in Business and Social Sciences” 2024, vol. 14, Issue 8, http://dx.doi.org/
10.6007/IJARBSS/v14-i8/22426
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v Malajzii vyjadrilo spatni viazbu o jeho uzitocnosti, jednoduchej pouzitel'nosti,
lahkosti ucenia a celkovej spokojnosti. Vysledky ukazali, ze modul bol
hodnoteny vel'mi pozitivne a odbornici sa zhodli na jeho vysokej kvalite. Tento
vyskum potvrdzuje, Ze aplikacia zmieSaného ucenia a modelu obratene;j triedy je
ucinnym pristupom pri zlepSovani vedomosti uciteflov o programovani
mikroprocesorov. Na zaver sa odporuca uskutocnit’” d’al§i vyskum na meranie
zlepSenia vedomosti ucitel'ov po pouziti tohto modulu.

Vyskumu ,, Creating cool stuff” — Pupils’ experience of the BBC micro:bit*
preskiimal pouzitie vzdelavacieho zariadenia BBC micro:bit v Skolach a jeho
vplyv na motivaciu ziakov pri uceni sa programovania. Vyskum sa zameral na
to, ako micro:bit ovplyviluje vnimanie a angazovanost’ Zziakov, ich kreativitu
a schopnosti v oblasti programovania. Respondentmi boli ucitelia a ziaci z 15
§kél v Anglicku, priCcom ucitelia mali rozne sktisenosti s vyucovanim
informatiky, od tych, ktori boli zapojeni do programu micro:bit uz dlhsi ¢as, az
po novych ucitel'ov. Zber dat sa realizoval prostrednictvom polostrukturovanych
rozhovorov s uCitel'mi a skupinovych diskusii so ziakmi, ktoré sa uskutocnili
v Skolach. Pocet hodin, pocas ktorych ziaci pouzivali micro:bit, sa pohyboval
medzi 2 az 12 vyuCovacimi hodinami. Vysledky ukdazali, Zze Ziaci vnimali
micro:bit ako lahko pouziteny, motivatny a podporujuci kreativitu. Medzi
hlavné témy, ktoré sa objavili v spitnych védzbach Zziakov, patrili jednoduché
pouzitie zariadenia, jeho hmatatel'nost, otvorenost pre kreativitu a rozvoj
programovacich zru¢nosti. Zariadenie sa ukazalo ako efektivny nastroj na
podporu ucebného procesu a rozvijanie zdujmu o programovanie, pricom Ziaci
vytvarali r6zne projekty, od jednoduchych prikazov az po pokrocilejsie aplikacie
ako pedometer alebo pohyblivy automobil.

Cielom vyskumu Implementation of STEM education in the subject of
Technology at Lower Secondary School — case study’ bolo navrhnit’ vyucovaci
model pre predmet technika pre 14-roénych ziakov 8. ro¢nika na slovenske;j
zékladnej $kole. Vyugovacim modelom bola tzv. Cisticka vody. Dal§im z cielov
bolo zistit’ ¢i aplikéacia tohto konceptu pri vyucbe predmetu Technika prispieva
k rozvoju vSetkych ciel'ov stanovenych narodnym vzdeldvacim programom. Na
vyskum bola pouzita pripadova Studia, dotaznik a pozorovanie. Vyskumu sa
zuCastnilo 17 ziakov vo veku 14 rokov. Vysledky vyskumu ukazali, Ze

4 S. Sentance, J. Waite, S. Hodges, E. Macleod, L.E. Yeomans, “Creating cool stuff”” — Pu-
pils'experience of the BBC micro:bit. Proceedings of the 48th ACM Technical Symposium on
Computer Science Education: SIGCSE 2017, https://doi.org/10.1145/3017680.3017749.

5 G. Bénesz, K. Komarova, D. Lukacova, Implementation of STEM education in the subject
of Technology at Lower Secondary School — case study. Project-based Education and other acti-
vating Strategies in Science Education XXI. Conference proceedings, 2023 (p. 73—-84).
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navrhnuty vyu€ovaci model motivuje Ziakov k $tidiu a podporuje ich schopnost’
pracovat’ v skupinach. Vyskum tiez ukézal, ze pouzivanie interdisciplinarnych
pristupov v STEM vzdeldvani je putavé a stimuluje ziakov, ¢im sa zvysuje ich
zéujem o technické a prirodovedné discipliny®.

Ako je z uvedeného zremé, tak mikrokontrolery BBC Micro:bit maji Siroké
vyuzitie v technickje praxi.

VyuZzitie mikrokontrolera BBC micro:bit na ovladanie modelov zo
stavebnice Lego

Mikrokontroleri BBC Micro:bit sa zacali pouzivat’ na Slovenskych skolach
hlavne na hodindch informatiky od roku 2020 a rychlo si ziskali ucitelov
a ziakov. Umoznuji jednoduchym spoésobom naucit’ ziakov zakladnom
programovania a vyuzivat' ich aj na ovladanie r6znych technickych systémov.
V nasom pripade stavebnice Lego. Nakol'ko bolo potrebné prispdsobit’ systém
mikrokontroleru k riadeniu modelov stavebnice, tak bola vyvinutd riadiaca
jednotka. Navrh a realizaciu riadiacej jednotky uskutoc¢nil PaedDr. Erik
Krajinc¢ak, PhD. este ako interny doktorand Katedry techniky a informacnych
technologii.

Navrh riadiacej jednotky pre ovladanie stavebnic Lego

Riadiaca jednotka pre stavebnice bola vyvinuta tak, aby k nej ziak
jednoduchym spdsobom dokazal pripojitt jednotlivé snimace stavebnice
arovnako aj riadené diely stavebnice (elektromotoréek). Na obrazku 1 je
vyobrazena riadiace jednotka pre stavebnicu.

Riadiaca jednotka pre stavebnice bola vyvinuta tak, aby k nej ziak
jednoduchym spdsobom dokazal pripojit jednotlivé snimace stavebnice
arovnako aj riadené diely stavebnice (elektromotoréek). Jej vyobrazenie je na
obrazku 1.

Riadiaca jednotka obsahuje nasledovné komponenty: drziak pre BBC
micro:bit Breakout Mini, mikrokontroler micro:bit, vstupy riadiacej jednotky
s oznacenim I-P12 az I-P15 a vystupy s oznaCenim Q-P0, Q-P1, Q-P2, Q-P8. Na
pripajanie vstupov a vystupov boli pouzit¢ pdvodné Lego konektory zo
stavebnice, ktoré boli priamo prispajkované na dosku plosnych spojov.

6 Ibidem.
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Riadaca jednotka s mikrokontrolérom micro bit
pre LEGO dacta
V1.0

Obrazok 1. Riadiaca jednotka s mikronotrolerom micro:bit

Na obrazku 2 je znazornena doska plosnych spojov, ktora bola pouzitd na
zhotovenie riadiacej jednotky.

Obrazok 2. Doska plosnych spojov pre riadiacu jednotku

Na otestovanie riadiacej jednotky bol pouZzity model automatickej pracky zo
sady Lego 9700. Tento model obsahuje dva vstupné snimace, ktoré po pripojeni
na riadiacu jednotku podmieniuju spustenie programu prania. Ide o hlavny
vypina¢ pracky a bezpecnostny spina¢, ktory dovoli spustit’ program prania az
po spravnom uzavreti dveri.
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Obrazok 3. Model automatickej pra¢ky zo stavebnice Lego’

Program na riadenie Cinnosti pracky bol vytvoreny v aplikacii Makecode.
Cely program pre ovladanie modelu automatickej pracky je na obrazku 3.

digitiion st ik 72+ bita )
gttt ptret i 11+ bt ()

i gt s o+ et ()

et i 72+ i )

digitiin st i 1 smts ()

Obrazok 4. Riadiaci program pre model automatickej pracky

7 Lego 9700 by Lego Group, 1990.
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Ako z uvedeného programu vyplyva, tak praci program sa spusti za splnenia
dvoch zakladnych podmienok a sice zapnutia hlavného vypinaca a spravnom
zatvoreni dveri pracky. Pri praci s riadiacou jednotkou treba po zostaveni
modelu spravne pripojit’ vstupy k jednotke a z vystupov riadiacej jednotky
pripojit’ motoréek modelu pracky.

Zaver

Navrhnutd riadiaca jednotka na ovladanie modelov sa osvedc¢ila. Jej pouzivnie
je vel'mi jednoduché a umoznuje ju vyuzivat’ aj na iné modely. V buducnosti ju
planujeme vyuZzivat na riadenie modelov semaforu, automatickych dveri, pasu
na prepravu balikov a pod. Nasa riadiaca jednotka bola vyvinutd ako sucast
rieSenie projektu Kega ¢. 019UKF-4/2023 Mikrokontroléry v interdisciplinarne;j
edukacii, ktory si kladie za ciel implementovat'mikrokontroléry na nizsie stredné
vzdeladvanie v ramci interdisciplinarnej edukacie. Cielom jevytvorit ucebné
pomocky na baze mikrokontrolérov zamerané na interdisciplinarnu edukéciu
prezékladné Skoly v nizSom strednom vzdeldvani. Sme presedCeni, ze nami
navrhnuta jednotka umozni ziakom lepSie chapat vyznam programovanie pre
riadenie technickych systémov.

Bibliografia

Béanesz G., Komarova K., Lukdcova D., Implementation of STEM education in the subject of
Technology at Lower Secondary School — case study. Project-based Education and other ac-
tivating Strategies in Science Education XXI. Conference proceedings, 2023 (p. 73-84),
ISSN 2695-0626.

Sentance S., Waite J., Hodges S., Macleod E., Yeomans L.E., “Creating cool stuff” — Pupils'expe-
rience of the BBC micro:bit. Proceedings of the 48th ACM Technical Symposium on Com-
puter Science Education: SIGCSE 2017, https://doi.org/10.1145/3017680.3017749

Lego 9700 by Lego Group, 1990.

Videnovik M., Zdravevski E., Lameski P., Trajkovik V., The BBC Micro:bit in the International
Classroom: Learning Experiences and First Impressions, 17th International Conference on
Information Technology Based Higher Education and Training (ITHET), Olhao, Portugal,
2018, pp. 1-5, https://doi.org/10.1109/ITHET.2018.8424786

Vostinar P., Kneznik J., Education with BBC micro:bit, “International Journal of Online and Bio-
medical Engineering” 2020 (iJOE), vol. 16, Issue 14, pp. 81-94, https://doi.org/10.3991/
ijjoe.v16i14.17071

Wei L.T.W., Karim A.A., Development and Evaluation of Let’s Explore Micro:Bit (LEM) Module
For Design and Technology Teachers in Primary Schools, “International Journal of Aca-
demic Research in Business and Social Sciences” 2024, vol. 14, Issue 8, http://dx.doi.org/
10.6007/1IJARBSS/v14-i8/22426

177


https://doi.org/10.1145/3017680.3017749

Dydaktyka Informatyki 20(2025) Uniwersytet Rzeszowski

®
d I ISSN 2083-3156; e-ISSN 2543-9847
DOI: 10.15584/di.2025.20.15

dydaktyka

informatyki https://www .journals.ur.edu.pl/di

Jacek WOLOSZYN"“'', Agnieszka MOLGA"~?

YORCID: 0000-0003-4340-9853. Dr inz., Uniwersytet Radomski, Wydziaf Informatyki
i Matematyki, Katedra Informatyki, ul. Malczewskiego 204, 26-600 Radom,
e-mail: jacek.woloszyn@uthrad.pl
20ORCID: 0000-0002-0857-5111. Dr, Uniwersytet Radomski, Wydziat Transportu,
Elektrotechniki i Informatyki, Katedra Informatyki, ul. Malczewskiego 29, 26-600 Radom,
e-mail: agnieszkal9216@wp.pl

data zlozenia tekstu do Redakcji DI: 18.05.2025; data wstgpnej oceny artykutu: 27.05.2025

ADVANCED ARTIFICIAL INTELLIGENCE METHODS
IN CYBERSECURITY, THREAT AND ANOMALY DETECTION
USING UNSUPERVISED LEARNING TECHNIQUES

ZAAWANSOWANE METODY SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
W CYBERBEZPIECZENSTWIE, WYKRYWANIE ZAGROZEN
I ANOMALII Z WYKORZYSTANIEM TECHNIK UCZENIA
BEZ NADZORU SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Keywords: cybersecurity, detection, anomalies, Python, implementations, artificial intelli-
gence, machine learning.

Stowa kluczowe: cyberbezbieczenstwo, detekcja, anomalie, python, implementacje, sztuczna
inteligencja, uczenie maszynowe.

Abstract

Artificial intelligence (Al) is playing an increasingly important role in cybersecurity, enabling
faster and more effective detection and response to threats. One of them is the detection of threats
and anomalies.

Machine learning algorithms process vast amounts of data in real time, detecting unusual patterns
that may indicate potential attacks (e.g., DDoS attacks, intrusions, or network scanning attempts).

Al-based systems learn what behaviours are the norm for a given environment and then flag
any deviations, which can help identify new, unknown threats. The first part discusses the use of
machine learning algorithms in the environment of real data. The following parts discuss anoma-
lies in network traffic and the possibilities of using ML techniques, as well as the initial process of
data collection and preparation.
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Streszczenie

Sztuczna inteligencja (AI) odgrywa coraz wigksza role w dziedzinie cyberbezpieczenstwa,
umozliwiajac szybsze i bardziej efektywne wykrywanie oraz reagowanie na zagrozenia. Jednym
z nich jest wykrywanie zagrozen i anomalii.

Algorytmy uczenia maszynowego przetwarzaja ogromne ilosci danych w czasie rzeczywi-
stym, wykrywajac nietypowe wzorce, ktore moga wskazywa¢ na potencjalne ataki (np. ataki
DDoS, wlamania lub proby skanowania sieci).

Systemy oparte na Al uczg sig, jakie zachowania sg norma dla danego $rodowiska, a nastep-
nie sygnalizuja wszelkie odchylenia, co moze poméc w identyfikacji nowych, nieznanych zagro-
zen. W rozdziale pierwszym poruszono wykorzystanie algorytmow uczenia maszynowego w $rodo-
wisku rzeczywistych danych. W kolejnych rozdziatach oméwiono anomalie w ruchu sieciowym
i mozliwos$ci zastosowania technik ML oraz wstepny proces zbierania i przygotowania danych.

Preface

In response to the increasing number of cyberattacks, organizations
frequently leverage artificial intelligence (AI) and machine learning (ML) to
detect emerging and sophisticated threats. A crucial aspect is threat and anomaly
detection, which enables the rapid identification of unusual behavioral patterns
within a network or system. In cases of DDoS attacks, intrusion attempts, or data
breaches, swift action is essential, making real-time data processing solutions
and deep learning models increasingly significant.

This article presents the key areas and methods for effective network traffic
analysis and anomaly detection, including unsupervised learning techniques such
as One-Class SVM and Isolation Forest.

1. Network Traffic Analysis

1.1. Real-Time Data Processing

The first step in network traffic analysis involves gathering detailed
information about network activity, including packets, logs, and connection
metadata. In practice, this is achieved using network monitoring systems such as
Zeek (Bro) and Suricata, as well as log and event collection tools like Syslog and
platforms such as the ELK Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana).

To detect threats in near real-time, Apache Kafka is employed for queuing
incoming data and distributing it across different processing modules. Spark
Streaming and Flink are used for real-time analysis, enabling the immediate
detection of anomalous traffic patterns.

This approach allows the system to generate alerts and take preventive
actions in cases of sudden spikes in request volume (e.g., a potential DDoS
attack) before cybercriminals can cause significant damage.
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1.2. Use of Machine Learning Algorithms

Classification and Pattern Detection

ML models (e.g., decision trees, random forests, or neural networks) are
trained on historical data to recognize characteristic patterns associated with
attacks.

DDoS attacks are characterized by sudden spikes in the number of packets
or connections from multiple sources.

Intrusion attempts involve unusual login sequences that deviate from known
behavior.

Systematic connections to multiple ports or IP addresses within a short time
frame may indicate network scanning

Flow analysis utilizes statistics related to network flows! (number of
packets, average packet size, session duration). ML models examine what values
are typical for a given environment and signal deviations from the norm.

1.3. Advanced Deep Learning Techniques

Autoencoders are neural networks that learn to compress and reconstruct
data, aiding in anomaly detection. If a significant reconstruction error occurs
when processing network traffic, it may indicate activity that deviates from the
“normal” traffic pattern.

Neural networks with regression (RNN, LSTM)? are highly effective in
sequential analysis, where temporal dependencies are crucial, such as login
sequences or packet order. They can help detect unusual event sequences in the
case of complex attacks (APT).

2. Anomaly Detection

2.1. The Role of Normal Behavior Modeling

In anomaly detection, it is crucial to define what is considered “normal”
within a given system. Models are built based on historical data that describe
standard operations of users, applications, and devices.

! Zhou Zhi-Hua, Ensemble Methods: Foundations and Algorithms, Chapman and Hall/CRC,
2012; L. Sweeney, k-Anonymity: A Model for Protecting Privacy, “International Journal of
Uncertainty, Fuzziness and Knowledge-Based Systems”, Vol. 10, No. 5, 2002.

2 C. Althoff, The Self-Taught Programmer: The Definitive Guide to Programming
Professionally, Independently published, 2017; R. Sommer, V. Paxson, Outside the Closed World:
On Using Machine Learning for Network Intrusion Detection, IEEE Symposium on Security and
Privacy (SP), 2010; Scikit-Learn Developers, Scikit-Learn: Machine Learning in Python, “Journal
of Machine Learning Research” 2011, Vol. 12.
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Network conditions often fluctuate (e.g., increased traffic in online stores
during holiday seasons). To prevent excessive false alarms, models should
dynamically adapt to changing conditions.

Since traditional signature-based systems struggle with new attack patterns,
anomaly detection enables the identification of unusual behaviors, even if they
have not been previously observed. This makes zero-day detection particularly
important.

In cybersecurity, zero-day vulnerabilities (or zero-day exploits) refer to
software weaknesses that are unknown to developers and have not yet been
patched. The term “zero-day” means that developers have zero days to respond
once the vulnerability is discovered before cybercriminals can exploit it.

2.2. Supervised vs. Unsupervised Approaches

Supervised learning requires labeled data (i.e., knowing which samples are
attacks and which are not). This approach can be challenging because
a comprehensive dataset of known attacks is not always available.

Unsupervised learning focuses solely on normal behavior patterns, treating
any significant deviation as an anomaly. This method effectively detects
unknown threats and zero-day attacks since it does not rely on predefined
signatures.

3. Unsupervised Techniques

Unsupervised learning methods® are highly effective in cybersecurity, where
labeled attack data is often scarce or difficult to obtain.
Below is a description of two popular algorithms.

3.1. One-Class SVM, Concept and Theoretical Foundations

A specialized variant of SVM (Support Vector Machine) that attempts to
define a boundary for “normal” data. Anything outside this boundary is
considered anomalous.

The model is trained on data representing only normal behavior.

New data points are evaluated against the defined boundary; those beyond it
are classified as anomalies, leading to decision-making.

The nu parameter controls what proportion of data may be considered
anomalies.

31. Goodfellow, Y. Bengio, A. Courville, Deep Learning, MIT Press, 2016; M. Bishop
Christopher, Pattern Recognition and Machine Learning, Springer, 2006.
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Advantages and Limitations

Does not require labeled attack data, can model complex dependencies
(using kernel functions).

Parameter selection (e.g., nu) can be challenging; computational cost
increases with large and high-dimensional datasets.

3.2. Isolation Forest, Concept and Theoretical Foundations

This method assumes that anomalies can be easily “isolated” from the rest
of the data, as they are rare and significantly different. The algorithm builds
multiple random partitioning trees, where anomalies are isolated in fewer steps.

Each tree randomly splits the dataset into smaller fragments.

If an object is quickly separated from the rest (i.e., has a short path length in
the tree), it is likely an anomaly.

The average isolation depth determines the final anomaly score.

Advantages and Limitations

Fast, scalable, easy to implement, and relatively robust to differences in
data scale.

Random partitions may overlook subtle anomalies in highly complex
datasets; selecting the number of trees and maximum depth requires testing.

4. Implementation Process and Practical Challenges

4.1. Data Collection and Preparation

Operational system data includes logs, network traffic metadata, and user
activity. It is crucial to ensure that these datasets represent the widest possible
cross-section of typical behavior.

Initial data preprocessing, such as data cleaning (removing duplicates, filling
in missing values), normalization, and dimensionality reduction (e.g., PCA),
helps obtain a clearer data representation.

4.2. Model Training and Validation

Parameter tuning is crucial in model development, allowing precise model
optimization. In One-Class SVM, this includes setting the nu value and selecting
the kernel parameter. In Isolation Forest, key parameters include the number of
trees and maximum tree depth.

Validation Methods

Cross-validation (k-fold cross-validation) can help identify optimal parame-
ters, even in anomaly detection scenarios.

In test environments, simulated attack events can be injected to verify
whether the model detects them correctly.
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Performance Evaluation

Metrics Precision, Recall, F1-score, and anomaly-specific indicators such as
AUROC and AUPRC.

False positives, a high False Positive (FP) rate can overwhelm SOC teams
and discourage automated response implementations.

4.3. Integration with Security Information and Event Management

(SIEM) Systems and Response Mechanisms

Anomaly detection module outputs are forwarded to SIEM systems (e.g.,
Splunk, IBM QRadar) to correlate findings with other data sources, providing
a broader security perspective.

Upon detecting a strong anomaly signal?, the system may, block traffic from
suspicious IP addresses.

Segment the network.

Alert the SOC team to initiate automated defense actions.

4.4. Example, DDoS Attack Scenario in a Corporate Environment

The system identifies a sudden increase in concurrent connections.

Models (e.g., Isolation Forest) detect an abnormal surge in unusual network
flows.

This information is cross-referenced with firewall and IDS logs, triggering
an alert. SIEM Correlation.

Response, the SOC team is notified, and the system automatically blocks
suspicious traffic sources.

Conclusion and Future Perspectives

Anomaly detection-based Al techniques are becoming the foundation of
modern cybersecurity. Unsupervised methods such as One-Class SVM and
Isolation Forest enable the detection of previously unknown attacks, particularly
when labeled data is unavailable.

Reduced dependency on signature-based detection, which cannot keep up
with emerging threats.

Scalable and effective tools for analyzing vast volumes of network traffic in
real time.

With increasing network complexity and cybercriminal creativity, the future
lies in hybrid solutions combining supervised and unsupervised learning, and

4 V. Chandola, A. Banerjee, V. Kumar, Anomaly Detection: A Survey, “ACM Computing
Surveys” 2009, Vol. 41, No. 3.
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even reinforcement learning (RL) approaches. Growing attention is also directed
toward federated learning, which enables organizations to share models without
exchanging sensitive data.

However, false alarm costs and continuous model monitoring (model drift)
must be considered when deploying such methods in production environments.
Close collaboration between SOC teams, system administrators, and Al experts
is essential.

Ultimately, integrating Al-driven anomaly detection with established
security practices can significantly enhance network and system security,
providing organizations with a critical edge in the constantly evolving battle
against cyber threats.
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Abstract

In this article, One-Class SVM has been highlighted as a particularly valuable approach, as it
does not require collecting large datasets of labeled attack samples. Instead, it effectively models
normal behavior and identifies significant deviations from the expected pattern.

Both theoretical considerations and a Python code example have been presented, demonstrat-
ing how such a model can be trained on real or synthetic network data and subsequently used to
detect potential anomalies.

Additionally, the text includes guidelines for data preparation, covering collection, cleaning,
normalization, and potential dimensionality reduction, as well as hyperparameter optimization
(including nu and gamma).

Furthermore, a mathematical perspective is provided, explaining the role of the weight vector
(w), the threshold value (R), and the kernel function, which enables nonlinear mapping and the
separation of normal samples from outliers.
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Streszczenie

W niniejszym artykule skupiono si¢ na One-Class SVM jako szczegélnie wartosciowym
podejsciu, gdyz nie wymaga ono gromadzenia duzych zbioréow etykietowanych probek atakow,
natomiast potrafi opisa¢ normalne zachowania i rozpoznaé kazde istotne odchylenie od wzorca.

Przedstawiono rozwazania teoretyczne i zaprezentowano przyktad kodu w Pythonie de-
monstrujacy, w jaki sposob mozna w praktyce trenowac taki model na rzeczywistych lub syn-
tetycznych danych sieciowych, a nastgpnie wykorzystywaé go do oznaczania potencjalnych
anomalii.

W tekscie zawarto ponadto wskazéwki dotyczace przygotowania danych (od zbierania po-
przez czyszczenie, normalizacje i ewentualng redukcje wymiarowosci), jak rowniez optymalizacji
hiperparametréw (m.in. nu, gamma).

Omowiono tez, w ujgciu matematycznym, na czym polega rola wektora w, warto$ci progowej
R oraz funkcji jadra (kernel), ktéra umozliwia nieliniowe odwzorowanie i oddzielenie normalnych
probek od odstajacych.

Introduction

In the article “Advanced Artificial Intelligence Methods in Cybersecurity,
Threat and Anomaly Detection Using Unsupervised Learning Techniques”, the
importance of anomaly detection in the context of cybersecurity is discussed,
along with various approaches and algorithms, including unsupervised learning
techniques such as One-Class SVM and Isolation Forest. It is highlighted that
these tools can be particularly effective when there is an insufficient number of
attack samples available or when an attack has a completely new, previously
unknown nature (zero-day attacks).

This text presents the transition from theory to practice by demonstrating
a detailed example focusing on One-Class SVM as an anomaly detection model
for network traffic.

One-Class SVM has gained popularity in network security applications
because it does not require access to labeled attack samples. It only needs
a sample of “normal” network traffic, and the model learns the characteristic
behavioral patterns. Subsequently, anything that deviates from the boundary
established by the algorithm is marked as a potential anomaly.

This approach is particularly effective in environments' where many
resources and processes undergo continuous evolution, and attacks take on ever-
changing forms.

' Hu, Jing, et al., 4 Deep Learning Approach for Intrusion Detection Using Recurrent Neural
Networks, IEEE Access, Vol. 6, 2018; Ngo, Quang-Hung, et al., Unsupervised Deep Learning for
Real-Time Cyber Anomaly Detection, IEEE Access, Vol. 7, 2019.

186



1. Environment and Data Preparation

Environment and data preparation® begins with selecting the appropriate tool
for experiments and providing a representative dataset of network traffic
information. Typically, work is conducted in a Python 3 environment with
support from popular libraries such as NumPy, Pandas, and Scikit-learn, as they
offer comprehensive functionalities for data loading, preprocessing, and
analysis, as well as implementing machine learning algorithms.

The first step is ensuring that all necessary packages are installed. This can
be done using the pip package manager or Anaconda, which helps maintain
consistent library versions and minimizes conflicts between dependencies.

On the data side, the initial task is to collect or acquire a dataset describing
both normal network traffic and potential anomalies. The easiest approach is to
use publicly available datasets, such as KDD Cup 99, UNSW-NBI15, or other
benchmark datasets containing recorded traffic traces with annotations indicating
normal or attack-related activity. If public datasets cannot be used, or if there is
aneed to train the algorithm on a specific environment, it is necessary to
generate custom logs and metadata from network monitoring systems like Zeek
(formerly Bro), Suricata, or firewall log analysis tools.

Once data is gathered, it should be standardized, which includes format
conversion—usually to CSV or Parquet, where each column represents a single
feature. At this stage, attention should be paid to the range and scale of
attributes, such as packet count per flow, session duration, or protocol type. It is
often useful to handle missing values or remove erroneous records (e.g., those
containing invalid source port values).

After eliminating undesirable entries, preprocessing is performed, applying
normalization or standardization techniques such as MinMaxScaler or
StandardScaler to ensure that features have similar value ranges and prevent the
model from being biased toward attributes with large scales. The next step may
involve dimensionality reduction (e.g., PCA), especially if the dataset contains
dozens or hundreds of columns, which can complicate One-Class SVM training.

For large datasets, sampling techniques are often applied, selecting
arandom subset of observations to accelerate training and facilitate concept
validation. Finally, the dataset should be split into training, validation, and test

2 I. Goodfellow, P. McDaniel, N. Papernot, Making Machine Learning Robust Against
Adversarial Inputs, Communications of the ACM, Vol. 61, No. 7, 2018; M. Lopez-Martin, B. Carro,
A. Sanchez-Esguevillas, J. Lloret, Network Traffic Classifier With Convolutional and Recurrent
Neural Networks for Internet of Things, IEEE Access, Vol. 5, 2017 (updated online in 2018);
I. Sarker, et al., IntrudTree: A Machine Learning Based Cyber Security Intrusion Detection Model,
“Symmetry” 2021, Vol. 13, No. 4.
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sets, enabling both optimal parameter selection for One-Class SVM?® and
evaluating its effectiveness on unseen samples.

This logical sequence of steps, from environment setup, data collection, and
preprocessing to proper segmentation, provides a solid foundation for further
work on anomaly detection in network traffic.

2. Model One-Class

One-Class SVM is designed as an anomaly detection method in which we
learn only from "normal" examples, and treat each new, abnormal observation as
a potential anomaly. Its basis is the idea of determining the boundary in the
space of features in such a way as to best separate normal data from the rest (in
a sense from the "emptiness"). Mathematically, given the training set, we want to
find such a vector {x;}]=;w and a threshold value R that the values are at least
equal to w - @(xi)R for as many normal samples as possible (here @(-)

®() means a mapping to the most often nonlinear feature space, which can
be multivariate. In the classic formulation, it is usually written as follows:

n
) 1 ) 1
mmw,s,REHW” - R+ %Z‘Si
i=1

with conditions:
wo(x)=R—- ¢, =20,i=1,..,n

The expression &i are the so-called slack variables, which allow for some
acceptable "errors" in matching, and v is an important hyperparameter that
controls the proportion of outliers that the model may consider an anomaly. In
practice, v determines the (approximate) percentage of samples that the model
can "reject" (i.e. consider outliers), and at the same time affects the flexibility of
the boundary that fits the normal data. The larger the value of v, the more the
model is inclined to determine a smaller area of "normality" and thus increases
the number of potential anomalies.

To solve a problem in a space of very high dimensionality (or even infinite),
the kernel trick is used. Thanks to it, we do not have to explicitly use the @
projection. Instead, we introduce a kernel function K(xi, xj) = (P(xi), ®(xj))

3 B. Al-Duwairi, A. Razaque, 4 Survey of Al-Based Intrusion Detection Systems for Cloud
Computing Environments, “International Journal of Cloud Applications and Computing” (IICAC),
2019, Vol. 9, No. 3, R.S. Sutton, A.G. Barto, Reinforcement Learning: An Introduction (2nd Edi-
tion), MIT Press, 2018.
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which indirectly expresses the dot product in the feature space.* The most
commonly adopted kernel is the RBF (Radial Basis Function), defined as

K(xi,xj) = exp(—=y l xi — xj Il 2)

where y is a parameter that determines the “range” of the influence of individual
samples on the shape of the boundary. At a higher y value, the boundary may
become more jagged (more closely aligned with local data irregularities), and at
too small, it may become too smooth, which may not capture subtle anomalies.

The key is that after training the One-Class SVM, we get the decision
function f(x ) = w-®(x)—R. If f(x) is positive, the point x is considered to be. If
the function value is positive, the instance is classified as “normal”, whereas if it
is negative, it is classified as “anomalous”. From a cybersecurity perspective,
this model is trained exclusively on those segments of network traffic or log
records that can be reliably assumed to represent normal behavior. As a result,
any new traffic that deviates from the learned patterns produces a negative
decision function value and is flagged as a potential threat.

This approach has several practical advantages. It does not require large
labeled attack datasets® (which are often rare or difficult to collect), while still
being able to effectively identify previously unseen situations that did not occur
during the system's normal operation period. In the real world, this means that
One-Class SVM can often detect a wide range of previously unknown attacks
(zero-day attacks), whose signatures cannot be predefined in advance.

Of course, the model is not without limitations. If v, y, or the kernel type is
not chosen appropriately, it may either generate too many false alarms or fail to
detect subtle anomalies. Nevertheless, One-Class SVM has become one of the
most popular anomaly detection tools in network environments, offering a useful
combination of conceptual simplicity, reliable performance in many cases, and
broad support in machine learning libraries such as Scikit-learn.

3. Example Illustrating the Basic Calculations in One-Class SVM on
Two Points in a 2-Dimensional Space

This is only an overview diagram that shows what the calculations might
look like and how to confirm them in Python. In practice, One-Class SVM
usually operates on a larger number of samples and in higher dimensionality and

4 N. Kshetri, Artificial Intelligence in Cyber Security, “IT Professional” 2018, Vol. 20, No. 3.

5 Yi Chen, Wang Ding, Isolation Forest for Anomaly Detection, Mathematical Problems in
Engineering, 2018; S. Shalev-Shwartz, S. Ben-David, Understanding Machine Learning: From
Theory to Algorithms, Cambridge University Press, 2019.
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additionally introduces the so-called slack variables (§) and more extensive
optimization conditions. Nevertheless, this example will allow you to see “in
a nutshell” where some values come from.

Assumptions and data

Let us assume that we have 2 points considered “normal”

x1 = (0,0),x2 = (1,1)

We choose the RBF (Radial Basis Function) kernel function with y=1,v=0.5.
In One-Class SVM (in the version with the dual optimization form), we aim
to determine, for m.in example, the ai coefficients and the threshold value p
In simplified conditions (ignoring slack &) we have, among others,
n

Z 1

2%

i=1

n=2 (number of points), and v=0.5, so

n
o sz
: ai_0.5*2_
i=1

To solve the problem of minimization (or maximization in dual form), we
also need to use the kernel matrix

Kernel matrix calculations

For y=1

1 K(x1,x1) = exp(—=1 x|l (0,0) —(0,0) I 2) = exp(0) =1

2 K(x1,x2) = exp(—1 xIl (0,0) — (1,1) Il 2) = exp(—1 X 2) = exp(—2)

3 K(x2,x1) = exp(—1 x|l (1,1) — (0,0) Il 2) = exp(—2)

4 K(x2,x2) = exp(—1 x|l (1,1) = (1,1) | 2) = exp(0) =1

Thus, the kernel matrix K (2x2) looks like this

1 e
K=[
o2

-2

1

4. Estimating

In the full formulation of the One-Class SVM, we are looking for a solution
(in the dual version) to the problem

n n
Z Zal-a]- K(xl-,x]-)
i=1

j=1

maxa —

N| =
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Under the conditions of
n
1
0<a<— Z =
n
For the mini-example under consideration and v=0.5, it is common (but not
always) to obtain a solution in which al=a2 When al+a2=1q, the natural
candidate is a1=0.5 and a2 =0.5. Then, based on ai, we determine p. After
omitting the slacks and simplifying the conditions, typically p is equal to
aixK(xixi) for those xithat lie on the boundary. In practice, however, it may
turn out that p requires minimal corrections, especially if the boundary
conditions aiare violated. However, in such a small example, where the data is

perfectly "clean", a solution like this is possible.
After finding aiand p, the decision function takes the form:

2
)= ) kG —p
1=
If f(x ) > 0, the point X x is considered "normal" (the model says: +1), and if
f(x )< 0 is considered an anomaly (-1).

5. Example Implementation

Below is a Python code that confirms that in practice (for such a small set)
One-Class SVM will train quickly and give results indicating that both points are
"normal". The script will also display the value of dual coef (corresponds to
o coefficients) and intercept (corresponds to — pin the decision function)
calculated by the library.

Code
import numpy as np

from sklearn.svm import OneClassSVM

# Nasze dwie proébki

X = np.array ([
[0.0, 0.01,
[1.0, 1.0]

1)

# Inicjalizujemy One-Class SVM
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# Ustawiamy gamma=1 i nu=0.5 (tak jak w zalozeniach)
model = OneClassSVM(kernel="'rbf', gamma=1.0, nu=0.5)

# Uczymy model na podstawie wylacznie tych 2 punktéw
model. fit (X)

# Podgladamy kluczowe atrybuty
print ("Alfa (dual coef ):", model.dual coef )
print ("Intercept (odpowiada -rho):", model.intercept )

# Sprawdzamy predykcje dla obu punktdw
predictions = model.predict (X)

print ("Predykcje:", predictions)

Code Result

Alfa (dual coef ): [[0.5 0.5]]

Intercept (odpowiada -rho): [-0.56766764]

Predykcje: [1 1]

Explanation of the most important elements

model.dual coef - a matrix containing ai from a dual solution. In scikit-
learn, it is written as a 2D array, usually [1 x n_samples].

model.intercept  is a free term in the decision-making function,
corresponding to —p.

model.predict(X) — for each point in X, it returns +1 (normal) or -1
(anomalous).

With such a small example (only two points), one would expect both to be
considered normal, since science proceeds solely on these two observations. As
arule, dual coef will indicate that al +a2al = 1/(v-n)

The exact values may differ slightly from the intuitive 0.5 / 0.5, due to
implementation details and possible regularization terms in the solver.

The diagram above shows how the main ideas of One-Class SVM work on
a microscale

The kernel matrix determines the similarity between points and allows for
a non-linear demarcation of the area of normality.

The a coefficients affect how much each point “pushes” the border in its
vicinity.

The v parameter controls how much of the samples can be considered
outliers, and

v in RBF determines how local (or global) the match will be.
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In real-world applications (with hundreds or thousands of points), solving
equations is too complex for manual calculation, but it is based on the same
principles. The implementation in scikit-learn allows you to quickly check what
values aand p have been determined by the solver, as well as verify which
samples will be considered anomalous.

Summary

The presented considerations lead to the conclusion that One-Class SVM
algorithms, complemented by additional methods such as Isolation Forest or
autoencoders, form the foundation of a modern approach to threat detection in
computer networks. They are particularly effective in situations where traditional
signature-based systems do not provide suitable attack patterns or when
cybercriminals employ unique, previously unknown techniques.

However, the preparation of high-quality data is crucial, ensuring that it is
both representative of normal traffic and, if possible, includes various examples
of suspicious behavior to verify and calibrate the model (although One-Class
SVM itself learns from normal samples).

Deploying such solutions in a production environment requires careful
integration with SIEM systems, continuous performance monitoring (especially
in terms of false alarm rates), and periodic parameter tuning, which helps adapt
to changing network traffic patterns.

The article concludes by emphasizing that, in an era of rapidly evolving
threats and highly dynamic IT systems, combining machine learning with good
network security practices can significantly enhance protection levels and enable
a more proactive defense against attacks.
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Abstract

The presented material provides a detailed discussion on the implementation of One-Class
SVM in Python, including code examples and a sample CSV file containing network flow parame-
ters such as duration, number of packets, and packet sizes. This is a continuation of the article
Theoretical Considerations on Artificial Intelligence and Cybersecurity: One-Class SVM for
Anomaly Detection in Network Traffic. The authors emphasize the necessity of removing the label
column during training, as One-Class SVM is designed to identify anomalous observations based
solely on a dataset of normal behavior. The text outlines the key stages of working with the model,
including data loading, splitting into training and test sets, scaling, model initialization, and
evaluation of results using metrics such as Precision, Recall, and F1-score. It is noted that model
evaluation in laboratory conditions may be misleading if only a small number of samples are
available. The article also discusses hyperparameter tuning (nu, gamma) and explores potential
extensions, including combining One-Class SVM with other algorithms, integration with SIEM
systems, and the implementation of real-time streaming data processing.
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Streszczenie

W artykule szczegdtowo omowiono implementacje One-Class SVM w jezyku Python wraz
z przyktadami kodu i przyktadowym fragmentem pliku CSV, w ktorym zapisano parametry doty-
czace przeplywow sieciowych (takie jak czas trwania, liczba pakietow, rozmiary pakietow). Jest to
kontynuuacja artykutu Theoretical Considerations on Artificial Intelligence and Cybersecurity,
One-Class SVM for Anomaly Detection in Network Traffic. Autorzy zwracaja uwage na koniecz-
no$¢ usuniecia kolumny etykiet (label) podczas treningu, poniewaz One-Class SVM przystosowa-
ny jest do identyfikowania nietypowych obserwacji, bazujac wylacznie na zbiorze zachowan
normalnych. W tekscie opisano podstawowe etapy pracy z modelem: wczytanie danych, podziat
na zbidr treningowy i testowy, skalowanie, inicjalizacj¢ modelu oraz ewaluacje wynikow z wyko-
rzystaniem miar typu Precision, Recall czy F1-score. Zwrocono uwagg, ze ocena jakosci modelu
w warunkach laboratoryjnych moze by¢ mylaca, jesli dysponuje si¢ jedynie niewielkg liczba pro-
bek. Omoéwiono takze zagadnienie dostrajania hiperparametrow (nu, gamma) i opisano mozliwe
rozszerzenia obejmujace taczenie One-Class SVM z innymi algorytmami, integracj¢ z systemami
SIEM czy wprowadzenie przetwarzania strumieniowego w czasie rzeczywistym.

Introduction

In recent years, there has been a growing interest in artificial intelligence
algorithms and machine learning methods that enhance anomaly detection in
network traffic, thereby strengthening the security of telecommunication and
information systems.

Unsupervised learning-based solutions, such as One-Class SVM, have
gained particular importance. These models can be trained solely on “normal”
examples, eliminating the need for a large labeled dataset of attacks.

Given that real-world data is often highly diverse (with numerous features,
different protocols, and large traffic volumes), proper analytical environment
preparation is essential, including data preprocessing and feature scaling.

Additionally, parameter selection, such as nu and gamma, plays a crucial
role in balancing effective anomaly detection while avoiding an excessive
number of false alarms.

1. Implementation in Python
The implementation in Python' typically begins with importing the

necessary libraries: NumPy and Pandas for data handling, Scikit-learn (sklearn)
for machine learning, and optionally Matplotlib for basic visualization of results.

' Ngo Quang-Hung, et al., Unsupervised Deep Learning for Real-Time Cyber Anomaly
Detection, IEEE Access, Vol. 7, 2019.
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Once the environment is set up, the next step is loading the dataset, for example,
from a CSV file, where each column contains features describing network traffic.
In Python, this can be done using data = pd.read csv(“network data.csv”),
assuming that the file is in CSV format. If the dataset includes a label column
(e.g., “label” indicating whether a sample is an attack or normal behavior), it
should be ignored during training since One-Class SVM? is an unsupervised
model and only requires examples of normal traffic. This can be achieved by
creating a feature matrix X = data.drop (“label”, axis = 1, errors = “ignore”),
ensuring that training proceeds without supervision.

To simplify training and evaluation, the data is typically split into training
and test sets using train_test split from Scikit-learn. The following command
allocates 80% of the data to training and 20% to testing X train, X test =
train_test split (X, test size = 0.2, random_state = 42). Since many machine
learning algorithms, including One-Class SVM, perform better on standardized
or normalized data, feature scaling is recommended. Using StandardScaler(), we
first fit the scaler on the training data and then apply it to both training and test
sets scaler = StandardScaler(); X train_scaled = scaler.fit_transform (X _train);
X test scaled = scaler.transform (X test). This ensures that both datasets have
the same range, preventing model bias towards features with large-scale
differences.

Once the data is ready, we proceed with training the One-Class SVM model.
The Scikit-learn library provides a OneClassSVM class, where key parameters
such as kernel = "rbf", nu = 0.01, and gamma = "scale" can be defined. The
model is initialized and trained using oc_svm = OneClassSVM (kernel = 'rbf,
nu= 0.01, gamma = 'scale'); oc_svm.fit (X train_scaled). The nu parameter
controls the proportion of samples classified as anomalies, while gamma = “scale”
allows automatic kernel parameter selection based on the number of features and
variance of the data.

To predict anomalies on the test dataset, we execute y pred =
oc_svm.predict (X test scaled), where results are returned as +1 (normal
sample) or —1 (anomaly). In practice, this output is often converted into a clearer
format, for example, anomaly = (y_pred = —1).astype(int), so that in the anomaly
vector, 1 represents detected anomalies. If the dataset contains some labeled
attack samples, model performance can be evaluated using Precision, Recall, and
Fl-score. Assuming that the true labels are stored in the “label” column within
X test, we retrieve them using y test = data.loc [X test.index, “label”] and

2 1. Goodfellow, P. McDaniel, N. Papernot, Making Machine Learning Robust Against
Adversarial Inputs, “Communications of the ACM” 2018, Vol. 61, No. 7; L. Sarker, et al.,
IntrudTree: A Machine Learning Based Cyber Security Intrusion Detection Model, “Symmetry”
2021, Vol. 13, No. 4.
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compute the classification report using print(classification report (y_test,
anomaly)).

In typical One-Class SVM applications, attack labels are not always available,
so expert knowledge, network segmentation analysis, and security logs are used to
verify whether the detected anomalies are truly suspicious. After obtaining initial
results, hyperparameter tuning is performed.® Adjusting nu influences the number
of samples classified as anomalies—higher nu makes the model stricter, while
tuning gamma controls whether the decision boundary is tightly fitted to local
patterns or kept smooth. These adjustments can be conducted iteratively or via
GridSearchCV or RandomizedSearchCV, although One-Class SVM can be
computationally expensive when dealing with large datasets.

For deeper analysis, visualizations can be used, particularly with scatter
plots highlighting detected anomalies in low-dimensional feature spaces (2-3
features). While network traffic datasets typically have many attributes, making
visualization challenging, such simple plots can initially indicate whether the
model behaves as expected.

The final step is deployment, transferring the trained model to
a production environment, where it can process new log data in batches every
few minutes or in near real-time using Kafka and Spark Streaming. Python-
based implementation allows not only model training and analysis but also
integration with other security mechanisms.* If anomalies are detected, alerts
can be automatically generated in SIEM systems, or suspicious IP traffic can
be blocked, assuming the anomaly score is high enough to minimize false
alarms.

2. Example implementation

Below is a sample excerpt from the network data.csv file containing
network traffic data. This is a fictional example that illustrates the possible
structure and typical columns that may be present in such a dataset. In practice,
the file may contain more rows and additional columns, depending on the
analysis requirements.

3 B. Al-Duwairi, A. Razaque, 4 Survey of Al-Based Intrusion Detection Systems for Cloud
Computing Environments, “International Journal of Cloud Applications and Computing” (IJCAC)
2019, Vol. 9, No. 3; Y. Mirsky, et al., Kitsune: An Ensemble of Autoencoders for Online Network
Intrusion Detection, Network and Distributed System Security (NDSS) Symposium, 2018;
S. Shalev-Shwartz, S. Ben-David, Understanding Machine Learning: From Theory to Algorithms,
Cambridge University Press, 2019.

4 N. Kshetri, Artificial Intelligence in Cyber Security, “IT Professional” 2018, Vol. 20, No. 3;
R.S. Sutton, A.G. Barto, Reinforcement Learning: An Introduction (2nd Edition), MIT Press, 2018.
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timestamp, source ip,dest ip, source port,dest port,protocol, flo
w_duration,packet count,avg packet size, label

2025-03-01
10:15:22,192.168.1.10,172.217.18.14,49512,80,TCP,123,12,84,0

2025-03-01
10:15:23,192.168.1.10,172.217.18.14,49512,80,TCP,126,14,82,0

2025-03-01
10:16:05,192.168.1.15,8.8.8.8,35022,53,U0DP, 55,8,120,1

2025-03-01
10:16:10,192.168.1.15,8.8.4.4,35022,53,U0DP,60,7,110,1

2025-03-01
10:18:47,192.168.1.20,10.0.0.5,50001, 443, TCP,98,10,90,0

Column Overview

timestamp — The timestamp indicating when the given flow or packet was
recorded.

source_ip — The IP address of the sender (host or device from which the
traffic originates).

dest ip — The IP address of the recipient (host or target server).

source port — The source port used for communication.

dest port — The destination port to which the traffic is directed.

protocol — The transport protocol, such as TCP or UDP (other protocols may
appear in certain datasets).

flow_duration — The total duration of the given flow (measured in seconds,
milliseconds, or another unit, depending on the tool used).

packet count — The total number of packets in the given flow.

avg packet size — The average packet size (in bytes) in the flow;
sometimes, a total byte count column (e.g., "total bytes") is present instead.

label — The label used for classification; typically,

0 indicates normal traffic

1 indicates a potential anomaly or attack

In real-world environments, network traffic data may contain significantly
richer information, such as TCP flags, session identifiers, event types, or
metadata specific to a given system (e.g., device type, application name).

If One-Class SVM is used in a fully unsupervised manner, the label column
is not used during training. However, it is valuable for evaluation purposes,
helping verify whether the anomalies detected by the model actually correspond
to attack instances.

import numpy as np

import pandas as pd
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from sklearn.svm import OneClassSVM

from sklearn.preprocessing import StandardScaler
from sklearn.model selection import train test split
import matplotlib.pyplot as plt

# Przykladowy wczytanie danych

data = pd.read csv("network data.csv") # przykladowy plik CSV
# Zatdzmy, zemamykolumny: [featurel, feature2, ..., featureN]
X = data.drop(["label"], axis=1, errors="ignore") # jesli

jest kolumna 'label', ignorujemy ja w unsupervised

# Podzial na zbidr treningowy i testowy

X train, X test = train test split (X, test size=0.2,
random_state=42)

scaler = StandardScaler ()

X train scaled = scaler.fit transform(X train)

X test scaled = scaler.transform(X test)

# Inicjalizacja modelu z wybranymi parametrami
oc_svm = OneClassSVM(kernel="rbf', nu=0.01, gamma='scale')
# Trening na danych przedstawiajacych "normalny" ruch
oc_svm.fit (X train scaled)
# Predykcja na danych testowych
# Zwraca 1 dla normalnych punktéw, -1 dla anomalii
y_pred = oc_svm.predict (X test scaled)
# Konwersja do binarnej postaci, np. anomalia: 1, normalne: O
anomalia = (y pred == -1).astype(int)
print ("Liczba wykrytych anomalii:", sum(anomalia))
if "label" in data.columns:
y test = data.loc[X test.index, "label"] # 0 lub 1
# Tu moznawyliczy¢é np. precision, recall, Fl-score
from sklearn.metrics import classification report

print (classification report(y test, anomalia))

Sample results
Liczba wykrytych anomalii: 1

precision recall fl-score support
0 1.00 0.50 0.67
1 0.00 0.00 0.00
accuracy 0.50
macro avg 0.50 0.25 0.33
weighted avg 1.00 0.50 0.67
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Discussion of Results

In this example, the classification report shows that there are two samples in
the test set (support = 2), meaning that after the random split, we have two
observations for evaluation. Since test_size = 0.2, and the dataset contains only
five rows, the test set may contain either one or two observations, depending on
the rounding and random selection mechanisms. This is typical for very small
datasets, where it is important to understand that statistical metrics (such as
precision, recall, etc.) are only for illustrative purposes.

Summary of Results

Number of detected anomalies: 1

The One-Class SVM model identified one observation in the test set as an
anomaly. In the y pred vector, this corresponds to a value of —1, which after
conversion to the anomaly vector becomes 1, indicating an anomaly for that
particular row.

In a real-world scenario, this means that one sample significantly deviated
from the learned pattern of normal network traffic, according to the model.

Classification Report (Precision, Recall, F1-score)

Precision indicates what percentage of the samples classified as anomalies
by the model are actually anomalies according to the labels.

Recall measures how many of the actual anomalies in the dataset were
successfully detected by the model.

F1-score is the harmonic mean of precision and recall, often used for overall
model evaluation.

Support represents the total number of occurrences of each class in the test
set (in this case, 2 samples labeled as 0 and 0 samples labeled as 1).

Interpretation of the Report

For Class 0 (normal behavior)

Precision = 1.00 — All samples classified as normal by the model were
indeed normal according to the labels.

Recall = 0.50 — Only half of the actual normal samples in the test set were
correctly identified as normal. This means that one normal sample was
incorrectly classified as an anomaly.

F1-score = 0.67 — A combined measure of precision and recall.

For Class 1 (attack, anomaly):

Precision = 0.00, Recall = 0.00 — Since there were no actual anomalies in
the test set (support = 0), the model had no opportunity to correctly classify
Class 1.
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Accuracy = 0.50 — The model correctly classified 1 out of 2 cases, resulting
in 50% accuracy. This is a low accuracy, but with such a small number of
observations, it is difficult to obtain meaningful statistical results.

Challenges with a Very Small Test Sample

With only 5 rows in total and 2 in the test set, metrics such as accuracy,
precision, recall, and F1-score are highly unstable and should not be used to
draw strong conclusions.

In a real-world scenario, hundreds or thousands of samples are typically
available, allowing for a more reliable performance assessment.

Interpretation for Cybersecurity

One sample was classified as an anomaly, even though according to the
label, it was not an attack. This represents a false positive (false alarm).

If the test set contained an actual attack sample (label = 1), the model could
either detect it correctly (true positive) or miss it (false negative). However, in
this small dataset, no labeled attacks are present for verification.

Need for Further Model Tuning

The default parameters (nu = 0.01, gamma = 'scale') may not be optimal for
this dataset.

With a larger dataset, a systematic Grid Search or Randomized Search could
be conducted to experiment with different values such as nu = 0.05, nu = 0.1,
etc., to find the best balance between anomaly detection performance and false
alert reduction.

Importance of Proper Data Splitting

Due to the random split settings (random_state = 42, test_size = 0.2), the test
set may not contain all behavior types (both normal and anomalous samples) in
proportions representative of the real-world environment.

For such a small dataset, a cross-validation (CV) approach might be more
appropriate, although One-Class SVM inherently complicates standard k-fold
validation (especially since it does not use labels).

Final Takeaway

In this illustrative example, One-Class SVM classified one sample as an
anomaly, even though the label suggested otherwise. This highlights the
importance of:

Tuning hyperparameters to reduce false positives,

Using a sufficiently large dataset to obtain meaningful evaluation metrics,

Validating results with expert knowledge and real-world security logs to
confirm whether detected anomalies correspond to actual cyber threats. With
such a small data size, this is not surprising. In practice, to verify the true
effectiveness of the model, a much larger test set would be needed, consisting of
many normal samples and a number of real attacks. Only then can the
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performance of One-Class SVM be accurately assessed through analyses of
measures such as precision, recall, fl-score or AUROC (Area Under the
Receiver Operating Characteristic curve).

3. Optimization and Parameter Selection

Optimizing and fine-tuning hyperparameters in One-Class SVM primarily
involves balancing two key aspects: accurate anomaly detection and minimizing
false alarms. One of the most critical parameters is v (nu), which determines the
proportion of examples that can be treated as outliers. A higher v value makes
the model stricter, meaning it is more likely to classify observations as
anomalies. This may improve sensitivity to rare, unusual events, but at the same
time, it increases the risk of excessive false alarms.

Another important parameter is gamma (y) when using the RBF kernel. This
coefficient controls how much individual samples influence local distributions in
the feature space. A higher gamma value makes the decision boundaries more
sensitive to local fluctuations, which may improve precision in detecting specific
types of attacks, but can also cause overfitting to random noise in the training
set. In practice, the goal is to find an optimal compromise where the model is
sensitive enough to detect malicious behavior but does not produce too many
false positives.

To select these parameters, cross-validation (CV) is often used, though in
One-Class SVM, this can be challenging due to the lack of clear labels in the
training samples. One approach is to inject synthetic anomalies into part of the
data, introducing clearly abnormal events and verifying whether the model
correctly classifies them as deviations. Alternatively, if a small dataset of known
attacks is available, it can be used solely as a test base, while the model remains
trained on a purely normal dataset.

Tools such as GridSearchCV or RandomizedSearchCV play an essential role
in parameter tuning, although computational costs must be considered, as One-
Class SVM can be computationally intensive for large datasets. In such cases,
random sampling or dimensionality reduction (e.g., PCA) can be applied before
iterative tuning to reduce complexity.

Another crucial aspect is observing long-term trends. In production
environments, conditions evolve dynamically-new devices appear, network
traffic patterns shift, and new attack types emerge. A One-Class SVM model
trained on historical data may require periodic retraining or continuous updates
to remain effective.
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If the system includes automated validation mechanisms (such as
monitoring the number of alarms per time period or tracking the ratio of
confirmed incidents in SIEM logs), this information can guide decisions on
whether parameters (e.g., v) need adjustment, and whether the entire training
process should be repeated.

Finally, it is important to note that One-Class SVM's performance heavily
depends on data quality and structure. Therefore, hyperparameter tuning must
often be combined with feature engineering—removing highly correlated
attributes, defining new features that enhance the distinction between normal and
abnormal traffic, or transforming data to emphasize critical patterns (e.g.,
separating inbound vs. outbound traffic).

This entire sequence—from defining evaluation strategies, iteratively testing
different v and y values, to monitoring and potential retraining—ensures that the
model remains a reliable tool for anomaly detection in a constantly evolving
network environment.

4. Extensions

Extensions cover both combining One-Class SVM with other anomaly
detection methods and integrating the solution into larger security management
systems (SIEM) or real-time network traffic processing frameworks.

The first approach often involves ensemble learning, which combines
multiple machine learning algorithms, such as Isolation Forest, autoencoders, or
clustering methods (e.g., DBSCAN). The idea is that certain types of attacks
may be better detected by specific models (One-Class SVM may effectively
capture unusual deviations, while Isolation Forest might be better at handling
varied traffic statistics). By aggregating results from multiple sources, both
sensitivity and specificity of anomaly detection improve, reducing false alarm
rates in real-world environments.

The second extension involves integration with SIEM (Security Information
and Event Management) systems, such as Splunk or IBM QRadar, which collect
all network alerts and security events. Implementing One-Class SVM in such an
environment allows periodic analysis of network or system log data, and if the
model detects a significant deviation, it generates an incident suspicion alert.
SIEM systems, which also aggregate information from other sources (e.g.,
firewalls, IDS systems, application servers), can correlate various events to
determine whether a suspicious observation has serious security implications or
is simply a harmless anomaly.
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Integration with SIEM also enables automated defensive responses, ranging
from blocking incoming traffic from suspicious IPs to advanced measures such
as dynamically switching network segments or isolating machines that exhibit
highly abnormal activity.

The third extension area is stream processing, meaning real-time data
analysis® (almost immediately after it appears in the infrastructure). Solutions
such as Apache Kafka, Spark Streaming, or Apache Flink allow a continuous
flow of incoming network traffic records, eliminating the need to wait for
periodic anomaly detection cycles (e.g., hourly or daily scans).

With one or more One-Class SVM models, teams can implement an
architecture where data is rapidly scaled in a computing cluster, and the anomaly
detection results are sent back to SIEM or fed into automated response
mechanisms.

Deploying such functionality in production environments requires careful
resource planning (CPU and memory efficiency), as live network flow analysis
typically generates large volumes of information. However, the benefits of real-
time threat detection and mitigation can significantly enhance an organization's
overall security.

Combining One-Class SVM with a streaming architecture is thus a natural
extension of anomaly detection and enables faster detection and response to
security incidents.

Summary

The discussed One-Class SVM method proves to be highly useful in
dynamic and unpredictable network environments, where new attack types
emerge too rapidly for traditional signature-based systems to detect them
effectively.

The presented implementation steps confirm that the key to success lies in
both a well-prepared dataset (in terms of quality, format, and scaling) and the
proper selection of model hyperparameters. This allows for an effective
distinction between normal traffic and potentially dangerous deviations, enabling
rapid response to detected incidents.

However, in production deployment, it is crucial to consider evolving
threats, ensuring that the model is regularly updated and its performance
continuously monitored.

5 Chen, Yi, Ding, Wang. Isolation Forest for Anomaly Detection, Mathematical Problems in
Engineering, 2018; J.L. Leevy, T.M. Khoshgoftaar, R.A. Bauder, N. Seliya, 4 Survey on Addressing
High-class Imbalance in Big Data, “Journal of Big Data”, Vol. 5, 2018.
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When combined with other detection techniques and SIEM tools, One-Class
SVM becomes a valuable component of a multi-layered cybersecurity strategy,
allowing organizations to continuously track deviations from normal behavior
and detect attacks that do not match any known patterns.
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INFORMACJE DLA AUTOROW

USTALENIA OGOLNE

Tekst prosimy przygotowac na formatce arkusza A4, uwzgledniajac nastgpujace ustawienia:
e marginesy: gorny — 2,75 cm, dolny — 7,8 cm, prawy — 5,9 cm, lewy — 2,5 cm,
e uklad: nagtéwek — 1,2 cm,
e stopka—6,9 cm,
e styl normalny,
e odstgp migdzy wierszami — pojedynczy.
Tekst sktadany czcionka TNR o stopniu 11 pkt.
Grafiki prosimy dostosowa¢ do wydruku czarno-biatego w rozdzielczosci nie mniejszej niz 300 dpi.
W przypadku ztozonych wykresow zawierajacych wigcej niz cztery serie danych elementy wykresu nalezy
wyroznia¢ deseniem, a nie odcieniami szaro$ci. W dodatkowych plikach prosimy przekazaé wszystkie gra-
fiki w oryginalnym — edytowalnym formacie.
Przypisy w tekscie — dolne.
Opracowanie moze zawiera¢ max. do 6 stron (przygotowanych na formatce).
Tekst opracowania w uktadzie:
e Imi¢ NAZWISKO,
e Numer ORCID,
e Nazwa uczelni,
e  Tytut opracowania (w jgzyku polskim), TNR 14,
e  Tytut opracowania (w jezyku angielskim), TNR 14,
o  Stowa kluczowe (min. 3, max. 5 stow w jezyku polskim),
o Stowa kluczowe (W jezyku angielskim),
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e  Zakonczenie,
e Bibliografia,
o Dane korespondencyjne autora (wg wzoru):
Tytut, imi¢ i NAZWISKO,
Adres,
Tel.,
e-mail:
Przesylajac tekst artykutu, prosimy nie zapomnie¢ o dotaczeniu o$wiadczenia O przestrzeganiu etyki
publikacji naukowych (formularz dostgpny na stronie: www.di.univ.rzeszow.pl w zakladce Etyka publi-
kacji).

USTALENIA SZCZEGOLOWE

Przypisy tradycyjne dolne, np.:
M. Dabrowska, Dzienniki powojenne, t. 2: 1950—1980, wyd. 2, Londyn 1989.
Uktad bibliografii — szeregowany alfabetycznie wedtug nazwisk, inicjatow imion, tytutéw prac itd.
a) Wydawnictwa zwarte (jedno- lub wielotomowe; dzieto jednego, dwdch lub trzech autoréw; dzieto zbio-
rowe, tj. wigcej niz trzech autoréw):
e Nazwisko i inicjal imienia,
e Tytul Podtytut (kursywa),
e Numer tomu i czgséei (z dwukropkiem —t. 1:),
e Tytul tomu i czgsei (kursywa),
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Przektad (ttum.),

Wspotpracownicy (red., oprac.),

Ktore wydanie (jesli jest istotne),
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Tytut artykutu. Podtytut (kursywa),

Tytut czasopisma (antykwa, w cudzystowie),

Rok wydania czasopisma (mozna poprzedzi¢ miejscem wydania, jezeli jest to konieczne do zidentyfiko-
wania publikacji),

Czes¢ rocznika (numer, zeszyt; numer podwojny: 1/2, numery kolejne: 1-2).

d) Prasa codzienna:

Nazwisko i inicjat imienia,

Tytut artykutu. Podtytut (kursywa),

Tytut czasopisma (antykwa w cudzystowie),
Data wydania (a nie numer).

Teksty prosimy przesta¢ na adres e-mail: apiecuch@ur.edu.pl oraz dodatkowo w formie elektronicznej
i drukowanej na adres: Aleksander Piecuch; Uniwersytet Rzeszowski; Kolegium Nauk Spotecznych;
ul. Grunwaldzka 13; 35-959 Rzeszow.
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INFORMATION FOR AUTHORS

GENERAL INFORMATION

1. We ask to prepare the text in A4 including:

Margines: top — 2,75 cm, bottom — 7,8 cm, right — 5,9 cm, left — 2 cm,

Arrangement: heading — 1,2 cm,

Footer — 6,9 cm,

Regular style,

o the type space between the lines — single line spacing,

2. The text of the article should be written font size 11 Times New Roman (TNR),

3. Graphic should be customized to the black and white print at a resolution of not less than 300dpi. In
the case of complex graphs containing more than four series of data elements of the graph should be
highlighted by the patterned font style but not shades of grey. In additional files we ask to give us all
original graphs in the editorial format,

4. Footnotes in the text — bottom,

5. Elaboration should have maximum 6 pages (prepared on the format),

6. The elaboration text should look according to the following points:

e Name and surname,

The numer ORCID,

The name of the Institution,

The title of the elaboration (in Polish), 14 TNR,

The title of the elaboration (in English), 14 TNR,

Key words (min. 3, max. 5 words in Polish),

Key words (in English),

Summary in Polish (max. 100 words),

Summary in English (max. 100 words),

Introduction,

The content of the elaboration devided into sections with the titles,

Conclusion,

Bibliography,

Correspondence address (according to the following pattern):

Title, Name and SURNAME,

Address,

Tel.,

E-mail:

7. Sending the tekst of the article do not forget to attach a statement about respecting the ethical regula-
tions in the publication (the form is available on: www.di.univ.rzeszow.pl in the Publication ethics
bookmark.

DETAILED FINDINGS

1. Bottom footnotes e.g.:
M. Dabrowska, Post-war diaries, t. 2: 1950—-1980, wyd. 2, Londyn 1989.
2. Bibliography system — sorted alpabetically according to surnames, initials of names, titles of thesis
and etc.
a) Monographic publications (one or multi-volumed work of one, two or three authors, collective
work that is more than three authors):
e  Surname and the initial of the forename,
o Title. Subtitle (italic type),
e Number of volume and parts (with a colon —v. 1),
e The title of volume and parts (italic type),
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Translation,

Coworkers (edited by.,elaboration),

Number of edition (if it is essential),

Place and year of edition,

The name of publication series in quotation marks, the numer of volume in series (written in
brackets),

Additional information.

b) Articles in collective works:

Surname and the initial of the forename,

Title (italic type),

[w:] (without preceding comma),

Like in a bibliographic record of the monographic publications.

¢) Journals:

Surname and the initial of the forename,

Title. Subtitle (italic type),

The title of the journal (antiqua, in quotes),

The year of publication (you can precede by the place of edition if it is needed for the identification
publication),

Part of the year's issue (numer, issue, a double numer: 1/2, subsequent numbers: 1-2).

d) Daily newspapers:

Surname and the initial of the forename,
Title. Subtitle (italic type),

The title of the journal (antiqua, in quotes),
The date of issue (not a number).

The text should be submitted to the following address: apiecuch@ur.edu.pl and additionally in the elec-
tronical and printed form for the address: Aleksander Piecuch, Uniwersytet Rzeszowski, Kolegium Nauk
Spotecznych; ul. Grunwaldzka 13, 35-959 Rzeszow, Poland.

Please keep to the above instructions which will simplify and speed up the publishing process.

Adres redakcji czasopisma ,,Dydaktyka Informatyki”, Uniwersytet Rzeszowski, Wydzial Prawa
i Administracji, ul. Grunwaldzka 13, 35-959 Rzeszow; osoba do kontaktu: A. Piecuch, tel. (17) 872-15-48;
Katarzyna Garwol, tel. (17) 872-13-39.

Dane do kontaktu z autorami tekstow podane sa w naglowku kazdego artykulu. Kontakt
z autorami mozliwy jest rowniez za posrednictwem redakcji: apiecuch@ur.edu.pl; kgarwol@ur.edu.pl
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