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Dziatania mediacyjne w sSrodowisku edukacyjnym -
ujecie glottodydaktyczne

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie roli dzialan mediacyjnych w edukacji szkolnej
w ujeciu glottodydaktycznym. W dokumentach europejskich czynno$ci mediacyjne zajmuja szcze-
g6lne miejsce. W obecnej rzeczywistosci edukacyjnej, w ktorej polska szkota staje si¢ wielokul-
turowa, sa one niecodzowne. Autorka prezentuje typy dziatan mediacyjnych (mediacja tekstowa,
pojeciowa i komunikacyjna) oraz mediatoréw, ktorymi sg nie tylko uczniowie cudzoziemscy, ale tez
nauczyciele i uczniowie polscy.

Stowa kluczowe: ESOKJ, mediacja, dziatania mediacyjne

Wstep

Stownik jezyka polskiego PWN definiuje mediacjg¢ jako ,,posredniczenie w spo-
rze [...] majace na celu utatwienie stronom dojscie do porozumienia™!.

W naukach prawnych przez mediacje rozumie si¢ ,,dobrowolny i poufny pro-
ces, w ktorym fachowo przygotowana, niezalezna i bezstronna osoba za zgoda stron
pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢
kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowac propozycje rozwigzan
i— jesli taka jest wola stron — zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujgce porozumienie™.

Mediacja jest takze pojeciem obecnym we wspolczesnej pedagogice. To spo-
sob pokojowego rozwigzywania konfliktow uczniowskich i szkolnych. Wypraco-
wanie porozumienia pomigdzy stronami odbywa si¢ przy wsparciu osoby trzecie;j.
Mediacja w szkole moze dotyczy¢ konfliktow pomigdzy nauczycielem i uczniem,
nauczycielem i rodzicami, a takze pomig¢dzy samymi uczniami. Ten ostatni typ
sporu wymaga dziatan zwanych mediacja rowiesniczg. Mediacja szkolna jest

! Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 2008.
2 A. Rogozinska, Mediacja w polskim systemie prawnym, ,,Eunomia” 2018, nr 1(94),
s. 91-98.
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rekomendowana przez Rzecznika Praw Dziecka®. W psychologii pojecia mediacja
zaczal uzywac¢ Lew Wygotski. Wedtug niego procesy spoteczne mozliwe sa m.in.
dzigki symbolicznym narz¢dziom, takim jak jezyk. Jest to najwazniejszy artefakt
kulturowy umozliwiajacy interakcje. W dydaktyce interakcje realizowane sg przez
tych, ktorzy zdobyli juz pewna wiedzg (nauczycieli) i ktorzy sg pierwszymi media-
torami. Dzigki nauczycielom proces uczenia si¢ moze w ogoéle zaistnie¢ i mie¢
prawidltowy przebieg. Jezyk jako narzedzie mediacji (posrednictwa w nauce) moze
by¢ w dydaktyce nie tylko srodkiem do zdobywania wiedzy oraz tworzenia zna-
czen, lecz takze przedmiotem nauki*. Tak rozumiana mediacja stanowi tylko cze$¢
dziatan, ktore proponuje wspolczesna glottodydaktyka.

W niniejszym artykule zaprezentowana zostanie idea dzialan mediacyjnych
w srodowisku edukacyjnym w ujeciu glottodydaktycznym.

Ku mediacji w glottodydaktyce

Pojecie mediacji w glottodydaktyce zostato spopularyzowane przez autoréw
publikacji Rady Europy, w szczegdlnosci Common European Framework of Refe-
rences. Ten kluczowy dla europejskiej polityki jezykowej dokument ukazat si¢
w 2001 roku, a jego polska wersja zostata wydana dwa lata p6zniej. Europejski
System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (dalej: ESOKJ), bo tak brzmi jego polska
nazwa, zawiera obszerne zalecenia dotyczace rozwijania jezykowych kompetencji
komunikacyjnych, a istotng cze$cia dokumentu sg opisy umiejetnosci ujete w for-
mie przejrzystych tabel. ESOKJ zawdzigczamy powszechng dzi§ nomenklature
oznaczajacg poszczegdlne poziomy zaawansowania od Al do C2°. Ponizej znaj-
duje sie ogdlny opis umiejetnosci zamieszczony w ESOKJ (tabela 1).

ESOKJ zawiera tez tabele opisujace bardziej szczegdtowo jezykowe kompe-
tencje komunikacyjne, w tym lingwistyczne, socjolingwistyczne i pragmatyczne,
a takze dzialania jezykowe w ramach czytania ze zrozumieniem, rozumienia ze
stuchu, méwienia i pisania.

W 2018 roku ukazata si¢ nowa, poszerzona wersja ESOKJ nazwana Common
European Framework of References — Companion Volume®. Dwa lata pdzniej,
w 2020 roku, autorzy opublikowali aktualizacje¢ tego dokumentu’. Nie powstato
jeszcze polskie wydanie tej pracy, dlatego w niniejszym artykule uzywany bedzie

3M. Urbanska, Mediacje jako narzedzie rozwigzywania konfliktow szkolnych i rodzinnych
z perspektywy miodziezy studenckiej, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas,
Pedagogika” 2019, s. 157-164.

* L. Wygotski, Myslenie i mowa, Warszawa 1989.

’ Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezykowego, 2003, https://www.ore.edu.pl/wp-content/
uploads/attachments/ESOKJ Europejski-System-Opisu.pdf [10.07.2025].

¢ Common European Framework — Companion Volume, 2018, https://rm.coe.int/cefr-compa-
nion-volume-with-new-descriptors-2018/168078798 [10.07.2025].

7 Common European Framework — Companion Volume, 2020, https://rm.coe.int/common-eu-
ropean-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4 [10.07.2025].
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tytut angielski w wersji skroconej, tj. CEFR — CV. W nowej wersji dokumentu
uwage zwraca rozbudowany opis dziatan i strategii mediacyjnych — zespot kie-
rowany przez Briana Northa i Enrike Piccardo stworzyt az 27 skal umiejgtnosci
dotyczacych mediacji. Autorzy tego opracowania podkreslaja, ze odgrywa ona
kluczowa role w komunikacji jezykowej i kulturowe;.

Tabela 1. Ogo6lny opis umiej¢tnosci

A1|Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym poziomie rozumie i potrafi stosowa¢ wyuczone, po-
toczne wyrazenia i budowa¢ bardzo proste wypowiedzi stuzace zaspokajaniu konkretnych
potrzeb zycia codziennego. Potrafi przedstawia¢ siebie i innych. Potrafi zadawac¢ pytania do-
tyczace zycia prywatnego, miejsca zamieszkania znajomych i posiadanych rzeczy oraz odpo-
wiada¢ na podobne pytania. Potrafi prowadzi¢ prosta rozmowe pod warunkiem, ze rozmowca
méwi wolno 1 wyraznie oraz jest gotowy stuzy¢ pomoca.

A2|Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym poziomie rozumie wypowiedzi i czgsto uzywane wy-
razenia zwigzane z najistotniejszymi sprawami (np.: podstawowe informacje dotyczace roz-
mowcy, jego rodziny, zakupow, otoczenia, pracy). Potrafi porozumiewad si¢ w typowych, pro-
stych sytuacjach komunikacyjnych, wymagajacych jedynie bezposredniej wymiany zdan na
tematy znane i powtarzajace si¢. Potrafi w prosty sposob opisywaé srodowisko, z ktorego si¢
wywodzi, i bezposrednie otoczenie, a takze wypowiadac si¢ w sposob bardzo prosty na tematy
zwigzane z najwazniejszymi potrzebami.

B1 |Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie glownych watkow przeka-
zu zawartego w jasnych, standardowych wypowiedziach, ktére dotycza znanych jej spraw i zda-
rzen typowych dla pracy, szkoty, czasu wolnego etc. Potrafi radzi¢ sobie w typowych sytuacjach
zwigzanych z podr6za do kraju, w ktorym uzywa si¢ danego jezyka. Potrafi tworzy¢ proste,
spojne wypowiedzi ustne i pisemne na tematy, ktore sg jej znane badz ja interesuja. Potrafi opisy-
wa¢ wydarzenia i doswiadczenia osobiste oraz plany, projekty i marzenia dotyczace przysztosci.

B2 | Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtownych watkéw przekazu
zawartego w zlozonych tekstach na tematy konkretne i abstrakcyjne oraz potrafi zrozumie¢ dysku-
sj¢ z uzyciem jezyka specjalistycznego, jesli dotyczy tematyki zawodowe;j. Potrafi porozumiewac
si¢ na tyle plynnie i spontanicznie, by prowadzi¢ normalng rozmowe z rodzimym uzytkownikiem
jezyka, bez szczegdlnego wysitku dla ktorejkolwiek ze stron. Potrafi formulowac jasne i szcze-
gotowe wypowiedzi ustne lub pisemne dotyczace wielu tematow oraz wyrazi¢ swoje stanowisko
w sprawach bedacych przedmiotem dyskusji, przedstawiajac wady i zalety réznych rozwiazan.

C1 |Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym poziomie potrafi zrozumie¢ wymagajace, obszerne
teksty dotyczace bardzo réznorodnych tematéw. Czytajac i stuchajac, potrafi zrozumieé¢ nie
tylko podstawowy komunikat, ale takze podteksty, znaczenia ukryte i nastawienie autora tek-
stu. Potrafi wypowiadac si¢ ptynnie, szybko i swobodnie, dobierajac wiasciwe sformutowania.
Skutecznie i swobodnie potrafi postugiwaé si¢ jezykiem w kontaktach towarzyskich i spo-
fecznych, edukacyjnych badz zawodowych. Potrafi formutowac przejrzyste, dobrze skonstru-
owane, szczegétowe wypowiedzi pisemne dotyczace szerokiego zakresu tematow, postugujac
si¢ regulami gramatycznymi oraz narz¢dziami jezykowymi stuzacymi organizacji wypowiedzi
ustnej oraz pisemnej w sposob wskazujacy na bardzo dobre opanowanie jezyka.

C2 |Osoba postugujaca si¢ jezykiem na tym poziomie moze z tatwoscia zrozumie¢ praktycznie
wszystko, co styszy lub czyta. Potrafi odtwarzac i relacjonowac informacje pochodzace z r6z-
nych zrdodet, pisanych lub mowionych, w spojny i ptynny sposob odtwarzajac zawarte w nich
tezy 1 wyjasnienia. Potrafi wyrazac¢ swoje mysli ptynnie, spontanicznie i precyzyjnie, uwydat-
niajac odcienie znaczeniowe nawet w bardziej zlozonych wypowiedziach.

Zrodto: ESOKJ.
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Czym jest mediacja w glottodydaktyce?

Mediacja w rozumieniu ESOKJ i CEFR — CV jest, najogolniej rzecz biorac,
przetwarzaniem istniejacego tekstu. Nazywana tez bywa ,transferem z jednego
jezyka na drugi”. Nie nalezy jej jednak utozsamia¢ z ttumaczeniem, pomimo ze
mediacja moze by¢ przektadem z jednego jezyka na drugi i bardzo czgsto nim jest.
Powinna by¢ rozumiana przede wszystkim jako przekazywanie informacji z tekstu
zroédtowego (pisanego lub méwionego) w taki sposob, aby osoba, do ktdrej kieruje
si¢ te informacje, nie miata problemu z ich rozumieniem. Proces mediacji przewi-
duje przeksztalcenie tekstu i osadzenie go w nowym konteks$cie, ktory zalezy od
uzytkownika jezyka — mediatora®. Jeszcze prosciej rzecz ujmujac, mediacja jest
dzialaniem polegajacym na posredniczeniu w komunikacji miedzy osobami, ktore
z powodow jezykowych lub kulturowych nie potrafig si¢ porozumieé¢. Dziatania
mediacyjne ujete w formie tabelarycznej, przewidziane dla poszczegoélnych pozio-
mow zaawansowania, przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Mediacja, ogolny opis umiej¢tnosci

C2 |(Uczacy sig) potrafi mediowaé efektywnie i w sposob naturalny, przyjmujac rézne role w za-
lezno$ci od rozméwcdw oraz od sytuacji, dostrzegajac niuanse i niedomoéwienia, przewod-
niczac dyskusji na tematy drazliwe lub delikatne. Potrafi opisaé w sposoéb ptynny, jasny i za
pomoca dobrze skonstruowanej wypowiedzi to, w jaki sposob zostaty przedstawione fakty i ar-
gumenty, przekazujac precyzyjnie elementy oceny oraz wigkszo$¢ niuansow, a takze wskazu-
jac socjokulturowe implikacje (np. uzyty rejestr jezyka, niedomowienia, ironi¢ lub sarkazm).

C1|Potrafi efektywnie pelni¢ role mediatora, pomagajac podtrzymywaé pozytywna interakcje
przez interpretowanie réznych stanowisk przyjmowanych przez rozmoéwcow, radzac sobie
z niejednoznaczno$cia, uprzedzajac nieporozumienia oraz interweniujac dyplomatycznie
w celu zmiany kierunku rozmowy. Potrafi wykorzysta¢ w dyskusji wktad i zaangazowanie
rozmdéwcow, stymulujac rozumowanie poprzez zadawanie serii pytan. Potrafi przekaza¢ jasno
i ptynnie, za pomoca dobrze skonstruowanej wypowiedzi glowne mysli dtugich i ztozonych
tekstow, niezaleznie od tego, czy odnoszg si¢ one do jego/jej obszardw zainteresowan, zawie-
rajac w wypowiedzi elementy oceny oraz gldwne niuanse.

B2 | Potrafi zapewni¢ sprzyjajace warunki do wymiany pomystow i utatwia dyskusje na delikatne
tematy, doceniajac rézne punkty widzenia, zachgcajac do zglgbienia zagadnienia, dostosowujac
w sposob delikatny swdj sposob wypowiadania si¢. Potrafi wykorzysta¢ pomysty innych, wysu-
wajac sugestie dotyczace dalszego postgpowania. Potrafi przekaza¢ gtowna tres¢ dobrze skon-
struowanych, dtugich i skomplikowanych tekstow, ktore dotycza obszaru jego/jej zainteresowan
zawodowych, edukacyjnych lub osobistych, wyjasniajac opinie i intencje rozmowcow.

Potrafi wspotpracowac z osobami z réznych srodowisk, tworzac pozytywna atmosferg poprzez
udzielanie wsparcia, zadawanie pytan po to, aby ustali¢ wspolny cel, poréwnywanie opcji
dotyczacych tego, w jaki sposob osiggnac cele, a takze poprzez wyjasnianie propozycji doty-
czacych tego, co robi¢ dalej. Potrafi rozwija¢ pomysty innych, stawia¢ pytania, ktore wywotaja
zrdznicowane reakcje, odpowiadajgce réznym ujeciom tematu, a takze potrafi zaproponowac
rozwiazanie lub kolejny krok w dziataniu. Potrafi wiernie przekaza¢ szczegdétowe informacje
i argumenty, np. istotne mysli zawarte w ztozonym, ale dobrze skonstruowanym tekscie, ktory
dotyczy obszaru jego/jej zainteresowan zawodowych, edukacyjnych lub osobistych.

8 1. Janowska, M. Plak, Dziatania mediacyjne w uczeniu si¢ i nauczaniu j¢zykow obcych, od
teorii do praktyki, Krakoéw 2022, s. 27.
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Potrafi wspotpracowac¢ z osobami z innych $rodowisk, okazujac zainteresowanie i empati¢
poprzez zadawanie prostych pytan i odpowiadanie na nie, formutowanie sugestii i odpowiada-
nie na nie, dopytywanie, czy rozmowcy si¢ zgadzaja, a takze poprzez proponowanie alterna-
tywnych rozwigzan. Potrafi przekaza¢ gtdéwne mysli zawarte w dtugich, nieskomplikowanych
jezykowo tekstach na tematy, ktore znajduja si¢ w obszarze jego/jej osobistych zainteresowan,
pod warunkiem, ze moze sprawdzi¢ znaczenie poszczegdlnych wyrazen.

Potrafi wprowadzi¢ nowe osoby z roznych srodowisk, uswiadamiajac rozmoéwcom, ze niektore
pytania moga by¢ rdznie postrzegane, a takze potrafi zaprosi¢ rézne osoby do dzielenia si¢
swoja ocena, doswiadczeniem i opiniami. Potrafi przekaza¢ informacje podane w jasnych,
dobrze skonstruowanych tekstach informacyjnych, ktére dotycza tematéw znanych, ogdlnych
lub znajdujacych si¢ w obszarze jego/jej osobistych zainteresowan, mimo ze ograniczenia lek-
sykalne powoduja czasami trudnosci w sformutowaniu wypowiedzi.

A2 |Potrafi pelni¢ wspomagajaca role w interakcji, pod warunkiem, ze pozostali rozméwcy mowia
wolno i co najmniej jeden z nich pomaga mu wlaczy¢ si¢ do rozmowy i wyrazi¢ wlasne pro-
pozycje. Potrafi przekaza¢ istotne informacje zawarte w przejrzys$cie zbudowanych, krotkich,
prostych tekstach informacyjnych, pod warunkiem, ze teksty dotycza tematu konkretnego
i znanego i s3 sformutowane prostym jezykiem codziennym.

Potrafi w prostych stowach poprosi¢ kogo$ o wyjasnienie czegos. Potrafi rozpozna¢, kiedy poja-
wiajg si¢ trudnosci i identyfikuje w prostej wypowiedzi oczywistg natur¢ problemu. Potrafi prze-
kaza¢ glowne mysli zawarte w krotkich, prostych konwersacjach lub tekstach na codzienny temat,
dotyczacych spraw aktualnych, pod warunkiem, ze s one wyrazone jasno i prostym jezykiem.

Al |Potrafi uzywac prostych stow i srodkéw niewerbalnych w celu pokazania zainteresowania
pomystem. Potrafi przekaza¢ proste, przewidywalne informacje dotyczace spraw aktualnych
w formie krotkich, prostych tekstow, takich jak: tablice, ogloszenia, plakaty, programy, itp.

Zrodlo: CEFR — CV.

Autorzy CEFR — CV wyro6zniajg trzy gldowne komponenty mediacji, ktorych
cechy widoczne sg juz w wyzej przedstawionym ogolnym opisie umiej¢tnosci. Sg to
mediacje: tekstowa, komunikacyjna i pojgciowa. Pierwsza z nich odnosi si¢ do sze-
roko rozumianego przetwarzania tekstu (w tabeli najczeSciej pojawia sie¢ w postaci
»przekazywania informacji”’), druga do utatwiania porozumienia, szczegodlnie
w przestrzeni miedzykulturowej (widoczne jest to w sformutowaniach dotyczacych
okazywania zainteresowania, wsparcia w interakcji, zapraszania do zabierania glosu,
empatii itd.), a trzecia do wspoldziatania w celu tworzenia znaczen (np. poprzez
wyrazanie prosby o wyjasnienie, wyjasnianie, docenianie roznych punktéw widze-
nia, rozwijanie pomystow innych, interpretowanie stanowisk itd.).

Bardziej szczegolowy opis trzech wymienionych typow mediacji znajduje si¢
ponizej. Nie sg to tabele umiejetnosci dla poszczegdlnych poziomoéw, poniewaz
ograniczenia artykutu naukowego uniemozliwiaja ich przedstawienie w formie
tabelarycznej. Autorka artykutu ma jednak nadziejg, ze zaprezentowana lista umie-
jetnosci i dziatan mediacyjnych daje dos¢ doktadny ich obraz.

1. Mediacja tekstowa to:

a) ustne/pisemne przekazywanie informacji,

b) ustne/pisemne objasnianie danych (np. grafow, diagramow, wykresow

itd.),

c) ustne i pisemne przetwarzanie tekstu,

d) ustne i pisemne thumaczenie tekstu pisanego,
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e) notowanie,

f) wyrazanie osobistej reakcji na teksty kreatywne (w tym teksty literackie),

g) analiza i krytyka tekstow kreatywnych (w tym tekstow literackich).

2. Mediacja poj¢ciowa rozumiana jest jako:

a) wspodldziatanie w grupie, w tym utatwianie wspotpracy i wspottworzenia

znaczen,

b) kierowanie pracg grupowa, w tym zarzgdzanie interakcja i zachecanie do

rozmowy koncepcyjne;j.
3. Mediacja komunikacyjna to:

a) tworzenie przestrzeni mi¢dzykulturowej,

b) dziatanie w roli posrednika w sytuacjach nieformalnych,

¢) utatwianie komunikacji w sytuacjach delikatnych i w przypadku nieporo-

zumien’.

Nie sg to dzialania wystepujace osobno: idealne zadanie mediacyjne zawiera
wszystkie te komponenty. Oto przyktad najprostszego, kompletnego dziatania
mediacyjnego w srodowisku edukacyjnym: do wielokulturowej szkoty przychodzi
ukrainski chtopiec, ktory zna jezyk polski na poziomie A2—B1. Potrafi porozumie-
wac si¢ po polsku, ale wcigz popetnia sporo btedow. W klasie jest juz kilkoro dzieci
z tego kraju, ktére pomagaja koledze w adaptacji spotecznej i jezykowej. Zwracaja
uwage chlopcu, ze do nauczycielki nie zwracamy si¢ przez wy (to kalka z jezyka
ukrainskiego), ale przez Pani. Przetwarzaja wigc wypowiedz kolegi, korygujac
ja. Objasniajac znaczenie stowa Pani, wspotdziataja w tworzeniu porozumienia.

Dziatania mediacyjne moga dotyczy¢ kazdej sfery zycia: prywatnej, publicz-
nej, zawodowej. Niniejszy artykul skupia si¢ jednak wytacznie na sferze edukacyj-
nej. Wszystkie opisane czynnosci zwigzane z mediacja dotycza w szczegdlnosci
ucznidw z doswiadczeniem migracji w polskiej szkole, stad umieszczone w niniej-
szej pracy tabele umiejetnosci zawarte w CEFR — CV oraz przyktadowe dziatania
mediacyjne zaprezentowane wyzej. To uczniowie z dos§wiadczeniem migracji stoja
przed wyzwaniem, jakim jest nabywanie jezyka polskiego jako obcego oraz funk-
cjonowanie w nowej rzeczywistosci kulturowej. Tabele opisujace poszczegolne
poziomy zaawansowania znajdujg odzwierciedlenie w programach nauczania
jezykow obcych, w tym jezyka polskiego jako obcego. Pojawiajg si¢ tez pierwsze
podreczniki uwzgledniajace dziatania mediacyjne, autorzy zadan egzaminacyj-
nych do jezyka polskiego jako obcego przymierzaja si¢ do tego, aby w certyfikacji
uwzglednia¢ mediacje w ocenie znajomosci jezyka.

Czy jednak mediacja to zespot dziatan, ktore zwigzane sg tylko z uczniami
cudzoziemskimi w polskiej szkole? A moze w takim samym stopniu dotycza pol-
skich nauczycieli i uczniow?

® Common European Framework — Companion Volume, https://rm.coe.int/common-european-
framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4 [10.07.2025].
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Mediacja pedagogiczna

Termin mediacja pedagogiczna zostal spopularyzowany przez autorow jednej
z najwazniejszych publikacji poprzedzajacych wydanie CEFR — CV, czyli Deve-
loping Illustrative Descriptors of Aspects of Mediation for the CEFR.

Mediacja pedagogiczna w sposob naturalny kojarzy si¢ z rolg nauczyciela. Jej
przedmiotem jest bowiem wiedza, ktora uczacy przekazuje swoim podopiecznym.
North i Cavalli, autorzy powyzszej publikacji, wspominaja rowniez o aspektach
interpersonalnych, o budowaniu relacji w warunkach edukacyjnych. Wedtug nich
mediacje¢ pedagogiczng mozna zawrze¢ w trzech punktach:

a) ufatwianie dostgpu do wiedzy i naktanianie do samodzielnego myslenia,
b) wspolne konstruowanie znaczenia,
c) tworzenie warunkow do realizowania powyzszych dziatan, organizowanie

i monitorowanie przestrzeni do pobudzania kreatywnosci'°.

Jesli zestawi si¢ powyzsze punkty z opisem dzialan mediacyjnych w ramach
tekstu, pojecia i komunikacji, to okaze si¢, ze pomigdzy uczniami-mediatorami
i nauczycielami-mediatorami jest niewielka roéznica. Kazda lekcja jest przetwa-
rzaniem tekstu par excellence: uczacy przekazuje wiedzg, ktorg wezesniej nabyt,
w formie zaadaptowanej do grupy uczacych si¢ (mediacja tekstowa). Jednak rola
nauczyciela nie jest jedynie przekazywanie wiedzy. Powinien takze zarzadzac
interakcja i1 naktania¢ do rozmowy koncepcyjnej (mediacja pojeciowa). Jedno-
cze$nie dba on o interpretacje poje¢ umozliwiajaca skuteczne porozumienie si¢
(mediacja pojeciowa). Dazy do wspoldziatania w celu tworzenia znaczen (media-
cja pojgciowa) oraz przyjaznej przestrzeni wymiany mi¢dzykulturowej (mediacja
komunikacyjna). Cale to skomplikowane dziatanie mediacyjne sktada si¢ z wielu
komponentéw umozliwiajacych jak najpeiniejsze ksztatcenie mtodego cztowieka.

Role nauczyciela jezyka w procesie wspoltworzenia poje¢ podkreslaja tez
Tambor i Achtelik. Autorki zaznaczaja, ze nauczyciel jest odpowiedzialny nie
tylko za przekazywanie wiedzy (tu — o systemie leksykalnym i gramatycznym
jezyka, mowa bowiem o nauczaniu jezyka polskiego jako obcego), lecz takze za
umozliwienie poznawania i akceptowania obrazu §wiata oferowanego przez nowy
jezyk. Jednoczesnie zauwazaja, ze nauczyciel jest takze uczestnikiem interakcji
reprezentujacym poniekad ,,jedng ze stron”. Jest no$nikiem danej kultury, ktora
wspottworzy i ktora przekazuje uczacym si¢. Posiada wiedzg, ktdéra umozliwia
objasnienie skryptow kultury, w tym wypadku kultury polskiej. W tym proce-
sie autorki dostrzegajg jeszcze istniejace ,,ryzyko” zwigzane z chgcig szybszego
nawigzania kontaktu z uczacymi si¢: postugiwanie si¢ gestami lub werbalnymi
srodkami wyrazania emocji, ktore nie sg typowe dla kultury polskiej. Uczacy sie
zostaje wprowadzony w btad, buduje bowiem w sobie przeswiadczenie o wspol-
nych elementach kultury i jezykowego obrazu $wiata, ktore nie istnieja!!. Tego

10B. North, E. Piccardo, Developing illustrative descriptors of aspects of mediation, Strasbourg,
Council of Europe, https://rm.coe.int/168073{f31 2016, s. 11-13.

" J. Tambor, A. Achtelik, Nowy jezyk — nowy oglad $wiata [w:] Swiatta biblioteki otwartej: rola
biblioteki akademickiej w ksztaltowaniu spoleczenstwa obywatelskiego, Katowice 2016, s. 85-94.
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typu dzialanie jest przeciwienstwem skutecznej mediacji. Mediacja to umiejetnosc¢
objasniania, szukania kompromisu, negocjowania znaczen, a nie ,,udawanie”, ze
jestesmy podobni czy wrecz tacy sami.

Mediacja jako proces obejmujacy wszystkich uczestnikow interakcji
szkolnej

W powyzszych rozwazaniach opisane zostaly dziatania mediacyjne, ktore
dotyczyly uczniow z doswiadczeniem migracji, a takze ich opiekunow. Tym-
czasem nie sposdb poming¢ w interakcji szkolnej uczniow polskich. Wydaje sig,
ze rola mediatora miedzy jezykami i kulturami w szczegdlny sposob wiaze sie
z 0sobg ucznia polskiego. Jest on swoistg ,,strong przyjmujaca” do grupy rowiesni-
czej 1 sSrodowiska klasowego. Interakcja jest nieunikniona i naturalna. Czy jednak
polscy uczniowie sa przygotowani do tego, aby objasniac¢ tekst, wspottworzy¢
znaczenia i stwarza¢ przyjazne srodowisko dla 0séb z innych obszaréw kulturo-
wych? Warto przeanalizowaé podstawe programowa w obszarze celow ksztatcenia
ogolnego przewidzianych zarowno dla szkoty podstawowe;j, jak i1 Srednie;.

Obydwa dokumenty zawieraja nastgpujacy punkt: ,,Duze znaczenie dla roz-
woju mtodego cztowieka oraz jego sukcesow w dorostym zyciu ma nabywanie
kompetencji spotecznych takich jak komunikacja i wspdtpraca w grupie, w tym
w $srodowiskach wirtualnych, udziat w projektach zespotowych lub indywidual-
nych oraz organizacja i zarzadzanie projektami”. Podkresla si¢ role umiejgtnosci
wspotpracy w grupie. Ponadto w obu dokumentach w ramach ksztatcenia ogdl-
nego akcentuje si¢ role postawy otwartej wobec swiata i innych ludzi, aktywnosci
w zyciu spolecznym oraz odpowiedzialnosci za zbiorowos¢!?. Cele te w natu-
ralny sposob wskazuja na konieczno$¢ stosowania mediacji tekstowej, pojeciowe;j
i komunikacyjnej.

Przyktad podstawowego dziatania mediacyjnego wykonywanego przez
ucznia polskiego: do klasy dolacza uczen z doswiadczeniem migracji, ktory nie
wie, jak funkcjonuje polska szkota. Uczniowie polscy objasniajg mu podstawowe
zasady. Mowig, ile trwa godzina lekcyjna, przerwa, dtuga przerwa, co oznaczaja
takie terminy, jak: sprawdzian, kartkowka, jakie sg poszczegdlne oceny (ktore
przeciez r6znig si¢ w zaleznos$ci od kraju), jakie zachowania nie sg tolerowane.
Wszystkie te czynnosci wpisuja si¢ zarowno w mediacje tekstu, jak i w mediacje

12 Rozporzadzenie Ministra Edukacji z dnia 28 czerwca 2024 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie podstawy programowe;j ksztalcenia ogolnego dla liceum ogoélnoksztatcacego, technikum
oraz branzowej szkoty II stopnia oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji z dnia 28 czerwca 2024 r.
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz
podstawy programowej ksztatcenia ogélnego dla szkoty podstawowej, w tym dla ucznidow z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogélnego dla
branzowej szkoty I stopnia, ksztatcenia ogdlnego dla szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy
oraz ksztalcenia ogolnego dla szkotly policealnej [10.07.2025].
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poje¢ (definiowanie i poréwnywanie z podobnymi zjawiskami w kulturze dziecka
z do$wiadczeniem migracji) oraz mediacj¢ komunikacyjng (gotowo$¢ podjecia sie
wytlumaczenia koledze, jak dziata polska szkota).

Dziatania mediacyjne w zakresie pracy z dzie¢mi z doswiadczeniem
migracji - wyzwania na najblizszg przysztos¢

Wedtug Centrum Edukacji Obywatelskiej'* w roku szkolnym 2024/25 uczyto
si¢ ponad 200 tys. dzieci z Ukrainy oraz 35 tys. mtodych Bialorusindow i Rosjan.
Oprocz tego stale zwigksza si¢ liczba mlodych ludzi przybywajacych z innych
krajow: w mijajacym roku szkolnym byto ich tacznie 22 tys.

Ponad 4 min polskich uczniow ma w klasie kolegéw z innych obszarow kul-
turowych. W co trzeciej klasie jest przynajmniej jeden uczen z doswiadczeniem
migracji. Oznacza to, Ze orientacyjnie co trzeci uczen przynajmniej kilka godzin
dziennie spedza w $srodowisku dwu- lub wielokulturowym. Najwigcej dzieci
z doswiadczeniem migracji jest w szkole podstawowej, ale i we wszystkich typach
szkot §rednich ucza sie mtodzi obcokrajowcy. Roznorodnos¢ kulturowa staje sie
wiec rzeczywistoscig nie tylko duzych osrodkow miejskich.

Do najwigkszych wyzwan wedtug autorow raportu Centrum Edukacji Oby-
watelskiej nalezy integracja edukacyjna. ,,Wsparcie integracji edukacyjnej stuzy
wszystkim uczennicom i uczniom polskich szkoét. Jej przebieg bedzie wptywat
na wyniki edukacyjne i dobrostan wszystkich czlonkoéw spotecznosci szkolnych.
To z kolei wymaga priorytetowego traktowania integracji edukacyjnej w polityce
edukacyjnej panstwa”!,

Jednym ze sposobow integrowania uczniow z doswiadczeniem migracji w pol-
skiej szkole sa skuteczne dziatania mediacyjne. Obejmuja one wszystkie obszary
funkcjonowania dziecka w polskiej szkole: od kwestii organizacyjnych po aktywne
uczestnictwo w lekcjach i wywigzywanie si¢ z obowigzkoéw szkolnych. Szcze-
g06lna role odgrywaja tu nauczyciele jezyka polskiego jako obcego — przygotowani
do pracy w srodowisku dwu- i wielokulturowym oraz dysponujacy narzedziami
dydaktycznymi do realizowania dziatan mediacyjnych. Jednak autorzy dokumen-
tow europejskich poswigconych mediacji wyraznie zaznaczaja, ze mediacja wykra-
cza poza nauke jezykow obcych (w tym jezyka polskiego jako obcego) i dotyczy
catego procesu ksztatcenia. ,,Mediacja [...] pozwala dostrzec ztozono$¢ uzycia
jezyka przez uzytkownika / uczacego si¢ tego jezyka, ktory korzysta ze wszyst-
kich zasobow swojego [...] wielojezycznego repertuaru — wszystkich jezykow
w swoim zakresie sprawnosci jezykowej — zarowno wtedy, gdy pracuje z tekstami,
jak 1 woéwczas, gdy buduje i utrzymuje relacje z innymi ludzmi. Egzemplifikacja

13 https://ceo.org.pl/uczniowie-cudzoziemcy-w-polskich-szkolach-w-roku-szkolnym-2024-
2025-nowy-raport-ceo-i-irc/ [10.07.2025].

4 https://ceo.org.pl/uczniowie-cudzoziemcy-w-polskich-szkolach-w-roku-szkolnym-2024-
2025-nowy-raport-ceo-i-irc/ [10.07.2025].
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[...] strategii mediacyjnych podkresla zadanie edukacji (r6znoj¢zycznej i miedzy-
kulturowej), ktora jest wspieranie rozwoju zardowno komunikacyjnych kompeten-
cji jezykowych, jak i kompetencji ogolnych”".

Dziatania mediacyjne realizuje si¢ wigc na lekcjach jezyka polskiego (analiza
tekstu wraz z interpretowaniem, negocjowaniem znaczen), ale tez na zajeciach
z innych przedmiotdéw, podczas ktorych procesy zwigzane z szeroko rozumianym
przetwarzaniem tekstu i objasnianiem pojec¢ — nie tylko uczniom z do§wiadczeniem
migracji— sg codzienng praktyka. Mediacja to takze dziatanie obecne w kontaktach
rowiesniczych oraz w relacjach pozalekcyjnych pomiedzy dzie¢mi i nauczycie-
lami, wychowawcami, a nawet pracownikami administracji szkolnej. W czynno-
sciach mediacyjnych najpetiej widac istot¢ komunikacji miedzyludzkich.
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Mediation Activities in the Educational Environment -
A Glottodidactic Perspective

Abstract

The aim of this article is to present the role of mediation activities in school education from
a glottodidactic perspective. In European documents, mediation activities occupy a special place. In
the current educational reality, in which Polish schools are becoming multicultural, such activities
are indispensable. The author presents the types of mediation activities (text, concept, and commu-
nication mediation) as well as the mediators, who include not only foreign students but also Polish
teachers and students.

Keywords: CEFR, mediation, mediation activities

Agnieszka Jasinska, dr, wyktadowczyni akademicka i nauczycielka jezyka polskiego jako obcego
w Instytucie Filologii Polskiej Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Autorka
wielu publikacji naukowych z jezykoznawstwa i glottodydaktyki polonistycznej (m.in. dwoch mono-
grafii: Pozyczki romanskie w nabywaniu jezyka polskiego jako obcego oraz Dziatania mediacyjne
w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego do celow akademickich), a takze podrgcznikéw do nauki
jezyka polskiego dla obcokrajowcow (Hurra po polsku, cz. 2 1 3 — we wspotautorstwie, Polgcz
kropki, Postaw kropke, cz. 1 12, Polgcz kropki z czasem — we wspotautorstwie, O Polsce po polsku
—we wspotautorstwie). Jej zainteresowania naukowe koncentruja si¢ wokot polityki jezykowej, dzia-
tan mediacyjnych w edukacji, jezyka do celow akademickich i jezyka szkolnej edukacji, nauczania
gramatyki, a takze autonomii w nauczaniu.
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