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Rzeszow

Porozumienie bez przemocy jako model komunikowania sie
prowadzacy do budowania relacji miedzyludzkich

Czym jest porozumienie bez przemocy?

W Stanach Zjednoczonych znajduje si¢ Centrum Porozumienia bez Przemocy
(The Center for Nonviolent Communication), ogdlno$wiatowa organizacja, ktorej
celem jest nauka komunikowania si¢ bez agresji, przy jednoczesnym zaspokoje-
niu potrzeb obu stron dialogu. Organizacja upowszechnia empatyczny, oparty na
zrozumieniu kontakt migdzy ludzmi. Propagowana przez nig metoda porozumie-
nia bez przemocy (PBP) wzmacnia zdolno$ci ludzi do wtasciwego, pokojowego
kontaktowania si¢ mig¢dzy sobg. Zasady takiego porozumienia oparte sa na prze-
$wiadczeniu, ze kazdy czlowiek ma uniwersalne potrzeby: wolno$ci, integralnosci,
wzajemnej zaleznos$ci i wspolnoty duchowej. Zgodnie z metodami PBP konflikty
rozwiazuje si¢, majac na uwadze opinie wszystkich zainteresowanych'.

Przedstawiony w artykule model porozumienia bez przemocy zostat opra-
cowany przez psychologa dr. Marshalla B. Rosenberga, ktory — zainspirowany
wspotpracg z prof. Carlem Rogersem, przedstawicielem psychologii humani-
stycznej — zaczat bada¢ doktadnie jezyk oraz postawy ludzi odnoszacych suk-
cesy w porozumiewaniu si¢ i zwigzkach migdzyludzkich?. Rosenberg doszedt do
wniosku, Ze jest cos, co przeszkadza ludziom okazywaé zrozumienie i wyrazaé
wspotczucie. Wykazat, ze wiele zalezy od jezyka i sposobu, w jaki nauczyliSmy
sie postugiwaé stowami.

Jak twierdzi Rosenberg, porozumienie bez przemocy nie jest niczym nowym,
poniewaz czesci sktadajace si¢ na ten model znane sg od wiekow, jest natomiast
przypomnieniem ludziom tego, co juz wiedza, ukazaniem, w jaki sposob powinni
si¢ do siebie odnosi¢. Model PBP proponuje jezyk, za ktéorego pomoca mozna
budowac obustronne zrozumienie, wzajemny szacunek i chgé wspotpracy?. Oka-

! M.B. Rosenberg, Rozwigzywanie konfliktow poprzez porozumienie bez przemocy. Marshall
B. Rosenberg w rozmowie z Gabriele Seils, thum. B. Wyczesany, Warszawa 2008, s. 203.

2 T. Widstrand, Porozumienie bez przemocy, czyli jezyk zyrafy w szkole, wspotpraca M. Gothlin,
N. Ronnstrom, thum. K. Glodkowska, Warszawa 2005, s. 7.

3 Tamze, s. 8.
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zuje si¢, ze cztowiekowi brakuje zdolno$ci wyrazania wlasnych uczué i potrzeb
albo t¢ zdolnos¢ traci. Nie potrafi zrozumie¢ potrzeb tych osob, z ktérymi si¢ poro-
zumiewa w miejscu pracy — takze kiedy uczy i wychowuje mtode pokolenia. Nie
bez powodu zatem zagadnienie umiejetnosci skutecznego, pozbawionego agresji
porozumiewania si¢ zainteresowalo osoby, ktore pracujg z dzie¢mi, mlodzieza,
zarowno w szkolnictwie, jak i w szpitalach oraz poradniach.

Porozumienie bez przemocy to model dla ludzi poszukujacych dobrych spo-
sobow komunikacji, chcacych nawigzywac uczciwe i oparte na szacunku relacje
w zyciu zawodowym oraz prywatnym. W poswigconej temu zagadnieniu litera-
turze mozna odnalez¢ wiele pomystow na rozwigzywanie probleméw w konkret-
nych sytuacjach®. Materiaty po§wiecone zagadnieniom zwigzanym z PBP stuzg
wszystkim, ktorzy chea podnies¢ swoje kwalifikacje w zakresie komunikacji mig-
dzyludzkiej. Na niej opiera si¢ caty proces edukacyjny, dlatego celem artykutu
jest zebranie najistotniejszych porad stuzacych w szczegodlnosci nauczycielom
1 wychowawcom.

Metoda PBP w edukacji

Marshall Rosenberg zarzucit karier¢ akademicka i rozpoczat w latach szes¢-
dziesiatych minionego wieku prace konsultanta nauczycieli i dyrekcji szkot na
wielu etapach nauczania w Stanach Zjednoczonych. Pomagal wprowadza¢ do
programow szkoét tzw. edukacje wzbogacajaca zycie, wspdlpracujac przy tym
z dzie¢mi i wychowawcami. Po latach do§wiadczen i obserwacji dziatan dyrekto-
row szkot 1 wizytatorow rozpoczat prace nad systemem szkolnictwa wspierajacego
zaroéwno roznice miedzy ludzmi, jak i ich niezalezno$¢ oraz wspotzaleznos¢. Pro-
pagowal szacunek dla odmiennosci i rozwoj autonomii. Jego dziatania wdrazano
w innych krajach, np. we Wtoszech, Serbii, [zraelu, Autonomii Palestynskiej’.
Decyzje¢ o upowszechnieniu metody Rosenberga podjeto w Polsce Centrum Meto-
dyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej. Nastepnie, z wykorzystaniem tej
metody w porozumieniu z jej autorem, opracowany zostat program pod nazwa
,Porozumienie w szkole. Niezaleznie od tego, jaka nazwe przyjma tworcy reali-
zujacy model dobrej komunikacji, wszelkie kampanie propagujace jezyk poro-
zumienia w szkotach podnosza kompetencje nauczycieli i budujg harmonijna,
przyjazna atmosfere w miejscu pracy.

Podstawowymi zalozeniami porozumienia bez przemocy s3 niezalezno$¢
i wzajemnos¢. Pierwsze pojecie jest rozumiane przez Rosenberga jako zdolnosé
cztowieka do samodzielnego decydowania o swoich potrzebach, nastepnie do
rozwini¢cia metod zaspokojenia tych potrzeb oraz zdolnos¢ do oceny, ktore

4 Por. S. Rust, Taricowala zyrafa z szakalem. Cztery kroki empatycznej komunikacji, tham. EN.
Ortowska, Warszawa 2010.

S M.B. Rosenberg, Edukacja wzbogacajgca zZycie, tham. A. Mills, Warszawa 2006, s. 13—15.

¢ T. Widstrand, dz. cyt., s. 5.
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z tych metod sa skuteczne. Przywolane umiejetnosci sa istotne w przygoto-
waniu kazdego czlowieka do udziatu w zyciu spotecznym. Wzajemnos¢ nato-
miast to zdolnos$¢ cztowieka do rozumienia potrzeb innych i uwzgledniania
zaleznos$ci pomiedzy zaspokajaniem tych potrzeb a swoim wlasnym poczuciem
spetnienia’. W realizacji tych zatozen nalezy opieraé si¢ na dobrej obserwacji
rzeczywistosci, uczuciach, potrzebach i prosbach. Niewatpliwie kluczowa role
peni tu jezyk jako narzgdzie umozliwiajace mowienie o uczuciach i wyraza-
nie prosby. PBP przestawia sposoby formutowania konkretnych komunikatow,
ktore pozwola porozumiewac si¢ tak, aby budowac zrozumienie, szacunek,
okazywac che¢ wspodlpracy czy, w sytuacjach trudnych i konfliktowych, goto-
wos¢ do rozwigzania problemow. Liczne sytuacje szkolne, relacja nauczyciel-
-uczen, nauczyciel-rodzic wymagaja metod PBP, jesli zalezy nam na budowaniu
dobrych relacji.

Podczas konferencji i szkolen z udzialem Marshalla Rosenberga mozna zauwa-
zy¢ psychologa z symbolicznymi pacynkami szakala i zyrafy. Wraz z poznawa-
niem modelu porozumienia bez przemocy obraz ten przestaje dziwi¢, poniewaz
kluczem do sukcesu w budowaniu dobrego porozumienia jest jezyk zyrafy. Zesta-
wiony w opozycji z jezykiem szakala ukazuje, jak istotne jest to, w jaki sposob
formutujemy swoje wypowiedzi.

Jezyk zyrafy a jezyk szakala

Zyrafa zostala wybrana przez autora programu jako symbol jezyka serca, jezyka
wspolczujacego oraz rozumiejacego. Jak wiadomo, jest to zwierzg tagodne i repre-
zentacyjne, a jego serce, w porownaniu do masy ciata, jest najwigksze posrod ssa-
kow. Szyja zyrafy symbolizuje otwarto$¢ na rozmowe i szczero$¢, rowniez podczas
wypowiadania subiektywnej prawdy, ktora taczy si¢ z umiejetnoscia nazywania
uczué. Dluga szyja symbolizuje tez umiejetnos¢ stuchania, nierzadko ukrytych,
potrzeb innych. Jezyk zyrafy jest tagodny, stosowny, przemyslany, nieranigcy wspot-
rozmowcy. Szczero$¢ w komunikacji przynosi ulge nadawcy, wymaga odwagi, ale
jednoczes$nie daje sit¢®. W komunikacji za pomoca jezyka zyrafy istotny jest brak
osadzania, uogdlniania, przypinania drugiemu cztowiekowi etykiety.

Ocenianie nauczyciela moéwiacego jezykiem zyrafy oparte jest na wartosciach,
nauczyciel zamiast mowic ,,dobrze/zle” stosuje wyrazenia ,,zgadzam si¢/nie zga-
dzam si¢”. Wyraza polecenia, mowiac, co chce, aby uczniowie zrobili, nie zaktada-
jac braku wyboru, pomijajac zwroty: ,,musicie”, ,,nie wolno wam”, ,,powinniscie”,
»,macie obowigzek’. Moze zastapi¢ je wyrazeniami: ,,Dzisiaj macie mozliwos¢
nauczy¢ si¢ czego$ nowego”; ,,Przed wami perspektywa odnalezienia odpowie-
dzi na zadane pytania”; ,,Poszukajmy wtasciwych rozwigzan”; ,,Dowiedzmy si¢

7 Tamze, s. 8—11.
8 Tamze, s. 12.
® M.B. Rosenberg, Edukacja wzbogacajgca zycie..., s. 28.
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wiecej na temat...”; ,,Co, wedlug was, bedzie wazne na dzisiejszych zajeciach?”;
,,Czego si¢ dzisiaj nauczyliscie?”. Przyklady mozna mnozyc¢.

Porozumienie bez przemocy przeciwstawia jezyk zyrafy jezykowi szakala.
Szakal jest drapieznikiem z rodziny wilkow, drobniejszy wyglad sprawia, ze jest
tez mylony z lisem. Symbolizuje postawe dominujgca, prowadzaca do agresji,
uzywanej czegsto w formie obrony, sprzeciwu, ataku. Jezyk szakala jest statyczny,
zawiera stereotypy, uogolnienia i stwierdzenia przedstawiajace jedna, subiektywna
prawde w rodzaju: ,,dzieci i ryby glosu nie maja”; ,,kobiety nie sg dobrymi kie-
rowcami”; ,,mezczyzni s3 leniwi” itp. Szakal nie podejmuje rozmowy, poniewaz
jego wypowiedz konczy si¢ zazwyczaj stwierdzeniem, takim jak np. ,,nie ma innej
opcji”; ,.koniec i kropka”; ,,bez dyskusji”.

Jezyk szakala polega na przypinaniu etykiet, np. ,,jestes madry”, ,,jeste$ zdolny,
ale leniwy”, , jeste$ beznadziejny”, ,,nie mozna na tobie polegac”. W relacjach mig-
dzyludzkich wystepuja sytuacje, w ktorych postugujacy sie jezykiem szakala siegaja
po oskarzajace, a nawet nienawistne zwroty, np. ,,wbijasz mi ndéz w serce”’; ,,w ogole
si¢ nie starasz”; ,,jesli tego nie zrobisz, to jak ja bede si¢ czué...”. Dwoma najczesciej
naduzywanymi stowami przez szakala sg ,,zawsze” oraz ,,nigdy”, np. ,,ty zawsze
si¢ spozniasz”; ,,ty nigdy nie masz zadania”'’. Stosujac powyzsze wyrazenia, nie
mozna przeprowadzi¢ przyjaznej i pelnej zrozumienia komunikacji ani zbudowacé
dobrych relacji z drugim cztowiekiem. Odbiorca styszacy oskarzajgce wyrazenia
otrzymuje negatywne bodzce, ktoére uniemozliwiajg otwarcie si¢ na dialog. Uczen
przymuszany do pracy poprzez wywotanie wstydu, poczucia winy, straszony karg,
pozbawiony nadziei na nagrode — traci motywacje do nauki. Nauczanie jest wowczas
nieefektywne, nie przynosi radosci i satysfakcji, nie zaspokaja potrzeb obu stron:
nauczyciela i ucznia. Model porozumienia bez przemocy pozwala to zmieni¢. Jako
rodzice, nauczyciele, ludzie mamy wybor, czy chcemy mowi¢ jezykiem zyrafy czy
szakala. I powinniSmy pamigtac, by tak odnosic si¢ do innych, jak sami chcieliby$my
by¢ traktowani w rozmowie z drugim cztowiekiem.

Jezyk bez przemocy w praktyce

Zdolno$¢ stuchania i odpowiedniego formulowania komunikatow, wtasci-
wego uzycia stéw to podstawa porozumienia pokojowego i zyczliwego, buduja-
cego w konsekwencji dobre relacje na réznych ptaszczyznach zycia czlowieka.
Zobrazowaniu omawianej metody PBP postuza przyktady zachowan jezykowych
w réznych sytuacjach, rowniez w relacjach nauczyciel-uczen.

1) Jezyk szakala: ,,Zwolnij natychmiast! Zawsze tak szybko pedzisz! Zabijesz
si¢ kiedys!”.

Jezyk zyrafy: ,,Boj¢ si¢, kiedy jezdzisz z predkoscig 100 km/h na tej drodze.
Chciatabym, abys przestrzegat ograniczen predkosci, zwolnit i jechat bezpiecznie”.

1 Por. Widstrand, dz. cyt., s. 15.
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Kierowca, styszac prosbe sformutowang w sposob tagodny, rozpoczynajaca sie
od wyrazenia uczu¢ nadawcy, nie odbierze jej jako ataku na siebie!!.

2) Jezyk szakala: ,,Posprzataj wreszcie w gabinecie! Nigdy za sobg nie sprza-
tasz 1 nigdy mi nie pomagasz!”.

Jezyk zyrafy: ,.Chciatabym, zeby$ uporzadkowal swoje rzeczy w naszym
gabinecie. Przyjemnie by si¢ nam wowczas pracowato”.

Wspotlokator, partner, osoba bliska, dziecko zamiast negatywnie oceniajacych
wyrazen ,,ty nigdy..”, ,,ty zawsze...” styszg zachete, wyobrazenie przyjaznych oko-
liczno$ci wspoltpracy, nie czujg si¢ atakowani.

3) Jezyk szakala: ,,Pospiesz si¢ wreszcie! Dlaczego zawsze musisz si¢
guzdra¢?!”

Jezyk zyrafy: ,Boje si¢, ze si¢ sp6znimy, wigc chciatabym, aby$my juz
wyszli”.

4) Jezyk szakala: ,,Przestan gra¢ w pitke w domu

Jezyk zyrafy: ,,Zagraj na podworku, poniewaz obawiam si¢, ze w domu moze
si¢ cos$ sthuc”.

5) Jezyk szakala: ,,Zawsze si¢ spozniasz na moje lekcje!”.

Jezyk zyrafy: , Przeszkadza mi, kiedy spdzniasz si¢ na moje lekcje. Mnie to
rozprasza, a ty nie uczestniczysz w catych zajeciach. Chciatabym, aby$ przycho-
dzit na lekcje, zanim zadzwoni dzwonek™'?.

6) Jezyk szakala: , Ty jak zwykle nie masz zadania!”.

Jezyk zyrafy: , Martwi mnie to, ze nie masz zadania. Znajdzmy sposob na to,
aby$ zapamietal, ze masz je odrobi¢”.

7) Jezyk szakala: ,,.Dlaczego si¢ mazesz, gdy oni nie chcg z tobg rozmawiac?
Jestes$ juz duza”.

Jezyk zyrafy: ,,Smutno ci, poniewaz nie chcg z tobg rozmawiac?”.

8) Jezyk szakala: ,,Przestancie wreszcie rozmawiac, bo zrobie wam karna
kartkowke!”.

Jezyk zyrafy: ,,Bardzo mi przeszkadza to, ze rozmawiacie, kiedy wam prze-
kazuje wazne informacje. Chciatabym, abyscie powiedzieli mi, co mogg zrobic,
aby pomdc wam skoncentrowac si¢ na stuchaniu™".

Propozycja nauczyciela staje si¢ prosba, a nie zadaniem, ktore kojarzy si¢
z kara, jesli si¢ nie podporzadkuja, daje uczniom mozliwos¢ zrozumienia sytuacji
nauczyciela i zaangazowania si¢ w rozwigzanie problemu.

Rosenberg zauwaza, ze uczniowie przyzwyczajeni do naduzywania pozycji
autorytetu czy zwierzchnictwa nawet prosby odbierajg jako zadania, wigc sprze-
ciwiajg si¢ 1 buntujg. Przywotuje sytuacje, w ktorej uczniowie nie chcieli podejsé
blizej, aby porozmawiac. Oto przyktad, jak zareagowal na ich zachowanie:

,» 10, co si¢ dzieje miedzy nami w tej chwili, to przyktad tego, o czym chciatem
z wami dzi§ porozmawiac. Wierzg, ze ludzie nawzajem moga cieszy¢ si¢ ze swojej

"’

' Tamze, s. 13.
12 M.B. Rosenberg, Edukacja wzbogacajgca Zycie..., s. 47.
13 Tamze, s. 48.

187



Barbara Misztal

obecnosci o wiele bardziej, jesli potrafia powiedzie¢, czego by chcieli od innych,
bez rozkazywania im. Nie wiem jednak, jak wyrazi¢ to, abyscie uwierzyli, ze gdy
powiem, czego bym chcial, to nie znaczy, ze musicie to zrobi¢, albo jesli tak nie
zrobicie, to sprawie, ze bedziecie tego zalowali”'*.

Wypowiedz Rosenberga wskazuje, ze zgodnie z metoda PBP prosby to nie
tylko zadania ,,ubrane” w inne stowa, ale rzeczywiste prosby, uwzgledniajace sza-
cunek i wzajemne zrozumienie obu stron. Dzieki umiejetnosci stuchania z empa-
tig 1 rozmawiania jezykiem zyrafy, jezykiem serca latwiej dokonywaé wspolnych
wyborow w grupie rowiesniczej oraz rozwigzywaé konflikty.

Rosenberg w swoim programie proponuje, aby dziatania nauczycieli
i uczniow byty motywowane checig wzbogacania zycia, a nie lekiem przed kara.
W edukacji opartej na dominacji nauczyciel osigga cele bez zaangazowania ze
strony uczniéw, w edukacji opartej na pobtazliwos$ci uczniowie osiggaja cele
bez zaangazowania nauczyciela, natomiast w edukacji wzbogacajacej zycie
osiggane sg cele ustalone wspolnie przez nauczyciela i uczniow. Jesli uczniowie
poznajg zakres wiedzy i widzg warto$¢ w propozycjach nauczyciela, cele zostaja
wyznaczone. Dlatego tak wazna jest umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy i opo-
wiedzenia uczniom o tym, w jaki sposob nauka wzbogaci ich zycie'®. Podobnie
jest, gdy pragniemy, aby ludzie si¢ zmieniali. W interesie kazdego czlowieka
lezy to, aby zmieniali si¢ oni nie dla uniknigcia kary, ale dlatego, ze widza w tej
przemianie wtasne dobro'®.

Porozumienie bez przemocy kieruje nas w strong wyraznego oddzielania spo-
strzezen od krytyki, co nie jest w rzeczywistosci tatwe. Trzeba doktadnie obser-
wowac to, co dociera do nas poprzez zmysty i wpltywa na nasze samopoczucie,
jednoczesnie czuwajac, aby tej obserwacji nie tgczy¢ z ocenianiem.

Odroéznianie komunikatéw wyrazajacych obserwacje od ocen

W metodzie porozumienia bez przemocy postugujemy sie stowami w sposéob
bardziej swiadomy. Jest to niezwykle wazne we wszystkich relacjach, jakie zacho-
dzg miedzy ludzmi. Pewne modele komunikacyjne przedstawione w literaturze na
ten temat ucza prowadzenia rozmowy w sposob konkretny, z podaniem faktow,
argumentow zamiast wystawiania ocen. Oto kilka przyktadow!'”:

1) Komunikat zabarwiony oceng (jezyk szakala): ,,Jeste$ przesadnie hojny”.

Czasownik ,,by¢” jest uzyty bez jednoczesnego wskazania, Ze oceniajacy bie-
rze odpowiedzialno$¢ za dokonang oceng.

4 Tamze, s. 51.

15 Tamze, s. 68.

16 M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy — o jezyku serca, tam. M. Ktobukowski, War-
szawa 2010, s. 36.

17 Por. tamze, s. 45-50.
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Spostrzezenie niezabarwione oceng (jezyk zyrafy): , Kiedy widze, jak roz-
dajesz wszystkie pienigdze, ktore miate$ na obiad, wydaje mi sig, ze jeste$ prze-
sadnie hojny”.

2) Komunikaty zabarwione ocena: ,,Bartek jest niezorganizowany”; ,,0Ola nie
odda pracy na czas”; ,,Tomek jest agresywny”’.

Nastepuje tu uzycie stow nasuwajacych skojarzenia z oceng, czemu towarzy-
szy sugestia, ze nasze hipotezy sg jedynymi mozliwymi.

Spostrzezenia niezabarwione oceng: ,,Bartek odrabia zadanie dopiero poz-
nym wieczorem”; ,,Ola chyba nie odda pracy na czas” lub ,,Ola powiedziala, Ze nie
odda pracy na czas”; ,,Tomek uderzyt kolege, gdy podczas gry zabral mu pitke”.

3) Komunikat zabarwiony ocena: ,,Jezeli nie zastosujesz odpowiedniej diety,
podupadniesz na zdrowiu”.

Nastepuje tu mylenie przewidywan z niepodwazalng wiedza.

Spostrzezenie niezabarwione oceng: ,,Obawiam sig, ze jezeli nie zastosujesz
odpowiedniej diety, podupadniesz na zdrowiu”.

4) Komunikaty zabarwione ocena: ,,Imigranci nie dbaja o swoja wtasnos¢”;
,»Polacy sa kiepskimi pitkarzami”.

Wyrazenia obrazujg nieumiejetno$¢ wskazania konkretnego obiektu wygta-
szanych stwierdzen.

Spostrzezenia niezabarwione ocena: ,Nie zauwazytem, zeby rodzina imi-
grantow, ktorzy mieszkaja obok mnie, cho¢ raz posprzatata przed domem”;
»Polacy nie wygrali ani jednego meczu podczas ostatnich mistrzostw §wiata”.

5) Komunikaty zabarwione ocena: ,,Ten aktor to brzydal”; ,,Ten uczen jest
ghupi”.

Nastepuje tu uzycie okreslen, z ktorych nie wynika, ze dokonano oceny.

Spostrzezenia niezabarwione ocena: ,,Nie podoba mi si¢ twarz tego aktora”;
»Widze, ze ten uczen ma trudnosci z zadaniami z treécia”.

6) Komunikat zabarwiony oceng: ,,Rzadko gramy w to, co chce”.

Spostrzezenie niezabarwione ocena: ,,Kiedy ostatnio proponowatem, zeby-
$my zagrali w szachy, trzy razy powiedziates, ze nie chcesz”.

7) Komunikat zabarwiony oceng: ,,Twoja mama zawsze narzeka, gdy z nig
rozmawiam”.

Spostrzezenie niezabarwione ocena: ,,Twoja mama dzwonita do mnie trzy
razy w tym tygodniu i za kazdym razem mowila o sgsiadach, ktorzy ja potrakto-
wali nie tak, jakby sobie tego zyczyla”.

Przyktady ukazuja wyrazne réznice miedzy komunikatami wyrazonymi jezy-
kiem szakala, agresywnym, oceniajgcym i ranigcym, a komunikatami wyrazonymi
jezykiem zyrafy, ktory jest tagodny, empatyczny i pozbawiony oceniania. Nalezy
podkresli¢, iz proponowane modele zachowan przedstawiajg wybrane sytuacje, na
ktorych mozna si¢ wzorowaé w réznych warunkach. Zrozumienie ich pozwoli na
umiejetne pokierowanie rozmowa w kolejnych trudnych, wymagajacych porozu-
mienia okoliczno$ciach, ktore zdarzajg sie¢ w zyciu kazdego czlowieka.
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Porozumienie bez przemocy w budowaniu relacji z uczniami

Ze wzgledu na obszerno$¢ materiatu egzemplifikujagcego okolicznosci, w kto-
rych mozna postuzy¢ si¢ metoda PBP, przywotana zostanie jedna sytuacja, jaka
moze pojawic si¢ rowniez w realiach polskiej szkoty.

Wielu uczniéw i nauczycieli staje przed pytaniem dotyczgcym sensu cig-
glego testowania. Problem ten szczeg6lnie widza nauczyciele jezykow obcych,
ktorzy musza umiejetnie zaplanowac prace w ciagu catego roku szkolnego, aby
Z czasu przeznaczonego na nauczanie gramatyki i stownictwa oraz przygotowa-
nie do egzaminow wygospodarowac rowniez lekcje na ¢wiczenia komunikacyjne,
ktore w rzeczywistosci sa najwazniejsze, jesli chodzi o przydatno$¢ nauki jezyka,
a zatem o wzbogacenie zycia. Okazuje si¢ wigc, ze rOwniez nauczyciele maja
swoje zobowigzania wobec systemu edukacyjnego, jakiemu podlegajg. Pozosta-
jac przy nauce jezykoéw obcych, warto zauwazy¢, ze wyniki testow nie zawsze
s celem dla ucznia, nie motywuja go tak samo, jak na przyktad udana rozmowa
z obcokrajowcem w konkretnym jezyku.

W sytuacjach, w ktorych ani uczniowie, ani nauczyciele nie sg przekonani do
sposobu osiggania celow, rozmowa metoda PBP na ten temat jest dobrym rozwig-
zaniem. Rosenberg w jednym ze swoich przyktadow przywotuje sytuacje nauczy-
cielki i uczniéw uwazanych za niepasujacych do standardowego programu szkoét
srednich ze wzgledu na agresywne zachowania oraz stany depresji niepozwalajace
im dobrze funkcjonowac. Przed obowiazkowymi testami semestralnymi sytuacja
niepokoju w klasie wzrastata, uczniowie byli napigci i zniecierpliwieni. Wykorzy-
stujac umieje¢tnosci PBP, nauczycielka, §wiadoma, ze potrzeby uczniow, w tym
satysfakcjonujace wyniki oraz motywacja, moga zosta¢ niezaspokojone, podjeta
rozmowe, zaczynajac od empatycznych stwierdzen:

,»Wyobrazam sobie, Ze jesteScie przestraszeni i chcecie ochronié si¢ przed cier-
pieniem zwigzanym z kolejnym oblaniem...”.

,Domys$lam si¢, ze jestescie urazeni i chcecie by¢ docenieni, by nie tylko
widziano w was kiepskich uczniow”.

»Stysze, ze jestescie zli, 1 zgaduje, ze to dlatego, iz cheecie chroni¢ swoja
niezalezno$¢ — mie¢ wptyw na to, jak spedzacie czas™'®.

Niezaspokojenie potrzeb uczniéw dotyczyto zardéwno szkoty, jak i srodowi-
ska poza nia. Dopiero po powyzszych wypowiedziach nauczycielki padly bolesne
pytania uczniow dotyczace sensu testowania, braku wyboru, niemoznosci decy-
dowania w innych sprawach szkolnych i wychowawczych. Zrozumienie nauczy-
cielki oraz nazwanie uczu¢ rozczarowania, bezradnos$ci, smutku, wyjasnienie, ze
w niektorych kwestiach istnieje zgoda miedzy nig a uczniami, otworzyto droge do
porozumienia. Nauczycielka nie zawahata si¢ szczerze wyrazi¢ swojej opinii: ,,Jest
oczywiste, ze te testy lacza si¢ z wieloma bolesnymi uczuciami. Nie ma jasnos$ci
co do ich celu. Chce kontynuowac rozmowg o waszych potrzebach, braku jasno$ci

' M.B. Rosenberg, Edukacja wzbogacajgca zycie..., s. 84.
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i innych uczuciach z tym zwigzanych. Czy jest kto$, kto watpi w moje checi? Tym-
czasem, aby ulatwi¢ sobie teraz zycie, chce, aby$my rozpoczeli i zakonezyli testy,
ktore zostaly juz zaplanowane. Czy jest ktos, kto nie chce si¢ na to zgodzi¢?”".

Po otwartej, petnej zrozumienia rozmowie nikt z uczniéw nie przeciwstawiat
si¢ przystapieniu do testow. ,,Teraz oczywiscie widze, ze moi uczniowie zawsze
mowili mi, jak sie czuja. Tego dnia to ja zachowalam sig inaczej, dajac sobie czas
na wystuchanie ich i szczerze méwigce im o moich uczuciach i potrzebach. Tego
dnia naprawdg¢ zrozumiatam, jaka site daje w nauczaniu porozumienie bez prze-
mocy”?. Przywotany przyktad obrazuje poprowadzenie rozmowy w atmosferze
zyczliwo$ci 1 zrozumienia, umiej¢tne nazwanie uczuc i dobranie odpowiedniego
stownictwa, ktérym nadawca nie rani rozmowcow, nie ocenia i przede wszystkim
nie przypina etykiety uczniom.

Podsumowanie

Jesli chcemy budowa¢ dobre relacje miedzyludzkie, warto pozby¢ si¢ przy-
zwyczajenia do formulowania tzw. komunikatow odcinajacych zycie. Po pierw-
sze, sa to osagdy moralne drugiego cztowieka, ktory postepuje niezgodnie z naszym
systemem wartosci. To wypowiadanie oskarzen, zarzutow, stow lekcewazacych
czy stosowanie porownan. Korzystniejszym dla ucznia bodzcem motywujacym
jest wyrazenie ,,dzi§ wykonates$ to ¢wiczenie lepiej niz poprzednim razem” anizeli
»wykonates to lepiej niz twoj kolega”. Wazne rdwniez jest to, aby nie myli¢ osa-
dow moralnych z méwieniem o wartosciach. Mowiac o nich, o tym, co w zyciu
cenimy najbardziej, jakimi warto§ciami si¢ kierujemy, wyrazamy, co wedtug nas
najlepiej shuzy cztowieczenstwu. Po drugie, to wypieranie si¢ odpowiedzialno$ci
za stowa i czyny, np. ,,Napisatem tak, bo mi kolega kazal”; ,,Zapalilem papierosa,
bo inni palili”; ,,Zabratam mu pitke na przerwie, bo taki jest regulamin szkoty”;
,»Ukaratam go, bo musialam”. Zar6wno wsrdd dzieci, jak i dorostych ten sposob
moéwienia przejawia si¢ bardzo czgsto w momencie, gdy chcemy znalez¢ osobe
winng za nasze postepowanie, zrzuci¢ odpowiedzialno$¢ za to, co zrobilisSmy lub
co nam si¢ przytrafito.

Jak twierdzi Rosenberg, wickszos¢ z nas od malego mowi jezykiem, ktory
stuzy szufladkowaniu, poréwnywaniu, zadaniu i osadzaniu, a warto byloby
nauczy¢ si¢ wypowiada¢ jezykiem zachecajacym do uswiadamiania sobie wia-
snych uczuc i potrzeb. Psycholog uwaza, ze sktonno$¢ do nadawania komunikatow
odcinajacych od zycia ma korzenie w pogladach na temat natury ludzkie;j, ktora ze
wzgledu na swoja,,nieprawidtowa” forme potrzebuje dziatalno$ci wychowawcze;j.
Dzieje si¢ tak szczegodlnie w spolecznosciach zhierarchizowanych i opartych na
systemie dominacji. NauczyliSmy si¢ wiec postugiwaé komunikatami, ktdére moga

19 Tamze, s. 86.
20 Tamze.
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rani¢ innych oraz nas samych, uniemozliwiajac budowanie dobrych, mocnych,
petnych porozumienia relacji miedzyludzkich?!.

Ponadto — jak pisze Ingrid Holler — nasza kultura nie uczy dostrzegania roznicy
pomigdzy bledem a osobg. Uruchamiamy czgsto popularne schematy myslenia
typu: ,,Zrobitem co$ Zle = jestem zly”; ,,Jestem ztym uczniem”; ,,Jestem ztym kie-
rowca”; ,,Nie nadaje si¢ na szefa” itp. Dlatego krytyke postepowania rozumiemy
zwykle jako krytyke siebie, odbieramy komunikaty w jezyku szakala, co dziala
deprymujaco?. Postugiwanie si¢ mowg PBP uczy dostrzegania tych rdznic, oce-
niania konkretnego postgpowania, a nie osoby, ktdra popeltnita btad.

Doswiadczenia os6b postugujacych sie metodami porozumienia bez przemocy
pozwalaja stwierdzi¢, ze odbiorcy komunikatow pozbawionych agresji i oceniania
sa chetni do rozmowy, wspolpracy, przyjecia zatozonych celow. Sposdb komu-
nikacji odbiegajacej od stosowania wyrazen wskazujacych na dominacje jednej
ze stron oddala sytuacje sprzeciwu i konfliktu. Buduje natomiast relacje partner-
skie 1 wyrazajace szacunek, niezaleznie od zajmowanych stanowisk. Poruszone
zagadnienie warto zglebi¢, by uzyskang wiedzg stosowaé zaréwno w relacjach
osobistych, prywatnych, jak i zawodowych, w szkotach oraz innych miejscach
pracy. Siggajac mysla szerzej, porozumienie bez przemocy moze wplyna¢ na
ksztaltowanie pokojowych relacji w spoleczenstwie.

Nonviolent communication as a model of communication
enhancing relationships

Abstract

Nonviolent communication is a communication process developed by an American psycholo-
gist Marshall Rosenberg beginning in the 1960s. The psychologist claims that the accurate way of
using the language helps people to show understanding, express sympathy and resolve conflicts or
differences peacefully as well.

Nonviolent communication gives various examples how to express needs without hurting people
and assessing them. It is also known as a language of compassion or the ,,language of the giraffe” in
opposition to ,.,jackal’s language”. The article describes numerous sentences expressed differently to
indicate how important is the communication without judging and criticizing but based on respect
and empathy. Besides, nonviolent communication is very helpful and relevant in education because
it simplifies understanding between teachers and students.

2 M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy — o jezyku serca..., s. 19—-40.
221. Holler, Porozumienie bez przemocy. Cwiczenia, tham. A. Pietlicka, A. Stelmaszynska, War-
szawa 2011, s. 143-144.
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