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Niefortunnos¢ komunikacyjna relacji nauczyciel - uczen
we wspotczesnych powiesciach dla mtodziezy

Wprowadzenie

Jezyk, najwazniejszy czynnik wiezi migdzyludzkich, odpowiednio wykorzysty-
wany stanowi podstawe skutecznego porozumiewania si¢'. Herbert P. Grice? jako
pierwszy opisal zasady, ktore warunkuja powodzenie aktu mowy. Zdarzenia komu-
nikacyjne mogg by¢ rozpatrywane z perspektywy nadawczej i odbiorczej w katego-
riach fortunnosci i niefortunnosci. Komunikacja jest skuteczna, gdy intencja nadawcy
zostanie wlasciwie odczytana i poprawnie zinterpretowana przez odbiorce. Wedtug
Jadwigi Puzyniny: ,,Zeby doj$¢ do znaczenia intencjonalnego, musi odbiorca znaé
réwniez kod pragmatyczny, [...] wszystkie mechanizmy, ktérymi poshuguje si¢
nadawca, a ktére musi wykry¢ odbiorca, szukajacy niesprzecznego i najbardziej
w danej sytuacji prawdopodobnego rozumienia tekstu nadawcy’>.

Z pragmatycznym uzyciem jezyka $cisle wigze sie etyka mowienia, ktoéra w lin-
gwistyce postrzegana jest jako warunek lepszej komunikacji. Skuteczno$¢ komu-
nikacyjna*, w tym takze etyczny® aspekt zachowan jgzykowych, coraz czesciej jest
przedmiotem badan réznych dziedzin naukowych: filozofii, psychologii, socjologii,

! Termin ‘fortunno$¢ aktu mowy’, okre$lany w polskiej pragmatyce lingwistycznej jako sku-
tecznos$¢ aktu mowy, skutecznos¢ komunikowania, powodzenie komunikacyjne, wywodzi si¢ z teorii
aktow mowy J.L. Austina i J.R. Searle’a, zob. K. Pisarkowa, Pragmatyczne spojrzenie na akt mowy,
Polonica I, s. 265-279.

2 Zob. H.P. Grice, Logika i konwersacja (Logic and Conversation), thum. J. Wajszczuk, ,,Prze-
glad Humanistyczny” 1977, nr 6, s. 85-99; Jezyk w swietle nauki, red. B. Stanosz, Warszawa 1980.
Autor, zaktadajac, ze porozumienie jest rodzajem kooperacji, wyrdznit nastgpujace zasady: jakosci,
ilosci, odpowiedniosci i sposobu, na podstawie ktérych odbiorca moze odczyta¢ zamierzony przez
nadawce sens i wiasciwie odebrac jego intencje.

3 J. Puzynina, Lingwistyka a problem rozumienia tekstu, ,,Poradnik Jezykowy” 1984, z.7,s. 412.

4 Zob. J.R. Searle, Czynnosci mowy. Rozwazania z filozofii jezyka, przet. B. Chwedenczuk,
Warszawa 1987; F. Schultz von Thum, Sztuka rozmawiania, t. I-111, Krakow 2002—-2004; E. Sujak,
ABC psychologii komunikacji, Krakow 2008.

5 Zob. J. Puzynina, A. Pajdzinska, Etyka stowa [w:] O zagrozeniach i bogactwie polszczyzny, red.
J. Miodek, Wroctaw 1996, s. 35-45; Etyka stowa. Wybor opracowan, t. 1, Lublin 2017.
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jezykoznawstwa, dziennikarstwa, ostatnio temu niewatpliwie waznemu zagadnieniu
poswieca si¢ wigcej uwagi takze w obszarze dydaktyki®. Istotg wychowania i eduka-
cji powinien by¢ fortunny dialog migdzy nauczycielami a uczniami, ktory zwigksza
szans¢ na nawigzanie pozytywnych i obopolnie satysfakcjonujacych relacji. Nauczy-
ciel, ktory potrafi skutecznie komunikowac¢ si¢ z mtodzieza, uczy poszanowania dla
stowa przekonujacego, szlachetnego i picknego. Wtodzimierz Heller podkresla, ze
,problematyka migdzyosobowego porozumiewania si¢ w interakcjach szkolnych,
gltéwnie w relacjach nauczyciel —uczen, jest z reguly niedoceniana i bagatelizowana™.

Celem opracowania jest ukazanie literackiego obrazu zachowan jezykowych
nauczycieli w interakcji z uczniami. Przedmiotem zainteresowania sg wykreowane
w powiesciach komunikaty werbalne i pozastowne pedagogow kierowane do mto-
dziezy. Do oceny skuteczno$ci komunikacji zachodzacej w przestrzeni szkolnej wyko-
rzystam Grice’owska zasade kooperacji jezykowej uzupelniong zasadami grzecznosci
sformutowanymi przez Geoffreya Leecha i Robin Lakoff. Materiatem Zroédtowym,
ilustrujacym zasygnalizowang problematyke, jest najnowsza literatura dla mtodziezy®.

Analiza materiatu
W kolejnej czgsci artykutu zostang przedstawione literackie przyktady ilustru-
jace komunikacje migdzy nauczycielami i uczniami, ktore zaklocajg fortunnose
komunikacji jezykowe;.
1. Brak kompetencji merytorycznych’ jako czynnik naruszajacy zasade ilosci'’

Kompetencja!! definiowana jest jako ,,zdolno$¢ i gotowos¢ podmiotu do
wykonywania zadan na okre§lonym poziomie”. Wactaw Strykowski podkresla,

¢ Zob. E. Putkiewicz, Proces komunikowania si¢ na lekcji, Warszawa 2002; Komunikowa-
nie spoteczne w edukacji. Dyskurs nad rolq komunikowania, red. W.J. Maliszewski, Torun 2006;
M. Madry-Kupiec, Komunikacja werbalna nauczyciela i ucznia na lekcji, Krakow 2011.

"W. Heller, Czy polska szkota ceni dobrg rozmowe? Komunikacja interpersonalna w edukacji,
Poznan—Kalisz 2001, s. 7.

8 Autorami powiesci, z ktorych pochodzg cytaty zawarte w artykule, sa: M. Budzynska, Ala Makota.
Notatnik sfrustrowanej nastolatki, Warszawa 2000; A. Cieplak, L. Ostatowska, Zaufanie, Warszawa 2015;
H. Kowalska-Pami¢ta, Kro nie lubi Klary?, Krakow 2006, H. Kowalska-Pamigta, Pamietnik jedynaczki
2. Sekret Dzikiego, Krakow 2006; M. Musierowicz, McDusia, £.6dz 2012; B. Ostrowicka, Swiat do gory
nogami, Wroctaw 2002, B. Ostrowicka, Jest taka historia. Opowies¢ o Januszu Korczaku, 1.6dz 2012.

? Kompetencje merytoryczne dotyczg zagadnien nauczanego przedmiotu. Wyodrebnione w arty-
kule rodzaje kompetencji podaje za: W. Strykowski, Kompetencje wspolczesnego nauczyciela, ,,Neo-
didagmata” 27/28, Poznan 2005, s. 17.

10 Zasada ilosci streszcza si¢ w regule ,,wno$ do rozmowy tyle, ile jest wymagane z punktu
widzenia aktualnych celow rozmowy”.

"' H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Warszawa 2008, s. 35.

149



Beata Burska-Ratajczyk

ze ,,Nauczyciel kompetentny merytorycznie to taki, ktoéry dobrze i doglebnie opa-

nowal i zrozumial materiat bedacy trescig nauczania w ramach danego przedmiotu,

bloku przedmiotowego lub $ciezki edukacyjnej”'?.

W literaturze znalez¢ mozna przyktady wskazujace powazng dysfunkcje w sfe-
rze komunikacji dydaktycznej nauczycieli z uczniami.

Wierzyt gleboko, ze strumien poezji uderzy kiedy$ z cata ozywcza moca w mur obojetnosei'?,
otaczajacy duchowa wrazliwo§¢ Magdusi. [...] Taki mur czestokro¢ nie jest czym$ cztowiekowi
przyrodzonym: wystarczy, ze powstal w szkole, jako samoobrona zdrowego organizmu przed zabie-
gami niewprawnych ksztalcicieli. Ignas sam doswiadczyt okresowo podobnego zniechecenia, kiedy
w podstawowce miat panig polonistke, niezbyt dobrze znajaca jezyk polski, ktora w dodatku miata
zwyczaj powtarzag, ze nie jest fanka poezji. W rzeczy samej, nie byta, oj nie. A to si¢ uczniom udziela
[M. Musierowicz, MacDusia, s. 242].

Polonistka z powiesci Matgorzaty Musierowicz nie potrafi efektywnie przeka-
za¢ wiedzy, poniewaz nie posiada odpowiednich kompetencji i zaplecza meryto-
rycznego. Brak profesjonalnego przygotowania prowadzi do fragmentarycznos$ci
ogladu zjawisk w ksztalceniu, uniemozliwiajac nauczycielce tworzenie odpowied-
nich warunkow, w ktoérych uczniowie mogliby uczy¢ si¢ mys$lenia, odkrywania
i zdobywania wiedzy. Polonistka nie umie swobodnie poruszaé si¢ w tematyce
objetej programem nauczania, nie realizuje celu wyznaczonego nauce literatury,
ktorym jest upowszechnianie i ksztattowanie zdobyczy kultury duchowej. Kontakt
z literaturg powinien by¢ dla nauczycielki skutecznym narzedziem w komunika-
cji dydaktycznej, bowiem w kontekscie literackim uruchamia si¢ refleksja nad
kreacyjna silg jezyka i artyzmem przekazu. Zwtaszcza lekcje poswiecone poezji,
pozwalajace na pracg ze stowem tak bardzo odlegtym od codziennej komunika-
cji jezykowej, powinny by¢ tworcze, ciekawe, fascynujace, rozwija¢ wyobraznie
1 wrazliwos¢ estetyczng uczniow. Polonistka nie jest Swiadoma swojej roli 1 zobo-
wigzan wobec uczniow, nie pracuje rzetelnie i brak jej troski o jakos¢ prowadzo-
nych zajec¢. Ponadto swoim zachowaniem nauczycielka utrwala wsréd mtodziezy
nieprawidlowg postawe, jaka jest brak odpowiedzialnosci.

O wzorcotworczej roli nasladownictwa w pedagogice Wincenty Okon'* pisze:

Poniewaz warto$¢ pedagogiczna nasladownictwa zalezy od samego wzoru, w dobrze
zorganizowanym procesie wychowawczym otacza si¢ wychowankow wzorami reprezen-
tujacymi te cechy, ktore chee si¢ im wszczepi¢. Moga to by¢ zarowno [...] poglady i umie-
jetnosci nauczycieli czy wzory czerpane z historii i ze wspotczesnosci oraz przekazywane
przez szkote i srodki masowej komunikacji.

Z kolei Robert K. Merton podkresla, ze ,,opinia rzutuje na wiedze”'>. We wspot-
czesnych powiesciach dla mtodziezy istotne znaczenie w komunikacji nauczyciela
Z uczniem maja: postawa, stosunek do pracy, uczciwos¢ zawodowa.

12'W. Strykowski, Kompetencje, s. 18.

13 Wszystkie podkreslenia pochodza od autorki tekstu.

4 W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 1992.

13 R. K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoleczna, Warszawa 1982, s. 479.

150



Niefortunnos¢ komunikacyjna relacji nauczyciel — uczert we wspotczesnych powiesciach...

2. Brak kompetencji dydaktyczno-metodycznych'® jako element naruszajacy
zasade odpowiedniosci'’

Kolejng, utrwalong w literaturze barierg komunikacyjng w relacji z uczniami
jest brak kompetencji dydaktyczno-metodycznych nauczycieli. Jak pokazuje
nastepny fragment, powaznym zagrozeniem dla istoty edukacji bywa bardzo nie-
bezpieczne w tym zawodzie popadanie w rutyne.

Poczutam si¢ okropnie znudzona. Lekcje pani Wasylko trudno bylo nazwad interesujacymi
inaprawde¢ daleka bylam, zeby za nimi tgsknié. [...] gdy sobie uswiadomitam, ze czeka mnie czter-
dziesci pig¢ minut, z ktdrych kazda jestem w stanie przewidzie¢. Jak zwykle pani Wasylko napisze na
tablicy kolede ,,Cicha noc” w jezyku angielskim. Jak zwykle wszyscy ja zaspiewamy. Potem bedzie
krotkie opowiadanie o tym, jak $swigta Bozego Narodzenia spgdzaja Anglicy, i znowu za$piewamy
,,Cicha noc”. Lubig¢ t¢ koledg, ale czy kazda przedgwiazdkowa lekcja angielskiego z panig Wasylko
musi wyglada¢ identycznie? [H. Kowalska-Pamigta, Kto nie lubi lubi Klary?, Krakow 2006, s. 206].

Ukazana w powies$ci nauczycielka nie potrafi prowadzi¢ zaje¢ w sposob atrak-
cyjny, jej lekcje sa nudne, schematyczne, dziataja na ucznidow usypiajaco i odbie-
rajg ochote do nauki. Tymczasem przeptyw wiedzy i informacji zalezy od sposobu
nauczania, méwienie o rzeczach znanych w spos6b monotonny musi odbic¢ si¢
negatywnie na procesie dydaktycznym. Zaprezentowany w powyzszym opisie
sposob prowadzenia lekcji pokazuje, ze nauczycielka skupia si¢ jedynie nad tym,
co chce powiedzie¢, natomiast nie zastanawia si¢, w jaki sposob to zrobi¢. Nie
potrafi prowadzi¢ ciekawych zajec i nie jest w stanie skutecznie uczy¢, poniewaz
nie stosuje innowacyjnych metod pracy, sprzyjajacych motywacji i kreatywnos$ci
uczniow. Wsrdd wartosci istotnych w zawodzie nauczyciela obok wiedzy wazny
jest jego styl pracy, ktory decyduje o tym, w jaki sposdb zostanie wykorzystany
potencjat uczniow.

3. Brak kompetencji wychowawczych'® jako czynnik naruszajacy maksyme
sposobu®’

3.1. Niewtasciwe nastawienie do uczniéw

Istotne znaczenie dla fortunnosci komunikacji majg moralne wymogi wobec
wypowiedzi jezykowej oparte na arystotelesowskim ideale triady, obejmujgcym

16 Kompetencje dydaktyczno-metodyczne dotycza warsztatu nauczyciela i ucznia, a wigc metod
i technik nauczania i uczenia si¢, zwlaszcza aktywizujacych.

17 Zasade odpowiednio$ci mozna ujaé w regule ,,moéw na temat, rzeczowo, w sposob uporzad-
kowany, systematyczny”.

18 Kompetencje wychowawcze dotyczg rdéznych sposobow oddzialywania na uczniow; naleza
do nich umiejetnosci komunikacyjne, nawigzywanie kontaktu, rozwigzywanie probleméw danego
wieku rozwojowego itp. — nauczyciel jest doradca wychowawczym i zyciowym.

1 Maksyma sposobu sprowadza si¢ do ,,bycia zrozumiatym i taktownym wobec partnera, a wigc
unikania wypowiedzi mogacych zrani¢ rozméwce”.
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takie wartosci, jak: prawda — dobro — pigkno. Etyczne komunikowanie definiowane
jest jako zbidr postulatow: nakazow i zakazow, okreslajacych sposdb porozumie-
wania si¢ i cel, ktoremu stuzy rozmowa. Geoffrey Leech? wsréd maksym kon-
wersacyjnych oprocz zasad tekstowych wyodregbnit takze zasady interpersonalne,
ktore nalezy stosowac, by osiggnaé zamierzony cel komunikacji. Takie ujecie
nawiazuje do badan Robin Lakoff, ktéra uwaza, ze o sukcesie dialogu decyduje
etyczna konwersacja, ktora wymaga respektowania przez rozmoéwcoOw okreslo-
nych uniwersalnych regut, za$ podstawowym nakazem, wynikajacym z etycznej
postawy uczestnikow aktu mowy, powinien by¢ wzajemny szacunek oraz szcze-
ro$¢ intencji’!. Nalezy dodac, ze etyka komunikacji stanowi istotny elementem
kultury jezyka, poniewaz ,,wzajemne relacje uczestnikow dialogu sa waznym
sktadnikiem catej kultury wypowiedzi’?2. Tymczasem teksty literackie pokazuja,
ze stosunek nauczycieli do ucznidw bywa zty, zatozenia etyki konwersacji narusza
nierespektowanie warto$ci moralnych, brak kultury, a takze agresja jezykowa:

mnie staje przed oczami nasza pani ze $wietlicy, ktora strasznie na nas krzyczy, a na Zuzke, ktora
choruje i jest gruba, méwi ,,paczu$ sadetko” i weale si¢ nie przejmuje, ze Zuzka za kazdym razem,

gdy to styszy, to walczy ze tzami [B. Ostrowicka, Jest taka historia. Opowies¢ o Januszu Korczaku,
16dz 2012, s. 35].

Przedstawiony w utworze sposob zwracania si¢ nauczycielki do uczennicy
wyraznie przekracza zasady dobrego smaku i wychowania, $wiadczy o braku
odpowiednich predyspozycji moralnych do pracy z dzie¢mi. PowieSciowa nauczy-
cielka nie zdaje sobie sprawy z konsekwencji uzywania okreslen nacechowanych
emocjonalnie. O$mieszanie chorej uczennicy narusza jej godnosc¢ i daje przyzwo-
lenie na takie samo traktowanie dziecka przez rowiesnikow, wyzwalajgc przemoc
szkolng. Wedtug Krystyny Kmiecik-Baran® przemoc to rodzaj agresji destruktyw-
nej w stosunku do innej osoby lub grupy. Zachowanie agresywne charakteryzuje:
intencjonalno$¢ dziatania, naruszanie wolnos$ci i praw jednostki (grupy), powo-

20 Zob. G.N. Leech, Explorations in semantics and pragmatics, Amsterdam 1980; G.N. Leech,
Principles of pragmatics, London — New York 1996. Badacz zasady tekstowe odnosi do organizacji
stow, za$ zasady interpersonalne do relacji pomigdzy ludzmi. Wskazuja one, jak nalezy traktowac
podczas rozmowy naszego partnera. Sg to, migdzy innymi: uprzejmos¢ i grzeczno$é, zakaz otwartego
krytykowania czy ponizania drugiej strony, zasada skromno$ci, nakazujaca unikanie otwartego prze-
chwalania si¢ swoimi sukcesami, zasada zgodnosci, czyli nastawienia si¢ na porozumienie i unikanie
eksponowania réznic, oraz zasada ciekawos$ci, nakazujaca podejmowanie takich tematow i zagadnien
w rozmowie, ktore sg interesujace takze dla naszego rozmowcy.

21 Badaczka problematyki komunikacji jezykowej Robin Lakoff sformutowata zasady kontaktu
uprzejmego, ktore mozna stresci¢ w nastgpujacej formule: ,,rozmawiaj z partnerem albo méw do
niego tak, by czul si¢ dobrze niezaleznie od tego, jaka jest tres¢ rozmowy czy komunikatu oraz sfor-
mutuj tekst tak, by odbiorca miat mozliwo$¢ wyboru postawy i zachowania”, cyt. za: . Ptéciennik,
D. Podlawska, Sfownik wiedzy o jezyku, Bielsko-Biata 2007, s. 65.

22 Tamze, s. 64.

2 Zob. K. Kmiecik-Baran, Mfodziez i przemoc. Narzedzia do rozpatrywania zagrozer spotecz-
nych w szkole, Gdansk 2000.

152



Niefortunnos¢ komunikacyjna relacji nauczyciel — uczert we wspotczesnych powiesciach...

dowanie szkdd fizycznych i psychicznych, famanie spotecznie uznanych norm
postepowania.

Przy okazji kreacji literackiej warto odwota¢ si¢ do obserwacji poczynio-
nych w r6znych placowkach edukacyjnych, z ktorych wynika, ze ,,Moze si¢ [...]
w szkole odbywac¢ bardzo niedobra gra prowadzona przez dorostych, ktorzy sto-
suja wobec dzieci podstawowe i odrazajace mechanizmy wladzy: o§mieszanie,
zawstydzanie, niszczenie poczucia wartosci, demonstrowanie sity”?*. W polskich
szkotach ,,Najwigcej dzieci uskarza si¢ na to, ze sg wySmiewane lub czujg si¢
nieakceptowane”?,

Specyfika zawodu nauczycielskiego wymaga pewnych predyspozycji psy-
chicznych, zwlaszcza umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, panowania nad
negatywnymi emocjami. W literaturze dla mtodziezy niefortunno$¢ komunikacji
nauczycieli z uczniami ilustrujg nastgpujace przyklady.

— Spokdj! Dzwonek jest dla mnie, nie dla was... powiedzialam: uspokdjcie si¢! Jestescie jak
psy Pawlowa, reagujecie odruchowo na dzwonki, a tak naprawdg nie powinniécie na nie zwracac

uwagi. To nauczyciel decyduje, kiedy konczy si¢ lekcja... [H. Kowalska-Pamigta, Kto nie lubi lubi
Klary?, Krakow 2006, s. 92].

W przywotanej wypowiedzi atmosfere zyczliwosci i kulturg¢ rozmowy naru-
szaja: ostry ton i podniesiony glos, deprecjonujace mtodziez porownanie: ,,jeste-
Scie jak psy Pawlowa” oraz podkreslanie przez nauczycielke dominacji wobec
uczniéw. Ukazane w powiesci utrwalanie przez nauczyciela postawy podporzad-
kowania uczniéw ogranicza podmiotows role mtodziezy i $wiadczy o braku auto-
rytetu pedagoga. Istniejacy uklad hierarchicznej zaleznosci w relacji nauczyciele
— uczniowie nie wyklucza traktowania mtodziezy jak rownorzednego partnera
dialogu.

Rozmowa nauczyciela z uczniami powinna by¢ elementem harmonizujacym
wspotistnienie w przestrzeni szkolnej, tymczasem w literaturze znalez¢é mozna
opisy lekcji, podczas ktorych mtodziez jest praktycznie bezbronna wobec nauczy-
cieli stosujacych przemoc psychiczng i werbalng, naruszajaca godnos¢ wycho-
wankow:
powinny$Smy w sklepiku mie¢: [...] srodki uspokajajace dla tych, co maja lekcje ze Szpila.

My z Puszka na szczgsécie nie mamy z nig zadnych lekcji, ale raz kiedy$ przyszta na zastepstwo.

To byto potworne. Nawrzeszczata na Puszke, ze nie miata odpowiedniej ksiazki. W jej, to zna-

czy Szpili klasie wszyscy nosza wszystkie cztery, bo ona nie wie, jaki materiat bedzie przerabiata.

— To jak pani nie wie, to skad ja mam wiedzie¢? — logicznie zapytata Puszka. I wtedy si¢ roz-
petalo...

— Jeste$ bezczelna — wrzeszczata Szpila, stajac si¢ z sekundy na sekundg czerwiensza. Posapy-
wata [...]. Potem w powietrze wykrzyczata:

— Porazajaca glupota! Porazajaca! [M. Budzynska, 4la Makota. Notatnik sfrustrowanej nasto-
latki, Warszawa 2000, s. 62].

2 Dobra szkola, red. E. Jastrun, £.6dz 2004, s. 135.
2 Tamze, s. 92.
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W analizowanym fragmencie powiesci logiczny argument uczennicy wywotuje
rozdraznienie, znieksztatcajac zdolnos¢ obiektywnego osadu sytuacji przez nauczy-
cielkg. Dystans buduje takze jej niewerbalne zachowanie: ton wypowiedzi i mimika.

Kolejny literacki przyktad pokazuje, ze sposob komunikowania si¢ nauczy-
ciela z uczniami moze zniechgci¢ mtodziez do angazowania si¢ w dziatanie na
rzecz innych:

Kiedy wiec pani od matematyki powiedziala, ze w szkole szykuje si¢ nabér wolontariuszy do
pomagania w lekcjach uczniom, ktdrzy maja gorsze oceny, Eliza od razu widziala, ze chce si¢ w to
wlaczy¢. Zapytata o szczegoty.

— Mozna wtedy zosta¢ dtuzej po lekcjach i razem si¢ uczy¢. Kazdemu wolontariuszowi przy-
dzielamy jedna osobe i dajemy za to dodatkowe punkty z zachowania — wyjasnita pani.

— Dodatkowe punkty? Za pomoc po lekcjach? Przeciez nie powinno si¢ pomagacé po to, zeby
miec lepsza oceng z zachowania.

Klasa wybuchneta $miechem, a Eliza si¢ zaczerwienita. Widzac jej zaklopotanie, pani dodata:

— W taki sposob chcemy motywowaé uczniéw do wspoélpracy. To chyba dobrze, ze mozecie
mie¢ wyzsze stopnie? [...]

— Tez mysle, ze to troche dziwne, ze dostajemy ocene z zachowania za pomaganie w lekcjach...
— Dawid wyraznie zgodzit si¢ z Eliza.

W tym momencie pani si¢ zirytowata [A. Cieplak, L. Ostalowska, Zaufanie, Warszawa 2015,
s. 31-32].

Obserwacja interakcji miedzy nauczycielka a uczniami dowodzi, ze wycho-
wawczyni narzuca mtodziezy swoj sposob myslenia i wnioskowania. Stanowisko
ucznidéw, ze pomoc powinna by¢ bezinteresowna, wywoluje jej irytacj¢. Roznica
w sposobie podejscia do zagadnienia nie powinna by¢ zrodtem konfliktu, ponie-
waz krytyka polega na wskazywaniu zarowno tego, co zte, jak i tego, co dobre®.
Powiesciowa nauczycielka jest pewna, ze tylko ona ma racj¢. Nie umie wytluma-
czy¢ mlodziezy, dlaczego nie widzi nic niewtasciwego w tym, ze uczen, ktory robi
co$ dobrego, ma z tego korzysci. Zachowanie jezykowe nauczyciela ma wptyw na
ucznidw, na ich postawy i system przekonan, ksztattuje $§wiat warto$ci mtodego
pokolenia. Zastosowanie wtasciwych strategii grzeczno$ciowych utatwia kontakt,
poniewaz ,,odbiorca, ktory ma poczucie, ze partner szanuje jego godno$¢ osobista,
bardziej otwarty jest na dialog, chetny do wspotpracy”. Fortunna komunikacja
jest srodkiem wzbogacania informacji, ksztattowania opinii i doskonalenia wspot-
pracy nauczyciela z zespotem klasowym.

3.2. Nieetyczny sposdb egzekwowania wiedzy

Bardzo istotnym elementem lekcji i waznym ogniwem procesu ksztatcenia jest
sprawdzanie wiedzy. Powinno ono stuzy¢ kontroli, korygowaniu ewentualnych
brakow i obiektywnej ocenie postepdéw uczniow. Teksty literackie zawieraja opisy

26 Zob. E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, Podstawy stylistyki i retoryki,
Warszawa 2008, s. 111.

M. Marcjanik, Grzecznosé jezykowa a sprawnos¢ komunikacyjna [w:] Ksztalcenie porozumie-
wania sig, red. S. Gajda, J. Nocon, Opole 1994, s. 78.
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lekeji, podczas ktorych mtodziezy towarzyszy destrukeyjny stres przed odpowie-
dzig, wynikajacy z poczucia niesprawiedliwosci i braku zaufania do oceniajgcego
nauczyciela.

Szpila wypatrzyla Beate, najtadniejsza dziewczyne w szkole, i kazata jej iS¢ do tablicy. Beata
wstata. Spod oka wyraznie widziatam, jak drza jej tydki i kolana. Poszta. Tak chyba szta Zona Hen-
ryka VIII na $cigcie... Ale Szpila nie $cigta biednej Beaty. Kazala jej wzia¢ kred¢. Beata wzigta i nagle
si¢ rozptakata. W tym momencie na Szpil¢ sptynat spokoj i ukojenie... Na jej paskudnym obliczu roz-
lat si¢ szeroki uSmiech zwyciestwa... Wida¢ ona, to znaczy Szpila, wlasnie tak odreagowuje stresy...
Jakie to szczescie, ze istnieja dzwonki. Rozdzwigczat si¢ i uwolnit nas [M. Budzynska, Ala Makota.
Notatnik sfrustrowanej nastolatki, Warszawa 2000, s. 62—63].

Powyzszy fragment pokazuje, ze zte emocje powodujg dysfunkcje w sferze
komunikacji, paralizujg psychicznie i fizycznie ucznidow, zrazajg mtodziez do
nauczycieli, niszcza wiezi interpersonalne. W kolejnej powiesci nauczycielka
wywoluje ucznia do odpowiedzi, a poniewaz irytuje ja wyglad chlopca, stosuje
wobec niego strategi¢ o§mieszania i ponizania, zapominajac, ze fortunnos$¢ komu-
nikacji polega na jasnym precyzowaniu intencji.

Skupina na przyktad, [...] na wszystkie ,,odbiegajace od normy” szczegdly wygladu reaguje
wezwaniem delikwenta do tablicy i ostrg powtérka materiatu... Kiedy$ Robert Nowak zrobit sobie
dredy i to w dodatku na zielono. Skupina pytata go przez trzy tygodnie na kazdej lekcji, za kazdym
razem okraszajac t¢ upojna czynno$¢ watpliwej jakosci dowcipami na temat rozumu, kryjacego

si¢ pod zielona czupryna [H. Kowalska-Pamigta, Pamietnik jedynaczki 2. Sekret Dzikiego, Krakow
20006, s. 136].

3.3. Niestosowne zachowania nauczycieli w komunikacji werbalnej i niewerbalnej

W interakcji nauczyciele — uczniowie wazny jest takze kod niewerbalny,
ktory pelni istotng funkcje podczas konwersacji, poniewaz wspomaga porozu-
mienie stowne. Jak pokazuja wybrane fragmenty tekstow, podczas lekcji nauczy-
ciel wysyta do mlodziezy wiele sygnatéw pozajezykowych stuzacych regulowaniu
konwersacji, ktore moga wspomagaé lub zaktoca¢ komunikacje stowna. Swiadome
i nieSwiadome informacje przekazywane uczniom: mimika, brzmieniem i tonem
glosu, postawa ciata, wyrazajg rozne uczucia i postawy nauczyciela, i prawie
zawsze odstaniajg autentyczne intencje®®. Literacki obraz niefortunnych rozmow
z uczniami wzmacniajg bezstowne komunikaty nauczyciela.

— Stucham, Czarnocka. Co masz do powiedzenia w tej sprawie? [...]

— Stucham, stucham. W jaki sposob chciataby$ poprawi¢ te wszystkie jedynki?

Wstatam powoli, upiorny zwyczaj rozprawiania si¢ z ocenami na forum catej klasy, przy wpa-
trzonej z ciekawoscia klasowej publice, byt domena nie tylko pani Wasylko. Prawd¢ mowiac, wigk-
szo$¢ nauczycieli preferowata ten sposéb rozmowy z uczniami. Tak jakby stowa ,,dyskrecja” czy

,.delikatno$¢” wyparowaty ze stownika [...]. Teraz, wraz ze zblizajacym si¢ wielkimi krokami kon-
cem potrocza, zwigkszyla si¢ czestotliwosc¢ tego typu ,,rozmow”.

28 Jak wynika z badan, tylko 10% tego, co dociera do nas w rozmowie, wynika ze znaczenia
stow, 35% stanowia sygnaty niewerbalne zwigzane z gltosem, a pozostate 55% to gesty, mimika,
postawa ciata. Zob. Czlowiek i psychologia, red. J. Rybakiewicz, Bielsko-Biata 2004, s. 354.
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— Masz raz, dwa, trzy..., no, bardzo duzo jedynek — oznajmita gto$no anglistka, z mitym usmie-
chem modliszki. — Nie masz kompletnie poj¢cia o gramatyce. Jak ty chcesz skonczyé te szkote? Czy
w ogole zamierzasz ja skonczy¢?

Podeszta do mnie blisko, co wcale nie znaczy, ze znizyta ton glosu. Mato tego, glosno i wyraznie
powtorzyta ostatnie, retoryczne pytanie, tak jakby naprawdg ciekawa byta odpowiedzi.

— No stucham? Zamierzasz skonczy¢ te szkote? [...] — Bo jezeli masz taki zamiar — ciggneta
glo$no i wyraznie z subtelnos$cia stonicy — to wiedz, ze jezyk obcy jest do tego niezbedny. Cheesz

by¢ analfabetka za granica? Czy po prostu nie masz zamiaru ruszac si¢ poza obreb Warszawy?
[H. Kowalska-Pamigta, Kto nie lubi Klary?, Krakow 2006, s. 150-151].

Analizowany fragment literacki umozliwia sledzenie powigzan miedzy uzyciem
stow 1 towarzyszacych im niewerbalnych zachowan komunikacyjnych nauczycielki.
Wykreowana w powiesci rozmowa nie jest przejawem rzeczywistego zaintereso-
wania anglistki problemami dziewczynki, poniewaz w zachowaniu nauczycielki
wyczuwa si¢ nieszczeros¢. Etyczny dialog zaburza brak taktu oraz umiejetnosci
wchodzenia w interakcje z uczennica. Wygtoszony na forum klasy peten pretens;ji
i zarzutow komunikat anglistki zostat tak uksztaltowany, ze stoi w sprzecznosci
z naturalnym tokiem rozmowy. Skuteczne uczestniczenie w dialogu wykluczaja
stosowane przez nauczycielk¢ pytania retoryczne, zniechecajace uczennicg do
nawigzania kontaktu. Warunek szczeros$ci rozmowy wiaze si¢ z wymaganiem,
by pytajacemu naprawde zalezato na odpowiedzi. Ironizujacy monolog nauczy-
cielki nie jest apelem, ktory moze zacheci¢ uczennice do poprawy ocen. Ponadto
fortunno$¢ wypowiedzi wyklucza kategoryczny, ostry ton komunikatu, w ktérym
wyczuwa si¢ zdenerwowanie nauczycielki. Gtos uwypukla stosunek mowiacego do
przekazu i odzwierciedla nastawienie do rozméwcy. W przytoczonej konwersacji
czynnikami, ktore dodatkowo wzmagaja stres uczennicy i pogarszajg atmosfere
rozmowy, s3: drwigcy usmiech anglistki oraz wejscie w prywatng strefe uczennicy.
Nauczycielka ma prawo do krytyki, ale krytyka powinna by¢ tworcza. Uczennica
musi mie¢ $wiadomos¢, ze nauczycielka wymaga, ocenia, krytykuje, nawet nakrzy-
czy, ale jest po jej stronie, zalezy jej na uczniu.

Stefan Garczynski twierdzi, ze ,,Petni¢ wartosci osiaga rozmowa dopiero
wtedy, gdy spowodowane nig emocjonalne i umystowe poruszenie wptywa na
motywacje postepowania i charakter, gdy znajduje wyraz w dziataniu™?.

Powodzenie komunikacyjne moze zaburzy¢ takze brak zharmonizowania war-
stwy informacyjnej z przekazem bezslownym wysylanym przez nauczyciela.

A na dodatek ta rozmowa z wychowawczynia. Wiasciwie to jej monolog. O tym, ze przestatam
si¢ uczy¢, ze moje oceny sa najgorsze w klasie, ze tak nie mozna. [...] I oczy, ktdére nic nie wyra-
zaja. [...]

— 1 co bgdzie? — spoglada na mnie badawczo. Przed chwilg zerkneta na zegarek. Juz po lekcjach.
Najpierw biadolita nad kazda moja ocena, teraz monologuje. [...] — Tak dalej by¢ nie moze. [...] —
Musisz co$ z tym zrobic.

— Tak.

— Cieszg sig, ze wyjasnilysmy sobie pewne rzeczy. — Znowu patrzy na zegarek. [...]

— Moze chcesz co$§ powiedziec?

2 S. Garczynski, Sztuka rozmowy, Warszawa 1962, s. 110.
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— Nie, pani profesor.
— Przypomnij ojcu, zeby si¢ ze mna skontaktowat [B. Ostrowicka, Swiat do gory nogami,
s. 98-99].

Nauczycielka z powiesci Beaty Ostrowickiej tworzy jedynie pozory zaintere-
sowania klopotami uczennicy, nie stucha z uwaga, poniewaz podczas rozmowy
ciagle spoglada na zegarek. Odebrany przez dziewczyne komunikat niewerbalny
wystany przez wychowawczyni¢ wyklucza dialog. Pedagog, ktory rzeczywiscie
interesuje si¢ problemami ucznia i chce 0siggnac z nim porozumienie, musi wyka-
zaé si¢ zaangazowaniem, empatig i autentyczng troska o mtodego cztowieka.

Stanistaw Krawcewicz pisze: ,,Kazdy, kto decyduje si¢ zosta¢ pedagogiem,
powinien zadawac sobie sprawe, z jakg odpowiedzialno$cig zwigzana jest ta stuzba
spoteczna. Wtasnie stuzba, bo zawod to szczegodlny — decyduje niejednokrotnie
o0 ludzkim losie™.

Whnioski

Wspotczesna literatura dla mtodziezy dotyka bardzo istotnego wymiaru komu-
nikacji w relacjach nauczycieli z uczniami, jakim powinna by¢ fortunno$¢ zacho-
wan jezykowych i promowanie wzorcow, ktdre sprzyjaja krzewieniu postawy
moralnej, otwartej i tolerancyjnej, bedacej podstawa udanego wychowania mlo-
dego pokolenia. Z analizowanych powiesci wynika, ze przyczyna niepowodzen
komunikacyjnych nauczycieli w dialogu z uczniami sa: w zakresie pragmatyki
— brak kwalifikacji i odpowiedzialno$ci zawodowej, brak zaangazowania i dbato-
$ci o poziom ksztalcenia, schematyzm nauczania, w zakresie etyki — naruszanie
kultury jezyka i dobrych obyczajow, brak kultury pedagogicznej. Powiesci kreuja
werbalne i niewerbalne zachowania komunikacyjne nauczycieli, ktore swiadcza
o tamaniu zasady etyki stowa i dopuszczaniu si¢ powaznych moralnych wykroczen
wobec uczniéw. Ten trudny zawod stawia ogromne wymagania, ktorym sprostac
moze nauczyciel rzetelny, kreatywny, otwarty i wrazliwy na problemy mtodziezy.
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Unfortunate communication relation between teacher and student
in contemporary novels for young people

Abstract

The aim of the research was to try to answer the question about the literary picture of commu-
nication disorders in the school environment. The analysis shows that in contemporary novels for
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young people it is not difficult to find the examples of teachers violating the basic rules of conversa-
tion both in the process of education and in the communication with students that takes places after
classes. In terms of pragmatics, it is: lack of professional skills and respect for work, especially lack
of care concerning the quality of knowledge passed to students, schematic teaching, and within ethics
— lack of moral standards, especially linguistic aggression of teachers towards the youth.

Keywords: literature for the youth, unfortunate linguistic behaviour of teachers, conversational
maxims, education, upbringing



