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Postrzeganie determinant rozwoju startupu
przez przedstawicieli pokolenia Z w Polsce

WPROWADZENIE

W nowej rzeczywistosci gospodarczej organizacje muszg sprosta¢ zmienno-
$ci i ztozonosci otoczenia. Konieczne jest zrozumienie istoty innowacji, skutecz-
ne wykorzystanie mozliwosci, jakie daje postep techniczno-technologiczny. Osig-
gni¢cie trwatego sukcesu rozumianego jako zdolno$¢ do rozwoju w dhuzszym
okresie wymaga stosowania sztucznej inteligencji, co umozliwia rozwoj urzadzen
i maszyn (Lukasinski, Binczycki, Dorocki, 2021). Poziom gotowosci organizacji
do zmian jest bardzo zr6znicowany. Wazne sg kwestie zwigzane z cyfryzacjg or-
ganizacji, digitalizacja, jej zorientowaniem na uczenie si¢, zdolno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa danych. Wymaga to rozwoju infrastruktury i specjalistycznych
kompetencji kadr (Maczynska, Okon-Horodynska, 2020). Sukces organizacji
uzalezniony jest od jej swiadomos$ci warunkujacej (Zargbska, 2012):

— efektywnos$¢, dzigki optymalnemu wykorzystaniu zasobow, umiejetnosci sku-
tecznej identyfikacji zmian i sprawnego dostosowania si¢ do nich,

— konieczno$¢ doskonalenia kompetencji przywodcow i pracownikow, sprzyjaja-
cych wzrostowi innowacyjnosci,

— ksztattowanie kompetencji organizacji pozwalajgcych na wypracowanie prze-
wagi konkurencyjnej, wzrost dochodowosci.

Zgodnie z zasadg racjonalno$ci, dokonywanie zmian w organizacji ma sens
wowecezas, gdy korzysci takich dzialan przewyzszaja koszty (Maczynska, Okon-

! Adres korespondencyjny: e-mail: wlukasinski@uek.krakow.pl. ORCID: 0000-0002-8757-0190.
2 Adres korespondencyjny: e-mail: angelika.nigbor@gmail.com. ORCID: 0000-0001-5796-0385.


http://dx.doi.org/10.15584/nsawg.2022.3.9
https://orcid.org/0000-0002-8757-0190
https://orcid.org/0000-0001-5796-0385

Postrzeganie determinant rozwoju startupu przez przedstawicieli pokolenia Z... 143

-Horodynska, 2020). Zatem przede wszystkim organizacja inteligentna, ktora
efektywnie kontroluje przebiegajace w niej procesy, monitoruje stan techniczny
urzadzen 1 maszyn, skutecznie komunikuje si¢ moze odnies¢ sukces (Wittbrodt,
Lapunka, 2017). Nalezy dazy¢ do redukcji kosztow, przy zachowaniu zwinnos$ci
organizacji w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach (Kaminski, 2018). Poza
postgpem techniczno-technologicznym wazne sg rowniez wyzwania o charakterze
administracyjnym, czy finansowym. Optymalne wykorzystanie zasobow wymaga
podejmowania ryzyka, nawigzywania nowych relacji z otoczeniem (Maczynska,
Okon-Horodynska, 2020).

Nie kazda organizacja potrafi sprosta¢ pojawiajacym si¢ wyzwaniom. W do-
bie globalizacji, cyfryzacji proceséw, dynamicznego i ztozonego otoczenia, ktore
jest konsekwencjg Przemyshu 4.0 trudno jest funkcjonowaé tradycyjnym orga-
nizacjom. Konieczne stajg si¢ kompetencje warunkujace rozwoj w srodowisku,
w ktorym przenikajg si¢ ptaszczyzny realnego i wirtualnego dziatania, determinu-
jac konkurencyjno$¢ (Adamik, Nowicki, 2017). Jednym z mozliwych rozwigzan
wydaje si¢ tworzenie startupoéw, organizacji zorientowanych na innowacyjnos¢,
dzieki temu mogacych rozwija¢ si¢ w trudnych warunkach. Niektore z nich sa
zdolne do osiagnigcia miedzynarodowych sukcesow. Warto zastanowic sie, co de-
terminuje ich rozwaj.

Startupy wydaja si¢ by¢ takze dobrym rozwigzaniem w dobie kryzysu gospodar-
czego, z jakimi przychodzi nam zmierzy¢ si¢ obecnie. Kryzys wymusza zawsze na
organizacjach minimalizacj¢ kosztéw, zwigkszenie wydajnosci pracy, czy koniecz-
no$¢ zaspokajania nowych potrzeb. Ponadto rozwiazania, ktdre proponujg organi-
zacje tradycyjne czesto przestaja si¢ sprawdza¢ w skrajnych warunkach. Startupy
z kolei to organizacje, ktore juz w dobie pandemii COVID-19 pokazaty, ze dobrze
radza sobie w nowych warunkach, funkcjonujg zdalnie, kreatywnie dostosowujac
swoje produkty do potrzeb klientdw, szukajac nowych rynkdéw zbytu. Warto zwro-
ci¢ uwage rowniez na fakt, ze to w czasie kryzysu w latach 2008-2009 powstato
wiele tzw. jednorozcow (startupdw wycenianych na co najmniej miliard dolaréw),
co $wiadczy¢ moze o tym, ze jest to bodziec do kreowania doskonalszych rozwia-
zan (Pandemia wzmocni rynek..., http). W obliczu wyzwan elastycznosc¢ startupow,
innowacyjnos$¢ dostarczanych przez nie produktow moze pomdc przetrwac wielu
organizacjom, konsumentom, znacznie wspomagajac gospodarke krajowa.

Na $wiecie najwieksza sktonnos¢ do zaktadania startupow (po raz pierwszy
w zyciu) majg osoby w wieku 25-35 lat. W Polsce startupy zaktadane sa zazwy-
czaj przez osoby w wieku 20—40 lat (Raport. Polskie Startupy 2020, http), a wiec
glownie przedstawicieli pokolenia Z (jest to pokolenie ludzi urodzonych od roku
1995 do roku 2012, dopiero wkraczajgcych na rynek pracy, www.pb.pl). Wiek
ludzi rozpoczynajacych dziatalno§¢ w tym modelu si¢ obniza (Raport. Polskie
Startupy 2020, http), dlatego postanowiono zbada¢, jak wptyw réznych czynni-
kow na rozwoj startupow postrzegaja przedstawiciele pokolenia Z. Dodatkowym
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argumentem jest fakt, ze pokolenie Z stanowi coraz wigksza grupe na rynku pracy
i w 2025 roku bedzie to juz ok. 20,7% 0s6b (Pokolenie Z..., https). Interesujace
jest, jak postrzegaja oni determinanty sukcesu startupu, ktére moga by¢ nie tylko
ich potencjalnym miejscem pracy, ale rowniez szansg na kreatywny rozwdj ich
pomystow (Najciekawsze programy..., html).

Celem artykutu jest identyfikacja determinant rozwoju startupow postrzega-
nych przez przedstawicieli pokolenia Z w Polsce. Wazne jest uzyskanie odpo-
wiedzi na pytanie badawcze: jakie czynniki w najwigkszym stopniu determinuja
rozwoj startupow?

Dokonany przeglad literatury umozliwit podj¢cie proby zdefiniowania pojecia
startup oraz zidentyfikowania determinant wptywajacych na ich rozwoj. Przepro-
wadzone badanie, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, pozwolito z kolei
na okreslenie determinant, ktore wedlug przedstawicieli pokolenia Z w najwigk-
szym stopniu wplywaja na osiagni¢cie sukcesu przez startupy.

POJP;CIE I DETERMINANTY ROZWOIJU STARTUPU — PRZEGLAD LITERATURY

Turbulentne otoczenie, kryzysy, postep techniczno-technologiczny, cyfryza-
cje organizacji mozna postrzegac jako szanse, ktorg powinny wykorzystac startu-
py. Zarowno w Polsce, jak i na §wiecie obserwuje si¢ ich dynamiczny rozwoj. Do
niedawna pojeciem startup okreslano jedynie przedsiewzigcia powiazane z sekto-
rem informatycznym lub technologicznym, a do jego gtéwnych cech zaliczano:
wysokie ryzyko realizacji, wzglednie niskie koszty rozpoczecia dziatalnos$ci oraz
wyzszy zwrot z inwestycji w porownaniu do tradycyjnych przedsiewzie¢ (Mil-
czarek, Pietrakiewicz, 2015). Jego gtownym atrybutem jest zdolno$¢ generowania
innowacji w warunkach niepewnosci (Kulej, 2018). Blank i Dorf (2013) twierdza,
Ze to tymczasowa organizacja, ktora zajmuje si¢ poszukiwaniem skalowalnego,
powtarzalnego oraz rentownego modelu biznesowego. Startup to co$ wigcej niz
suma elementéw, z ktorych jest zbudowany (Ries, 2012). Zatem to organizacje
z relatywnie duzym potencjatem wzrostu, ktérych rozwoj napedza technologia
warunkujaca innowacyjno$¢ produktu, dzieki umiejetnosci praktycznego wyko-
rzystania wiedzy (PwC, 2013).

W Polsce nie ma oficjalnej i prawnej definicji startupu. Organizacje mi¢dzyna-
rodowe rowniez nie podjely si¢ jednoznacznego zdefiniowania tego pojecia. We-
dhug stownika PFR (Polskiego Funduszu Rozwoju) startup to nowo utworzona lub
tymczasowa organizacja poszukujaca modelu biznesowego, umozliwiajacego jej
rozwoj 1 osiggniecie zysku. Cechuje ja: innowacyjnos¢, skalowalnos¢, wysokie ry-
zyko, krotka dziatalno$¢ (510 lat). Uznaje sie, ze przestanie by¢ startupem po osia-
gnieciu zysku lub przejeciu przez inng organizacje lub fuzji (Stownik, html). Wérod
startupow Steve Blank wyrdznit sze$¢ ich gtownych typow. Sa to (Bulanda, 2020):
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— Big Business Startups — tworzone w ramach przedsigbiorstw w celu wdrazania
w nich innowacji, aby moc elastycznie dostosowac si¢ do dynamicznych zmian,
co sprzyja aktualizacji oferty, zatem zachowaniu pozycji na rynku, pozyskaniu
nowych klientéw,

— Social Entrepreneurship Startups — powstaja w celu zmiany codziennego zy-
cia, jego poprawie dzieki innowacyjnym i kreatywnym zastosowaniom nowych
produktow,

— Buyable Startups — tworzone w celu kreowania rozwigzan sprzedawanych wigk-
szej organizacji (np. aplikacje i rozwigzania internetowe),

— Scalable Startups, ktore cechuje osiggniecie ogromnego wzrostu w bardzo krotkim
czasie, czemu sprzyja zatrudnienie w nich specjalistow (np. Google, Facebook),

— Small and Medium Sized Enterprise Startups tworzone, aby zaspokoi¢ potrzeby
zatozycieli, sg nastawione na dziatanie w najblizszym otoczeniu,

— Lifestyle Startups — Startupy tworzone z pasji ludzi, ktorzy prowadza prefe-
rowany przez siebie styl zycia, zarabiajgcym na tym (np. projektanci witryn
internetowych).

Startupy powstajg z rdéznych pobudek, co wptywa na sposob ich funkcjono-
wania. Niekwestionowany wplyw na to ma postep techniczno-technologiczny
1 pojawiajace si¢ nowe mozliwosci. Rozwoj takich technologii jak: systemy CPS,
Big Data, Internet Rzeczy, Internet Ustug, M2M stanowi szans¢ dla tych, ktorzy
wykorzystuja nowe rozwigzania, czyli startupow. Wyzwania wynikajace z czwartej
rewolucji przemystowej wymuszajg zmiang priorytetdw, w centrum uwagi stawia-
jac innowacyjnos¢. Dokonujac przegladu literatury mozna zidentyfikowa¢ rozne
determinanty, okreslane jako sity napedowe funkcjonowania i rozwoju organizacji.
W niniejszym artykule zaprezentowano te, ktore wymieniane sg najczescie;j.

Wydaje sig, ze jedna z kluczowych determinant jest rewolucja przemystowa
4.0, ktora prowadzi do wzrostu efektywnos$ci organizacji. Umozliwia to migdzy
innymi rewolucja cyfrowa, przyczyniajaca si¢ nie tylko do zmiany tradycyjnych
modeli biznesowych, ale redefiniowania calych branz. Cyfryzacja niesie za soba
glebokie zmiany we wszystkich strefach zycia. Umozliwia ona dostarczanie pro-
duktow zgodnych z wymaganiami klienta, doktadnie wtedy, kiedy sg potrzeb-
ne. Taki kierunek zmian wywotany jest przez konsumentow, ktorzy chetniej niz
wczesniej rezygnujg z posiadania duzej ilo$ci zasobow na wylacznosé, na rzecz
wspoétdzielenia. Kolejny element to Internet Rzeczy, rozumiany, jako urzadzenia
posiadajace czujniki, umozliwiajace ich komunikacje (sprawniej niz udzial czto-
wieka). Big Data oraz analityka, ktore zasilajg sztuczng inteligencje¢ badaja zacho-
wanie oraz zwyczaje konsumenckie, komunikacyjne czy tez zywieniowe, a na-
stepnie identyfikujg nasze potrzeby, podpowiadajac rozwigzania (W gospodarce
4.0..., html). L. Biaton i K. Werner (2018) zauwazaja, ze w Polsce 76% startupow
dziala w modelu badawczo-rozwojowym, co oznacza, ze duze znaczenie nalezy
przypisa¢ sitom napedzajacym ich rozwoj zwigzanym z technologiami (tabela 1).



146 WiEstaw L.ukasiNskl, ANGELIKA NIGBOR-DROZDZ

Tabela. 1. Sily napedowe startupu zwiazane z technologia

Sita napedowa Charakterystyka
Nowe technologie stwarzaja duzo nowych mozliwosci, gdyz nie tylko usprawniaja
Nowe prace, komunikacje i zarzadzanie, ale rowniez pozwalaja na powstawanie innowa-
technologie cyjnych produktow lub doskonalenie istniejacych. Zatem stanowig ogromny poten-

cjat dla rozwoju startupéw (Czyzewska, Koziol, Pitera, 2019).

Waznym miejscem dla organizacji zwigzanych z technologiami sg parki technolo-
giczne, ktore taczg je z jednostkami naukowymi, umozliwiajac swobodny przeptyw
wiedzy i technologii. Organizacje wykorzystujace nowoczesne technologie moga
otrzymac¢ w nich wsparcie, gdyz parki technologiczne zajmuja si¢ doradztwem z za-
kresu rozwoju organizacji, transferu technologii, przeksztatlcania wynikéw badan
naukowych i prac rozwojowych w innowacje technologiczne. Z kolei jednostki na-
ukowe mogg otrzymywac dostep do realnych danych (Zachety inwestycyjne.., http).

Parki
technologiczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Czyzewska, Koziol, Pitera, 2019; Zachety inwestycyj-
ne.., http).

Kluczowy w wykorzystaniu mozliwosci techniczno-technologicznych jest
kapitat intelektualny. Wazne, aby rozwija¢ kompetencje zatrudnionych, co umoz-
liwia rozwdj gospodarki opartej na wiedzy. Rozwoj pracownikow powinien prze-
ktada¢ si¢ na wyniki odnoszone przez startupy. Kapitat ludzki nie stanowi wia-
sno$ci organizacji, a jedynie jej zasob, z ktorego korzysta (Edvinsson, Michael,
2001). Pracownik zas powinien by¢ otwarty na innowacje, nowe doswiadczenia
(Gilejko, 2002). Czesto wymaga to od startupu umiejetnosci wspotpracy z korpo-
racjami oraz uczelniami (tabela 2).

Tabela. 2. Wspoélpraca startupu z korporacjami i uczelniami

Sita napgdowa Charakterystyka

Moze przynies¢ obopdlne korzysci, w postaci wymiany wiedzy, do§wiadcze-
nia oraz przekazywania dobrych praktyk (Czyzewska, Koziol, Pitera, 2019).
Korporacje posiadaja zasoby, ktore sa niezb¢dne startupom do dalszego rozwo-
ju. Oferujg im takze dostep do rynkow, na ktorych cheg zaczaé funkcjonowac.
Korporacje zapewniaja stabilno$¢, majac umiejetnosé osiagania skali dziatania.
Natomiast startupy sg zdolne do szybkiego opanowywania nowych technologii,
zwinnego budowania na ich podstawie produktow, majac tatwos$¢ zmiany stra-
tegii dzialania, co jest trudne do osiggnigcia przez organizacje z rozbudowanymi
strukturami decyzyjnymi. Kazda ze stron ma zatem do zaoferowania cos, co jest
trudno osiggna¢ drugiej. Wspodtpraca moze przyja¢ rézne formy np. programu
akceleracji lub inkubacji, czy inwestycji kapitatowej).

Wspolpraca
z korporacjami

Na takiej relacji zyskuja zaro6wno startupy mogace korzysta¢ z wiedzy i ba-
Wspotpraca dan jednostek naukowych, jak i uczelnie, mogac wspotdziata¢ z organizacjami.
zuczelniami | Wspotpraca moze odbywacé si¢ na roznych poziomach, mie¢ charakter badaw-
czo-rozwojowy (Skala, 2020).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie literatury z tabeli (Czyzewska, Koziol, Pitera, 2019;
Zachety inwestycyjne.., http; Skala, 2020).
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Niezwykle istotne w czasie rozwoju startupu jest skorzystanie z pomocy do-
$wiadczonych przedsigbiorcow, jakimi sg aniotowie biznesu. Przypisuje si¢ im
szczegblne znaczenie. Aniotowie biznesu sg to osoby prywatne, ktore inwestuja
w dany projekt wnoszgc nie tyle srodki finansowe, co wiedze, doswiadczenie i licz-
ne kontakty, ktére w znaczacy sposdéb moga wplynac na dynamike rozwoju organi-
zacji (Sikora-Gaca i in., 2019). Aniotowie biznesu to osoby gotowe zainwestowac
w innowacyjne projekty (Mikotajezyk, Krawczyk, 2007). Istotnym czynnikiem
wspOlpracy startupow z aniotami biznesu moze sta¢ si¢ mentoring (Pitura, 2010).

Kazda z organizacji, aby osiggna¢ sukces potrzebuje wsparcia, a szczegdlnie
istotne jest finansowanie. W przypadku startupéw wazne sg: akceleratory, inku-
batory przedsigbiorczosci, fundusze inwestycyjne Venture Capital, czy crowdfun-
ding (tabela 3).

Tabela 3. Sily napedowe startupu zwiazane z funduszami

Sita napedowa Charakterystyka

Akceleratory to instytucje, ktore kieruja pomoc dla startupoéw, majacych
okreslony pomyst na biznes. Oprocz srodkoéw finansowych i miejsca do
pracy, oferuja wsparcie merytoryczne i pomoc w kwestiach prawnych,
Akceleratory ksiggowych marketingowych. Najczgséciej petnig opieke nad nowo powsta-
tymi organizacjami przez 3—4 miesigce (Akkizidis, Stagars, 2016). Sko-
rzystanie z ich wsparcia wigze si¢ z przekazaniem przez startupy czesci
udziatow, a wigc z utratg czesciowej kontroli (Coleman, Robb, 2016).

Skierowane sg do 0sob, chcacych zatozy¢ startup, ale niemajacych jeszcze
doktadnego planu. Celem inkubatoréw jest pomoc w rozwijaniu kreatyw-
nych rozwigzan. Zapewniajg wsparcie merytoryczne w réoznych dziedzi-
nach i $rodki finansowe na rozwdj. Doradzaja poczatkujacym przedsie-
biorcom, przez co wspieraja ich w budowie biznesu (Matusiak, 2008).
Inkubatory przedsigbiorczosci udzielaja pomocy zatozycielom startupu
poprzez: wynajem powierzchni, organizacj¢ szkolen, mozliwo$¢ udziatu
w konkursach, indywidualne podejscie do projektu, co wspiera konkuren-
cyjno$é i innowacyjnosé (Swieszezak, 2017).

Inkubatory
przedsiebiorczosci

Spotecznos¢ zainteresowana realizacja projektu wptaca drobne datki na
jego rozwdj. W zamian za to moze np. w przysztosci otrzymywac dostep do
pierwszej wersji produktu (Sikora-Gaca i in., 2019). To nowy trend w biz-
nesie, ktory caty czas si¢ jeszcze ksztattuje (Koziot-Nadolna, 2015).

Crowdfunding

Fundusze inwestycyjne dokonujg $rednio i dlugookresowych inwestycji
w organizacje niepubliczne we wczesnych fazach ich rozwoju. Ich celem jest
Fundusze osiagnigcie zysku, ktory ma wynika¢ z przyrostu wartosci organizacji i od-
inwestycyjne sprzedazy akcji, czy udzialéw po okreslonym czasie (Sikora-Gaca i in., 2019).
Venture Capital Fundusze te koncentrujg si¢ na inwestowaniu w nowe podmioty gospodarcze,
bazujace na innowacyjnoséci (Swieszczak, 2017). Fundusz tworzony jest ze
srodkow inwestorow liczacych na ponadprzecietng stopg zwrotu (Rosa, 2008).

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie literatury z tabeli (Akkizidis, Stagars, 2016; Coleman,
Robb, 2016; Matusiak, 2008; Swieszczak, 2017; Sikora-Gaca i in., 2019; Koziol-Nadolna, 2015).
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Znaczacym wsparciem dla startupéw moga by¢ konkursy, ktore polegaja na
dostarczeniu przez organizacj¢ produktu, zdolnego rozwigza¢ konkretny problem.
W efekcie tego startup otrzymuje wsparcie finansowe umozliwiajace mu dalszy
rozwoj. Duze znaczenie maja roOwniez programy unijne, dzigki ktérym startupy
mogg si¢ rozwijac¢ poprzez oferowanie im kompleksowego wsparcia (Najciekaw-
sze programy ..., htttp).

To dzigki otoczeniu zewnetrznemu, ktére w znacznej mierze determinuje tworze-
nie i rozwoj startupu oraz jego potencjatowi wewnetrznemu mozliwe jest osiagnigcie
sukcesu. Oznacza to, iz startup skutecznie i sprawnie wykorzystujacy posiadane zdol-
nosci rozwojowe moze z czasem stac si¢ organizacjg dojrzata (korporacjg).

METODA BADAWCZA

Na podstawie analizy literatury przedmiotu podjeto probe wskazania determi-
nant sukcesu startupow. Na tej podstawie powstat kwestionariusz ankiety, ktory zna-
lazt zastosowanie w procesie zbierania informacji. Badanie przeprowadzone zosta-
fo w okresie maj—grudzien 2021 roku za posrednictwem Internetu. Kwestionariusz
ankiety uzupetnito 500 przedstawicieli pokolenia Z, czyli 0s6b do 27. roku zycia.
Wisrdd respondentow 61% stanowity kobiety, 39% mezczyzni. W celu interpretacji
uzyskanych wynikdéw obliczono: $rednig arytmetyczng i wspotczynnik zmiennosci.
Wspotczynnik zmiennosci okresla stopien zroznicowania wartosci zmiennej. Jego
wysoka warto$¢ oznacza duze zréznicowanie cechy i §wiadczy o niejednorodnosci
badanej populacji, za$ niska — o matej zmiennos$ci cechy i jednorodnosci badane;j
populacji. Wartos¢ wspodtczynnika wyrazona jest w procentach, a jej interpreta-
cja zalezna jest od wielko$ci wspolczynnika, gdzie: ponizej 25% wystepuje mala
zmienno$¢, migdzy 25% a 45% — przecig¢tna zmienno$¢, migdzy 45% a 100% — sil-
na zmienno$¢, a powyzej 100% — bardzo silna zmienno$¢.

Ponadto w pracy wykorzystano test U Manna-Whitneya w celu zweryfikowa-
nia czy opinie kobiet i mgzczyzn roéznig si¢ w sposob istotny statystycznie. Test
U Manna-Whitneya polega na rangowaniu wynikéw zmiennej zaleznej (od naj-
mniejszej do najwiekszej) w badanych grupach, ktore sa ze soba porownywane.
Nastepnie okreslana jest warto$¢ prawdopodobienstwa testowego p, ktore jesli
jest mniejsze od zalozonego poziomu istotnosci (p=0,05) oznacza istotng roznice
miedzy odpowiedziami u kobiet i mezezyzn.

DETERMINANTY ROZWOJU STARTUPU W OPINII RESPONDENTOW
Ankietowanych poproszono, aby ocenili w skali od 1 do 5 site wptywu po-

szczegolnych sit napedowych na rozwoj startupow (1 — nie wptywaja, 5 — wply-
waja w istotny sposéb). Wyniki zaprezentowano w tabeli 4.
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Tabela 4. Postrzeganie wplywu sil napedowych na rozwdj startupéow

Srednia Wspotczynnik Test U Manna-Whitneya
Wyszczegdlnienie arytmetyczna zmienno$ci (W%) p<0,05
W M| K|W/|M/|K p
Wspolpraca z uczelniami | 3,52 | 3,38 | 3,6 | 29,8 | 33,1 | 27,1 0,035307
Zasady przemyshu 4.0 3,57 | 3,39 | 3,69 | 26,4 | 28,5 | 24,4 0,027919
Akceleratory 3,62 | 3,64 | 3,61 | 27,7 | 28,2 | 29,1 0,754103
Wsparcie panstwa 3,63 | 3,42 | 3,776 | 26,3 | 27,8 | 24,2 0,000092
Konkursy dla startupow | 3,63 | 3,35 | 3,79 | 30,9 | 33,9 | 29,1 0,003356
Crowdfunding 3,66 | 3,57 | 3,71 | 29,2 | 29,9 | 29,8 0,417262
Inkubatory 371 | 3,6 | 3,78 | 244 | 259 | 22,8 0,000001
przedsiebiorczosci
Parki technologiczne 3,78 | 3,68 | 3,84 | 254 | 26,4 | 24,9 0,490502
Aniotowie biznesu 3,88 | 3,69 | 3,99 | 259 | 26,8 | 25,5 0,040166
Programy unijne 3,92 | 3,66 | 4,07 | 26,7 | 30,8 | 24,3 0,010996
Wspblpraca 4,08 | 3,88 | 421 | 21,7 | 24,8 | 19,2 0,000275
z korporacjami
Kapitat intelektualny 4,12 | 3,96 | 4,22 | 22,6 | 25,6 | 20,8 0,009327
Finansowanie 4,14 | 4,04 | 419 | 22,1 | 244 | 21,1 0,286393
mwestycyjne
Nowe technologie 4,25 | 4,12 | 4,33 | 20,7 | 22,1 | 20,7 0,32844
Kompetencje zarzadza-
jacych, pracownikow 434 | 425 | 4,39 | 20,1 | 21,3 | 19,6 0,056161
1 inwestorow

Legenda: K — kobiety, M — me¢zczyzni, W — wszyscy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan wlasnych.

Badani wskazali, ze na rozwdj startupu najwickszy wptyw maja kompeten-
cje zarzadzajacych, pracownikow i inwestorow, nowe technologie, finansowanie
inwestycyjne oraz wspolprace z korporacjami. Zwrocono uwage na wspotprace
z korporacjami. Wedtug badanych przedstawicieli pokolenia Z najistotniejsze sity
napgdowe rozwoju startupu to: kapital intelektualny i finansowy oraz nowe tech-
nologie. W przypadku rozwoju startupu wazna jest mozliwo$¢ wykorzystywania
kompetencji wynikajacych ze wspotpracy z korporacjami. Mniejszy wptyw na
rozwoj startupu wedhug ankietowanych maja: wspotpraca z uczelniami, akce-
leratory, zasady przemystu 4.0, wsparcie panstwa, czy organizowane konkursy.
Widoczne jest, ze badani nie dostrzegaja az tak istotnego wplywu instytucji krajo-
wych na rozwdj startupoéw. Zjawisko to moze motywowaé osoby odpowiedzialne
za nie do refleksji nad tym, czemu nie wzbudzaja wsrod mtodych oséb wickszego
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zaufania. Dziwi¢ moze, ze zasady przemystu 4.0 nie s3 uznawane za znaczacg site
determinujaca rozwoj startupu. Wydaje si¢ zatem, ze rola czwartej rewolucji prze-
mystowej nie jest jeszcze dostrzegana przez przedstawicieli pokolenia Z. Oznacza
to, Ze jej zalozenia nie sa im do konca znane. Wynika¢ to moze z braku wiedzy
1 zrozumienia w$rdd pokolenia Z mozliwego wplywu zasad rewolucji przemy-
stowej na startupy i odwrotnie. By¢ moze dyskusja na ten temat nie jest jeszcze
podejmowana w szkolnictwie. Istnieje rowniez ryzyko, ze stwierdzenie zasady
rewolucji 4.0 nie zostalo sformutowane w sposdéb zrozumiaty dla odbiorcow. By¢
moze konieczne jest w przysztosci ich wymienienie. Z przeprowadzonego testu
U Manna-Whitneya wynika z kolei, ze w 9 na 15 pytan wystgpuje istotna staty-
stycznie rdznica w odpowiedziach me¢zczyzn i kobiet.

W literaturze pojawia si¢ wiele wzmianek o determinantach rozwoju startupow.
Rane i in. (2019) zwracaja uwage na wazng rol¢ anioldw biznesu i finansowania
startupéw na wczesnym etapie ich rozwoju. Thavorn i Chandrachai (2020) dostrze-
gaja istotng role cztonkow zespotu, a wiec potencjalu pracownikow (kapitatu inte-
lektualnego), ktory wplywa na tworzenie, a nastgpnie rozwoj startupow. Za gtowny
czynnik rozwoju wsrod startupéw Pramono i in. (2021) uznajg technologig, ktora
startupy wykorzystaja praktycznie w kazdym aspekcie swojego dziatania. Banka
i1in. (2022) zwracaja uwage na korzysci wyplywajace ze wspotpracy korporacji ze
startupami, choéby przy pomocy akceleratorow. Wykazali, iz wspolpraca wpltywa
na rozwoj zarowno startupow, jak i samych korporacji. Mai i in. (2022) podkre-
$laja istotng rolg kompetencji pracownikow i zarzadzajacych w procesie organiza-
cyjnego uczenia si¢ i jego wplywu na rozwdj. Dzigki temu moga one reagowac na
dynamiczne srodowisko i rozwija¢ si¢ w sposob trwaly i zrownowazony. Raport
Polskie startupy (2020) podaje z kolei, ze z przeprowadzonych przez badan wynika,
ze startupy oczekujg wickszego zaangazowania i wsparcia od panstwa w zakresie
pomocy finansowej i ulg podatkowych. Dzieki niemu mozliwe bylo chocby prze-
trwanie kryzysu zwigzanego z COVID-19 w latach 2020-2021 przez wiele startu-
péw iich dalszy rozwoj. Determinanta, ktora nie zostata uwzgledniona w badaniach
jest stabilno$¢ polityczna, ktora obecnie zostata zachwiana przez wojng na Ukrainie.
Postawi¢ mozna pytanie, jaki wptyw bedzie ona mie¢ na rynek polskich startupow.
Z pewnoscig jednak ma ona wplyw na starupy ukrainskie, ktére maja ogromne
problemy z pozyskaniem funduszy zagranicznych. Polska jako kraj przyfrontowy
moze dla wielu inwestorow rowniez okazac si¢ nieatrakcyjnym i zbyt ryzykownym
kierunkiem do inwestycji (Pandemia i wojna...,http).

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Obecnie trwajace kryzysy covidowy i gospodarczy wymuszajg na orga-
nizacjach wiele zmian. Rozwigzania, ktore proponuja organizacje tradycyjne
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W coraz mniejszym stopniu odpowiadaja na potrzeby konsumentow i panstwa.
Startupy wydaja si¢ by¢ dobrym rozwigzaniem w czasie kryzysu. Wynika to
z faktu, iz elastycznie dostosowuja si¢ do zachodzacych zmian i kreujg nowe
rozwigzania, na ktore pojawia si¢ zapotrzebowanie, tworzac przy tym dla siebie
nowe rynki zbytu.

Sukces organizacji uzalezniony jest od jej kompetencji w zakresie wykorzy-
stywania okazji i unikania zagrozen. W wyniku czwartej rewolucji przemystowej
zachodzi integracja systemow produkcyjnych, organizacyjnych oraz spotecznych.
Dzieki cyfryzacji, automatyzacji i robotyzacji mozliwy jest wzrost efektywnos$ci
przebiegu procesow, co powinno skutkowa¢ zmianami pozwalajacymi sprostac
potrzebom klientow. Oznacza to skrocenie cyklu zycia produktu, koniecznos¢
nieprzerwanego dostarczania nowosci przez organizacjg, tworzenie i dopasowy-
wanie ofert do nowych wymagan.

Startup wpisuje si¢ w er¢ 4.0, dostarczajac na rynek innowacyjny produkt.
Niemniej jego sukces uzalezniony jest od kompetencji warunkujacych wypraco-
wanie skalowalnego modelu biznesowego. Wsrdd sit napedzajacych rozwoj star-
tupow wystepuja zarowno te zwigzane z ludzmi, jak i technologiami, organiza-
cjami czy funduszami. Kazda z nich moze zdecydowac o tym, w jaki sposob lub
w jakim kierunku rozwinie si¢ startup.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze badani:

— nie identyfikujg si¢ (nie znajg) z zasadami czwartej rewolucji przemystowej, cho¢
uznaja nowe technologie za najistotniejszg determinante rozwoju startupdw,

— upatruja w programach unijnych szans na wsparcie rozwoju startupow, dostrze-
gajac wicksze profity z pomocy europejskiej niz lokalnej, krajowej,

— dostrzegaja, ze kompetencje stanowig klucz do tego, aby moc rozwijaé startup,
postrzegajac kapitat intelektualny jako wazng determinante sukcesu startupu,

— dostrzegaja duzy wplyw wspotpracy z korporacjami na dynamiczny rozwoj
startupu.

Zaskakujace jest, ze przedstawiciele pokolenia Z nie postrzegaja zasad rewo-
lucji przemystowej jako kluczowsa determinantg rozwoju startupow. Wynikac to
moze ze sposobu, w jaki zostalo sformutowane pytanie w kwestionariuszu. Ist-
nieje ryzyko, ze brak wymienia konkretnych zasad przemyshu 4.0 zaburzyto jego
zrozumienie, a to z kolei stanowi ograniczenie w generowaniu wynikow. Uzy-
skana z badania wiedza moze by¢ przydatna dla ludzi zarzadzajacych startupami,
ktorzy moga swoja uwage zorientowac na konkretne sity napedowe pozwalajace
na rozw¢j ich organizacji. Badanie to jest jednym z pierwszych prowadzonych
w Polsce i moze stanowi¢ inspiracj¢ do podjecia kolejnych. Ograniczeniem ba-
dania ankietowego jest fakt, ze zostalo przeprowadzone przed wybuchem wojny
na Ukrainie, dlatego wydaje si¢ istotne stwierdzenie, w jakim stopniu stabilno$§¢
polityczna wplywa na rozwdj startupow. Moze stanowi¢ to inspiracje do podjecia
kolejnych badan.
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Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja determinant rozwoju startupéw postrzeganych przez przed-
stawicieli pokolenia Z w Polsce. Wazne jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie badawcze: jakie czyn-
niki w najwigkszym stopniu determinuja rozwoj startupow. Realizacja obranego celu byta mozliwa
dzigki dokonaniu przegladu literatury, przeprowadzeniu badania z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety na grupie 500 oso6b pokolenia Z, czyli 0s6b wchodzacych na rynek pracy, ktore cechuje
najwicksza sktonnos¢ do zaktadania startupow i analizie uzyskanych odpowiedzi.

Na podstawie analizy literatury przedmiotu podjeto probe wskazania determinant sukcesu star-
tupoéw. Nastepnie powstal kwestionariusz ankiety, ktory znalazt zastosowanie w procesie zbierania
informacji. Badanie przeprowadzone zostalo w okresie maj—grudzien 2021 roku za posrednictwem
Internetu. Badani wskazali, Ze rozwoj startupu w najwickszym stopniu determinuja nowe technologie
1 sposob finansowania. Wazne jest rowniez, ze dostrzegaja, iz kompetencje stanowia klucz do tego,
aby moc rozwijac startup, postrzegajac kapital intelektualny jako wazna determinantg jego sukcesu.
Ponadto identyfikujg duzy wplyw wspotpracy z korporacjami na dynamiczny rozwdj startupu.

Startup wpisuje si¢ w ere 4.0, dostarczajac na rynek innowacyjny produkt. Niemniej jego sukces
uzalezniony jest od kompetencji organizacji warunkujacych wypracowanie skalowalnego modelu biz-
nesowego. Startupy rozwijaja si¢ w zmiennym otoczeniu, zatem muszg umie¢ skutecznie wykorzystac¢
pojawiajace si¢ okazje i uniknaé zagrozen.

Stowa kluczowe: startup, innowacje, pokolenie Z.

Generation Z’s perception of the determinants of developing a startup in Poland

Summary

The aim of the article is to identify the determinants of the development of startups perceived
by representatives of generation Z in Poland. It is important to obtain an answer to the research
question: what determines the development of startups to the greatest extent? The goal was achieved
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through a review of the literature, conducting a survey on a group of 500 members of generation Z,
i.e. people entering the labour market, who are most prone to setting up startups, and analysing the
results obtained.

Based on the analysis of the literature on the subject, an attempt was made to identify the
determinants of startup success. Based on this, a questionnaire was created, which was used in to
gather data. The survey was conducted in May—December 2021 via the Internet. The respondents
indicated that new technologies and the method of financing determine the development of a startup
to the greatest extent. It is also important that the respondents noticed that competences are the key
to being able to develop a startup, perceiving intellectual capital as an important determinant of its
success. In addition, they identified a large impact of cooperation with corporations on the dynamic
development of a startup.

The startup is part of the 4.0 era by providing an innovative product to the market. Nevertheless,
its success depends on the competencies of the organisation, determining the development of
a scalable business model. Startups develop in a dynamically changing environment, so they must
be able to effectively use emerging opportunities and avoid threats.

Keywords: startup, innovations, generation Z.
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