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Selected ‘slip-ups’ of the National Revenue Administration

Abstract

The selected problems presented in this publication, connected with the functioning of the
National Revenue Administration, are the result of a number of negative consequences, including
first and foremost personnel problems, arising after the quasi-reform of the public finance admin-
istration. Unfortunately, the unsuccessful ‘reform” of the National Revenue Administration has
caused and continues to cause, despite the passage of 7 years, various destructions, which nolens
volens translate into numerous mistakes, both organisational, managerial and judicial ones on the
part of tax administration bodies.

Keywords: Tax administration, employee, officer, Head of the National Revenue Administration,
Minister of Finance.

Streszczenie

Zaprezentowane w opracowaniu wybrane problemy zwigzane z funkcjonowaniem Kra-
jowej Administracji Skarbowej sa wypadkowa wielu negatywnych nastgpstw, w tym przede
wszystkim kadrowych, powstaltych po quasi-reformie administracji danin publicznopraw-
nych. Niestety, nieudana ,,reforma” pt. Krajowa Administracja Skarbowa wywotata i pomimo
uptywu 7 lat caly czas powoduje roznego rodzaju destrukcje, ktore nolens volens przektadaja
si¢ na liczne btedy, zarowno organizacyjne, zarzadcze, jak i orzecznicze organdéw administra-
cji podatkowej.

Stowa kluczowe: administracja podatkowa, pracownik, funkcjonariusz, Szef Krajowej Administra-
cji Skarbowej, Minister Finansow.

! Opracowanie powstalo w ramach stazu naukowego odbytego w Zaktadzie Prawa Finanso-
wego Instytutu Nauk Prawnych Uniwersytetu Rzeszowskiego w roku akademickim 2024/2025.
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1. Wstep

Autor niniejszej publikacji w my$] T. Kotarbinskiego prébuje podwazaé wy-
brane dziatania organéw administracji podatkowej, poniewaz w ten tylko sposob
mozna wykry¢ to, czego podwazy¢ sie nie da?, a ,,to, co sie ostoi, bedzie prawda
wspolnie uznang i niechaj ona si¢ okaze jedynym w sporze zwyciezcg ™. Przez
,»wpadki” nalezy rozumie¢ negatywne dzialania organow Krajowej Administra-
cji Skarbowej z ostatnich kilku lat*.

W toku prowadzonych badan zastosowano metode dogmatyczno-prawna, Kry-
tyczng oraz co do zasady metode empiryczno-analityczng opartg m.in. na informa-
cjach uzyskanych od Ministra Finansow, Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
dyrektoréw izb administracji skarbowej, odpowiedziach na interpelacje poselskie
oraz informacjach o wynikach kontroli przeprowadzonych przez Najwyzsza [zbe
Kontroli pt. Organizacja i polityka kadrowa stuzby celno-skarbowej® oraz Dzia-
tania organdw panstwa w zakresie importu i obrotu zboza i rzepaku z Ukrainy®.

2. Webinary Krajowej Administracji Skarbowej

Krajowa Administracja Skarbowa, analogicznie do Ministerstwa Finansow,
W rdzny sposéb realizuje zadania zwigzane z promowaniem ustug i informowaniem
0 nich’. Przykladowo webinar pt. Konto organizacji w e-Urzedzie Skarbowym® —
moim zdaniem bardzo profesjonalny i trwajacy 20 minut — zostal przygotowany
i zmontowany samodzielnie z wykorzystaniem dostepnych narzedzi informatycznych
przez pracownika Wydzialu Obstugi Mikro, Matych i Srednich Przedsiebiorstw
w Departamencie Relacji z Klientami®. Co wigcej, przygotowanie webinaru zostato
powierzone tej osobie z uwagi na zakres zadan Wydziahy, jak rowniez czynny udziat
w przygotowaniu zatozen do ustugi konta organizacji’. Natomiast koszty innego

2 T. Kotarbinski, Kurs logiki dla prawnikéw, Warszawa 1974, s. 188.

3 |bidem; 1. Nowak, Swiadomos¢ podatkowoprawna podmiotéow administracji rzgdowej,
~Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2022, nr4,s. 9 in.

4 Por. H. Elzenberg, Ktopoty z istnieniem. Aforyzmy w porzqdku czasu. Pisma, t. 2, Kra-
kow 1994, s. 14; |. Nowak, Swiadomos¢ podatkowoprawna..., s. 9-66.

5 https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/23/008/, dalej: Raport NIK-1 [dostep: 10.10.2024].

6 https://www.nik.gov.pl/kontrole/D/23/506/, dalej: Raport NIK-2 [dostep: 10.10.2024].

7 Pismo Ministra Finanséw (dalej: MF) z dnia 26 lipca 2023 r., nr BMI11.0123.1691.2023.

8 https://www.youtube.com/watch?v=66irF14YvOw [dostep: 10.10.2024].

% Bez ponoszenia zadnych kosztéw i bez wyptaconego dodatkowego wynagrodzenia — pismo
MF z dnia 26 lipca 2023 r., nr BMI11.0123.1691.2023.

10 Pismo MF z dnia 4 sierpnia 2023 r., nr BMI1.0123.1877.2023.
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webinaru pt. W MF i KAS jestesmy po stronie uczciwego przedsiebiorcy' — trwa-
jacego 1 minutg i 42 sekundy — wyniosty 28 905 zt brutto, gdyz zostat on zrealizo-
wany przez firme¢ zewnetrzng w ramach zadan nadzorowanych przez Biuro Komu-
nikacji i Promocji Ministerstwa Finansow na zlecenie Izby Administracji Skarbowej
we Wroctawiu'?, Warto tez podkresli¢, ze osoby wystepujace w tym materiale nie
sg pracownikami Ministerstwa Finansoéw ani funkcjonariuszami i pracownikami
Krajowej Administracji Skarbowej, a zdj¢cia wykorzystane w tej produkcji zostaty
zaczerpniete z ogolnodostepnych bankow zdjec i wybrane przez firmg zewnetrzng®®,

Na koniec przyjac a priori nalezy, ze pracownik Departamentu Relacji z Klien-
tami zapewne jest bardzo zadowolony z dobrze przygotowanego w ramach sto-
sunku pracy webinaru pt. Konto organizacji w e-Urzedzie Skarbowym (sic!). Na
marginesie warto tez pamieta¢, ze Minister Finanséw w 2021 roku zrezygnowat**
z utworzenia Wyzszej Szkoty Skarbowosci®®, ktora miata by¢ ,.kuznig kadr dla
urzednikow i funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej”6. Oficjalnym
powodem rezygnacji byly oczywiscie oszczgdno$ci, poniewaz utworzenie jed-
nostki mialo kosztowaé¢ 30,7 miIn zt*’. Tak sie sktada, ze w 2024 roku nastepca
poprzedniego Ministra Finansow stwierdzit, ze okoto 30 min zt straty (szacunki)
wygenerowat biednie zaprojektowany Krajowy System e-Faktur'®, Przy okazji
mozna postawi¢ chyba zasadne pytanie, dlaczego audyt biznesowo-technologiczny
dla projektu informatycznego pt. Krajowy System e-Faktur (KSeF)* zostat zleco-
ny zewnetrznemu wykonawcy??, skoro nolens volens w obszarze resortu finansoéw

1 https://www.youtube.com/watch?v=8ns7vKbnX-Q [dostep: 9.11.2024].

12 Pismo MF z dnia 26 lipca 2023 r., nr BM11.0123.1691.2023.

13 1hidem.

14 Pomimo podpisanego w czerwcu 2021 r. z Ministrem Edukacji i Nauki listu intencyjnego —
Powstanie uczelnia ksztalcgca kadry resortu finansow, https://www.gov.pl/web/finanse/powstanie-
uczelnia-ksztalcaca-kadry-resortu-finansow [dostep: 19.10.2024].

15 Oczekiwanymi korzy$ciami z utworzenia szkoly wyzszej resortu finanséw sg przede
wszystkim: rozwoj kompetencji obecnych i przysztych pracownikow, wzrost efektywnosci admi-
nistracji skarbowej, budowanie lepszych kontaktow z klientami”. Powstanie uczelnia...

16 B. Godustawski, Fiasko planéw MF. Nie bedzie magistrow z uszczelniania podatkéw,
https://businessinsider.com.pl/finanse/fiasko-planow-mf-resort-nie-bedzie-mial-wlasnej-uczelni-
wyzszej/ct7vSph [dostep: 20.11.2024].

7 1bidem.

18 Koszty prac nad Krajowym Systemem e-Faktur to 110 min zt. Zob. Minister Finanséw,
https://www.youtube.com/watch?v=Z0OINqu5ydQo [dostep: 19.10.2024].

19 Wedtug Ministra Finanséw ,,zdiagnozowali$my btedy, ktére uniemozliwiajg wprowadze-
nie obligatoryjnego KSeF w zakladanym terminie”. Przesunigcie terminu wdrozenia obowiqzko-
wego KSeF, https://www.gov.pl/web/finanse/przesuniecie-terminu-wdrozenia-obowiazkowego-ksef
[dostep: 29.11.2024].

20 Pismo MF z dnia 26 lutego 2024 r., nr BKA1.054.1.2024, https://orka2.sejm.gov.pl/INT10.
nsf/klucz/ATTD2VIHV/%24FILE/i01259-01.pdf [dostep: 29.11.2024].
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funkcjonuje Centrum Informatyki Resortu Finanséw, bedace podobno najwiek-
szym w Polsce publicznym FinTechem, oraz spotka Aplikacje Krytyczne S.A.%
realizujaca zadania obejmujace informatyzacje dziatdw administracji rzadowej?.
Pojawia si¢ tez kolejne pytanie — dlaczego powierzono tak newralgiczny zakres
ustug podmiotowi zewnetrznemu, majac chociazby na uwadze obszar bezpie-
czenstwa tzw. danych wrazliwych?

3. Tajemniczy klient i tajemniczy dzwoniacy
w Krajowej Administracji Skarbowej

Badania metoda tajemniczego klienta i tajemniczego dzwonigcego w Krajo-
wej Administracji Skarbowej odbyty si¢ w latach 2022-2023% i byly prowadzone
przez zewnetrznego wykonawce wylonionego W przetargu publicznym, majac na
celu: 1) poznanie aktualnego stanu realizacji standardow obstugi bezposredniej
i telefonicznej w urzedach skarbowych i Call Center Krajowej Informacji Skar-
bowej; 2) kwartalny monitoring realizacji standardéw obstugi bezposrednie; i tele-
fonicznej w urzedach skarbowych i Call Center Krajowej Informacji Skarbowej
(przez kolejne cztery kwartaly, poczynajac od 3 kwartatu 2022 roku)?*.

W przeprowadzanych badaniach przeszkolony audytor wcielat si¢ w rolg tzw.
prawdziwego klienta, odwiedzajacego osobiscie urzad skarbowy (w przypadku
badania tajemniczego klienta) lub kontaktujgcego si¢ telefonicznie z urzedem
skarbowym lub infolinig Krajowej Informacji Skarbowej (w przypadku badania
tajemniczego dzwonigcego)®. Wizyta lub kontakt telefoniczny odbywaly sig
W oparciu o przygotowany scenariusz bazowy, a nastepnie audytor na podstawie
wystandaryzowanego kwestionariusza oceniat poziom realizacji standardéw ob-
shugi bezposredniej/telefonicznej?®.

W celu zachowania anonimowosci pracownikow urzedéw skarbowych w trak-
cie badan nie gromadzono ich danych osobowych, a wyniki prezentowane byty
w formie zestawien statystycznych?’. Innymi stowy, w poszczegdlnych izbach
administracji skarbowej wraz z podlegtymi jednostkami nie jest znana doktadna
liczba pracownikow, ktorzy wzieli udzial w badaniu w catym okresie jego trwania,

2 https://www.cirf.gov.pl/ [dostep: 7.12.2024].

22 https://www.akmf.pl/o-nas [dostep: 5.10.2024].

23 Pismo MF z dnia 31 lipca 2023 r., nr BM11.0123.1434.2023.
24 |bidem.

%5 |bidem.

% |bidem.

27 Pismo MF z dnia 31 lipca 2023 r., nr BMI11.0123.1434.2023.
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gdyz dane pracownikow obstugujacych audytoréw nie byly zapisywane ze wzgle-
du na zachowanie ich anonimowo$ci®. Znana jest natomiast liczba zrealizowa-
nych audytow i w uproszczeniu mozna przyjac, ze liczba pracownikow uczestni-
czacych w badaniach jest zblizona do liczby zrealizowanych audytow?’. Laczna
liczba audytow w catym badaniu (cztery fale) w izbach administracji skarbowej
za lata 2022-2023 wynosita w: 1) Warszawie — 940 (470/470)*; 2) Katowicach
— 700 (350/350)%; 3) Wroctawiu — 660 (330/330)%; 4) Lodzi — 560 (280/280)%;
5) Krakowie — 540 (270/270)*; 6) Bydgoszczy — 440 (220/220)%; 7) Lublinie —
420 (210/210)%; 8) Gdafisku — 400 (200/200)%"; 9) Olsztynie — 300 (150/150)%;
10) Kielcach — 280 (140/140)*.

Reasumujac, mozna mie¢ uzasadnione watpliwosci odnosnie do docelowych
zatozen, ktore legly u podstaw badania metoda tajemniczego klienta i tajemni-
czego dzwonigcego w Krajowej Administracji Skarbowej. W kazdym razie au-
tor niniejszego opracowania takowe posiada, chociazby z powodu tego, ze audy-
torzy nie byli ,,fachowcami” z zakresu prawa podatkowego i zapewne nie byli
w stanie prawidtowo ,,odkodowaé” catoksztattu rozmowy, nawet jezeli napotkali
na swojej drodze ,,wzorowych zwolennikéw” tzw. ulgi jezykowej. Takze prze-
wodniczacy Zwiazku Zawodowego Celnicy PL S. Siwy, nie negujgc prawa Mi-
nistra Finansow do oceny poziomu $wiadczonych przez Krajowa Administracje
Skarbowa ustug, wnioskowatl do kierownictwa tej instytucji o wstrzymanie rea-
lizacji programu ,,Tajemniczy Klient”*°, podkres$lajac, ze w zaproponowanej
formule koszt badania ankietowego i analizy poziomu ustug Krajowej Admini-
stracji Skarbowej jest bardzo wysoki — wynoszacy niemal 1,5 mln zt.** Wskazat

28 1hidem.

29 Nie mozna jednoznacznie zatozyé, ze jest dokladnie taka sama, gdyz hipotetycznie mogta
wystapi¢ sytuacja, w ktorej ten sam pracownik obstugiwat audytora w trakcie dwoch réznych fal
badania.

30 pismo DIAS w Warszawie z dnia 10 lipca 2023 r., nr 1401-1WK-2.0150.83.2023.

31 pismo DIAS w Katowicach z dnia 21 lipca 2023 r., nr 2401-IWK1.0150.60.2023.

32 Pismo DIAS we Wroctawiu z dnia 6 lipca 2023 r., nr 0201-1WK.0150.70.2023.

33 Pismo DIAS w Lodzi z dnia 6 lipca 2023 r., nr 1001-IWK.0150.51.2023.

34 pismo DIAS w Krakowie z dnia 7 lipca 2023 r., nr 1201-IWK.0150.1.52.2023.

3 pPismo DIAS w Bydgoszczy z dnia 6 lipca 2023 r., nr 0401-IWK.0150.40.2023.2.

3% pPismo DIAS w Lublinie z dnia 7 lipca 2023 r., nr 0601-1WK.0150.51.2023.7.

37 Pismo DIAS w Gdansku z dnia 6 lipca 2023 r., nr 2201-IWK.0150.48.2023.

38 pismo DIAS w Olsztynie z dnia 10 lipca 2023 r., nr 2801-1WK.0150.34.2023.

39 pismo DIAS w Kielcach z dnia 23 sierpnia 2023 r., nr 2601-IWK.0150.72.2023.3.

40'S, Siwy, Program ,, tajemniczy klient” to absurd, https://celnicy.pl/threads/ program-tajemniczy-
klient-to-absurd.17680/ [dostep: 15.10.2024].

4 1bidem.
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alternatywne i tansze metody, np. zlecenie takiego dzialania uczelni wyzszej
w ramach badan naukowych badz przeprowadzenie badania ankietowego z za-
angazowaniem pracownikéw Krajowej Administracji Skarbowej*. Jego zda-
niem — w petni zasadnym rowniez wedtug autora artykutu — rzeczone badanie
w obliczu zdiagnozowanych i pilnych do realizacji probleméw w Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej* nalezalo uznaé za bezsensowne*.

4. Ulga jezykowa/upraszczanie jezyka podatkowego
w Krajowej Administracji Skarbowej

Stosowanie zasad prostego jezyka® i jego upraszczanie wedtug kierownictwa
Krajowej Administracji Skarbowej oraz Ministerstwa Finansoéw to jedna z warto-
$ci bedacych czesceig strategii tych instytucji na lata 2021-2024%. Zapewne w tym
tez chyba celu kierownictwo tych instytucji m.in. definicj¢ legalng podatnika
usilnie stara si¢ zamieni¢ na okreslenie klient*’. Potwierdzaja to takze informacje
zawarte w prezentacji pt. Kiedy podatnik stat si¢ klientem, ktora kierownictwo
Krajowej Administracji Skarbowej oraz Ministerstwa Finanséw zaprezentowato
28 sierpnia 2023 roku na konferencji podsumowujacej realizacj¢ programu pt.
Klient w centrum uwagi KAS*®. Wynika z niej m.in., ze klientowi zapewniona

42 bidem.

43 Jako przyktadowe, pilne do realizacji wskazal: 1) niedoetatyzowanie w komérkach docho-
dzeniowo-sledczych; 2) przecigzenie pracownikéw i funkcjonariuszy biurokracja; 3) sprawozdania
ponad miare; 4) dublowanie zadan; 5) wieszajace si¢ 1 czgsto mato intuicyjne systemy, ktore wy-
magajg ogromnej straty czasu na wprowadzanie danych, czesto tych samych do réznych syste-
moéw; 6) niedoetatyzowanie w oddziatach celnych, komorkach postgpowan, komoérkach kontroli;
7) niedoetatyzowanie w wielu urzgdach skarbowych. Szerzej: ibidem.

4 Zob. tez: 1. Nowak, Metafizyka w stosowaniu prostego jezyka przez Krajowq Administracje
Skarbowq i Ministerstwo Finansow, ,,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2022, nr 3, s. 75 in.

4 Prosty jezyk to przejrzysty, zrozumialy i skuteczny styl pisania, ktory odpowiada na po-
trzeby obywateli. Uzywa go juz wiele firm i urzedéw w Polsce i na $wiecie. Zauwazyly one, ze
prosta komunikacja przynosi wiele korzysci wszystkim zainteresowanym i buduje partnerskie
relacje” — tak wedtug pisma Zastgpcy Dyrektora Departamentu Poboru Podatkéw w Ministerstwie
Finanséw z dnia 14 maja 2021 r., nr SK/95/2021.

4 Prosty jezyk w Ministerstwie Finansow i Krajowej Administracji Skarbowej, https://www.
kis.gov.pl/wiadomosci/aktualnosci/-/ asset_publisher/JSs9/content/id/10576301 [dostep: 19.10.2024].
Warto pamigetaé, ze spiritus movens w ,.krzewieniu” ulgi jezykowej odgrywa utworzony 1 stycz-
nia 2022 r. Departament Relacji z Klientami (departament podporzadkowany Krajowej Admini-
stracji Skarbowej). Wigcej: . Nowak, Metafizyka w stosowaniu..., s. 65 i n.

47 Pismo MF z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI11.0123.598.2022. Szerzej na temat klienta
i klientocentrycznosci zob. 1. Nowak, Metafizyka w stosowaniu..., s. 54 in.

48 Pismo MF z dnia 26 pazdziernika 2023 r., nr BMI1.0123.2839.2023.
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jest ,,empatia, zrozumienie potrzeb, priorytetyzacja dziatan, realizacja, testowa-
nie, poprawianie, i tak od nowa, w procesie ciggtym, powtarzalnym”*, W modu-
le prezentacji pt. Zrozumienie potrzeb klienta odnajdujemy zadania wobec klienta:
»wylonienie segmentow klientow, utozenie mapy podrozy klienta, zdefiniowanie
punktow bolu™°. No i c6z rzec na takie dictum? Moze nalezy raz jeszcze przy-
wota¢ wypowiedz bylego Ministra Finansow, zgodnie z ktorg ,,obywatel zawsze
ma racje — to jest nasz klient™?

Stosowanie zasad prostego jezyka, okreslonych w standardach ulgi jezykowej
Krajowej Administracji Skarbowej i Ministerstwie Finanséw, stato si¢ obowigz-
kiem wszystkich pracownikow oraz funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
(dalej: SCS)®2. Co wiecej, w dziatania zwigzane z ulgg jezykowa zaangazowani
sg wszyscy pracownicy resortu finansow i kazdy z nich ,,stara si¢, by jego komu-
nikacja byta efektywna — jak najbardziej skuteczna, klarowna, rzeczowa i dosto-
sowana do potrzeb odbiorcy”®. I faktycznie liczba zaangazowanych w Krajowej
Administracji Skarbowej oraz Ministerstwie Finansow 0sob osiagneta chyba ,,mase
krytyczng™®, gdyz w tzw. krzewienie ulgi jezykowej zaangazowani sg — oprocz
co do zasady naczelnikéw urzedow skarbowych i urzedow celno-skarbowych,
dyrektorow izb administracji skarbowej — takze: 1) ambasadorzy prostego jezyka
— okoto 200 0sdb; 2) trenerzy prostego jezyka — okoto 80 osob; 3) liderzy prostego
jezyka — 15 o0s6b; 4) koordynatorzy ulgi jezykowej — 17 oséb (jedna w kazdej
izbie administracji skarbowej oraz w Krajowej Informacji Skarbowej)®; 5) za-
stepcy koordynatorow ulgi jezykowej (Ministerstwo Finansow nie prowadzi ta-
kiego zestawienia); 6) sekretarze — 30 0s6b®.

49 1bidem.

50 https://www.gov.pl/web/kas/klient-w-centrum-uwagi-kas--konferencja-w-mf [dostep: 28.10.2024];
pismo MF z dnia 26 pazdziernika 2023 r., nr BMI1.0123.2839.2023.

51 Tadeusz Koscinski o relacji urzqd—mieszkaniec w inteligentnym miescie, https:/www.
youtube.com/watch?v=aUrU4A6paPc [dostep: 22.11.2024].

52 Nie ma osobnego zespotu, ktérego cztonkowie zajmowaliby si¢ wytacznie prostg komu-
nikacja, czy upraszczaniem pism. Sg grupy robocze, ktorych cztonkowie zajmuja si¢ swoimi obo-
wigzkami pracowniczymi, a do tego sa ambasadorami prostego jezyka. W resorcie finansow jest
to niemal 250 osob — niespetna 100 w Ministerstwie Finansow, a takze po kilka os6b w kazdej
z 16 1AS oraz KIS” — pismo MF z dnia 16 maja 2022 r., nr BMI11.0123.883.2022.

53 Pismo MF z dnia 16 maja 2022 r., nr BMI11.0123.883.2022.

54 Zgodnie z prezentacja Ministerstwa Finanséw i Krajowej Administracji Skarbowej
z 25 marca 2021 r. pt. Prosty jezyk. Wyzwania w komunikacji zdalnej.

% To dyrektorzy izb administracji skarbowej i naczelnicy urzedow skarbowych wskazali
osoby, ktoére koordynuja upowszechnianie informacji na temat prostego jezyka odpowiednio
W poszczegolnych izbach i urzgdach — pismo MF z dnia 31 lipca 2023 r., nr BM11.0123.1434.2023.

56 Pismo MF z dnia 31 lipca 2023 r., nr BMI11.0123.1434.2023.



Wybrane ,,wpadki” Krajowej Administracji Skarbowej 25

Dyrektorzy komorek organizacyjnych w Krajowej Administracji Skarbo-
wej oraz w Ministerstwie Finansdéw monitorujg, czy pracownicy i funkcjona-
riusze KAS uzywajg prostego jezyka w swoich pismach®’. Badania rozpoczety
sie¢ w 2022 roku®®. Przyktadowo organizowane sg wewnetrzne przeglady pism,
dzigki ktorym mozna monitorowac, w jakich aspektach powinny by¢ zapewniane
pracownikom i funkcjonariuszom KAS materiaty edukacyjne®. Z pisma Dyrek-
tora Departamentu Relacji z Klientami z dnia 1 czerwca 2022 roku pt. Audyt po-
wszechny pism w uldze jezykowej dowiadujemy sie m.in., ze w czerwcu 2022 roku
zostal przeprowadzony ,,pierwszy ogolnopolski audyt pism w uldze jezykowe;.
Sprawdzimy po jednym piSmie z kazdego urzedu skarbowego oraz wyspecjalizo-
wanego. W tej edycji audytu [zapewne nie ostatniej — przyp. I.N.] nie uczestni-
czg urzedy celno-skarbowe oraz izby”®°. Audyt bedzie przeprowadzony wytgcz-
nie elektronicznie i zgodnie ze wskazowkami: ,,w kazdym urzedzie powinna by¢
osoba, ktora dba o ulge jezykowa w tym urzedzie. Ta osoba oceni pismo, czyli:
wybierze jedno pismo [z czterech — przyp. I.N.], ktore oceni; otworzy elektronicz-
ny plik karty oceny pisma i informacji o pismie [13 obszarow, ktdre nalezy oceni¢
— przyp. LN.]; oceni pismo wedtug kryteriow tej karty oraz zapisze wyniki w pliku
karty ocen; wypehi elektronicznie ankiete oceny pisma”. Zapewne wedtug po-
wyzszej metodologii bez watpienia sukces bedzie nieunikniony (sic!)5:.

Niezaleznie od przekonania nikomu nie uda si¢ napisa¢ rozstrzygnie¢ po-
datkowych (decyzji i postanowien) prostym jezykiem, poniewaz obowigzuja-
ca w Rzeczypospolitej Polskiej zasada praworzadno$ci na to nie przyzwala®?.
Ponadto zjawiska deprecjacji aktow podatkowych nie naprawi si¢ ulga jezyko-
wa®. Warto w tym miejscu przypomnie¢ wszystkim potencjalnym entuzjastom
prostego jezyka (ulgi jezykowej), ze ,,nawet z pozoru kosmetyczna poprawka
moze bowiem zmieni¢ sens specjalistycznego tekstu”®. Innymi stowy, przyjeta

57 Pismo MF z dnia 3 czerwca 2022 r., nr BMI11.0123.866.2022.

58 Pismo MF z dnia 5 kwietnia 2022 r., nr BMI1.0123.598.2022.

59 Pismo MF z dnia 31 lipca 2023 r., nr BM11.0123.1434.2023.

60 Pismo z dnia 1 czerwca 2022 r. pt. Pisma w standardzie Ulgi jezykowej. Audyt powszechny
w KAS.

61 Z prezentacji pt. Od podatnika do klienta. Czy ta droga jest mozliwa? wynika, ze ponad
75% pracownikow i funkcjonariuszy KAS w urzedach skarbowych zna standardy ulgi jezykowej
i uzywa ich w swoich pismach — pismo MF z dnia 17 stycznia 2024 r., nr BMI11.0123.173.2024;
I. Nowak, Swiadomos¢ podatkowoprawna. .., s. 22-23.

62 1. Nowak, Metafizyka w stosowaniu..., s. 94 wraz z zawartg tam literaturg.

83 |bidem, s. 95 wraz z zawartg tam literatura. Por. B. Brzezinski, O deparlamentaryzacji
prawa podatkowego opublikowany, ,,Przeglad Podatkowy” 2024, nr 4, s. 14 i n.

64 ], Zandberg-Malec, Prosty jezyk w komunikacji prawniczej — okiem redaktora jezykowego,
,Poznanskie Studia Polonistyczne. Seria Jezykoznawcza” 2021, vol. 28(1), s. 193.
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centralnie ,,procedura” upraszczania jezyka aktow normatywnych z zakresu prawa
podatkowego przez pracownikdéw/funkcjonariuszy KAS nie jest wlasciwym kie-
runkiem zmian, w ktory nalezy angazowac sily i $rodki®.

Upraszczanie jezyka podatkowego Czy tez stosowanie prostego jezyka, ulgi je-
zykowej lub terminu klient to dziatania pozbawione sensu, poniewaz w jednostkach
organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej pilnie poszukiwani musza by¢
fachowcy, a nie amatorzy prawa podatkowego®. Co wiecej, istnieje pilna potrzeba
powrotu do dobrego prawodawstwa wraz ze sprawnie funkcjonujacymi instytucjami
publicznymi i profesjonalng kadra (stuzba cywilng), a nie z pozorowaniem dziatan
W postaci procesu upraszczania jezyka, ulgi jezykowej etc.5” Innymi stowy, Krajo-
wa Administracja Skarbowa powinna jak najszybciej zaniecha¢ stosowania proste-
go jezyka, a tym bardziej ,,ambitnego projektu” pt. Ulga jezykowa®®, poniewaz ,,po-
pulistyczne postulaty komunikowania norm prawnych «jezykiem zrozumiatym dla
kazdego, kto umie czytaé i pisaé» i eksponowane propozycje istotnego upraszcza-
nia jezyka w komunikacji z podatnikiem nie moga znalez¢ akceptacji, poniewaz dla
podatnika podstawows potrzeba nie jest urzednicze «przektadanie» aktow prawnych
na prosty jezyk, lecz klarowno$¢ obowiazujacych aktow prawnych. Mozna mie¢ tez
obawy co do jakosci upraszczajacego komunikacje «przektadu» jezykowego, sko-
ro urzgdnicy réznych szczebli, a zwhaszcza nasi politycy peliacy funkcje publiczne,
daja niejednokrotnie dowody, Zze maja powazne klopoty nawet z najbardziej prosta
wyktadnig jezykowa obowigzujacych przepisdw, nie wspominajac juz 0 samodziel-
nym stosowaniu wyktadni derywacyijnej i konstruowaniu na podstawie przepisow
obowigzujacych norm prawnych. Totez procedura upraszczania jezyka w komuniko-
waniu norm z zakresu prawa podatkowego nie wydaje si¢ pierwszoplanowym i szcze-
golnie oczekiwanym kierunkiem zmian, a tzw. prosty jezyk nie zastapi koniecznej
w aktach prawnych precyzji jezyka i jego niezbednej czytelnosci dla 0séb zajmuja-
cych si¢ stosowaniem i wyktadnig tekstow prawnych. Upraszczanie jezyka w komu-
nikacji z podatnikiem moze natomiast przyczyni¢ si¢ niekiedy do wykreowania niepo-
rozumien i istotnego ostabienia funkcji gwarancyjnej obowigzujacych przepisow .,

8 |. Nowak, Metafizyka w stosowaniu ..., s. 97.

% Ibidem, s. 99; idem, ,,Zasoby kadrowe”, Krajowej Administracji Skarbowej: reasumpcja po
5 latach funkcjonowania, ,,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2023, nr 1, s. 133.

67 1. Nowak, Metafizyka w stosowaniu..., s. 99 i n. Zob. tez: idem, Podatki nazywane optata-
mi w imig maksymalizacji dochodéw budzetowych — zarys problematyki, ,,Kwartalnik Prawa Po-
datkowego” 2022, nr 2, s. 39 in.

88 1. Nowak, Swiadomosé¢ podatkowoprawna.. ., s. 23-24; idem, Metafizyka w stosowaniu.. ., s. 69.

8 Tak prof. R. Debski (Katedra Prawa Karnego WPiA UL), ktory udzielat autorowi niniejszej
publikacji jako swojemu studentowi wielu bezcennych rad, i to zawsze z ,,zegarmistrzowska precyzja”.
https://www.wpia.uni.lodz.pl/aktualnosci/szczegoly/zmarl-prof-ryszard-debski [dostgp: 11.11.2024].
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Analogiczng argumentacje podnosi takze judykatura, wedlug ktérej nowe standar-
dy komunikacji z podatnikami nie moga prowadzi¢ do naruszenia obowigzujacych
przepisow prawa, a elementy decyzji czy postanowienia i ich rola sg $cisle okre-
$lone przez przepisy Ordynacji podatkowej i tylko w ich ramach wydajac decy-
Zje czy postanowienia, powinien porusza¢ si¢ organ podatkowy’®. Co wiecej,
w sadownictwie administracyjnym watpliwo$ci budza uzywane przez organy po-
datkowe w indywidualnych aktach administracyjnych sformutowania/zwroty, takie
jak: Szanowni Panstwo, oceniam Panstwa zarzut, odnoszqc si¢ do Panstwa zarzu-
tu, poniewaz rola organu podatkowego jest wydawanie rozstrzygnie¢ podatko-
wych w formie aktu wiadczego, a nie pism majacych charakter listu do podatnika™.
Innymi stowy, ,,zapobiezenie degradacji jezyka prawniczego wymaga wysitku ze
strony jego uzytkownikow. Dotyczy to zwlaszcza tych, ktorzy tworza teksty
w konwencji tego jezyka, prawnikow, a zwlaszcza sedziow i naukowcow”’2, no
i oczywiscie pracownikow/funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej,
a przede wszystkim ,,pomystodawcow” i ,,zwolennikow” ulgi jezykowe;j.

By¢ moze w ramach trwajacego w Ministerstwie Finansow audytu, ktory
w momencie oddania opracowania do druku ,,jest w trakcie realizacji a jego wy-
niki, wraz z informacjg o ewentualnych nieprawidtowos$ciach zostang ujawnio-
ne po jego zakonczeniu™’3, chocholi taniec pt. ulga jezykowa w koficu zostanie
zaniechany. Pocieszajace jest, ze wiceminister finanséw J. Neneman w swoich
pismach nie postuguje si¢ zwrotem klient, a tym bardziej klient w centrum uwa-
gi. Niewykluczone, ze wiceminister czytal publikacj¢ pt. Metafizyka w sto-
sowaniu prostego jezyka przez Krajowq Administracje Skarbowg i Ministerstwo
Finanséw™, w ktorej autor apelowat do wszystkich ,,decydentow” z Krajowej
Administracji Skarbowej oraz Ministerstwa Finansow, aby jak najszybciej

0 Wyrok WSA w Krakowie z dnia 17 pazdziernika 2023 r., sygn. | SA/Kr 819/23, CBOSA;
wyrok WSA w Krakowie z dnia 12 kwietnia 2023 r., sygn. | SA/Kr 147/23, CBOSA; wyrok WSA
w Krakowie z dnia 22 marca 2023 r., sygn. | SA/Kr 1210/22, CBOSA; wyrok WSA w Krakowie
z dnia 7 marca 2023 r., sygn. | SA/Kr 82/23, CBOSA; wyrok WSA w Krakowie z dnia 7 marca
2023 r., sygn. | SA/Kr 102/23, CBOSA; wyrok WSA w Krakowie z dnia 21 lutego 2023 r., sygn. |
SA/Kr 1362/22, CBOSA; wyrok WSA w Krakowie z dnia 9 listopada 2022 r., sygn. | SA/Kr 959/22,
CBOSA; wyrok WSA w Krakowie z dnia 29 lipca 2022 r., sygn. | SA/Kr 354/22, CBOSA.

1 Por. wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 29 pazdziernika 2024 r., sygn. | SA/Wr 376/24,
CBOSA; wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 29 pazdziernika 2024 r., sygn. I SA/Wr 396/24,
CBOSA; wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 31 lipca 2024 r., sygn. I SA/Wr 815/23, CBOSA.

72 Por. B. Brzezifiski, Jako$¢ jezyka prawniczego prawa podatkowego — rzecz godna uwagi,
»Prawo Budzetowe Panstwa i Samorzadu” 2023, nr 3, s. 22.

3 Pismo MF z dnia 4 stycznia 2024 r., nr DSP3.8022.5.2023, https://orka2.sejm.gov.pl/INT10.
nsf/klucz/ATTCZ7KFL/%24FILE/i00250-01.pdf [dostep: 30.11.2024].

1. Nowak, Metafizyka w stosowaniu..., s. 51 i n.
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wycofali si¢ z zauroczenia wszelakimi jezykowymi nowinkami lub trafniej no-
womowg na temat tzw. prostego jezyka w obszarze prawa podatkowego czy
szerzej finansow publicznych!!! Jezeli tym razem apel padl/padnie na podat-
ny grunt — autor niniejszej publikacji rzeknie w imieniu wszystkich pracowni-
kéw oraz funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej, a na koniec takze
witasnym — AMEN.

5. Ekspresowe awanse w stopniach stuzbowych
w Krajowej Administracji Skarbowej

Kierownictwo Krajowej Administracji Skarbowej deklaruje che¢ budowania
przyjaznego $rodowiska pracy’®, zapewniajgc m.in., iz ,bardzo wazne jest to,
zeby$my tez pamigtali o tym, ze ludzie potrzebuja bezpieczenstwa, miejsca pracy,
jasnej $ciezki awansowej”’®. Niestety bardzo duze watpliwosci wzbudzita ,,eks-
presowa $ciezka awansowa” bylego juz Szefa KAS, ktéry od 19 lipca 2021 roku,
po przeksztalcenia stosunku pracy w stosunek stuzbowy (art. 150 u.KAS), osia-
gnat w niebywale szybkim czasie stopien inspektora w korpusie oficerow star-
szych SCS (odpowiednik putkownika/komandora’”)’®. Jednak zdaniem Ministra
Finansow ,,nie ma przeszkdod w mianowaniu funkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowej sprawujacych funkcje kierownicze na odpowiednio wysokie stopnie
stuzbowe, adekwatnie do zajmowanego stanowiska stuzbowego i posiadanych
kwalifikacji zawodowych, szczegolnie jezeli, jak w przypadku Szefa Krajowej

> Tworzenie angazujacego $rodowiska pracy i budowa marki atrakcyjnego pracodawcy to
jeden z celow, ktore wynikajg z Kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowe;j
na lata 2021-2024 — https://www.gov.pl/web/kas/strategia-kas [dostep: 27.11.2024].

76 Zob. zastepca Szefa KAS A. Chatupa [w:] Konferencja ,,5 lat Krajowej Administracji
Skarbowej”, https:/iwww.youtube.com/watch?v=d1EbRx80UdU [dostep: 19.12.2024]; |. Nowak,
wZasoby kadrowe” ..., nrl,s. 157-158.

7 Zob. szerzej rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 lutego 2023 r. w sprawie rownorzed-
nosci stopni policyjnych, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Wie-
ziennej, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Strazy Granicznej, Stuz-
by Ochrony Panstwa i stopni wojskowych ze stopniami stuzbowymi w Stuzbie Celno-Skarbowej
(Dz.U. 2023, poz. 417).

8 Wiecej na ten temat: I. Nowak, ,, Zasoby kadrowe”..., s. 176-182; R. Zielinski, Bfyska-
wiczne awanse szefa KAS. ,, Szczegdiny przypadek”, https:/ftvn24.pl/polska/bartosz-zbaraszczuk-szef-
krajowej-administracji-skarbowej-blyskawiczne-awanse-7287461 [dostep: 22.11.2024]; D. Mikotaj-
czyk, O ekspresowych awansach szefa KAS, https://infosecurity24.pl/sluzby-mundurowe/krajowa-
administracja-skarbowa/o-ekspresowych-awansach-szefa-kas [dostep: 22.11.2024]; idem, Celnicy majq
problem z awansami?, https://infosecurity24.pl/sluzby-mundurowe/krajowa-administracja-skarbowa/
celnicy-maja-problem-z-awansami [dostgp: 22.11.2024].
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Administracji Skarbowej, jest to uzasadnione posiadanym wieloletnim do$wiad-
czeniem zawodowym nabytym w trakcie petnienia, nieprzerwanie, funkcji za-
rzadczych w administracji skarbowej”’®. Mozna jednak powziaé uzasadnione
watpliwosci odnosnie do powyzszej argumentacji, poniewaz z jednej strony sam
Szef KAS podnosi: ,,moje stopnie w stuzbie sg odzwierciedleniem do$wiadczenia,
wiedzy 1 wysokich stanowisk, ktore zajmowatem jako pracownik stuzby cywilne;.
Byly one mi nadawane przez ministra finansow, a w przypadku mianowania na
pierwszy stopien oficerski przez prezydenta RP”®, Jednocze$nie zauwazyt, ze
»stopnie stuzbowe funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej sag wyrazem hierar-
chii w shuzbie i1 ich wigzanie z awansami stanowiskowymi pracownikow nie jest
zasadne™®!. Co wiecej, Szef KAS zadeklarowat takze, ze dazy ,,do tego, aby kazdy
pracownik i funkcjonariusz miat mozliwo$¢ rozwoju zawodowego i jezeli jest to
uzasadnione to réwniez szybkiego awansu. Naszym zalozeniem jest tez zwigksze-
nie transparentnosci w zakresie awanséw zarowno w stuzbie cywilnej, jak i w Stuz-
bie Celno-Skarbowe;j”®? (sic!).

Powyzsza, rzecz jasna negatywna oceng zaistniatego stanu faktycznego po-
twierdza tez Najwyzsza Izba Kontroli, podnoszac, ze awansowanie na stopnie
stuzbowe Szefow KAS, przeprowadzone w przyspieszonym trybie, bez sporzg-
dzenia rzetelnych uzasadnien, bylo nieprawidtowe®®. Ponadto Najwyzsza Izba
Kontroli negatywnie ocenita formalne przeksztalcenia stosunku pracy oraz wie-
lokrotne awanse Szefa KAS w sytuacji, gdy ich czestotliwo$¢ nie dawata mozli-
wosci podnoszenia kwalifikacji i zdobywania doswiadczenia zawodowego, a takze
nie podlegata ocenom na zasadach analogicznych z innymi funkcjonariuszami®.
Rowniez w ocenie Najwyzszej Izby Kontroli przyjety tryb awansu Szefa KAS moze
negatywnie oddzialywac na pozostatych funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej

9 Pismo MF z dnia 9 listopada 2023 r., nr DBM4.105.83.2023; pismo MF z dnia 7 listopa-
da 2023 r., nr DBM4.105.80.2023.

80 B. Zbaraszczuk [w:] B. Godustawski, Ekspresowe awanse szefa skarbowki. W rok od aspi-
ranta do mlodszego inspektora, https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/ekspresowe-awanse-szefa-
skarbowki-az-5-stopni-w-rok-kim-jest-bartosz-zbaraszczuk/tnOcf7y [dostep: 22.12.2024].

81 B. Zbaraszczuk [w:] A. Pokojska, Modernizujemy KAS, ,.Dziennik Gazeta Prawna” 2023,
nr 83/84(5997/5998), s. 4.

82 |bidem.

8 Raport NIK-1, s. 21.

84 Nadzwyczajne szybkie tempo awansu wystapito w przypadku Szefa KAS, petnigcego te
funkcj¢ w okresie od 12 maja 2022 r. do 18 grudnia 2023 r., ktory to awansowat w okresie 16 miesig-
Cy ze stopnia starszego rachmistrza na stopien mtodszego inspektora, czyli o osiem stopni stuzbo-
wych. Standardowy czas dojscia ze stopnia starszego rachmistrza do stopnia mtodszego inspektora
powinien zaja¢ 16 lat, zgodnie z art. 197 ust. 1 ustawy o KAS, a zatem czas ten skrocono 12-krotnie”
— ibidem, s. 8.
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i innych pracownikow Krajowej Administracji Skarbowej, jak rowniez i przez
opinie publiczng®,

Na zakonczenie powyzszych rozwazan warto przytoczy¢ kolejne ustalenia
Najwyzszej Izby Kontroli, z ktorych plynie jasny przekaz, ze ,,praktyka nadu-
zywajaca przepisy umozliwiajace skrocenie czasu stuzby (jako warunku awan-
su) jest zjawiskiem nagannym i niezgodnym z ideg stuzby publicznej. Kluczo-
wymi elementami tej idei jest zasada legalizmu oraz bezstronnosci oznaczajacej
niedopuszczanie do konfliktu migdzy interesem publicznym a interesem prywat-
nym, oddzielenie interesu partykularnego (w tym wlasnego czy osobistego) od
interesu ogolnospotecznego. Ponadto praktyka taka, zwtaszcza wobec ograniczo-
nej dokumentacji uzasadniajacej awanse, wskazuje, ze awanse te nie uwzglgdniaty
podstawowych zasad awansowania pracownikow/funkcjonariuszy, tj. transparent-
nosci, rownosci szans, racjonalnosci, okre§lonych w Procedurze w sprawie miano-
wania na wyzszy stopien stuzbowy funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej z 2022 .
(§ 2 pkt 2)7%, Co wigcej, Najwyzsza Izba Kontroli podkreslita, Ze przepisy prawa
nie wymagaja od 0sob zajmujacych najwyzsze stanowiska kierownicze w Krajo-
wej Administracji Skarbowej posiadania statusu funkcjonariusza®’.

6. Zboze z Ukrainy
a konwoje Krajowej Administracji Skarbowej

Wraz z nadmiernym importem zb6z i rzepaku z Ukrainy®® nastgpit wzrost
zapasOw tych artykutéw na krajowym rynku rolnym®, stajac sie przyczyng pro-
testow polskich rolnikow®. Niestety, zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli realiza-
cja zadan przez organy administracji publicznej w zakresie importu i obrotu
zbozem oraz rzepakiem z Ukrainy nie byta rzetelna i skuteczna®. Przyktadowo
zastosowany przez Krajowa Administracje Skarbowa od kwietnia 2023 roku
dodatkowy rodzaj zabezpieczen, tj. konwojowanie pod eskortg funkcjonariu-
szy stuzby celno-skarbowej pojazdow transportujacych przez terytorium Polski

8 Raport NIK-1, s. 8 i 19-21.

86 |pidem, s. 19 oraz 87-93.

87 |bidem, s. 8 i 19-21.

8 Eksport ukrainskiego zboza w sezonie 2022/2023 wyni6st prawie 49 min ton, z czego do
Polski wjechato ponad 4 min ton zboza i nasion roélin oleistych. Z tego tranzytem objeto 0,7 min ton,
a 3,4 min ton zostato w kraju — Raport NIK-2, s. 5.

89 0d 1 stycznia 2022 r. do 30 kwietnia 2023 r. import zbdz o przeznaczeniu technicznym do
Polski wyniost 103 tys. ton o wartosci 116,1 mln zt — ibidem, s. 111 17.

9 Ipidem, s. 5.

% Ibidem, s. 9.
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ukrainskie zboze i inne produkty rolne, obok elektronicznych plomb z modutem
GPS w ramach Systemu Elektronicznego Nadzoru Transportu (SENT), byt nica-
dekwatny do skali rzeczywistych zagrozen (ryzyko naruszenia przepisow doty-
czacych procedury tranzytu byto nieznaczne i wyniosto 0,11%)%. Innymi stowy,
organizowanie takich przewozow pod eskortg funkcjonariuszy stuzby celno-
-skarbowej byto dziataniem nadmiernym, czasochtonnym i kosztownym, gdyz
samo natozenie na $rodki transportu plomb elektronicznych zapewniato ciagly
monitoring transportu, a takze gwarancje jego bezpiecznego przejazdu przez
terytorium Polski i dostarczenia towaru do polskich portow lub granicy RP%,

Zadania w zakresie konwojowania towaréw rolno-spozywczych pochodza-
cych z Ukrainy wykonywali funkcjonariusze z podlegtych Szefowi KAS urze-
déw celno-skarbowych niemal catego kraju®. Rowniez wedtug Biura Prasowego
MF ,,w dziataniach konwojowych (...) brali udziat funkcjonariusze wszystkich
16 urzedow celno-skarbowych, wymieniajac si¢ i dziatajac na terenie swoich
wojewddztw”®, Przykladowo realizacjg konwojow na terenie wojewodztwa lu-
belskiego i podkarpackiego zajmowato si¢ w kwietniu 2023 roku — 138 funkcjo-
nariuszy, w maju 2023 roku — 134 funkcjonariuszy, w czerwcu 2023 roku —
64 funkcjonariuszy®. Lacznie od 21 kwietnia do 30 czerwca 2023 roku w od-
dziatach celnych funkcjonujgcych w zasiegu dziatania Lubelskiego i Podkarpac-
kiego Urzgdu Celno-Skarbowego przeprowadzono 1597 konwojow ptodow rol-
nych z Ukrainy oraz nalozono 2884 zamknig¢cia urzgdowe w formie plomby
elektronicznej®’.

%2 1bidem.

93 W 2018 r. koszt jednego zleconego na podstawie art. 67 ust. 2 ustawy o KAS konwoju wy-
nosit od 1,2 do 4 tys. zt — ibidem, s. 18.

% Ibidem, s. 64; R. Zielinski, M. Sokotowska, Konwoje pod specjalnym nadzorem, ale bez
specjalnego sensu, https://tvn24.pl/polska/konwoje-pod-specjalnym-nadzorem-ale-bez-specjalnego-
sensu-st6976711 [dostep: 2.12.2024].

% R. Zielinski, M. Sokotowska, Konwoje pod specjalnym... Z procedury pt. Koordynacja
dziatan dla UCS w zakresie realizacji konwojow wynikal m.in. obowiazek naczelnikow urzedéw
celno-skarbowych: 1) w Biatej Podlaskiej, Przemyslu, Katowicach i Lodzi — wydania decyzji
o zarzadzeniu konwoju, nadaniu mu nr identyfikacyjnego (kod jednostki zarzadzajacej konwoj
/kolejny nr konwoju), zatozeniu zamknigcia elektronicznego i dostarczeniu konwoju do punktu
przejecia; 2) w Lodzi, Katowicach Bialymstoku i Gorzowie Wielkopolskim — przejecia konwoju
i dostarczenia do punktu zakonczenia; 3) w Gorzowie Wielkopolskim — Swiecko (oddziat celny),
Wroctawiu — Zgorzelec (oddziat celny), Szczecinie — port Szczecin, Swinoujscie (oddziat celny),
Kotobrzeg (oddziat celny), Gdyni — port w Gdyni, w Katowicach — Gorzyczki (oddziat celny),
w Biatymstoku — Budzisko (oddziat celny), zakonczenia procedury konwoju oraz usunigcia za-
mkni¢¢ urzedowych i przekazania ich do punktu przej¢cia — Raport NIK-2, s. 64.

% Ibidem.

9 Ibidem, s. 18 i 64.
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W ocenie S. Siwego, przewodniczacego ZZ Celnicy PL, fizyczne konwoje
byty zbyteczne, a do tego stanowity zbedne, dodatkowe zabezpieczenie®. Inny-
mi stowy, funkcjonariusze w catym kraju zostali oderwani od swoich codzien-
nych zaje¢, jak zwalczanie przestepczosci akcyzowej, hazardowej itp., aby nagle
jezdzi¢ w konwojach oznakowanymi autami, oczywiscie pod bronig®. ,,Co to
oznacza w praktyce? Dla przyktadu, funkcjonariusze z urz¢du celno-skarbowego
najpierw musza dojecha¢ z Olsztyna do punktu, w ktorym przejma konwdj od
kolegow z innego wojewodztwa. To nawet 300 kilometréw. P6zniej muszg eskor-
towac tiry az do granicy z wojewodztwem, gdzie przejmuja go nastgpni koledzy.
W trakcie zmiany operacj¢ powinni powtorzy¢ dwukrotnie, czyli zrobi¢ okoto
1000 kilometrow”'®. Co wiecej, ,,funkcjonariusze z réznych czesci kraju po-
twierdzaja tez, ze przelozeni wstrzymali wydawanie zgdd na urlopy. Potrzebne
sa wszystkie rece do pracy w konwojach — dodaje inny celnik z jednego z potu-
dniowych wojewodztw1L,

7. Pisma behawioralne a zasada praworzadnosci
w Krajowej Administracji Skarbowej

Przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym takze podatkowe, nie
definiujg pism behawioralnych. Jednak organy podatkowe stosuja pisma beha-
wioralne jako: 1) formy wsparcia podatnika w prawidtowym wykonywaniu ob-
owigzkow podatkowych'®?; 2) pisma (listy) kierowane do konkretnego podatnika
z informacjg o mozliwym niewywigzywaniu si¢ z obowigzkéw podatkowych%;
3) pisma umozliwiajagce podatnikowi dobrowolne wypehienie obowigzkéw po-
datkowych?%*; 4) komunikaty wpisujace si¢ W korespondencje z podatnikami, w tym
m.in. w program Klient w centrum uwagi KAS'®. Co wigcej, organy administracji

% R. Zielifski, M. Sokotowska, Konwoje pod specjalnym...

% lbidem.

100 1hidem.

101 1bidem.

102 Informacja mailowa z dnia 17 stycznia 2024 r., uzyskana z Biura Komunikacji i Promocji
Wydziatu Prasowego Ministra Finansow.

103 pismo DIAS w Biatymstoku z dnia 24 sierpnia 2023 r., nr 2001-1WK.0150.89.2023.2; pi-
smo DIAS w Gdansku z dnia 24 sierpnia 2023 r., nr 2201-IWK.0150.80.2023.

104 Informacja mailowa z dnia 17 stycznia 2024 r., uzyskana z Biura Komunikacji i Promocji
Wydziatu Prasowego Ministra Finansow.

105 Jednak Ministerstwo Finanséw nie przeprowadzato zadnych badan jako$ciowych oraz ilo-
$ciowych zwigzanych z Programem Klient w Centrum Uwagi — wedlug pisma Szefa KAS z dnia
15 maja 2024 r., nr BMI1.0123.1966.2024.
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podatkowej uznaja, ze w przypadku pism behawioralnych nalezy odwota¢ si¢ do
definicji, ktéra funkcjonuje w potocznym rozumieniu%. Nie sposob jednak po-
dzieli¢ powyzszego twierdzenia, gdyz jest ono bezpodstawne, poniewaz termin
list behawioralny nie jest wyrazeniem jezyka powszechnego, a tym bardziej po-
tocznego. Innymi stowy, jest to ewidentny neologizm nawigzujacy do pewnych
cech tego rodzaju interakcji migdzy administracja podatkowg a podatnikami —
pisemna forma i cel perswazyjny z zamiarem wptywania na zachowanie adresata
komunikatu®’.

Pomijajac rys ewolucyjny pism behawioralnych, istotny dla tematu artykutu
stat si¢ rok 2023, kiedy to prawie wszystkie portale informacyjne w Polsce ,,roz-
grzaty si¢ do czerwonosci”, informujac, ze jednostki organizacyjne Krajowej
Administracji Skarbowej wysytaja do podatnikow (przede wszystkim przedsig-
biorcéw) pisma, potocznie okreslane jako pisma behawioralne (listy behawioralne/
informacje behawioralne)!®, Jednak z informacji zamieszczonej na profilu Kra-
jowej Administracji Skarbowej expressis verbis wynika, iz ,,to nieprawda, ze Urze-
dy Skarbowe wysytaja masowo listy behawioralne do podatnikow. Owszem, listy
moga by¢ wysytane np. wtedy, gdy urzad ma uzasadnione podejrzenia, ze po-
datnik prowadzi niezarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza (...). Listy behawio-
ralne pozwalajg ograniczy¢ liczbe kontroli™%.

Powyzsze szeroko rozumiane dziatania przedstawicieli jednostek organizacyj-
nych Krajowej Administracji Skarbowej jednoznacznie wskazuja na chaotyczne
,,poczynania” o opresyjno-represyjnym charakterze''®. Co wigcej, ,,akcja” wysy-
tania w 2023 roku przez organy podatkowe tzw. listow behawioralnych nie byta
scentralizowana. Niestety 11 grudnia 2023 roku nastgpit kolejny etap w tzw. ewolucji
pism behawioralnych Krajowej Administracji Skarbowej, ale juz scentralizowany,

106 Pismo MF z dnia 10 pazdziernika 2023 r., nr BM11.0123.2092.2023.

107 Tak: B. Brzezinski, I. Nowak, ,, Pisma behawioralne” a kwestia podstaw prawnych dzia-
tania Krajowej Administracji Skarbowej, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2024, nr 131, s. 30.

108 M. Wierzbicki, Zacznie si¢ w lutym. Urzedy Skarbowe skontrolujq miliony oséb, https://
warszawawpigulce.pl/kontrole-od-lutego-urzedy-skarbowe-skontroluja-miliony-osob/#google_vignette;
stan na 11.01.2024 r.; L. Szymowski, Jak si¢ nie daé, kiedy wmawiajg Ci lewe dochody?, https://
www.dlapolski.pl/jak-sie-nie-dac-kiedy-wmawiaja-ci-lewe-dochody; stan na 11.01.2024 r.; P. Loba-
za, Fiskus robi zmasowangq kontrole. Dotyczy nawet 20 min ludzi, https:/iwww.telepolis.pl/fintech/
wydarzenia/urzad-skarbowy-internet-sprzedaz-kontrole; stan na 11.01.2024 r.; M. Wierzbicki, Na
ten list nie mozesz nie odpowiedzie¢! Dostales? Natychmiast dzwon, https://warszawawpigulce.pl/
na-ten-list-nie-mozesz-nie-odpowiedziec-dostales-natychmiast-dzwon/ [dostep: 2.12.2024].

109 https://twitter.com/KAS_GOV_PL/status/1690072879847686144 [dostep: 2.12.2024].

110 Na 10 pazdziernika 2023 r. Ministerstwo Finanséw nie posiadato danych dotyczacych ilo-
$ci podejmowanych dziatan informacyjnych oraz kosztow zwiazanych z wysytka listow informa-
cyjnych — pismo MF z dnia 10 pazdziernika 2023 r., nr BM11.0123.2092.2023.
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poniewaz Szef KAS skierowat do dyrektoréw izb administracji skarbowych tzw.

zalecenia w sprawie pism behawioralnych, ktore bez watpienia stanowity dziata-

nie bezprawne (prowadzone bez podstawy prawnej), a do tego staty sie ,,ekscesa-

mi urzgdniczymi”, ktore po raz kolejny popsuty i tak mocno nadszarpnigty obraz

administracji podatkowej*!*,

Wedhug zalecen Szefa KAS ,,pisma behawioralne wysytamy, gdy:

a) mamy watpliwosci, czy podatnicy poprawnie wykonuja obowiazki podatkowe,
ale nie mamy na to dowodow;

b) pozyskalismy informacje, ktore nie spetniaja przestanek do wszczecia na ich
podstawie procedur podatkowych, postegpowania podatkowego i kontroli po-
datkowej;

¢) podjelismy czynnosci sprawdzajace bez udziatu podatnika i nie wystalismy do
niego pisma na podstawie przepiséw dzialu V ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
— Ordynacja podatkowa;

d) nie ma uzasadnienia, aby podja¢ czynnosci sprawdzajace z udziatem podatnika
— moze to by¢ nieekonomiczne**?,

Reasumujac powyzsze, nalezy uznaé, ze podatnik nie moze domniemywaé
stosowania wladczej i jednostronnej formy dziatania, jaka sg pisma behawioral-
nel'®. Rzeczonej ,,formuly dziatania” nie przewidujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, poniewaz podstawag wladczego dziatania organu administracji
publicznej moze by¢ tylko ,.kompletna norma materialna, determinujaca wszystkie
elementy stosunku zobowigzaniowego, w tym okreslajaca kompetencje (zdolnosc,
moznos$¢) organu administracji publicznej do autorytatywnego zastosowania okre-
$lonej normy prawa przedmiotowego”!!*. Innymi stowy, wysylane przez organy

11 Pismo Szefa KAS z dnia 11 grudnia 2023 r., nr DNK1.8623.2.2023. Zob. tez: B. Brzezin-
ski, I. Nowak, ,, Pisma behawioralne”..., s. 37; B. Brzezinski, W. Nykiel, Stan prawa podatkowe-
go w Polsce. Raport 2005, ,,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2006, nr 1, s. 117.

112 Warto tez dodaé, ze zalecenia w sprawie ,,pism behawioralnych” zawieraly pie¢ zataczni-
kow, ktorych charakter Szef KAS okreslit jako wytacznie pogladowy i majacych na celu proponowa-
ny i pozadany sposob formutowania ich treSci. Pismo nr 1 — prowadzenie niezgloszonej do opodat-
kowania dziatalnoséci gospodarczej lub nierozliczanie przychodow z dziatalno$ci nierejestrowanej;
pismo nr 2 — nieewidencjonowanie sprzedazy przy uzyciu kas rejestrujacych; pismo nr 3 — nierozli-
czanie przychodow z najmu; pismo nr 4 — niska rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci; pismo nr 5 —
nabycie rzeczy i praw majatkowych w drodze dziedziczenia, w tym mozliwos¢ uzyskania zwolnienia od
podatku od spadkow i darowizn — pismo Szefa KAS z dnia 11 grudnia 2023 r., nr DNK1.8623.2.2023.

13 A, Gomutowicz, Zasada wzajemnej lojalnosci — wladza publiczna a podatnik [w:] lus civile
vigilantibus scriptum est. Ksigga jubileuszowa Profesora Adama Olejniczaka, red. J. Grykiel,
J. Haberko, K. Mularski, Warszawa 2022; wyrok WSA w Biatymstoku z dnia 6 czerwca 2019 r.,
sygn. Il SAB/Bk 52/19, CBOSA.

114 Por. wyrok NSA z dnia 11 stycznia 2024 r., sygn. 11 GSK 384/23, CBOSA.


https://sip.lex.pl/jurisprudence/522783273/1/ii-sab-bk-52-19-decyzja-o-zwolnieniu-ze-sluzby-w-sytuacji-a-przeksztalcenie-stosunku-sluzbowego-w...
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podatkowe pisma behawioralne nie spetiaty wymogow zasady praworzadnosci
znajdujacej wyraz expressis verbis w tresci art. 120 O.p., a tym bardziej w art. 7
Konstytucji RP*°, ktory stanowi, ze ,,organy wiadzy publicznej dziatajg na pod-
stawie 1 w granicach prawa”. Tym samym nie ma bowiem przepisu dajacego
organom podatkowym kompetencje do tego rodzaju dziatania, a wiec sg to dzia-
tania praeter legem?:6.

Biorgc pod uwage bezpodstawne dzialania organéw administracji podatko-
wej, w tym m.in. wystosowywanie do podatnika pism behawioralnych, opartych
zasadniczo na podejrzeniu, ze adresat narusza przepisy podatkowe, Rzecznik Praw
Obywatelskich pismem z dnia 26 lutego 2024 r. zwrdcit si¢ do Ministra Finansow,
zauwazajac m.in., ze: 1) przepisy obowiazujacej Ordynacji podatkowej nie prze-
widuja regulacji prawnej odnoszacej si¢ do kierowania przez organy podatkowe
listow behawioralnych, stanowiacych nieformalne pisma o charakterze informa-
cyjnym, w ktorych organy podatkowe przedstawiaja ewentualne zastrzezenia co
do prawidlowego wywiazywania si¢ przez obywateli z obowigzkéw podatkowych;
2) wystosowanie listow behawioralnych ma charakter stricte uznaniowy i nie jest
oparte na konkretnej podstawie prawnej; 3) otrzymanie przez podatnika pisma
behawioralnego moze wywotac stan niepewnosci i dezorientacji, a do tego moze
pojawic si¢ prze$wiadczenie, ze obywatel ma obowigzek niezwlocznego kontaktu
z organem i wyjasnienia sprawy; 4) niesformalizowana procedura ostrzegawcza
w formie listu behawioralnego moze stanowi¢ pole do naduzy¢ w kontaktach or-
ganow z podatnikami; 5) czy sposob procedowania w sprawie wysylki listow be-
hawioralnych pozostaje pod jakakolwiek kontrolgt’.

W odpowiedzi na pismo Rzecznika Praw Obywatelskich Minister Finansow
zauwazyl, ze resort finanséw doktada wszelkich staran, aby czynno$ci podejmo-
wane przez organy Krajowej Administracji Skarbowej znajdowaly oparcie w obo-
wigzujacych przepisach prawa i byly prowadzone z poszanowaniem obowigzuja-
cych zasad i praw podatnika. Co wigcej, dodal, ze z przepisow ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowej wynika, ze organy Krajowej Administracji Skarbowej
sa obowigzane podejmowac wszelkie dziatania dozwolone przepisami prawa,

115 Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 1997,
nr 78, poz. 483 ze zm.), dalej: Konstytucja RP; A. Gomutowicz, Podatnik a wladza — problem bez-
pieczenstwa prawnego [w:] Ochrona praw podatnika. Diagnoza sytuacji, red. A. Franczak, Warsza-
wa 2021, s. 147 in.

116 B, Brzezinski, 1. Nowak, ,, Pisma behawioralne” ..., s. 48. Por. B. Brzezifiski, O naduzyciu
artykutu 82 § 2 Ordynacji podatkowej i jego procesowych skutkach, ,,Kwartalnik Prawa Podatko-
wego” 2011, nr 3, s. 52.

117 Pismo RPO z dnia 26 lutego 2024 r., nr VV.511.107.2024.EG, https://bip.brpo.gov.pl/sites/
default/files/2024-02/Do_MF _listy behawioralne 26 02 2024.pdf [dostep: 13.12.2024].
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ukierunkowane na sprawny pobor nalezno$ci budzetowych, wspieranie podatni-
kéw w wypetnianiu obowigzkow podatkowych oraz eliminowanie zachowan nie-
zgodnych z prawem. | uwaga — ze po dokonaniu szczegotowej analizy niniejszego
zagadnienia (tj. wysylki pism behawioralnych) pismem Szefa KAS z dnia 11 mar-
ca 2024 roku odwotane zostaty zalecenia dotyczace pism behawioralnych przeka-
zane przez Szefa KAS pismem z dnia 11 grudnia 2023 roku®®,

Warto tez podkresli¢, ze wedlug Ministra Finanséw po otrzymaniu zalecen
Szefa KAS z 11 grudnia 2023 roku podlegte urzgdy skarbowe wystaty tacznie
3639 pism behawioralnych, na ktére podatnicy zareagowali w 1609 przypadkach®®,
Niestety Minister Finanséw nie odpowiedziat Rzecznikowi Praw Obywatelskich na
dwa pytania w sprawie: 1) danych statystycznych obrazujacych liczbe tego rodza-
ju pism wystosowanych do podatnikow na przestrzeni ostatnich 3 lat; 2) na jakiej
podstawie ustalany byl krag adresatow listow behawioralnych'?’. Co wigcej, Mini-
ster Finanséw nie ma takze danych dotyczacych ilosci podejmowanych dziatan
informacyjnych oraz kosztéw zwigzanych z wysylkg listow informacyjnych®?,

Reasumujgc, nalezy jednoznacznie stwierdzié, ze Fiscu non erubescit'??. W kaz-
dym razie autor niniejszego teksu nie styszatl, aby organy administracji podatkowe;j
przeprosily podatnikéw za powyzsze kilkuletnie, bezpodstawne formy dziatania.
Chyba zZe stowa Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, z ktorych wynika: ,,nie
bedzie powrotu do tzw. listow behawioralnych, ktore jeszcze do niedawna otrzy-
mywali podatnicy”'?®, by¢ moze sg takg zawoalowang formg przeprosin'?*.

8. Podsumowanie

Wybrane problemy zwiazane z funkcjonowaniem Krajowej Administracji
Skarbowej sa wypadkowa wielu negatywnych nastgpstw, w tym przede wszyst-
kim kadrowych, powstatych po quasi-reformie administracji danin publiczno-
prawnych, konsolidujacej administracje podatkowa, skarbowg i celng w Krajowa

118 pismo MF z dnia 20 marca 2024 r., nr DNK7.055.3.2024, https://bip.brpo.gov.pl/sites/de
fault/files/2024-03/Odpowiedz_MF_listy behawioralne_20_03 2024.pdf [dostep: 2.10.2024].

119 |bidem.

120 Ministerstwo Finanséw nie kierowato w imieniu Szefa KAS odrgbnych pism do naczel-
nikow urzedéw skarbowych oraz pracownikow/funkcjonariuszy tych organéw w ww. zakresie” —
pismo MF z dnia 5 lutego 2024 r., BM11.0123.404.2024.

121 pismo MF z dnia 10 pazdziernika 2023 r., nr BMI1.0123.2092.2023.

122 por, https://www.youtube.com/watch?v=2zJFhdZ60x4 [dostep: 17.12.2024].

123 M. Loboda [w:] A. Pokojska, Ma powsta¢ Karta Praw Podatnika, ,,Dziennik Gazeta Praw-
na” 2024, nr 114(6279), s. B3.

124 por, A. Gomutowicz, Podatki a etyka, LEX/el. 2013.
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Administracje Skarbowa'?®. Co wiecej, deficyt personalny, ale rowniez perma-
nentna fluktuacja kadrowa musiaty doprowadzi¢ do pojawiania si¢ btedow, za-
réwno merytorycznych, jak i organizacyjnych w Krajowej Administracji Skarbo-
wej'?%, Niestety, naprawienie rzeczonych ,,ztych dziatan” w ciggu kilkunastu lat
nie jest mozliwe, gdyz chaos kadrowy dewastuje stuzby podatkowo-skarbowo-
-celne w Polsce!?’. Nie sprzyja temu tez zakrojona na szerokg skale ,,wymiana”
po wyborach z 15 pazdziernika 2023 roku kierownikéw jednostek organizacyj-
nych w Krajowej Administracji Skarbowej. Niestety, pomimo uptywu 7-letniej
,plagi” odwolywania i powolywania na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
bez procedury konkursowej konca tej formuty nie widaé. Autor niniejszego ar-
tykutu rozumie sceptykoéw, ktdrzy podnosza, ze procedura konkursowa nie jest
zadnym panaceum na odpolitycznienie stuzby cywilnej, bo zawsze mozna zrobi¢
petnigcego obowiazki (p.o.) bez limitu czasowego. Przyktadem niech begdzie rok
2013, kiedy to 15 z 16 dyrektorow izb skarbowych (obecnie izb administracji
skarbowej) byto pelnigcymi obowigzki (p.0.)*?. Co ciekawe, w 2024 roku jest
analogicznie jak w 2013 roku — 15 na 16 dyrektorow izb administracji skarbowej
zostalo powotanych bez procedury konkursowej, pomimo ze zgodnie z 68 Ko-
deksu pracy powotanie na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej moze by¢ po-
przedzone konkursem, cho¢by przepisy szczegélne nie przewidywaly wymogu
wylonienia kandydata na stanowisko wytgcznie w wyniku konkursu®?°.

Powstaje tez pytanie, czy powotana 28 lutego 2024 roku Szefowa Stuzby Cy-
wilnej**® bedzie reagowaé na tego typu ,.btedne dzialania”, gdyz na razie tylko boha-
tersko deklaruje: ,,z mojego punktu widzenia w stuzbie cywilnej zadania urz¢dnicze

125 Wigcej: I. Nowak, ,, Zasoby kadrowe” ..., s. 113-191; idem, Krajowa Administracja Skar-
bowa — reasumpcja, ,,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2022, nr 1, s. 63-104; idem, ,, Polityczno-
kadrowa ” Krajowa Administracja Skarbowa, ,,Kwartalnik Prawa Podatkowego” 2021, nr 4, s. 69-83,;
idem, Krajowa Administracja Skarbowa w swietle ,, standardow” stanowionego prawa oraz polityki
kadrowo-placowej — uwagi krytyczne, ,,Prawo Budzetowe Panstwa i Samorzadu” 2021, nr 2, s. 41-66;
idem, 120 radcow skarbowych jako , elita” Krajowej Administracji Skarbowej, ,,Prawo Budzetowe
Panstwa i Samorzadu” 2021, nr 2, s. 9-40; idem, National Revenue Administration — current organi-
sational and financial problems, ,,Prawo Budzetowe Panstwa i Samorzgdu” 2020, nr 2, s. 37-65.

126 Szerzej: 1. Nowak, ,, Braki kadrowe”. .., s. 47-81.

127 Zapewne tez wzrost luki VAT-owskiej z 7,3% (11,3 mld zt) w 2022 r. do 15,8% (25,4 mld)
w 2023 r. jest tego nastepstwem — https://biznes.pap.pl/pl/news/info/3606613,luka-vat-w--23-wzrosla-
do-15-8-proc---a-tzw--compliance-effect-do-25-4-mld-zl---mf [dostep: 29.12.2024].

128 https://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/680803,administracja-skarbowa-w-rekach-osob-
pelniacych-obowiazki-to-proba-obchodzenia-prawa.html [dostep: 23.10.2024].

128 Zob. wyjasnienia Departamentu Stuzby Cywilnej, https://www.gov.pliweb/sluzbacywilna/
wyzsze-stanowiska-w-sluzbie-cywilnej [dostep: 28.12.2024].

130 https://www.gov.pliweb/sluzbacywilna/anita-noskowska-piatkowska-nowa-szefowa-sluzby-
cywilnej [dostegp: 30.12.2024].
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muszg realizowac osoby, ktére przystapity do otwartego i konkurencyjnego nabo-
ru”'3, Obawiam si¢ jednak, ze w tym obszarze bedzie tzw. rozdzwigk, gdyz ,,szef
gabinetu politycznego prezesa Rady Ministrow, réwniez ma pehni¢ posredni nad-
z6r nad stuzbg cywilng, a takze nad KSAP [Krajowa Szkota Administracji Pu-
blicznej — przyp. IN”]**2, Innymi stowy, ,,ze stuzbg cywilng jest jak z tym dylema-
tem, ktory Boy-Zelenski zgrabnie ujal: «jak pofiglowaé i cnoty nie straciéy»’%,
Trafnego podsumowania tzw. procedury tupdéw wyborczych w stuzbie cywil-
nej i de facto w Krajowej Administracji Skarbowej dokonat Rzecznik Praw Oby-
watelskich, wedtug ktorego ,.konstrukcja polegajaca na powotywaniu i odwoty-
waniu osob z wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej nie gwarantuje rzetelnego,
bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa w urzedach
administracji rzagdowej. Osoby w ten sposob zatrudniane stajg si¢ bowiem «za-
ktadnikamiy» aktualnego uktadu politycznego (...) Brak poczucia bezpieczenstwa
prawnego, permanentna obawa przed mozliwo$ciag zwolnienia z pracy, z pewno-
$cig nie stuzy bezstronnosci i politycznej neutralnoéci”*. Niestety, wszyscy pra-
cownicy/funkcjonariusze Krajowej Administracji Skarbowej doskonale to wiedza
i za wszelkg cene tkwig w przekonaniu — nawet wbrew sobie — iz nie warto stara¢
si¢ 1 awansowac¢, aby po latach pracy/stuzby nie dozna¢ ogromnego rozczarowania
zwigzanego z odwolaniem i powrotem do poczatku $ciezki awansowej!®,
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