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Zastosowanie sztucznej inteligencji i robotyki
w uslugach opiekunczych swiadczonych
osobom starszym: szansa czy zagrozenie?

The use of artificial intelligence and robotics in care services provided
to the elderly: an opportunity or a threat?

Abstract

It is well known that social needs in the field of care services provided to the elderly are sys-
tematically growing. This is caused by the current demographic trend around the world towards
the aging of the population. Although for the local government, the inclusion of artificial intelli-
gence technology in care services could bring great benefits and public value for citizens, it is also
important to consider the ethical implications of its use.

Keywords: artificial intelligence, robotics, social services, care services, social assistance, deinsti-
tutionalization.

Streszczenie

Powszechnie wiadomo, ze potrzeby spoteczne w zakresie ustug opiekunczych §wiadczonych
osobom starszym systematycznie rosna. Jest to spowodowane wystgpujacym obecnie na catym
$wiecie trendem demograficznym w kierunku starzenia si¢ spoleczenstwa. Jakkolwiek dla samo-
rzadu lokalnego wiaczenie technologii sztucznej inteligencji do ustug opiekunczych mogloby
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przynie$¢ duze korzysci i warto$¢ publiczng dla obywateli, to jednak wazne jest, aby wzig¢ pod
uwage rowniez etyczne implikacje jej stosowania.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, robotyka, ushugi spoteczne, ustugi opiekuncze, pomoc spo-
feczna, deinstytucjonalizacja.

1. Wstep

Samorzady lokalne na catym §wiecie sa bardzo zainteresowane wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence, Al) do poprawy swoich ustug
spotecznych (w tym ustug opickunczych). Niedawne osiagnigcia w uczeniu ma-
szynowym, zwickszone moce obliczeniowe i zwigkszona dostepnos¢ danych
dzigki powszechnej datafikacji' spoleczefistw umozliwity powstanie duzej roz-
norodnos$ci nowych zastosowan sztucznej inteligencji. Dla samorzadu lokalnego
wlaczenie technologii sztucznej inteligencji do ustug opiekunczych mogloby
przynie$¢ duze korzysci i warto$¢ publiczng dla obywateli, w zalezno$ci od spo-
sobu ich wykorzystania. Przede wszystkim, potgczenie duzych, wysokiej jakosci
zbiorow danych z uczeniem maszynowym umozliwia tym aplikacjom wyko-
nywanie zadan z podobng lub wyzsza doktadnoscia niz ludzi. Z tego wzgledu,
niektorzy autorzy podkreslaja zarowno potencjalng warto$¢ technologii sztucz-
nej inteligencji, jak i ryzyko zwigzane z jej wykorzystaniem w procesie realiza-
cji ustug opiekunczych?. Co prawda, sztuczna inteligencja moze zrewolucjoni-
zowac sposob $wiadczenia ustug spotecznych, ale wazne jest, aby wzia¢ pod
uwage etyczne implikacje jej stosowania.

Niewatpliwie, stosowanie robotyki i technologii sztucznej inteligencji w ustu-
gach opiekunczych stawia przed prawem szereg wyzwan. Jednoczes$nie trzeba
zdawac sobie sprawg z tego, ze istnieje zasadnicza réznica migdzy sztuczng inte-
ligencja a prawem: podczas gdy sztuczna inteligencja rozwija si¢ bardzo szyb-
ko, tempo stanowienia prawa jest powolne. Tymczasem technologia rozwija si¢
wykladniczo (tzw. eksplozja inteligencji) do tego stopnia, ze wedtug niekto-
rych naukowcow moze sta¢ si¢ niekontrolowalna (tzw. osobliwos¢ technolo-

! Datafikacja pociaga za sobg szereg powaznych skutkow (zwiekszony nadzor, zagrozenia
prywatnosci, nowe formy kontroli algorytmicznej oraz poglgbianie si¢ nowych nieréwnosci i form
dyskryminacji) — H. Kennedy, Living with Data: Aligning Data Studies and Data Activism Through
a Focus on Everyday Experiences of Datafication. Krisis, “Journal for Contemporary Philosophy”
2018, No. 1, s. 18-30.

2 por. C. van Noordt, G. Misuraca, Artificial intelligence for the public sector: results of
landscaping the use of Al in government across the European Union, “Government Information
Quarterly” 2020/1.39/3, Artificial intelligence for the public sector: results of landscaping the use
of Al in government across the European Union — ScienceDirect [dostep: 02.05.2023].
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giczna)®. Dlatego nie mozna ignorowa¢ tej osobliwosci i trzeba przygotowa¢ sig
na pojawienie si¢ — nawet jesli nie jest to pewne — sztucznej inteligencji na po-
ziomie zblizonym do ludzkiej inteligencji (a nawet ja przewyzszajacym).

Warto rowniez wskazac, ze w ciggu ostatniej dekady nastgpita zmiana w ko-
rzystaniu z robotéw. Roboty nie sg juz ograniczone do sektora przemystowego, ale
takze rozszerzajg sie na sfere domowg i ushugi spoteczne?. Chociaz przejscie zro-
botyzowanego urzadzenia ze sfery przemystowej do spotecznej mozna uznaé za
normalng konsekwencje rozwoju technologicznego, implikacje takiego przejscia
sg bardzo istotne, nie tylko z prawnego, ale takze z etycznego punktu widzenia®.

Z drugiej strony nalezy jednak pamigtac, ze starzenie si¢ spoteczenstwa Euro-
py stanowi coraz wigksze obcigzenie dla ustug opiekunczych. Jest to spowodowa-
ne tym, ze udzial osob starszych w calej populacji ma znacznie wzrosngé w nad-
chodzacych dziesigcioleciach. Z tego wzgledu roboty mogg stanowi¢ uzyteczne
rozwigzanie. I tu powstaje bardzo istotne pytanie: czy deinstytucjonalizacja odno-
szaca si¢ do procesu, w ktorym opieka instytucjonalna jest czgsciowo zastgpowana
ustugami opieki domowej i tworzeniem domowych jednostek mieszkalnych, be-
dzie wystarczajaca dla realizacji uslug dla seniorow, czy tez swiadczenie tych
ustug bedzie wymagalo wsparcia, przy uzyciu technologii takich, jak roboty spo-
teczne®, ktére mogg pomdc osobom starszym zyé niezaleznie?

Jakkolwiek Unia Europejska ktadzie nacisk na deinstytucjonalizacje 1 ogra-
niczenia opieki paternalistycznej oraz poprawe jakosci opieki, to jednak istotne
znaczenie na zdolno$¢ Europy do utrzymania i rozwoju konkurencyjnego sekto-
ra wytworczego ma robotyka, ktora oferuje rowniez nowe rozwigzania dla wy-
zwan spotecznych, takich jak starzenie si¢ spoteczenstwa po zdrowie, inteligent-
ny transport, bezpieczenstwo, energie i sSrodowisko.

Co wigcej, w ostatnich latach Unia Europejska poczynita znaczne wysitki
w celu opracowania specjalnych strategii i polityk w zakresie zarzadzania ro-
botyka i sztuczng inteligencja. Tak np. w rezolucji Parlamentu Europejskiego
z 2017 roku’ ustanowiono definicje inteligentnych robotow autonomicznych,

3 Singularity: Explain It to Me Like I'm 5-Years-Old (futurism.com) [dostep: 02.05.2023].

4 M. Carradore, People’s Attitudes Towards the Use of Robots in the Social Services: A Multi-
level Analysis Using Eurobarometer Data, “International Journal of Social Robotics” 2022/14, s. 846.

5 Ibidem, s. 846.

6 Wsrod przytaczanych definicji robota spotecznego mozna wyrdznié definicje przedstawiong
przez K. Darling, wedtug ktoérej robot spoteczny to ,,materialnie wcielony, autonomiczny aktant,
ktoéry komunikuje si¢ i wechodzi w interakcje z cztowiekiem na poziomie emocjonalnym”, cyt. za:
R. Campa, Roboty spoleczne i praca socjalna, ,,Zeszyty Pracy Socjalnej” 2016/21/2, s. 65-66.

" Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajaca zalecenie dla
Komisji w sprawie przepisow prawa cywilnego dotyczacych robotyki (2015/2103(INL)) (Dz. Urz.
UE Cz 2018 r., Nr 252).
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ktora wywotata szereg dyskusji, zwlaszcza jesli chodzi o etyczne konsekwencje
potencjalnej autonomii robotow®. W kolejnej rezolucji Parlamentu Europejskie-
go w sprawie kompleksowej europejskiej polityki przemystowej w dziedzinie
sztucznej inteligencji i robotyki® podkreslono znaczenie sztucznej inteligencji
i robotyki jako technologii, ktére moga wspiera¢ spoteczenstwo, a jednoczes$nie
nakre$lono, w jaki sposdb mozna to osiggnac poprzez badania i rozwdj oraz
polityke przemystowa. Trzeba tez zaznaczy¢, ze w kwietniu 2021 roku zostat
opublikowany projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustana-
wiajgcego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w spra-
wie sztucznej inteligencji) i zmieniajgcego niektore akty ustawodawcze Unii (dalej
jako: Projekt rozporzadzenia)™.

Projekt rozporzadzenia zostat przygotowany z mysla o uczynieniu Unii Eu-
ropejskiej liderem w zakresie rozwoju bezpiecznej i godnej zaufania sztucznej
inteligencji. Jednocze$nie w motywie 28. Projektu rozporzadzenia wskazano
m.in., ze coraz bardziej autonomiczne roboty, zarowno w kontekscie dziatalno-
$ci produkcyjnej, jak i §wiadczenia pomocy oraz opieki osobistej, powinny by¢
w stanie bezpiecznie funkcjonowaé i wykonywac swoje funkcje w ztozonych
srodowiskach. Podkreslono tez, ze obszarem, w ktérym stosowanie systemow
sztucznej inteligencji zastuguje na szczegolna uwage, jest dostep do niektorych
podstawowych ustug i §wiadczen niezbgdnych ludziom do pelnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym lub do poprawy poziomu zycia oraz korzystanie z tych
ustug i $wiadczen” (motyw 37.).

Pojawia si¢ tu swoiste zapetlenie sytuacji. Z jednej strony mamy do czynie-
nia z realizacja polityki unijnej, dazacej do deinstytucjonalizacji, ktoéra w opinii
Europejskiego Komitetu Regionow!! i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

8 Tak np. w lidcie otwartym ekspertow w dziedzinie sztucznej inteligencji i robotyki z kwiet-
nia 2018 r. stwierdzono, ze tworzenie statusu prawnego ,,0soby elektronicznej” dla ,,autonomicz-
nych”, ,nieprzewidywalnych” i ,,samouczacych si¢” robotéw powinno zosta¢ odrzucone zarowno
z technicznego punktu widzenia, jak i normatywnego, tj. prawnego i etycznego. Status prawny
robota, zgodnie z tym ostatnim pogladem, nie moze wynika¢ ani z ,,modelu osoby fizycznej”,

z ,,modelu podmiotu prawnego”. Robotics Openletter, Open letter to the European Commlssmn
(robotics-openletter.eu) [dostep: 20.04.2023].

% Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie kompleksowej eu-
ropejskiej polityki przemystowej w dziedzinie sztucznej inteligencji i robotyki (2018/2088(INI)),
(2020/C 449/06), Dz. Urz. UE, C 449/37.

10 Wniosek rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace zharmonizowane
przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajace
niektore akty ustawodawcze Unii (COM/2021/206 final)] EUR-Lex - 52021PC0206 - PL - EUR-
Lex (europa.cu) [dostep: 15.05.2023].

11 Opinia Europejskiego Komitetu Regioné6w — Deinstytucjonalizacja systeméw opieki na
szczeblu lokalnym i regionalnym (2018/C 164/07).
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-Spotecznego®? zaktada lepsze, bardziej otwarte formy opieki w najblizszym oto-
czeniu chorego i ze do takich form opieki nalezy dazy¢ w przysztosci, z drugiej
za$ strony wspieranie przez UE rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnej
i robotyzacyjnej uzasadnione jest potencjalnym rozwigzaniem wyzwan zwigza-
nych z realizacja ustug spotecznych.

Nasza roboczg hipoteza jest przypuszczenie, ze powodem tego ,,swoiste-
go zapetlenia” (lub w kazdym razie jednym z gtownych powodow) jest to, ze
w zwigzku z obserwowanym obecnie na calym §wiecie trendem demograficz-
nym w kierunku starzenia si¢ spoteczenstwa w Europie (takze na Swiecie) —
potencjalnym rozwigzaniem dla wyzwan w opiece nad osobami starszymi jest
deinstytucjonalizacja (przejscie od opieki instytucjonalnej do ustug $wiadczo-
nych w srodowisku lokalnym), ktéra w najblizszej przysztosci bedzie zintegro-
wana z nowymi technologiami, aby poprawi¢ jako$¢ zycia osob starszych i ich
rodzin oraz jakos$¢ pracy personelu opiekunczego.

2. Pojecie i istota ustug spolecznych (ustug opiekuniczych)

Sformutowanie definicji i okre$lenie istoty uslug spolecznych ma podsta-
wowe znaczenie dla dalszych rozwazan. W literaturze podnosi sig¢, ze ustugi
spoteczne sg nie tylko elementem polityki spotecznej panstwa?®, ale sg formg
$wiadczen podejmowang zaré6wno przez panstwo, jednostki samorzadu teryto-
rialnego, podmioty niepubliczne, ktorych celem jest zaspokajanie podstawowych
potrzeb jednostki i ich rodziny. Ustlugi spoteczne moga mie¢ charakter odptatny
i nieodptatny.

12 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie dlugoterminowej
opieki spotecznej oraz deinstytucjonalizacji (opinia rozpoznawcza) (2015/C 332/01) (Dz.U. UE C
z dnia 8 pazdziernika 2015 r.). Takze w uchwale Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r.
w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa Strategia rozwoju ustug spolecznych, polityka
publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 roku) przedstawiono obszary procesu deinstytu-
cjonalizacji oraz zasady realizacji polityki publicznej w danym obszarze. Wskazano tez priorytet
ustug spotecznych realizowanych w $rodowisku zamieszkania jako dominujacy nad ustugami
stacjonarnymi. Zwrdcono tez uwage, ze osoby starsze potrzebujace wsparcia w codziennym funk-
cjonowaniu oraz ich opiekunowie moga liczy¢ na wsparcie ustugowe w postaci: ustug opiekun-
czych, w tym specjalistycznych, §wiadczonych w miejscu zamieszkania; ustug opiekuficzych
$wiadczonych w dziennym o$rodku wsparcia oraz ustug opiekunczych §wiadczonych w mieszka-
niach wspieranych i rodzinnych domach pomocy — Uchwata nr 135 RM (M.P. z 2022 r., poz. 767).

13 R, Szarfenberg, Polityka spoteczna i ustugi spoteczne, Warszawa 2010, s. 4 i n. Jak pisze
E. Ura: ,,Ustugi spoleczne ujmowane sa zazwyczaj jako zwiagzane z czynno$ciami majacymi na
celu zaspokajanie podstawowych potrzeb spoteczenstwa” — E. Ura, Centra Ustug Spotecznych —
nowe jednostki organizacyjne gminy, ,,Roczniki Administracji i Prawa” 2021, XXI, s. 757.
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Dokonujac typologii ustug spotecznych mozna wymieni¢ ushugi w zakresie
pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, kultury, edukacji czy bezpieczenstwa pu-
blicznego. Jak pisze W. Wankowicz, ustugi spoteczne zwiazane sg z migkkimi
dziedzinami zycia'* (obok ustug administracyjnych i technicznych).

Na szczegdlng uwage zastuguja ustugi w zakresie pomocy spotecznej, w tym
ustugi opiekuncze uregulowane w art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej®®. W $wietle cytowanej ustawy ushugi opiekuncze sg $wiad-
Czone przez gming i instytucje pomocy spotecznej (o$rodki pomocy spolecznej,
czy tez centra ustug spotecznych). Jak stanowi art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, osobie samotnej, ktéra Z powodu wieku, choroby lub innej przyczyny
wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona przystuguje pomoc w for-
mie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opie-
kuncze obejmujg prawo w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz — w miar¢ mozliwosci —
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Nie mozna pomija¢ faktu, ze prawo do $§wiadczen w formie ustug opiekun-
czych jest publicznym prawem podmiotowym.

Warto w tym miejscu odnies¢ sie¢ do pojecia publicznych praw podmioto-
wych jako terminu ,,zarzuconego” w okresie Polski Ludowej. Jednakze powrdt
do przedwojennej terminologii nie jest rOwnoznaczny z przywroceniem Owcze-
snych poje¢ — pojecia oznaczane za pomocg tych termindéw maja wspolczesnie
inng tre$¢ niz posiadaty w okresie miedzywojennym?® .

Pojecie publicznych praw podmiotowych jest wspotczesnie jedng z podsta-
wowych kategorii pojgciowych jezyka prawnego i prawniczego, takze w ptasz-
czyznie polskiego systemu prawa. Definiowanie publicznych praw podmio-
towych jest pojgciem o znacznym charakterze teoretycznym, posiada glebokie
korzenie historyczne. Jak stusznie podkresla si¢ w literaturze przedmiotu pu-
bliczne prawa podmiotowe stanowia konstrukcje teoretyczna, przy pomocy kto-
rej mozna przedstawi¢ kwesti¢ stosunku migdzy panstwem a podmiotami stoja-
cymi na zewnatrz. Stanowig one klucz do analizy relacji: administracja publiczna
— obywatel, ktora w panstwie prawa ma pierwszorzedne znaczenie®'.

14 W. Wankowicz, Wskazniki realizacji ustug publicznych. Materiat metodyczny, Wersja 5,
Program Rozwoju Instytucjonalnego, MSWiA, | 2004, s. 62 i n.

15 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2023 .,
poz. 901).

16 P, Przybysz, Tradycyjne pojecia prawa administracyjnego — potrzeba i sposéb ich dal-
szego uzywania [w:] Koncepcja systemu prawa administracyjnego, red. J. Zimmermann, War-
szawa 2007, s. 43

17 Szerzej W. Jakimowicz, Publiczne prawa podmiotowe, Warszawa 2002.
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Klasyczne teorie publicznych praw podmiotowych zostaty ostatecznie sfor-
mulowane w XIX wieku jako efekt ksztattowania si¢ idei nowozytnego panstwa
— panstwa prawnego. Na uwage zastuguja prace G. Jelinka, ktory jako pierwszy
przedstawit w sposob kompleksowy teori¢ publicznych praw podmiotowych.
Wyréznit on prywatne prawa podmiotowe stuzace wobec innej jednostki, a takze
publiczne prawa podmiotowe, skuteczne wobec wladzy panstwowej. Okreslit je
precyzyjniej jako uznang przez porzadek prawny swobode woli, umozliwiajaca
obrong prawng chronionych prawem interesow. Niemiecki uczony okreslit, ze
przystugujace jednostce roszczenia publicznoprawne to roszczenia do panstwa,
a nie wladza nad panstwem?®.

Na gruncie austriackiej nauki prawa badania nad teorig publicznych praw
podmiotowych podejmowal E. Bernatzik. Dokonal on rozwazenia trzech sytua-
cji jednostki wobec panstwa: interesu faktycznego (niedajacego zadnego rosz-
czenia), interesu prawnego (przyznajacego roszczenie o wydanie decyzji) i pra-
wa podmiotowego — dajgcego roszczenie o czynnos$é okreslonej tresci®®.

W powojennych realiach polskiego panstwa koncepcja publicznych praw pod-
miotowych spotkata si¢ z krytyka. Instytucja ta nie miata wielkiego znaczenia dla
dogmatyki polskiego prawa administracyjnego. Prowadzenie badanh nad pojeciem
publicznych praw podmiotowych uniemozliwialy takze wzgledy ideologiczne.

W socjalistycznej nauce prawa administracyjnego uznano koncepcje publicz-
nych praw podmiotowych za nadmiernie skomplikowang i zastgpiono jg konstruk-
Cja uprawnienia czy roszczenia prawnego®’. Transformacja ustroju politycznego
rozpoczeta w Polsce pod koniec lat osiemdziesiatych spowodowata powrdt do
demokratycznych wartosci wlasciwych nowoczesnemu panstwu prawa. Powrot
do pojecia publicznych praw podmiotowych zostal zapoczatkowany pod koniec
lat osiemdziesigtych XX wieku. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze w zbiorze orzeczen
pod redakcja M. Kuleszy ,,Materiaty do nauki prawa administracyjnego” do-
konano podziatu publicznych praw podmiotowych na nastgpujace kategorie:

— prawo podmiotowe polegajace na roszczeniu o wydanie aktu (decyzji admi-
nistracyjnej) o okreslone;j tresci;

— formalne (procesowe) prawo podmiotowe — polegajace na zadaniu od orga-
nu okreslonego prawem zachowania si¢, np. wydania decyzji, ale nie decyzji
0 oznaczonej tresci;

18 G. Jelinek, Ogélna nauka o panstwie, ks. |l: Nauka o parnstwie z punktu widzenia spolecz-
nego, ks. Il: Nauka o panstwie z punktu widzenia prawnego, \Warszawa 1924, s. 280-281.

9 F. Longchamps de Bérier, Poglgdy nauki niemieckiej i austriackiej na publiczne prawa
podmiotowe, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Wroctawskiego” 1960, Prawo XXI, s. 85-86.

20 J. Staro$ciak, Stosunek administracyjnoprawny [w:] System prawa administracyjnego,
red. J. Letowska, t. III, Ossolineum 1978, s. 13.
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— prawo podmiotowe polegajace na domaganiu si¢ okre$lonych $wiadczen pozy-
tywnych, a nie decyzji (lub nie tylko decyzji);

— prawo podmiotowe o tresci negatywnej — polegajace na roszczeniu do admi-
nistracji o zaniechanie ingerencji w sfer¢ uznanej uprzednio wolnosci lub przy-
Znanego stanu prawnego;

— prawo podmiotowe do wspotdziatania z administracja w rozstrzyganiu spraw
publicznych?,

Byt to pierwszy glos w polskiej nauce prawa przyznajacy publicznym pra-
wom podmiotowym nalezng im range i traktujacy je jako zasadniczy element
konstrukcyjny polskiego systemu prawa administracyjnego.

W nawigzaniu do powyzszych pogladow W. Jakimowicz stwierdza, ze kate-
goria publicznych praw podmiotowych stanowi konstrukcj¢ o charakterze teore-
tycznym, umozliwiajaca ugruntowanie koncepcji panstwa prawa i analizg przy-
jetego porzadku prawnego z punktu widzenia ochrony jednostki?. Jak dalej
pisze autor, prawo podmiotowe bez podmiotu jest kategorig pustg. Przyjmujac,
ze publiczne prawo podmiotowe jest kategoriag pochodng wobec ogoélnie rozu-
mianego prawa podmiotowego, to jest oczywiste, ze kazdy podmiot publicznego
prawa podmiotowego jest jednocze$nie osoba wyposazonag w ogolng podmioto-
wos$¢ prawna. Podstawowym podmiotem prawnym, w tym podmiotem publicz-
nych praw podmiotowych jest jednostka — osoba fizyczna. Podmiotami praw
1 wolnosci konstytucyjnych sg takze osoby prawne, gdyz korzystaja one, tak jak
osoby fizyczne, z przymiotu zdolno$ci prawnej®.

Z tego wzgledu do kategorii podmiotéw publicznych praw podmiotowych
zaliczy¢ nalezy rowniez panstwo oraz jednostki samorzadu terytorialnego (przy
czym ich podmiotowo$¢ publicznoprawna wynika wyltacznie wprost z norm
prawa przedmiotowego, a nie jak w przypadku jednostek z ich przyrodzonych
praw). Podmiotami publicznych praw podmiotowych nie mogg by¢ organy ad-
ministracji, ktére w drodze decyzji konkretyzuja sytuacje obywateli (np. decyzje
administracyjne w zakresie przyznania ustug opiekunczych i ich odptatnosci
oraz miejsca §wiadczenia). Nie moga by¢ takze podmiotami publicznych praw
podmiotowych z tego wzgledu, Ze nie majg wlasnych interesow.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze rzeczywiste znaczenie publicznych
praw podmiotowych ujawnia si¢ dopiero w prawnych gwarancjach ochrony tych
praw. To wlasnie ochrona i jej ksztatt czynig celowym wyrdznienie kategorii
publicznych praw podmiotowych.

2 Materialy do nauki prawa administracyjnego (z orzecznictwa sgdowego), red. M. Kulesza,
Warszawa 1989, s. 128 i n.

22 \W. Jakimowicz, Publiczne prawa..., op.cit., S. 6.

23 1bidem, s. 197.
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Zdaniem doktryny brak uwzglednienia takiej ochrony czynitby konstrukcje
publicznego prawa podmiotowego wylacznie ,,figurg teoretyczng”. Wykonywa-
nie publicznych praw podmiotowych stuzy przymuszeniu podmiotu publicznego
do wykonania cigzacego na nim obowiazku, tj. do zrealizowania uwzgledniongj
w publicznym systemie prawa dyspozycji okreslonej normy prawnej. Za pod-
stawowy cel konstrukcji publicznych praw podmiotowych trzeba uzna¢ cheé
zapewnienia ochrony indywidualnego interesu jednostki z punktu widzenia inte-
resu publicznego®.

Tak wiec regulacja prawna w zakresie prawa do ustug opiekunczych jako
publicznego prawa podmiotowego przymusza gmine do wykonania cigzacego na
niej obowiazku jako zadania wlasnego.

3. Etyczne i prawne implikacje zastosowania sztucznej
inteligencji i robotyki w ustugach opiekunczych swiadczonych
osobom starszym

Sztuczna inteligencja jest interdyscyplinarng nauka i technologia, ktéra umoz-
liwia inteligentnym komputerom i programom komputerowym podejmowanie
dziatan tradycyjnie wymagajacych ludzkiej inteligencji®®. Istotg sztucznej inteli-
gencji jest to, ze moze ona wykonywac roéznorodne funkcje podobne do ludz-
kich, uczy¢ sie na podstawie doswiadczen i dostosowywac si¢ do nowych da-
nych wejsciowych i ustawien. Aby osiggna¢ najwyzsza wydajno$¢ okreslonych
zadan, sztuczna inteligencja korzysta z odpowiednich zrodet informacji, takich
jak Big Data®®.

Wedlug Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego pojecie sztucz-
nej inteligencji obejmuje caty szereg (pod)dziedzin, takich jak: ,,uczaca si¢” archi-
tektura systemow obliczeniowych (cognitive computing — algorytmy rozumujace
1 rozumiejgce na wyzszym, tzn. bardziej ludzkim, poziomie), uczenie maszyno-
we (algorytmy, ktore same ucza si¢ wykonywac zadania), rozszerzona inteligencja
(augmented intelligence — wspOtpraca miedzy cztowiekiem i maszyng), robotyka
oparta na sztucznej inteligencji (sztuczna inteligencja wbudowana w roboty)?.

24 Ibidem, s. 239-241.

% 0. Alia, W. Abdelbakib, A. Shresthac, E. Elbasib, M.A.A. Alryalatd, Y.K. Dwived, A sys-
tematic literature review of artificial intelligence in the healthcare sector: Benefits, challenges,
methodologies, and functionalities, S2444569X2300029X (2).pdf [ dostep: 30.04.2023].

2 |pidem.

27 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,,Sztuczna inteligencja: wptyw
sztucznej inteligencji na jednolity rynek (cyfrowy), produkcje, konsumpcje, zatrudnienie i spote-
czenstwo”, 31.8.2017 (Dz. Urz. UE, C 288/1).
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Nalezy tez zaznaczy¢, iz definicja normatywna sztucznej inteligencji zostata
zaproponowana w projekcie rozporzadzenia Parlamentu i Rady w sprawie sztucz-
nej inteligencji®. Zgodnie z art. 3 pkt 1 Projektu rozporzadzenia ,,system sztucz-
nej inteligencji oznacza oprogramowanie opracowane przy uzyciu co najmniej
jednej sposrdd technik i podej$¢ wymienionych w zataczniku I, ktére moze — dla
danego zestawu celéw okreslonych przez czlowieka — generowa¢ wyniki, takie
jak tresci, przewidywania, zalecenia lub decyzje wptywajace na srodowiska,
z ktorymi wchodzi w interakcje”. We wspomnianym zalaczniku I wymieniono
nastepujace systemy sztucznej inteligencji: mechanizmy uczenia maszynowego,
w tym uczenie nadzorowane, uczenie si¢ maszyn bez nadzoru i uczenie przez
wzmacnianie, z wykorzystaniem szerokiej gamy metod, w tym uczenia glgbo-
kiego; metody oparte na logice i wiedzy, w tym reprezentacja wiedzy, indukcyj-
ne programowanie (logiczne), bazy wiedzy, silniki inferencyjne i dedukcyjne,
rozumowanie (symboliczne) i systemy ekspertowe; podejscia statystyczne, es-
tymacja bayesowska, metody wyszukiwania i optymalizacji.

Podobnie jak sztuczna inteligencja, robotyka jest konstruktem o réznych de-
finicjach i potencjalnie szerokich interpretacjach. Z pojgciem ,,robotyki” bardzo
blisko jest zwigzany termin ,,robot”?°, jako ,,programowalna maszyna zdolna do
autonomicznego wykonywania zadan i manipulacji przedmiotami znajdujacymi
sie w jego otoczeniu”®’. Warto rowniez wskazaé, ze w rezolucji Parlamentu Eu-
ropejskiego z 2017 roku® podkre$lono rowniez znaczenie ustanowienia wspol-
nej europejskiej definicji inteligentnych robotéw autonomicznych, z uwzgled-
nieniem takich cech, jak: zdobywanie autonomii za pomocg czujnikow lub
wymiany danych z otoczeniem (wzajemne potaczenia) oraz wymiany i anali-
zy tych danych; zdolno$¢ samoksztalcenia na podstawie zdobytego do§wiadcze-
nia i interakcji z otoczeniem (kryterium fakultatywne); przynajmniej minimalna
forma fizyczna; dostosowywanie swoich zachowan i dziatan do otoczenia; brak
funkcji zyciowych w sensie biologicznym.

W ostatnich latach robotyka poczynita znaczne postepy w wielu réznych
dziedzinach, takich jak np. medycyna czy ustugi spoteczne. Nie istnieje wspolna
definicja technologii robotycznej ustug spolecznych, ale jej celem jest utrzymanie

28 Wniosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji)
i zmieniajacego niektore akty ustawodawcze Unii, COM(2021) 206 final, 21.4.2021.

29 1bidem.

30 K. Sledziewka, R. Wloch, Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie zmieniajq $wiat, \War-
szawa 2020, s. 61.

81 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajaca zalecenie dla
Komisji w sprawie przepisow prawa. .., 0p.cCit.
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lub zwickszenie bezpieczenstwa, aktywnosci, uczestnictwa lub niezaleznosci osob
niepetnosprawnych lub zagrozonych niepelnosprawnoscia. Szczegdlna role w tym
kontekscie ogrywaja roboty opiekuncze stosowane w ramach opieki nad osobami
starszymi®2, Roboty opiekuncze mozna zdefiniowa¢ jako maszyny, ktore dziatajg
czgsciowo lub catkowicie autonomicznie w celu wspierania osob starszych, ich
rodzin i pracownikoéw stuzby w zapewnianiu wsparcia fizycznego, poznawczego
lub emocjonalnego®,

Co prawda, roboty opiekuncze reprezentuja dziedzine robotyki, ktéra poja-
wita si¢ w ciggu ostatniej dekady w odpowiedzi na zmiany demograficzne, nie-
mniej jednak kraje takie jak Japonia od dawna stosujg roboty w opiece nad oso-
bami starszymi i przewiduje si¢ podobny rozwdj sytuacji w Europie, wskazujac
m.in. na ich pozytywny wplyw nie tylko na osoby starsze, ale takze na ich opie-
kunow®*. Ale jeszcze bardziej symptomatyczne jest to, ze Parlament Europejski
uznajac potencjalng zdolnos¢ robotéw do zwigkszenia mobilnosci i integracji
0s6b niepelnosprawnych i starszych, zwrocit uwage na szeroki wachlarz zasto-
sowan takich technologii w profilaktyce chordb osob starszych, oséb niepeino-
sprawnych oraz osob cierpiagcych na demencje¢, zaburzenia poznawcze i utrate
pamieci, zapewnianiu im pomocy, monitorowaniu ich, stymulowaniu aktywno-
$ci, a takze zapewnianiu im towarzystwa®. Podkreslil, Ze pomimo potencjatu
robotyki w dziedzinie poprawy mobilnosci i integracji osob niepetnosprawnych
i starszych, opieka ludzka wcigz bedzie niezbedna i bedzie nadal waznym zro-
dtem interakcji spotecznych, ktérych nie mozna w petni zastapi¢®. Nastepnie
zwrocit uwage na zdolno$¢ sztucznej inteligencji i robotyki do umozliwienia
personelowi medycznemu i osobom sprawujacym opieke spedzania wigkszej
iloéci czasu na diagnostyke i lepsze planowanie mozliwosci leczenia®’. Jed-
noczesnie Parlament Europejski dostrzegt wptyw zwiekszonego wykorzystania
czujnikéw w robotyce, aby umozliwi¢ pacjentom ,,bardziej spersonalizowane
leczenie i ustugi oraz zdalne otrzymywanie opieki w swoich domach, przy jed-
noczesnym tworzeniu bardziej istotnych danych”3.

32 Por. R.M. Johansson-Pajala, Ch. Gustafsson, Significant challenges when introducing care
robots in Swedish elder care, “Disability and Rehabilitation: Assistive Technology” 2022/17/2, s. 166.

33 Ibidem, s. 166.

34 Ibidem, s. 167.

3 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajaca zalecenie dla
Komisji w sprawie przepisOw prawa..., Op.Cit.

36 1bidem.

37 bidem.

3 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie kompleksowej eu-
ropejskiej polityki przemystowej w dziedzinie sztucznej inteligencji i robotyki (2018/2088(INI)),
(2020/C 449/06) (Dz. Urz. UE, C 449/37).
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Niemniej jednak kwestia projektowania robotow opiekunczych tak, aby funk-
cjonowaty one jako spoleczni agenci w interakcji z ludzmi® rodzi szereg dyle-
matow etycznych w roznych obszarach. Przede wszystkim nie bez znaczenia
pozostaje akceptacja robotow opiekunczych, ktora jest zwigzana np. z cechami
indywidualnymi, zdolno$ciami poznawczymi, wyksztalceniem i kulturg osob star-
szych. Jednoczeénie zbyt duze zaufanie do technologii moze by¢ ryzykowne, bio-
rac pod uwage, ze mamy do czynienia z osobami starszymi, ktore moga by¢ stabe
i/lub cierpie¢ na choroby“. Z drugiej jednak strony nalezy pamietaé, ze korzystanie
z robotdw opiekunczych moze zmniejszy¢ kontakt z innymi ludzmi oraz spowo-
dowac¢ niebezpieczenstwo przywigzania si¢ do robota przez osoby z grup spoltecz-
nych szczeg6lnie wrazliwych, wytworzenia wigzi emocjonalnej czy wrecz zalez-
nosci od robota przez takie osoby, a takze ich izolacji od rzeczywistosci*.

Obawy etyczne sa rowniez zwigzane z warunkami finansowymi i kosztami
wdrazania sztucznej inteligencji i robotyki przez gminy. W rzeczywisto$ci moze
by¢ tak, ze gmina moze nie by¢ w stanie pokry¢ wszystkich kosztow cyfryza-
Cji, co w najgorszym przypadku moze spowodowaé nierownosci w korzystaniu
z innowacji technologicznych.

Istnieje tez ryzyko wykluczenia osob z zaburzeniami poznawczymi z korzy-
stania z technologii ze wzgledu na zwigzane z tym kwestie prawne. Pojawiaja
si¢ tez obawy, ze roboty opiekuncze zastapig opieke nad czlowiekiem lub naru-
sza prawo jednostek do wypowiadania si¢ i decydowania o sobie. To ostatnie ma
szczegodlne znaczenie w odniesieniu do chronionych konstytucyjnie wartosci
takich jak godnos¢, zdrowie czy zycie.

Cho¢ w rezolucji Parlamentu Europejskiego z 2017 roku*? podniesiono, ze
rozwigzania W dziedzinie robotyki i sztucznej inteligencji moga i powinny by¢ pro-
jektowane w sposob pozwalajacy zachowa¢ godno$¢, autonomie i samookreslenie
cztowieka, szczegdlnie w dziedzinie opieki nad cztowiekiem — to jednak w prak-
tyce moze to okazac si¢ trudne. Na przyktad, jesli robot jest uzywany w domu osoby
starszej, istnieje wewngtrzna ingerencja w prywatno$¢ uzytkownika, poniewaz robot
ten zbiera i przechowuje dane, a niektore roboty maja nawet kamery, ktore ,,widza”
osobistg domeng uzytkownika, monitorujac, w jaki sposob starsza osoba porusza si¢
po domu, co moze wywotaé interwencje, a takze uchwyci¢ ruchy odwiedzajacych®.

39 M. Alag, J. Movellan, F. Tanaka, Jak uspolecznié¢ robota: organizacja przestrzenna i mul-
timodalne interakcje semiotyczne w laboratorium robotyki spolecznej, AVANT 2013/4/1, s. 133.

40 R.M. Johansson-Pajala, Ch. Gustafsson, Significant challenges when..., op.cit., s. 167.

41 Dylematy etyczne przy projektowaniu robotoéw, AutomatykaOnline.pl [dostep: 30.04.2023].

42 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajaca zalecenie dla Ko-
misji w sprawie przepisow prawa.. ., 0p.Cit.

43 C. Johnston, Ethical Design and Use of Robotic Care of the Elderly, “Bioethical Inquiry”
2022/19, s. 11-14.
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To wszystko sprawia, ze rzeczywisto$¢ sztucznej inteligencji i robotyki spo-
tecznej jest niezwykle zlozona i rodzi glebokie pytania o nasze spoteczenstwo
i nasze wartosci, ktorych do dzi$ nie byliSmy w stanie nawet sformutowac¢, nie
moéwiac juz o odpowiedzi.

Jednocze$nie trzeba zdawac sobie sprawe z tego, ze chociaz regulacje, jak
i technologia ewoluuja, nie zawsze ewoluujg w tym samym czasie ani w tym
samym kierunku. I tak moze si¢ zdarzy¢, ze pojawiajaca si¢ nowa technologia
zostanie wprowadzona bez prawnej i/lub moralnej akceptacji. Przede wszystkim
sztuczna inteligencja i robotyka rozwijaja si¢ szybciej niz polityka regulacyjna,
tak wiec istnieje obawa co do tego, czy obecne regulacje wystarcza, czy wrecz
przeciwnie, powinnismy opracowac nowe przepisy, aby odzwierciedli¢ aktualny
stan dziedziny tych technologii. I cho¢ zdaniem niektorych badaczy robotyka,
sztuczna inteligencja i powiazane z nig technologie moga poprawi¢ jako$¢
ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym, to jednak technologie te
moga by¢ niezwykle inwazyjne, gdy nie sa regulowane przez odpowiednie poli-
tyki i mechanizmy kontroli.

Trudno réwniez nie zgodzi¢ si¢ z tym, ze w pewnych okresach przemiany
w polityce spotecznej narastajg coraz gwaltowniej. Jak stusznie argumentuja
M. Grewinski i J. Lizut: ,,w ostatnich dekadach w polityce spotecznej mamy do
czynienia z kilkoma procesami, ktore wpisuja si¢ w logike i Model — »3xDE«.
Jest to: 1. Proces decentralizacji zadah spotecznych, w tym ustug spotecznych na
poziomie zarzadzania regionalnego i lokalnego — gdzie samorzady terytorialne
przejmuja wazng role w realizacji polityki spotecznej, w mysl zasady subsydiar-
nosci; 2. Proces demonopolizacji polityki spotecznej, polegajacy na przekazy-
waniu realizacji czesci zadan publicznych do sektora pozarzadowego, ekonomii
spotecznej i sektora prywatnego w mysl zasady wielosektorowosci [...] oraz
3. Proces deinstytucjonalizacji, polegajacy na przesuwaniu $wiadczenia ushug
spotecznych do $rodowiska i miejsca zamieszkania obywateli”*.

W tym kontekscie rowniez jest pewne, ze robotyka i sztuczna inteligencja
beda mialy gleboki wptyw na sposob, w jaki zyjemy, pracujemy i by¢ moze na
to, kim jestesmy. Ostatecznie przyszly ksztalt prawodawstwa na szczeblu mig-
dzynarodowym i krajowym zadecydujg o naszej cywilizacji. I cho¢ nauka zaw-
sze wykazywata tendencje totalitarystyczne (,,wszystko da si¢ wyjasni¢ nauko-
wo”)*, to jednak poddanie si¢ prawa naciskom ze strony $wiata nauki moze

4 M. Grewinski, J. Lizut, ldea, definicje i teoretyczne aspekty deinstytucjonalizacji w polityce
spolecznej [W:] Deinstytucjonalizacja w polityce spolecznej — szanse i zagrozenia, red. M. Grewin-
ski, J. Lizut, Warszawa 2021, s. 12.

45 M. Heller, Nowa fizyka i nowa teologia, Krakow 2014, s. 112.
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przyczyni¢ si¢ do poszerzenia procesdw w polityce spotecznej o kolejny model,
tj. (,,dehumanizacje cyfrowa”), w ktérym ludzie sa redukowani do punktéw da-
nych, ktore sa nastepnie wykorzystywane do podejmowania decyzji lub dziatan,
ktore negatywnie wptywaja na ich zycie.

Jednoczesnie rozwoj 1 wdrazanie technologii sztucznej inteligencji rodzi py-
tanie: w jaki sposob bedzie wptywaé ona na prawo do uslug opiekunczych jako
publiczne prawo podmiotowe? Wiele zrodet danych zawiera pewien rodzaj stron-
niczo$ci, €zy to zZ powodu btedow pomiarowych lub innych powodéw?é, co w kon-
sekwencji prowadzi do niedoktadnych decyzji. Jezeli system sztucznej inteligencji
nie zapewnia wysokiego poziomu doktadnosci (nie przynosi obiecanych rezulta-
tow), traci swoje publiczne uzasadnienie wraz ze swoja funkcja, a zatem nie
stuzy zapewnieniu ochrony indywidualnego interesu jednostki z punktu widze-
nia interesu publicznego.

4. Konkluzje

Powszechnie wiadomo, Ze potrzeby spoteczne w zakresie ushug opiekunczych
swiadczonych osobom starszym systematycznie rosng, musi si¢ wiec rozwijac
infrastruktura wsparcia, przede wszystkim na poziomie podstawowym (gminy).
Jakkolwiek potencjalnym rozwigzaniem dla wyzwan w opiece nad osobami
starszymi jest deinstytucjonalizacja (przej$cie od opieki instytucjonalnej do
ustug $wiadczonych w §rodowisku lokalnym), to jednak w najblizszej przyszto-
$ci bedzie ona zintegrowana z nowymi technologiami. Co prawda, zastosowa-
nie sztucznej inteligencji i robotyki moze zrewolucjonizowaé sposob $wiadcze-
nia ushug opiekunczych, to jednak wazne jest, aby wzia¢ pod uwage etyczne
implikacje ich stosowania.

Naszym zdaniem etyczny system sztucznej inteligencji musi by¢ inkluzyw-
ny, przejrzysty, mie¢ pozytywny cel i wykorzystywa¢ dane w odpowiedzialny
sposob. I cho¢ roboty opiekuncze moga przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci zycia
0s6b starszych, to jednak wptyw tych maszyn opartych na sztucznej inteligencji
moze by¢ problematyczny jednoczesnie, albowiem dzigki algorytmom opartym
na sztucznej inteligencji moga one czasami podejmowac decyzje, ktore nie sg
w pelni przejrzyste. W zwigzku z tym uzasadnione jest alternatywne rozwiaza-
nie, gdzie roboty opiekuncze beda stanowi¢ ,.technologie wspomagajaca”, a nie
zastepujaca ludzkich opiekunow.

46 T. Ziiger, H. Asghari, Al for the public. How public interest theory shifts the discourse on
Al, “Al & Society” 2023/38, s. 815-828.
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Akty prawne

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajaca zalecenie dla Komisji
W sprawie przepisow prawa cywilnego dotyczacych robotyki (2015/2103(INL)) (Dz. Urz. UE C
22018 r., Nr 252).
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Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie kompleksowej europej-
skiej polityki przemystowej w dziedzinie sztucznej inteligencji i robotyki (2018/2088(INI)),
(2020/C 449/06) (Dz. Urz. UE, C 449/37).

Whiosek rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace zharmonizowane prze-
pisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajace nie-
ktore akty ustawodawcze Unii (COM/2021/206 final)], EUR-Lex - 52021PC0206 - PL -
EUR-Lex (europa.cu).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r., poz. 901).



