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Abstract

There is no doubt that the period of the COVID-19 pandemic forced rapid changes in the func-
tioning of entire communities, which of course also translated into the functioning of the public
administration itself. One of the areas more ‘sensitive’ to the above turbulences was the provision of
public services, especially establishment services. The purpose of this study is to present a fragment
of the above pandemic reality, namely — the effectiveness of the provision of educational services
in the light of the opinions of the recipients of these services, i.e. pupils and students. These consid-
erations will be preceded by introductory remarks of a general nature, referring to the issue of the
effectiveness of law.
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Streszczenie

Nie ulega watpliwosci, iz okres pandemii COVID-19 wymusit gwattowane zmiany w funk-
cjonowaniu catych spotecznosci, co rzecz jasna przetozylo si¢ rowniez na funkcjonowanie samej
administracji publicznej. Jednym z bardziej ,,wrazliwych” na powyzsze turbulencje obszaréw byto
$wiadczenie ustug publicznych, zwlaszcza ustug zakladowych. Celem niniejszego opracowania jest
przedstawienie wycinka tej rzeczywistosci pandemicznej, mianowicie skuteczno$ci §wiadczenia
ustug edukacyjnych w $wietle opinii odbiorcow tych ustug, tj. ucznidéw i studentoéw. Rozwazania te

! Publikacja ta i udziat w samej konferencji zostaty sfinansowane z grantu na finansowanie
badan naukowych w dyscyplinie nauki prawne w 2023 r. ,,Skuteczno$¢ prawa w konteks$cie regu-
lacji pandemicznych”, przyznanego przez Dziekana Wydziatu Administracji i Nauk Spotecznych
Politechniki Warszawskie;j.
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zostang poprzedzone uwagami wprowadzajacymi natury ogolnej, odnoszacymi si¢ do problematyki
skutecznosci prawa.

Stowa kluczowe: efektywnosc¢, skutecznos¢, ustugi publiczne, zaktad publiczny, COVID-19.

1. Wstep

Okres pandemii COVID-19 wymusit na organach administracji publicznej
(szkoty, uczelnie, zaktady stluzby zdrowia) koniecznos¢ poszukiwania nowych
metod umozliwiajgcych im funkcjonowanie i $wiadczenie ustug obywatelom. Z da-
nych przedstawionych na stronach internetowych wynika, iz w pandemii wzrosto
zapotrzebowanie na cyfrowe ustugi publiczne. Wigksza liczba obywateli zaczeta
korzysta¢ z Profilu Zaufanego jako centralnej ustugi uwierzytelniania, dziata¢
zaczely e-urzedy, rozwinety sie e-porady medyczne, szkoty i uczelnie przeszty na
zdalny tryb nauczania, co spowodowalo konieczno$¢ przyspieszenia wdrazania
rozwigzan cyfrowych zaplanowanych wiele lat wczesniej?.

Jednym z rudymentarnych zagadnien pojawiajacych si¢ nie tylko w dyskusjach
stricte prawniczych, ale rowniez i publicystycznych czy zwyklych rozmowach
towarzyskich, jest to, na ile wszelkiego rodzaju regulacje pandemiczne byty i sa
skuteczne, efektywne (kwestia rozumienia tych poje¢ zostanie przeanalizowana
na dalszym etapie rozwazan). Jednym z praktycznych wymiaréw skutecznos$ci
tych regulacji, ale i skutecznos$ci samej administracji publicznej (wyposazonej
wszak w takie, a nie inne ,,instrumentarium”), jest skutecznos$¢ §wiadczenia ustug
publicznych w ramach szeroko rozumianej funkcji §wiadczacej administracji
publiczne;j.

Kwestia ta w niniejszym artykule zostanie zaprezentowana w pewnym wy-
cinkowym obszarze, mianowicie skuteczno$ci $wiadczenia ustug zaktadowych
(konkretniej: ustug edukacyjnych) z perspektywy odbiorcow tych ustug, tj. desty-
natariuszy zaktadowych — ucznidéw i studentow. Poprzedzona ona jednak zostanie
rozwazaniami natury ogolnej, odnoszacymi si¢ do samego pojecia skutecznosci
prawa, zarOwno z perspektywy socjologicznoprawnej, jak i administracyjnoprawne;.

2. Skutecznos¢ prawa z perspektywy socjologicznoprawnej
i administracyjnoprawnej

Na wstepie nalezy wprowadzi¢ pewne rozroznienie, istotne z punktu widze-
nia niniejszych rozwazan — jesli mowa o ,,efektywnosci prawa administracyj-
nego”, odnies¢ to nalezy do norm nalezacych do tego obszaru prawa, natomiast

2E. Ura, Wstep [w:] Funkcjonowanie administracji publicznej w okresie pandemii COVID-19,
red. E. Ura, Rzeszow 2022, s. 9.
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o ,.efektywnos$ci w prawie administracyjnym” mozna mowi¢ w odniesieniu do
efektywnos$ci dziatan podmiotéw tego prawa, tj. przede wszystkim organow ad-
ministracji publiczne;j.

Samo pojecie ,,sprawnosci”, ,,efektywnosci” dzialania jako takie jest rzecz
jasna niebagatelne dla samej nauki prawa administracyjnego. Juz W. Dawidowicz
pisatl, iz ,,jezeli w administracji panstwowej widzimy celowa organizacj¢ powotang
do realizacji zadan panstwa, jezeli dalej uznajemy, ze zadania te majg charakter
publiczny w tym sensie, ze dotycza istotnych interesow spoteczenstwa, to w tych
warunkach nie moze by¢ miejsca dla pogladu, Ze organy administracji panstwowej
moga dziata¢ byle jak i ze z istoty ich zadan nie wynika konieczno$¢ sprawnego
dziatania™; niewatpliwie nalezy si¢ z tym stanowiskiem zgodzi¢ — administracja
publiczna rozumiana zaréwno statycznie, jak i dynamicznie to z jednej strony
okreslona struktura organizacyjna, aparat urzedniczy, z drugiej strony za$ system
wzajemnych powigzan, relacji i interakcji wewnatrz administracji publicznej i na
zewnatrz tejze administracji (funkcjonalne rozumienie administracji jako ,,admi-
nistrowanie”). Oczywiste jest wiec, ze funkcjonowanie administracji publicznej
w sposoOb sprawny niejako ,,utatwi zycie” jej samej, jak i wszystkim podmiotom,
ktore wchodza z nig w okreslone relacje prawne, gdyz tatwiej w ten sposob spetnic
przewidziany dang norma cel dziatania — czy to bedzie realizacja okre$lonego inte-
resu indywidualnego (z perspektywy podmiotu stojacego na zewnatrz administracji
publicznej), czy tez interesu publicznego. Jest to oczywiscie aspekt efektywnosci
,»W prawie” administracyjnym, efektywnos$ci dziatan podmiotow — adresatow norm
tego prawa.

Zauwazalne jest pewne zamieszanie terminologiczne — oczywiscie pod nazwa
»efektywno$¢” czy tez ,,zasada efektywnosci dziatan administracji publiczne;j” be-
dzie si¢ kry¢ wiele partykularnych elementow czy tez okreslen do pewnego stopnia
synonimicznych, ktore zbiorczo mozna wlasnie zebra¢ pod pojeciem ,,efektywnosc”
—beda to sprawnos¢, szybko$¢, skuteczno$é, ekonomiczno$é®. Pojecia te — majace
charakter ogolny czy wrecz nieostry — znajdujg si¢ na pograniczu prawa administra-
cyjnego 1 innych nauk: nauki administracji, nauki zarzadzania, teorii organizacji,
prakseologii. Skoro jednak zaktadamy, Ze jest to zasada prawna (istotna chociazby
w ramach ogdlnego postgpowania administracyjnego, cho¢ rzecz jasna nie tylko),
to przyjac¢ rowniez nalezy, ze zasada efektywnosci ma swojg normatywng tresé
w postaci obowigzku efektywnego, sprawnego dziatania administracji publiczne;.
Jednak wskazanie, ze przywolane powyzej okre$lenia sa synonimiczne jedynie ,,do
pewnego stopnia”, miato charakter celowy — w moim odczuciu wlasciwsze jest
przyjecie, iz zasada efektywnoS$ci administracji publicznej jest funkcja tych pojec
czy tez wypadkowg; nie zawsze dziatanie sprawne/szybkie czy ,,ekonomiczne” lub
tez nawet ,,proporcjonalne” jest w ostatecznym rozrachunku efektywne.

3'W. Dawidowicz, Zagadnienia ustroju administracji panistwowej w Polsce, Warszawa 1970, s. 53.
4 J. Zimmermann, Prawo administracyjne, Warszawa 2020, s. 154.
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Klasycznie nalezaloby przyjaé, ze dzialanie jest skuteczne, gdy osiaga cele, dla
ktorych zostato podjete, i gdy robi to w sposob, ktory byt zamierzony®. Skutecz-
no$¢ norm prawnych dzieli si¢ na behawioralng, socjotechniczng i symboliczna®.
W polskiej teorii prawa wyroznia si¢ skuteczno$¢ behawioralna, finitystyczng
i spoleczno-wychowawcza’. Socjologowie prawa rozrozniajg skutecznos¢ wezsza
i szerszg®, definiujg ja rowniez jako zgodnos¢ skutkéw z zamiarem prawodawcy’.
Skuteczno$¢ w wymiarze behawioralnym oznacza, ze zachowanie adresatow normy
prawnej odpowiada jej dyspozycji w sytuacjach wskazanych w hipotezie, nieza-
leznie od dalszych efektow, jakie wywotuje; zrédlem wiedzy o celu normy jest tu
sama norma'’. Przyktadem tego rodzaju skuteczno$ci prawa jest chociazby to, ze
istniejacy zakaz palenia w miejscu publicznym jest przestrzegany. Skutecznos¢ so-
cjotechniczna ma miejsce wtedy, gdy prawo jest skutecznym narzedziem osiggania
celow wykraczajacych poza jego proste przestrzeganie, tj. wtedy, gdy prowadzi
do osiggniecia rezultatow spotecznych, ktore przyswiecaty jego uchwaleniu'!. Po-
zostajagc w obszarze przywolanego przyktadu dotyczacego zakazu palenia — jesli
pojawig si¢ statystyki, ze rzeczony zakaz spowodowatl spadek zachorowalno$ci
na raka ptuc, wtedy mozemy moéwié, ze okreslona norma jest skuteczna z punktu
widzenia skutecznos$ci socjotechnicznej. Skuteczno$¢ symboliczna oznacza, ze
normy prawne przyczyniaja si¢ do powstania zamierzonych efektow w sferze po-
gladow, zapatrywan, postaw swoich adresatow lub innych oséb, ich ideologii czy
uznawanych przez nie wartosci'2. Skuteczno$¢ symboliczna bedzie wynika¢ w duzej
mierze z ,,wiedzy tta”, ,,wiedzy kontekstowej”’; jesli wiec rzeczony zakaz palenia
spowoduje, ze ludzie generalnie zmienig swoje zapatrywanie na palenie, wtedy
mozemy mowic o tym, ze norma jest skuteczna réwniez w wymiarze symbolicznym.

W tym miejscu zwrdci¢ nalezy uwagg na pierwszy ,,zgrzyt” mi¢dzy prawem ad-
ministracyjnym a socjologig (i teoria) prawa, gdyz jak juz zostato zasygnalizowane,
na gruncie nauki prawa administracyjnego w zasadzie traktuje si¢ pojecie efek-
tywnosci i skutecznos$ci prawa synonimicznie, wskazujgc na w wickszym stopniu
prakseologiczne korzenie pojecia ,,skuteczno$¢”. Tymczasem w §lad za socjologia
prawa przyja¢ jednak nalezatoby, ze w przypadku ,,skutecznosci” prawa chodzi o re-
alizacje¢ okreslonego celu, ktory przy$wiecat uchwaleniu okreslonej normy, o tyle
jednak w przypadku ,,efektywnos$ci” prawa chodzi o jego optymalizacj¢ tak, by

5 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw 1965, s. 113-116.

¢ A. Kociotek-Peksa, M. Stepien, Leksykon socjologii prawa, Warszawa 2013, s. 320.

7Zob. J. Wroblewski, Skutecznosé prawa i problemy jej badania, ,,Studia Prawnicze” 1980, nr 1-2.

8 M. Borucka-Arctowa, O spolecznym dziataniu prawa, Warszawa 1967.

° A. Podgorecki, Socjologia prawa, Warszawa 1962 s. 162 in.

10 A. Kociotek-Peksa, M. Stepien, Leksykon socjologii..., op.cit., s. 320.

! Ibidem. Zob. tez przywotana tam literaturg, m.in. L. Petrazycki, O nauce, prawie i moralnosci
— pisma wybrane, Warszawa 1985 s. 153. Autor ten pisat ,,0 §wiadomie-racjonalnym operowaniu
prawem jako $rodkiem do osiggania takich czy innych celow”.

12 A. Kociotek-Peksa, M. Stepien, Leksykon socjologii..., op.cit., s. 321.
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bilans pozytywnych i negatywnych konsekwencji byt jak najwyzszy. W przypadku
zakazu palenia w miejscu publicznym zakaz ten bedzie ,,efektywny”, gdy saldo
spotecznej uzytecznosci z jego uchwalenia (czyli wszystkie koszty materialne —
wplywy podatkowe, koszty egzekucji zakazu, zmniejszenie dochoddw restauracji,
barow itp.) przewyzszaja saldo uzytecznosci nieuchwalenia zakazu. Jest to wigc
kwestia odrgbna od skutecznos$ci (behawioralnej, socjotechnicznej, symboliczne;j)
normy prawnej, cho¢ rzec jasna stanem pozadanym byloby, by okreslona norma
prawna byta skuteczna w kazdym z przywotanych wymiarow.

Rézna jest tez ,,stopniowalno$¢” skutecznosci normy prawnej. O ile skutecz-
no$¢ behawioralna moze by¢ ujmowana w zasadzie zero-jedynkowo — bo albo dany
podmiot stosuje si¢ do danej normy, albo nie, o tyle jednak inaczej jest w przypadku
skuteczno$¢ socjotechnicznej — cele moga by¢ realizowane w rozmaitym stopniu.
Czg$¢ moze by¢ realizowana, inne nie, moga wystgpowac rowniez pewne side effects
— takim moze by¢ np. spadek obrotow restauracji (vide ograniczenia pandemiczne
wprowadzone z uwagi na prymat wartosci zdrowia publicznego), a w konsekwencji
zmniejszenie poziomu rozwoju gospodarczego. W przypadku skutecznosci symbo-
licznej natomiast bardzo trudno jest jednoznacznie przesadzi¢ zaistnienie tego rodzaju
skuteczno$ci normy prawnej; skoro rozwazamy skuteczno$¢ symboliczng w stosunku
do jakiego$ ogotu (spoleczenstwa), to oczywiscie jej poziom bedzie zroznicowany
i bedzie zalezat od wielu czynnikdw i tego, na jaki ,,grunt” trafi dana norma.

Jako zwolennik funkcjonalnego, dynamicznego rozumienia administracji pu-
blicznej, tj. analizowania jej poprzez jej aktywnos¢ i zachodzace z nig (w niej) rela-
cje, czy tez wrecz szerszego ujmowania administracji, jako zjawiska spotecznego,
uwaza, ze w przypadku mowienia o efektywnosci/skutecznosci dziatan administracji
publicznej konieczne jest zwrocenie szczegolnej uwagi na jeden aspekt, mianowi-
cie dziatanie administracji publicznej bedzie skuteczne, jesli dane rozstrzygnigcie,
czynnos$¢ zostang w sposob odpowiedni zinternalizowane przez adresata normy
1 wynikajgcego z tej normy zachowania organu administracji publiczne;j.

3. Swiadczenie uslug publicznych jako przedmiot dziatalnosci
zakladéw publicznych (zakladéw ustug publicznych)"

Podstawowa uwaga o charakterze terminologicznym: przez ushuge nalezy rozu-
mie¢ zaspokajanie potrzeb o charakterze materialnym i niematerialnym, w wyniku
czego nie powstaje zadne nowe dobro (towar, artefakt) o charakterze materialnym.
Ustugi moga dotyczy¢ przede wszystkim dobr o charakterze konsumpcyjnym; proces
ich §wiadczenia lub tez konsekwencje nienalezytego ich Swiadczenia sa regulowane

13 Problematyka ta byla szerzej analizowana w stanowiacej rozwinigcie rozprawy doktorskiej
monografii M. Hadel, Zaktad ustug publicznych. Studium administracyjnoprawne, Warszawa 2020.
Poczynione tam ustalenia badawcze stanowia baz¢ do przeprowadzonych w tym miejscu rozwazan.
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przede wszystkim przez normy prywatnoprawne w drodze umowy, z poszanowaniem
regulacji prawa konsumenckiego, kwestii ochrony konkurencji i konsumentow.

Swiadczenie ustug przez administracje publiczna jest ciagglym i nieograniczo-
nym w czasie procesem polegajacym na zaspokajaniu indywidualnych potrzeb
zaréwno o charakterze materialnym, jak i niematerialnym, uzaleznionych od cech
osobistych. Proces $wiadczenia ustug ma charakter zbiorowy, gdyz dotyczy blizej
niekreslonej grupy osob — vide §wiadczenie ustug z zakresu edukacji publiczne;j,
transportu zbiorowego, organizacji dziatalnosci kulturalnej, zaopatrzenia w wode
itp. Jego efektem nie jest powstanie zadnego dobra o charakterze materialnym, tj.
wyodrebnionej z przyrody rzeczy. Swiadczenie ushug jest jednym z dwoch glow-
nych elementow funkcji administracji §wiadczacej (ustugowej), obok wszelkich
dziatan o charakterze prawnym i faktycznym, polegajacych na zorganizowaniu
procesu swiadczenia ustug. Jesli proces $wiadczenia konkretnej ustugi bedzie si¢
wpisywal w realizacj¢ okre§lonego przez ustawodawceg zadania publicznego, to
mamy do czynienia z ushugg publiczna.

Z punktu widzenia prawa administracyjnego i zwtaszcza administracji §wiadcza-
cej najistotniejsze sg grupy ustug okreslone przez E. Lipinskiego mianem ,,0bshugi
osobistej” (elementarne, podstawowe potrzeby bytowe) oraz ,,obstugi osobowosci”,
tj. potrzeby wyzszego rzedu'*. Administracjg ushugowa bedzie wigc bezposrednie
$wiadczenie przez administracj¢ publiczng ustug ,,obstugi osobistej” oraz ,,0b-
shugi osobowos$ci” (co nalezy uznaé za formg¢ realizacji zadan publicznych) lub
tez zapewnianie przez nig mozliwosci $wiadczenia tego rodzaju ustug przez inne
podmioty, niewchodzace w sktad administracji panstwowej. ,,Obstuga osobista”
wigze si¢ najczesciej z pojeciem ,,ustug uzytecznosci publiczne;j”; ustugi ,,obstugi
osobowosci” beda z pewnos$cia wykraczaty poza tg sferg.

Przenoszac te rozwazania na grunt problematyki zaktadowej, T. Kuta okreslat
zakltad jako swoisty pod wzgledem prawnym podmiot $wiadczenia ustug!®. Autor ten
przyjmowat, ze zaktad jest jedng z prawnych form decentralizacji administracji, ktorej
istotny sens tkwi w tym, ze cze$¢ majatku narodowego zostaje wydzielona odpowied-
nim aktem normatywnym i oddana utworzonym w tym celu organom we wzglednie
samodzielny zarzad. Podstawowym celem zaktadu jest bezposrednie §wiadczenie
ustug dla ludnosci. Dla zaktadu nie jest istotng cechg osobowos¢ prawna'é. T. Kuta
podnosi, Ze nie istnieje zadna reguta, zgodnie z ktorg zaktady miatyby $wiadczy¢
ustugi okreslonego rodzaju, cho¢ generalnie mozna wskazacé, iz §wiadczg one w wigk-
szo$ci ustugi drugiej grupy (4. ,,obshugi osobistej” cztowieka), a zwlaszcza ushugi
w zakresie zdrowia i praw socjalnych, a takze Swiadczg one niektore rodzaje ustug

14 Za: O. Lange, Ekonomia polityczna, Warszawa 1961, t. 1, s. 17.

15 T. Kuta, Aspekty prawne dziatan administracji publicznej w organizowaniu ustug, Wroctaw
1969, s. 36.

16 Ibidem, s. 37.
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trzeciej grupy (,,obshugi osobowos$ci”’) — np. muzea, biblioteki itp.!” W niektorych
typach zaktadu faktyczne rozpoczgcie korzystania z ustug jest uzaleznione od wcze-
$niejszego dopuszczenia do korzystania z nich, w innych natomiast §wiadczenie ustug
jest dostepne szerokiemu ogotowi, dopuszczenie nie jest stosowane ani potrzebne (np.
szkoty podstawowe, muzea, biblioteki publiczne). Konieczne warunki dopuszczenia
do korzystania z ustug zaktadu sa zazwyczaj okreslone generalnie i odnosza si¢ do
ograniczonego, $cile oznaczonego krggu osob. Dopuszczenie odbywa si¢ w dwoch
formach prawnych: w formie aktu administracyjnego i w formie umowy, przy czym
obie te formy majg ,,r6zne ksztalty i odcienie prawne™'8, Wiekszo$¢ aktow admini-
stracyjnych jako formy dopuszczenia do korzystania z zaktadow ma charakter aktow
uprawniajacych (korzystajacy z ustug zaktadu odnosi jakas korzys¢), cze$¢ z nich ma
charakter wtadczo-zobowiazujacy (,,dopuszczenie” do korzystania z ustug zaktadu
dla leczenia alkoholikow), w przypadkach np. choréb zakaznych ,,dopuszczenie”
do korzystania z ustug zaktadu, tj. szpitala zakaznego, odbywa si¢ poprzez przymus
policyjny'’. Zawigzany przez akt stosunek administracyjnoprawny mig¢dzy zaktadem
a jego uzytkownikiem trwa potem przez czas korzystania z ushug zaktadu. Jego tre$¢
jest ksztaltowana przez przepisy regulaminu lub tez statutu zaktadu. Stan prawny
»trwania” w korzystaniu z ustug zaktadu odnosi si¢ rowniez do tych zaktadow,
odnosnie do ktorych nie ma zastosowania forma dopuszczenia. Sposob korzystania
z zakladu opiera si¢ na zasadzie nieodptatnosci, jak w przypadku szkoly wyzszej,
albo (co jest rzadsze) na zasadzie pelnej lub czesciowej odplatnosei®®.

Spinajac ten etap rozwazan pewna klamrg — z uwagi na to, iz przedmiotem
dzialalno$ci zaktadow w obrebie administracji §wiadczacej jest §wiadczenie ustug
publicznych, w doktrynie zaproponowane zostato nowe ujecie terminologiczne,
mianowicie odejscie od postugiwania si¢ pojgciem ,,zakladu administracyjnego” lub
tez ,,zaktadu publicznego” wtasnie na rzecz ,,zaktadu ushug publicznych” z uwagi
na to, ze pojecie to lepiej oddaje istote dziatalnosci zakladowe;j.

4. Skutecznos¢ Swiadczenia ustug zakladowych w czasach
epidemii COVID-19 w swietle niektorych badan

Swiadczenie ustug przez zaktady w sferze wirtualnej pozwala na (umowne)
wyroznienie pojecia ,,e-zaktadu”, tj. tych aspektow zarzadzania zaktadem lub tez
$wiadczenia ustug przez zaktad, w ktorych wykorzystywane sa nowe technologie.

17 Ibidem.

18 Ibidem, s. 38. Autor wskazuje, iz np. dopuszczenie do korzystania z ustug szkoty wyzszej jest
uwarunkowane posiadaniem $wiadectwa dojrzalosci, przejsciem postgpowania kwalifikacyjnego
i odbywa si¢ w formie decyzji komisji przyjec.

1 Ibidem.

20 Ibidem, s. 38-39.
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Usprawnienie to jest obserwowane zarowno w zaktadach otwartych (pototwartych),
z ktorych korzystanie jest dobrowolne, cechujacych si¢ wzgledng autonomisa,
realizujacych zasad¢ decentralizacji (np. szkotach wyzszych), jak i w zaktadach
zamknigtych, przymusowych, silnie scentralizowanych, np. w zaktadach karnych.

Okres pandemii COVID-19 w istocie przyspieszyt proces cyfryzacji zycia publicz-
nego; nie ulega watpliwosci, iz bedzie mial on coraz wigksze przetozenie na sposob
realizacji zadan przez administracj¢ publiczng. Bedzie to rzecz jasna zauwazalne takze
w procesie $wiadczenia ustug zaktadowych. Skala tego zjawiska i jego stabilnos¢ sa
w tym momencie nie do przewidzenia, dlatego tez warto w nauce prawa administra-
cyjnego zacza¢ sobie zadawac pytanie, jak (bazujac na aktualnym dorobku doktryny
1 dostgpnym instrumentarium pojeciowym) wkomponowa¢ w teori¢ prawa admini-
stracyjnego ewentualny, stuprocentowy ,.e-zaktad”, tj. funkcjonujacy w catosci jedynie
w sferze wirtualnej. Otwiera to wiele nowych p6l badawczych, zwigzanych chociazby
z definiowaniem zaktadu — jak traktowa¢ wymog wyodrebnienia strukturalno-organiza-
cyjnego. Daje to rowniez asumpt do postawienia pytania o charakter wiadztwa zakta-
dowego, formy i dopuszczalnos¢ stosowania okreslonych srodkow wiadczych wobec
uzytkownikow i 0s6b trzecich wobec zaktadu (zasadne jest chociazby ustalenie, jak
zdefiniowac¢ ,,zaktocenie biezacego funkcjonowania zakladu” w przestrzeni internetu).
Jako jaskrawy jawi si¢ tutaj problem granic przestrzeni prawnej regulowanej normami
prawa administracyjnego i deterytorializacji administracji publicznej. Kolejne pytanie,
ktore nalezy sobie w tym miejscu zadaé, jest oczywiste: czy z perspektywy jakosci
swiadczonych ustug zakltadowych przeniesienie dziatalnosci do sfery wirtualnej jest
zjawiskiem pozytywnym, czy tez nie? Mdwiac obrazowo: czy proces uczelnianej dy-
daktyki zyskat na trybie zdalnym zaje¢ w okresie pandemii, czy tez wrecz przeciwnie?
Czy brak kontaktu face-to-face nauczyciela i ucznia nie powoduje, ze uczelnia (czy
tez kazda szkota) traci jakas (jaka?) swojg immanentng ceche?

Dlatego tez warto sprobowaé zaprezentowac t¢ problematyke z perspektywy
skutecznosci i efektywnosci w przedstawionym uprzednio rozumieniu §wiadczenia
ustug zaktadowych (przede wszystkim — z racji ograniczonych rozmiaréw niniej-
szego opracowania — ustug edukacyjnych) w okresie pandemicznym.

Prowadzone w pierwszej fazie pandemii badania?' wskazywaty, iz w opinii
wigkszosci rodzicow jako$¢ zdalnego nauczania jest zdecydowanie gorsza od jako-
$ci nauki stacjonarnej. Z ich deklaracji wynikato, iz ponad potowa uczniéw szkot
podstawowych podczas nauki online wymagata wigkszej lub mniejszej pomocy.
Najistotniejsza trudno$cig pojawiajaca sie podczas edukacji zdalnej byly problemy
z taczem internetowym. Wyraznie czg$ciej problem ten wystepowatl na terenach
wiejskich oraz w gospodarstwach domowych o nizszych dochodach. Niemal wszyscy
rodzice na podstawie wlasnych doswiadczen dostrzegali jakie$ problemy wynikajace
z edukacji zdalnej 1 nieuczeszczania dzieci do szkot. Najezgséeiej w tym kontekscie

2 Komunikat z badan CBOS ,,Edukacja zdalna — do$§wiadczenia i oceny”, luty 2021, https://
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2021/K_019 21.PDF [dostep: 19.06.2023].
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ankietowani moéwili o braku (ograniczeniu) kontaktow réwiesniczych, zbyt duzej
ilo$ci czasu spedzanego przy komputerze, w internecie oraz o zbyt matej aktywnosci
fizycznej. Znaczna czg$¢ rodzicow zglaszata trudno$ci zwigzane z pogorszeniem sa-
mopoczucia dzieci, problemy z przyswajaniem wiedzy, zahamowaniem rozwoju badz
regresem oraz z wlasnym nadmiernym zaangazowaniem i obcigzeniem. Edukacja
zdalna bynajmniej nie byta jednak postrzegana jednoznacznie negatywnie. Wigcej
niz co czwarty rodzic dostrzega jej pozytywne aspekty, wsrod ktorych najczesciej
wymieniany jest rozwoj umieje¢tnosci informatycznych dzieci.

Przeprowadzony na zlecenie Rzecznika Praw Dziecka 25-28 grudnia 2020
roku raport o badaniu postaw wobec nauczania zdalnego?? przedstawiat wnioski,
w $wietle ktorych wigkszo$¢ badanych, zarowno rodzicow, jak i uczniow, ocenia
zdalng nauke raczej negatywnie, a cz¢§¢ badanych raczej pozytywnie (zwlaszcza
uczniow dobrych i bardzo dobrych), przy czym generalnie rodzice uczniéw oce-
niajg zdalne nauczanie w wigkszym stopniu negatywnie niz pozytywnie. Najnizej
oceniane byty: dtugi czas spedzany przy urzadzeniach elektronicznych oraz ograni-
czony kontakt bezposredni z rowiesnikami (znaczaco ostabily si¢ relacje pomiedzy
réwiesnikami; jedynie 4% uczniéw wskazuje na wzmocnienie relacji, a co czwarty
uczen ma negatywne relacje z otoczeniem réowiesniczym). Wigkszo$¢ badanych
oczekiwata powrotu do tradycyjnego nauczania lub nauki hybrydowe;.

Jesli chodzi o opinie na temat edukacji zdalnej w ramach szkolnictwa wyz-
szego, warto w tym miejscu przywotaé raport z wspélnie przeprowadzonych przez
UMCS i1 Uniwersytet Rzeszowski badan ,,Konsekwencje edukacji zdalnej w ocenie
studentéw kierunkéw humanistycznych i spotecznych”. Z badan tych wynika, iz
tylko 17% studentow nie doswiadczato w ogdle trudnosci technicznych w czasie
edukacji zdalnej. Nieco ponad potowa rzadko miata tego typu problemy, a bardzo
czesto wystepowaly one w sporadycznych przypadkach. Jesli chodzi o postawy
wyktadowcoOw w okresie edukacji zdalnej, byty one zréznicowane. W opinii 37%
badanych postawa nadmiernie wymagajaca byla przez nich przejawiana bardzo
czesto lub czesto. Kolejno postawy czesci studentow mogly przyczynia¢ sie do
narastania u nich trudnos$ci edukacyjnych. Co trzeci sposrdd badanych stosowat
nieuczciwe praktyki polegajace na pozorowanym uczestnictwie w zajeciach (tylko
logowanie si¢), a tylko niespelna 40% stanowity osoby, ktore odpowiedzialy, ze
nigdy nie zdarzyto im si¢ korzysta¢ z czyjejs$ pracy. Okoto 1/3 respondentow wy-
kluczyto nieuczciwe pomaganie kolegom poprzez podpowiedzi czy udostgpnianie
gotowych zadan, a polowa zadeklarowala, ze wszystkie zaliczenia i egzaminy
zaliczata wylacznie w oparciu o wlasne przygotowanie.

Drugi problem badawczy przedstawiony w raporcie dotyczyt subiektywnej
oceny zmian kondycji fizycznej i psychospolecznej studentow w kontekscie ich
doswiadczen w okresie edukacji zdalnej. Ustalono, ze pogorszylta si¢ kondycja

22 https://brpd.gov.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-badania-na-zlecenie-Rzecznika-
-Praw-Dziecka.pdf [dostep: 25.06.2023].
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fizyczna znacznej czg¢sci badanych studentéw. Zaobserwowali oni u siebie m.in.
szybsze meczenie si¢ przy wykonywaniu codziennych czynnosci oraz zaj¢é spor-
towych (ponad 40%). Podobny byt udziat respondentéw odczuwajgcych nasilenie
bolu glowy 1 nieco mniejszy, ponizej 34%, obserwujacych u siebie niekorzystne
zmiany wagi ciata. Niepozadane zmiany dotyczyly takze funkcjonowania psycho-
spotecznego. Ponad 40% doswiadczyto obnizenia wiary we wlasne mozliwosci,
a ponad 30% odczuwato zagrozenie wlasnego zdrowia, a nawet zycia. Czgs¢ ba-
danych (37%) wskazata takze na nasilenie problemow ze snem. Bardzo niepokoja-
cym symptomem bylo poczucie osamotnienia, ktorego wzrost zauwazylo u siebie
48% badanych. Jednocze$nie podobna liczba studentéw zasygnalizowata kwestie
rozluznienia si¢ wigzi z rowiesnikami. Blisko 57% respondentéw miato poczucie
ograniczen w spedzaniu wolnego czasu. Zatem kontakty w przestrzeni wirtualnej
nie kompensowaty trudno$ci w kontaktach bezposrednich.

Trzeci z probleméw badawczych odnosit si¢ do oceny zmian zachowan zdrowot-
nych studentow w okresie edukacji zdalnej. Wykazano, ze u ponad 55% badanych
zmnigjszyla si¢ aktywnos$¢ fizyczna. Dotyczyto to roznego rodzaju zaje¢ ruchowych
oraz ¢wiczen sportowych. Co do korzystania z uzywek, najwigcej respondentéw
wskazywalo czestsze sieganie po kawe (blisko 25%), a nastepnie po leki uspokajajace
lub nasenne oraz alkohol (niewiele ponad 10%). Tylko sporadycznie sygnalizowane
bylo zwigkszone zapotrzebowanie na narkotyki i dopalacze. Niektorzy badani zaob-
serwowali u siebie objawy uzaleznienia. Stosunkowo czgsto dotyczyly one internetu
(ponad 40%, w tym blisko 15% wskazywato zdecydowane ujawnienie badz nasilenie
si¢ takich problemow), a sporadycznie objawy uzaleznienia studenci odnosili do sub-
stancji psychoaktywnych (uspokajajacych badz energetyzujacych). W konsekwencji
tego blisko co czwarta osoba z tej grupy chceiataby skorzysta¢ z pomocy terapeuty,
w tym ponad 13% wyraza taka potrzebe w sposob zdecydowany?.

Wydaje si¢ wigc, ze jesli chodzi o stricte ,,skutecznos¢” swiadczenia ustug
zaktadowych, to trudno tutaj cokolwiek zarzuci¢ — cel zalozony zaréwno przez
prawodawce, organy wladzy wykonawczej, jak i wreszcie organy zaktadowe zo-
stal osiaggniety: doszto do wzglednie sprawnego zapewnienia kontynuacji procesu
dydaktycznego w formie nauki zdalnej. Jesli za§ chodzi o ,,efektywno$¢” tychze
dziatan, bilans ,,zyskow i strat” bynajmniej juz nie musi by¢ taki oczywisty, o czym
$wiadczg przedstawione powyzej badania.

5. Podsumowanie
Nie ulega watpliwosci, iz problematyka skutecznosci (i efektywnosci) stanowio-

nych norm z zakresu prawa administracyjnego zyskata na znaczeniu w erze (post)
pandemicznej. Prosta konsekwencjg tego jest skuteczno$¢ dziatan podejmowanych

2 https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2021/1221/073929-raport-2-studenci-2 1.pdf [dostep:
25.06.2023].
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przez organy administracji publicznej, ktére wszak zobligowane sg dziata¢ na
podstawie i w granicach prawa. Swiadczenie ustug przed administracje publiczng
— w ramach szeroko rozumianej administracji $wiadczacej — w sytuacji ograni-
czenia interakcji spotecznych, biezacego kontaktu z urzednikami i dostepnosci
samych urzedoéw jako takich spotkato si¢ z wyzwaniami niespotykanymi do tej
pory w tak duzej skali. Przede wszystkim najistotniejsze bylo sprawne przejscie
na funkcjonowanie niemalze wyltacznie w trybie zdalnym (hybrydowym); z pro-
blemem tym en masse zmierzyt si¢ wymiar sprawiedliwosci, ale rowniez (a moze
przede wszystkim) edukacja publiczna — na kazdym poziomie ksztalcenia, w tym
w ramach szkolnictwa wyzszego.

Podejmujac probe podsumowania badan zawartych w literaturze przedmiotu,
poswigconych funkcjonowaniu ucznidéw i studentow podczas pandemii COVID-19,
podkresli¢ nalezy fakt koncentrowania si¢ na jej negatywnych nastepstwach, obej-
mujacych sfere fizyczna, psychospoteczng i edukacyjng. Najwiecej wynikow badan
opublikowano w pierwszym okresie pandemii COVID-19. W warunkach ujawniania
si¢ kolejnych fal pandemii wydtuzat si¢ czas doswiadczania jej konsekwencji, co
nasilato ryzyko réznych trudno$ci natury psychoemocjonalnej, edukacyjnej, ale
takze i probleméw zdrowotnych. Najistotniejszg z tej perspektywy refleksja jest
chyba ta, iz co do zasady o ile wigkszo$¢ badanych w sposob (wzglednie) pozytywny
oceniata §wiadczenie ustug edukacyjnych w formule zdalnej, o tyle jednoczesnie
preferowang forma odbioru tych ustug zaktadowych byt jednak kontakt osobisty.
Jest to niewatpliwe cenna refleksja, u§wiadamiajaca choc¢by spotecznosci akade-
mickiej, iz idea universitas jako wspolnoty nauczanych i nauczajacych realizuje si¢
przede wszystkim w interakcjach spotecznych ,,na zywo” — nie za§ w ich ersatzach,
substytutach. Bogatsi o to zbiorowe do$wiadczenie mozemy z wigkszg rozwaga
planowa¢ dodanie przedrostka ,,e-” do ,,uniwersytetu”, gdyz jak wida¢ — stupro-
centowy ,.e-uniwersytet” (ale oczywiscie rozwazania te majg charakter glebszy,
bardziej uniwersalny) nie jest stanem catkowicie pozadanym przez ustugobiorcow
zaktadowych.
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