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W dniu 26 padziernika 2017 roku w Waszej Szkole Informatyki i Zagdlzania w
Rzeszowie odbyta siogolnopolska konferencja naukowa Bpoteczna odpowiedzialfio
administracji publicznej — perspektywa regionalnaspotorganizowana przez Zaktad
Ubezpieczé Spotecznych Oddziat w Rzeszowie | Y8y Szkok Informatyki i Zaradzania
w Rzeszowie. Byla to judruga konferencja gwiecona tej tematyce zorganizowana przez
Rzeszowski Oddziat ZUS — pierwsza, pod tytulSpoteczna odpowiedzialftoadministracji
publicznej a wzrost przedsiorczaici | poziomuwycia w regionachodbyta s¢ rok wczéniej
w auli Urzdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego wsRawie. Podobnie jak
w przypadku poprzedniej konferencji, nieocenioej wartagcia byla wspolna dyskusja
srodowiska naukowegosrodowiska praktykdéw administracji publicznej. Kordacja zostata
podzielona na trzy sesje ukagug r&ne aspekty spotecznej odpowiedzidlticadministraciji
publiczne.

Wyktad wprowadzajcy wygtosita Jacqueline Kacprzak, Radca MinistraBwrze
Ministra w Ministerstwie Rozwoju, w ktérym przedsfia sposoby rozumienia spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu w rénych instytucjach (Komisja Europejska, Organizacja
Wspoitpracy Gospodarczej i Rozwoju, Organizacja Naw Zjednoczonych,
Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna w norm@ 25000). ZwrGcita uwag ze
obecnie w spotecznej odpowiedziadoo instytucji chodzi nie tylko o zaangawanie
spoteczne organizacji, ale tako wptyw, jaki wywiera ona na otacged rzeczywisté¢ (aby,
jesli nie maze by jak najbardziej pozytywny, to przynajmniej aby bk najmniej
negatywny). Wskazata réwrie na historg promocji i upowszechniania spotecznej
odpowiedzialnéci w Polsce i stwierdzitaze spoteczna odpowiedziak®o administracji
powinna opiera sie na trzech filarach: wspotpracy opartej na zaufarotwartaci urzedow,
wymianie déwiadczeé oraz podnoszenifwiadomdci i edukaciji.

Pierwsza sesja konferencji §ae¢cona zostata ramom normatywnym i systemowym

funkcjonowania zasad spotecznej odpowiedzigdnadministracji publicznej.
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Dr Andrzej Naécz z Uniwersytetu Warszawskiego, zajgwij Sk spoteczy
odpowiedzialnéciag w kontelécie siatki pogciowej prawa administracyjnego, zwrécit uwag
na zasadnicz réznice miedzy spolecza odpowiedzialnécia biznesu a spoteczn
odpowiedzialnéciag administracji publicznej. W pierwszym bowiem praghu jest ona
dobrowolna, natomiast spoteczna odpowiedzignadministracji jest zawarta w zasadach
prawa, ktore administracja publiczna, zgodnie zadagpraworzdncsci, musi stosowa
Wskazujc przyktady zasad konstytucyjnych, jak i pgsiwania administracyjnego, ktére
zawieraj nakazy dziatania charakterystyczne dla spotecadppwiedzialnéci administracji
stwierdzit, ze pogcie spotecznej odpowiedzialém stanowi co najwiej pogcie — narzdzie.
Wprowadzenie go jako osobnego ¢m@ prawnego mie bowiem sugerowa ze
administracja publiczna ma wybor, czy chce potecznie odpowiedzialna. Tee taka
wiasnie ma by wynika z& =z obowazku stosowania przez i zasad prawa
administracyjnego.

Z kolei dr hab. Marian Liwo, prof. WSIZ, w swoimysigpieniu nt. sprawngi
dziatania administracji publiczne] jako konsekwenmj odpowiedzialnéci spotecznej
zwrécit uwag m.in. na konieczni@ wykorzystania potencjatu ludéd (zaréwno
pracownikow urzdu, jak i przede wszystkim spoteczob lokalnej sprawujcej kontroé
administracji, poniewaich rok jest nie tylko sygnalizowanie zaobserwowanych oiedga,
ale i wskazywanie kierunkow oczekiwanych zmian dziatalngci administracji). Natomiast
na sprawnf administracji w konteicie spotecznej odpowiedzialém wptywajg m.in. takie
czynniki, jak jakd¢ kadr, sposoby kierowania czy ogélnie urgdiepsci wykonywania swoich
zada przez kierownikdw w strukturach administracji pabhe;.

Dr Zbigniew Olejniczak, reprezensgj 1l Oddziat ZUS w Poznaniu, ukazat
zagadnienie spotecznej odpowiedzigkiaZzaktadu UbezpieczeSpotecznych z perspektywy
urzednika w r@&nych obszarach jego dziatania, jak rownigrzyklady dziatd spotecznie
odpowiedzialnych Zaktadu w zaleosci od rodzaju interesariuszy (ptatnikow i
$wiadczeniobiorcow, pracownikdw, podmiotow komerggh, instytucji pastwowych,
wiasciwego ministra czy otoczenia spotecznego). Postteii wiele interesuyjcych pyta,
odnoszacych s¢ m.in. do poziomow w hierarchii udowej swiadomdaci odpowiedzialnéci
spotecznej Zakiladu, postrzegania dziatapotecznie odpowiedzialnych przez samych
pracownikOw czy kwestii powkania poziomu spotecznej odpowiedzigktioz rodzajem

interesariuszy.
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Dr Kamilla Kurczewska z WSIZ w Rzeszowie w swoirgsgpieniu zastanawiata i
czy idee spotecznej odpowiedziaiob sy zawarte w aktach normatywnych, dlijgak, to
dlaczego administracja publiczna mimo toctdej sega do wzorcoOw spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu. Przedstawita przyktady wymbwania trzech gtownych idei
(czerpania informacji od interesariuszy, etycznpgstpowania w rozumieniu uwzgdniania
i ochrony intereséw interesariuszy wedmnych, zewsntrznych, s$rodowiska, oraz
transparentniei zwlaszcza w kontgkie sprawozdawczei). W zwigzku z tym doszta do
wniosku, ze mimo unormowania tych idei w aktach normatywnyetrorce biznesoweas
bardziej atrakcyjne ze wzglu na selektywrni@ unormowa poszczegoélnych aktywso z
zakresu spotecznej odpowiedziadoo Poza tym, standardy biznesowe g s
zuniwersalizowanym wzorcem daym st zastosowaw kazdym rodzaju aktywngei a ich
stosowanie przez administragest oznak zmiany postrzegania administracjizjaie tylko
jako struktury organizacyjnej wydznie wykonawczej, ale struktury odpowiedzialnej za
diagnoz stanu, podejmowanie adekwatnych dziaj@oddanych powszechnej kontroli.

Z kolei dr Grzegorz Pieszko z Izby Administracjika®bowe] w Rzeszowie
przedstawiajc teoretyczne aspekty wptywu czynnikbw ekonomicgpotecznych na
charakter zmian i przeobran w funkcjonowaniu Krajowej Administracji Skarbowajrocit
uwag, iz obecnie prawo jest responsywne, goypowstaje (winno powstawpjako wynik
dialogu ze spotechastwem. Dla wspdlnego tworzenia polityki fiskalnejtyzebne jest jednak
zrozumienie znaczenia podatkow przez spolestzen, ksztaltowanie wigiwych postaw (na
co wptyw ma m. in. postrzeganie uczcieb podatkowej, system wadc czy poziom
moralnaci spoteczéastwa, w tym spoteczriioi lokalnej) oraz wyjénienie roli podatkéw jako
samoograniczeniagobywateli na rzecz spoteardwa a nie bfiej nieokrglonej instytuciji.

W referacie zamykagym pierwsa ses§ mgr tukasz Mroczfski-Szmaj,
reprezentujcy Uniwersytet Rzeszowski i Karpackie Centrum Mejljaodniost s¢ do nowej
instytucji posgpowania administracyjnego w konteke spotecznej odpowiedzialém,
zwracajc uwag, ze w zateeniach mediacja ma przybjic administragi do obywatela,
,Zobiektywizowa” uczestnikOw pospowania i wzmocri spoteczn legitymacg i autorytet
administracji, ktéra — wkmie w ramach spotecznej odpowiedziaitio— powinna dziaka
polubownie.

Druga sesja, w ramach ktérej rownievypowiedzi praktykow przeplataty ¢siz
wypowiedziami przedstawicieli nauki, oscylowata @blroblematyki specyfiki spotecznej

odpowiedzialnéci administracji publicznej na szczeblu regionalnylokalnym.
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Ses¢ te rozpoczta dr Maria Ragan z Uegdu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Podkarpackiego w Rzeszowiezhwa wstpie podkrélita, ze spoteczna odpowiedziakigest
istoy administracji samogdowej. Nasipnie, na podstawie zakresu dziatgkio
wojewoOdztwa samogzlowego, w skondensowany sposob przedstawita specyfiotecznej
odpowiedzialnéci administracji samogdowej na szczeblu regionalnym.

Dr Piotr Feczko z Krakowskiej Akademii im. Andrzdfaycza Modrzewskiego zdj
sic problematyy odpowiedzialnéci polskiego samogdu terytorialnego wzgbem
innowacyjndci wskazujc, ze wspoétczénie rozwoj spoteczno-gospodarczy powinienc by
oparty na innowacyjriei, ktéra wymaga m.in. wstuchiwaniagsw to, co ,mowi” rynek
interesariuszy a dla innowacyguod terytorium due znaczenie ma dojrzato spotecznéci
lokalnej do wspotrzdzenia.

Dr Wiktor Trybka z Uniwersytetu Zielonogoérskiego veferacie nt.Wiadztwo
planistyczne gminy jako wyraz jej spotecznej odpdwalngci zwrécit uwag, ze owa
spoteczna odpowiedzial&® powinna przejawia sig w braniu pod uwag przy planowaniu
przestrzennym potrzeb zaréwno spotedzntokalnej, jak i indywidualnych, mimo swobody
wynikajacej z wtadztwa planistycznego.

Mgr Adrianna Etbieta Grzymska-Truksa z Izby Administracji Skarbpwe
Warszawie
poruszyta istotp kweste przestanek udzielania ulg w zapfacie zob@ah podatkowych.
Wskazata na koniecz&® brania pod uwag szerszego kontekstuzntylko utazsamianie
interesu publicznego z interesemmgtava (co s} zdarza w praktyce) lub nastawienie przede
wszystkim na biggcg ochrorg dochodow bugketu pastwa/budetéw jednostek samaydu
terytorialnego. W pewnych przypadkach to $mig@ udzielenie ulgi pozwoli na ochreiych
dochodow, a wic ochrona interesu publicznego i ochrona wptywéwbddzetu wzajemnie
sie uzupetnj. Postulowata rownie podobnie jak jeden z przedmowcow, ekgzenie
swiadomdaci spoteczastwa na temat tego, dlaczego mglptacic podatki.

Z kolei mgr Pawet Szezh z Urzdu Marszaltkowskiego Wojewodztwa
Podkarpackiego w Rzeszowie, przedstayzigproblematyk spotecznej odpowiedzialda
gmin w procesie przygotowywania i realizacji praggawv rewitalizacji, zwrocit m.in. uwag
ze w stosunku do poprzednich, obecne wytyczne M@miRbzwoju w zakresie rewitalizaciji
na pierwszym miejscu wskazuproblemy spoteczne. Obserwuje sdwniez tendengy w
zarzmdzaniu politykami publicznymi do rezygnacji z metedadczych na rzecz metod

wspotzaradzania i dialogu. Daje sito zaobserwowawtasnie w procesie rewitalizacji, ktory
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musi by realizowany ws&cistym porozumieniu z interesariuszami, z wykorapgm metod
partycypacyjnych.

Trzecia sesja, skupigja praktykdw wobec zagadhiespotecznej odpowiedzialbo
administracji publicznej w wybranych jej dziatacigzpoczta si od wysgpienia mgra
Wojciecha Dyjga z Zaktadu UbezpieczeSpotecznych Oddziat w Rzeszowie, w ktorym
przedstawiona zostata spoteczna odpowiedziél@@ministracjiswiadczce] w kontekcie
dziatar realizowanych na rzecz spoteczaoprzez Oddziat ZUS w Rzeszowie. W konkluzji
pojawity sk m.in. pytania o mdiwos¢ wyciaggania konsekwencji od pracownika za brak
dziatar spotecznie odpowiedzialnych oraz budowania zaafahiywateli poprzez otwakod
administracji na spoteczrodpowiedzialnéc.

Dr Katarzyna Czerviiska-Koral, reprezentaga UniwersytetSlaski w Katowicach i
Sad Rejonowy Katowice-Zachdd, przedstawita kwestieotsgznej odpowiedzialrioi
Krajowego Qrodka Wsparcia Rolnictwa w zakresie stosowania prawbrotu
nieruchomeéciami rolnymi. W swoim wyspieniu zwrQcita uwag na pozostawienie przez
przepisy stanowce podstaw funkcjonowania KOWR wielu przyktadow uznania
administracyjnego w szerokim tego stowa znaczemiskazata w zwizku z tym na
konieczné¢ umiegtnego stosowania go, m. in. w zakresie zwrotow aiédsslonych.

Mgr Marzena Cypr§Ratowska z Izby Administracji Skarbowe] w Rzeszewv
swoim wysgpieniu zwrécita uwag na rot infrastruktury etycznej przy budowie systemu
dziatax spotecznie odpowiedzialnych w Krajowej Adminisjregkarbowej, wskazag m.in.,
ze im wiccej jest dziata spotecznie odpowiedzialnych, tymeksza jest adaptacja organizaciji
w spoteczastwie | wiksze zaangawanie obywateli w partycypagjdlatego przy realizacji
zada naleey bra pod uwag rodzaj zada i oczekiwania spoteczne. Podstawowym
wyzwaniem dla administracji jest wspoétdziatanie ggoteczéstwem w celu eliminaciji
zjawisk patologicznych. Dziatania w ramach infraktury etycznej opierajsic na trzech
zalazeniach: g spojne ze strategiorganizacji, obejmuj interesariuszy wewtrznych i
zewrgtrznych, a ponadtmszaplanowane a nie chaotyczne czy podejmovean@oc

Na koniec mgr Karolina Ciotek z Wdu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Podkarpackiego w Rzeszowie przedstawita iofunkcje Podkarpackiego Wojewddzkiego
Lekarza Weterynarii w kreowaniu bezpiefigiva spotecznego mieszia@w Wojewodztwa
Podkarpackiego, w tym rowriev ramach planowanej Rstwowej Inspekcji Bezpiecastwa
ZYWNOXCi.
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Kazda z sesji zakiczona byta dyskusj w ktorej padatly pytania i komentarze
zwigzane z tematyk konferencji. Glos w dyskusji zabierali zaréwno gugtawiciele nauki,
jak i praktyki, tak prelegenci, jak i osoby z puaiaci. Konferencja ta pozwolita na
dostrzeenie, ze problematyka spotecznej odpowiedzidkiojest niezmiernie istotha w
dziatalngci wspoiczesnej administracji, a jej rozumienie raawsze jest jednakowe.
Dziatania spotecznie odpowiedzialnezm@ si¢c tez w zaleznosci od dziatu administracii,
rodzaju realizowanych zaflaoczekiwa réznych interesariuszy czy nawet postawy samych
urzednikbw majicych bezpéredni kontakt z odbiorcami ustug administracyjnyclak
wspomniano, cern okazata s mazliwos¢ polgczenia déwiadczenia praktyki (i to
reprezentujcej r&ne obszary dziataldoi administracji publicznej) z rozveaniami natury
naukowej. W podsumowaniu przedstawionych referattamna stwierdz, ze istnieje zgoda
co do tego, ze spoteczna odpowiedziakto administracji odbiega od spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu — nie jest to bowiem kwestia wyboru t#iaspotecznie
odpowiedzialnych, skorsne wpisane w nateiidziataa administracji, stanowiobowizek
administracji publicznej wyrany co najmniej w zasadach prawa. ROwnégEewypowiedzi
tak praktykow, jak i przedstawicieli nauki ujawnifgtotry role czynnika ludzkiego (zaréwno
urzednikéw i odpowiedniej ich postawy wynikgiej m.in. zewiadomdci czym g dziatania
spotecznie odpowiedzialne, jak i interesariuszy regxgnych i ich przygotowania do
wspotzaradzania sprawami publicznymi dla dobra wspoélneg@zoedukacji w tworzeniu
spotecznie odpowiedzialnej administracji publicznej



