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Streszczenie (abstrakt):

Kazdy obywatel pastwa, ktére nalsy do Unii Europejskiej ju z chwil nabycia
obywatelstwa tego matwa, automatycznie uzyskuje obywatelstwo Unii jskiej. Ta instytucja
wptywa na wiele dziedziycia kadej jednostki funkcjonggej w danym systemie prawa. Jednym z
wielu uprawni@ wynikapcych z obywatelstwa Unii Europejskiej jestztiveos¢ ztazenia skargi do
Rzecznika Praw Obywatelskich UE. Tego typu uprawmiemierza do realizacji podstawowego
prawa przystugujcego kademu cztowiekowi, a mianowicie prawa do obrony.eBrziotem tej
skargi jest niewtsciwe administrowanie po stronie instytucji, organdj@dnostek organizacyjnych
Unii Europejskiej. Prawidtowo skonstruowana i ropgana skarga przez Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich zmierza do wyeliminowania nigpdéowasci w posgpowaniu instytucji

unijnych.

Stowa kluczowe: Obywatelstwo, rzecznik, skargag aaropejska,

Abstract (abstract):

Any citizen of a state which is a member of theogpean Union at the time of acquiring the
nationality of that State automatically acquirese tleitizenship of the European Union. This
institution influences many areas of life of eaalitg operating within a given legal system. One of
the many rights resulting from EU citizenship ig fhossibility of filing a complaint with the EU
Ombudsman. This kind of entitlement tends to eseetbie fundamental right of every human being,
namely the right to defense. The subject of thisptaint is improper administration on the part of
the institutions, bodies and organizational unitstiee European Union. A properly designed and
processed complaint by the European Ombudsmanatilgminating irregularities in the conduct

of EU institutions.
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Instytucjonalnemu powstaniu i rozwojaaei ombudsmana towarzyszyto przekonane,
jest on uprawniony do dziatania wzrych systemach politycznych i nie musi ogranicgia tylko
do kregu okrélonej kultury prawa. Podkéano wielokrotnie,ze urzd ten stanowi dla obywateli
bardzo wang instytucg ochrony ich praw, a dla wladzy ustawodawcze]j jgatnym srodkiem
kontroli administracji pastwowej. Maliwos¢ polgcznia tych dwdch funkcji czyli wzmocnienia
pozycji obywatela oraz wzmocnienia parlamentu wnggdinstytucji przyczynito s do
wyjatkowego charakteru samej idei ombudsntaféa mocy Decyzji Parlamentu Europejskiego z
12 lipca 1995 roktipowotano Europejskiego Rzecznika Praw Obywatehskidicjalna nazwa to
Ombudsman Unii Europejskiej. Termin ten wywodzé & jezyka szwedzkiego i oznacza
.przedstawiciela”. Okréenie to znalazto odzwierciedlenie w regulacjachvgrych wielu pastw
europejskich, np. w Wielkiej Brytanii czy Hiszpahii

Idea funkcjonowania Ombudsmana na plasazwizy europejskiej jeskcisle zwigzana z
problematyly obywatelstwa Unii Europejskiej, ktore stanowi pego rodzaju element
pozwalajcy na wzmocnienie fgamdaci obywateli pastw czionkowskich, a co za tym idzie
ochrony ich praw na plaszcaye midzynarodowé] W zakresie ochrony zasadniczych praw i
wolnasci cztowieka oczywista wydaje ¢skonstatacjaze spoteczéstwo przeszio trudndrog, w
trakcie ktorej ograniczatlo wiladzpanstwowy, rozszerzajc zasad rOwnouprawnienia na coraz
szersze grono 0sOb. Wewie cala historia ludzkiej cywilizacji zaklada elucje ochrony praw
cztowieka oraz mechanizméw jegdowej i pozagdowej ochrony. To wknie walka o prawa
cztowieka o coraz to nowe poziomy woheo stawata i katalizatorem przetomowych zmian w
zyciu spotecznym i politycznym wkszaci paiastw swiata, prowadzita do nowej interpretacji roli
cztowieka oraz potrzeby utworzenia instytucji, le@prawowé bedzie miata funkcje ochrony jego
praw’. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wymyka gdnoznacznej klasyfikacji w
systemie instytucjonalnym UE. Jest wyznacznikiermaleatyzmu Unii, przyblia obywatelom
struktury integracyjne, a tak zapewnia szeroko dephe, tanie i proste procedury dochodzenia

roszczé indywidualnych. Przyjmuje sj ze Ombudsman jest organem pomocniczym Parlamentu

1R. WajszczakRzecznik Praw Obywatelskich na tle instytucji eejsiich ombudsmandviwv:] J. Jaskiernia (red.)
Wptyw standardéw milzynarodowych na rozwdéj demokracji i ochyqaraw cztowiekatom 3, Warszawa 2013, s. 529.
2 Dz.U.WE.1995.L.225.17.

3 http://www.ombudsman.org.ukétan na dzie28.06.2017r.

4 C. Mik, Europejskie Prawo Wspolnotowgagadnienia teorii i praktykiWarszawa 2000, s. 778-779.

5 W. FedorenkoOmbudsman dla Europy Wschodnjey] R. M. Czarny, K. Spryszak, Rstwo i prawo wobec
wspotczesnych wyzwa Ksiega jubileuszowa Profesora Jerzego Jaskierni onT2012, s. 644.
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Europejskiego, ktory z czasem ewoluowat od wykonawankcji kontrolnych do pozycji
samodzielnego ued®. Najwazniejsz cechy tej instytucii jest toze Rzecznik Praw Obywatelskich
jest osob fizyczm, komunikupca sie osobscie z obywatelami, rozpatrga zgtaszane przez nich

sprawy i poszukiaa sposobu rozwizania ich probleméty

Pozycja Rzecznika Praw Obywatelskich UE na przesteni dziejéw.

Instytucja rzecznika praw obywatelskich na przestr wielu lat byta rozumiana w bardzo
zroznicowany sposob. Na pagiku postrzegano tak os@bktora ma péredniczy w relacjach
miedzy paistwem a obywatelem. W staggnaosci, a nasgpnie sredniowieczu, na obszarze Europy
powstawaly instytucje, ktére megoy¢ pierwowzorami wspétczesnych ombudsmanoéw, jak np.
rzymscy cenzorzy, uegnicy regularnie powolywani przez wiagdalbo cesarze Rzymuldea
powotania organu, ktorego zadaniem byloby obsermisvalziatania administracji patwowej,
wystuchiwania skarg poddanych i informowania paocego o dokonanych spostzemiach
pojawita st w staraytnosci, w Egipcie faraonéw i prawodawstwie Mepza.

W literaturze odnajdujemy informagjze pierwsze wzmianki 0 powotaniu gdu czy te
urzednika obserwujcego dziatania administracji fistwowej, wystuchujcego skarg poddanych i
informujgcego o tym panggego mana spotké juz okoto 2200 lat temu w Chinach. Pagzg tam
dynastia Hanéw posiadata system nadzoru i kon&dininistracyjnej zwany kontrplyuana, w
postaci instytucji rzecznika yuana z siedzity stolicy kraju oraz oddziatami w trzynastu
prowincjacH®. W okresie panowania dynastii Ming oraz Ching yhstja yuana zobowzana
zostata do nadzoru i kontroli dziatania wtadzzekod wzgidem etyki. Pod koniec tego okresu
instytucja ta zostata znacznie rozbudowana,zgdgczilo funkcjonow#& po 15 juanéw w
prowincjach, odpowiedzialnych zaate dziedzinyycia, przesytajcych swoje raporty wiadzy:

Waznym wydarzeniem byto powotanie w 1709 r. ombudsman&zweciji, ktéra statsi¢
kolebkg instytucji rzecznika praw obywatelskich. W 176@aodatkowo zostat ustanowiony system
pociggania funkcjonariuszy do odpowiedziatod karnej za przekroczenia kompetencii.
Konstytucja z 1809 r. tia urad ombudsmana jako samodzielny orgamspaowy zwigzany z
parlamentem i niezatay od innych organow patwowych, organ czuwagy nad poszanowaniem

prawa obywateli przez administragjsgdownictwo oraz przedstawigjy parlamentowi stosowane

6 C. Mik, Europejskie...s. 778-779.

7 G. MichatlowskaQchrona praw czlowieka w Radzie Europy i w Unii @pgjskiej,Warszawa 2007, s. 247.

8 L. Garlicki, Ewolucja instytucji Rzecznika Praw Obywatelskichm@@idsmana) wswiecie wspotczesnynjw:]
Rzecznik Praw Obywatelskich, red. L. Garlicki, Wawa 1989, s. 9,

9 H. Zigba-ZatluckaQrgany kontroli pastwowej Rzeszéw 2000, s. 87,

10 T. MaciejewskiHistoria powszechna ustroju i prawd/arszawa 2007, s. 58 i nast.,

11 I. MalinowskaRzecznik Praw Obywatelskich w systemie ochrony preminasci w Polsce Warszawa 2007, s. 52.
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oceny i spostrzeenia w tej materii, organ daegny dla obywateli, ktéry mogt sktadana kce
ombudsmana skargi na wszelkie niesprawiediovow dziataniach administracji czy
sadownictwa?.

Po pierwszej wojnigwiatowej instytuogg ombudsmana wprowadzita Finlandia. Po drugiej
wojnie swiatowej nasfpito gwattowne rozprzestrzenienieg digj instytucji przede wszystkim na
kolejne pastwa skandynawskie, a ngshie na kolejne psstwa potaone na rénych
kontynentacl. W 1998 r. 90 piastw posiadato instytugjombudsmana, a w Europie byto ich30.
po drugiej wojnieswiatowej instytucja ta pojawita sréwniez w Danii i Norwegii. W 1966 r. ugg
ten powstal w Gujanie i Tanzanii, a w 1967 r. utwammo w Wielkiej Brytanii urzd
parlamentarnego komisarza do spraw administragypetniony potem kilkoma podobnymi
stanowiskami o lokalnym lub wyspecjalizowanym chéseze dziatania. Do potowy 1983 r. udz
ombudsmana funkcjonowat na szczeblu krajowym w gdtakrajach i na szczeblu regionéw lub
prowincji w 6 innych pastwach® W 1987 r. Polska utworzyta instytgcjRzecznika Praw
Obywatelskich, a wczaiej jedynie Jugostawia, ktéra w 1974 r. powotalaad spotecznego
obraaicy praw samommu — Rzecznika Powszechnej Samdrmici, nawipzujgc do modelu
skandynawskied®.

Na mocy Traktatu z Maastricht powotano Europegii€dkzecznika Praw Obywatelskich,
ktory swy prac rozpocat we wrzeniu 1995 r. Parlament Europejski na piersvkadenc powotat
bylego ombudsmana i ministra sprawiedlésioFinlandii Jacoba Sodermana, ktory zostat rownie
powotany na drugkadena™®.

Nie ulega wtpliwosci, ze organ ten jest potrzebny. Jako trwaly elementdé&go
demokratycznego patwa umacnia poczucie sprawiedlggoi samoradnasci wsréd obywateli.
Zyskat ogromg popularné¢ i zaufanie spotecistwa, nie tylko polskiego. Wynika to przede
wszystkim z pozycji, jak rzecznik zajmuje w strukturze organéwhptava, a take przystugujcych
mu srodkow i form dziatania. Instytucja ombudsmanaiggobecnie w ponad 100 qmwach na

réznych kontynentachi.

Posipowanie przed Rzecznikiem Praw Obywatelskich UE.

Instytucja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelsijest dé¢ wyraznie okré&lona

12 H. Zgba-zZatuckaQrgany.., s. 87.

13 J.Swigtkiewicz, Rzecznik Praw Obywatelskich w polskim systemiemaywWarszawa 2001, s. 13.

14 M. tuszczukRzecznik Praw Obywateli Unii Europejskiéjarszawa 2003, s. 13.

15 R. WajszczakRzecznik.,.s. 530.

16 A. DeryngPozycja prawna Rzecznika Praw Obywatelskich woledrzstraciji publicznejarszawa 2007, s. 20.
17 R. WajszczalRzecznik.,.s. 531,
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w przepisach europejskich. Pojawig sin w dwdch miejscach Traktatu o funkcjonowaniu UE,
ktéry stanowi wraz z Traktatem o Unii Europejslée¢s¢é dorobku prawnego Unii Europejskiej od
1 grudnia 2009 roku, kiedy to wszedt wycie Traktat z Lizbon{?. Jest to cgé druga
"Niedyskryminacja i obywatelstwo Unii" oraz £ szdsta "Postanowienia instytucjonalne
i finansowe". Kompetencje Europejskiego RzecznikanPObywatelskich reguluje ta& Decyzja
Parlamentu Europejskiego w sprawie postandwiyolnych warunkéw wykonywania zadprzez
Rzecznika Praw Obywatelskich (Statut) pezgjprzez Parlament Europejski 9 marca 194% r.
zmieniona jego decyzjami z dnia 14 marca 2082oraz z dnia 18 czerwca 2008 ' oraz Decyzja
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ustamjaed przepisy wykonawcZe przyjeta

8 lipca 2002 r. i zmieniona jego decyzjami z dnikvBietnia 2004 r. i 3 grudnia 2008 r. Prawo do
skargi do ERPO zostato umieszczone rowmieart. 43 Karty Praw Podstawowych z dnia 7 grudnia
2000 r.2% tym samym stanowi ono jedno z praw podstawowygwaleli UE.

Statut ombudsmana okla sposOb jego powotywania, odwolywania oraz gwegen
niezalenaosci, a w szczegolnwi jego relacje z Parlamentem Europejskim. Art ZERJE zawiera
rowniez informacje dotycgce sposobu powotania oklenej osoby na to stanowisko. Zgodnie
z nim Rzecznik jest wybierany po Adych wyborach do Parlamentu Europejskiego na ojegs
kadencji. Wang informacp jest rownie to, ze maze by on wybrany ponownie. Zgodnie z art. 6 u.
1 Statutu kandydat na to stanowisko musi blgywatelem Unii, korzystaz petni praw cywilnych
i politycznych, dawé petne gwarancje niezaleosci oraz spetni@ warunki wymagane w kraju
pochodzenia do sprawowania napsyych stanowisk gslowych lub posiada daswiadczenie
i uznane kompetencje do sprawowaniadwRzecznika Praw Obywatelskich.

Przy powotywaniu Ombudsmana UE obexmije okrglona procedura, ktgrszczegotowo
oméwiono w art. 204 Regulaminu Parlamentu Europeggkz dnia 5 maja 2013t. Na pocatku
kazdej kadencji Przewodnigey Parlamentu, wzywa do zgtaszania kandydatur aaostisko
Rzecznika Praw Obywatelskich i wyznacza termin skkadania. Wezwanie to jest ogtaszane w
Dzienniku Urzdowym Unii Europejskiej. Kandydatury musby¢ poparte przez co najmniej
czterdziestu postow wywodeych s¢ z co najmniej dwoch patw czionkowskich. Co wae,

kazdy poset mee udzielé poparcia tylko jednemu kandydatowi. Dozlago zgtoszenia powinny

18 Tekst Traktatu o UE i Traktatu o funkcjonowabild [w:] J. Barcz (wprowadzenie, wybor i opracowaniodstawy
prawne Unii Europejskiepwyd. 3, Warszawa 2010.

19 Dz.U. L113.1994.15.

20 Dz.U.L92.2002.13.

21 Dz.U.L189.2008.25.

22 http://www.ombudsman.europa.esgtan na dzie28.06.2017r.

23 Dz.U.UE.C.2007.303.1.

24 Dz.U.UE.L2011.116.1.
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by¢ dolgczone wszelkie dokumenty pozwaleg stwierdat w sposéb niebudey watpliwosci, ze
spetnione zostaty wszystkie warunki olome w postanowieniach i ogélnych warunkach
wykonywania zada przez Rzecznika Praw Obywatelskich. Kandydaturgekazywane $
wiasciwej komisji, ktGra ma uprawnienie do ewentualnegmestuchania poszczegolnych
kandydatow. Przestuchania tey ®twarte dla wszystkich postow. Alfabetyczna listsob
dopuszczonych przedktadana jest Parlamentowi, krdtyowhzuje europostow do gtosowania.
Odbywa s¢ ono w procedurze tajnej, a wyboru dokonujewsickszacia oddanych gtoséw. 2eli
zaden kandydat nie zostanie wybrany w dwoch pieralsayrach gtosowania, to do ngstej
przechodz tylko dwaj, ktérzy otrzymali najwksz liczbe gtoséw w drugiej turze. W razie rownej
liczby glosobw wybrany zostaje ten kandydat, ktéegtjnajstarszy wiekiem. Przed otwarciem
glosowania Przewodnigezy sprawdza czy na sali obecna jest co najmniepvpat cztonkdw
Parlamentu. Nagpnie, wybrany kandydat jest niezwlocznie wzywany zlozenia slubowania
przed Trybunatem Sprawiedliva Unii Europejskiej.

Z wyjatkiem przypadkowsmierci lub odwotania Rzecznik Praw Obywatelskichiasyuje
swoj urad do momentu przegia obowiyzkdéw przez jego nagpce. Obejmugc swoje funkcje
Rzecznik uroczicie zobowizuje s¢ przed Trybunatem Sprawiedlidd, ze bedzie sprawowat
swojg funkcje w sposéb niezakmy i bezstronny. Zagwarantowanie tej zasady to gedn
podstawowych form realizacji jego funkcji, ktérapfawia s¢ w tym, ze Rzecznik realizgf swoje
zadania nie mae zwroct sie 0 zadne instrukcje, nie nmie ich take przyjmowa od zadnego rzdu
ani zadnej instytucji, organu ani jednostki organizaeyjnlest zobowgzany wstrzymé sic od
jakichkolwiek dziata sprzecznych z charakterem realizowanych przezonfagkciji. Nie mae
rowniez wykonywa dziatalngci zarobkowej lub niezarobkowej, ktéra mogtaby Holva® z
petnionym przez niego wdem. Jest to obowyazek trwapcy podczas jego kadencji jak i po jej
zakaiczenilf>.

Pod wzgtdem niezalenosci finansowej art. 10 u. 2 i 3 Statutu przyznaje si
Ombudsmanowi UE zréwnanie w upeeriu i innych swiadczeniach z ¢lziami Trybunatu
Sprawiedliwgci Unii Europejskiej. Przystugajmu take immunitety i przywileje funkcjonariusza
miedzynarodowego przewidziane w Protokole w sprawigywilejow i immunitetow Wspdinot
Europejskich®. Te zalaenia powielaj pierwotne postanowienia dotyce statusu Europejskiego
Ombudsmana, ktore przewidywaty instytigednoosobow o szczegdlnej odpowiedzialéed
i wysokim prestiu. Stabilng¢ petnionych przez niego funkcji stanowi podstawogwarancg

25 E. Poptawskdnstytucja...s. 31.
26 J. SutorPrzywileje i immunitety Rady Europy i Wsp6lnot Eagskich Warszawa 2000, s. 152.
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zasady niezalmosci. Zgodnie z przepisami Statutu ob@uki Rzecznika wygasajz chwil
uptywu kadencji, w wyniku rezygnacji lub dymisji mzedu (art. 7 u.l Statutu). Z wgtkiem
ostatniej przyczyny petni on swpfunkcje az do chwili przegcia jego obowjzkdéw przez swojego
nastpce (art. 7 u. 2 Statutu). W przypadku zakaenia petnienia funkcji przed uptywem kadencji
nastpca powinien b§ mianowany w cjgu trzech miescy od dnia powstania wakatu, na czas do
konca kadencji Parlamentu Europejskiego (art. 7 uaugu).

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej w a#28 u. 2 okr@la warunki jakie musg
zost& spetnione aby moc odwadtaOmbudsmana. M@ on wec zosté zdymisjonowany przez
Trybunat Sprawiedliwéci Unii Europejskiej nazadanie Parlamentu Europejskiegozgk nie
spetnia warunkow, ktore byly niegtine do petnionej przez niego funkcji lubzgd dopucit sie
powanego uchybienia, dotygzego spetlnianych przez niego obgxkibw. Podobny zapis
umieszczono w art. 8 Statutu Ombudsmana UE.

Tryb odwotania Ombudsmana okie natomiast art. 206 Regulaminu Parlamentu
Europejskiego. W przypadku gdy zaistgigfzytoczone powsej warunki, jedna dziegia ogolnej
liczby czionkow Parlamentu me zadat jego odwotania. Wniosek o odwotanie przedkilada si
Ombudsmanowi oraz wdaiwej komisji. Jeeli komisja wikszacig glosow zadecydujee powody
odwotania s uzasadnione przedkiada sprawozdanie ParlamentBwied gtosowaniem nad
sprawozdaniem Ombudsman reowyshpi¢c z wnioskiem o jego wystuchanie. Parlament po
debacie nad sprawozdaniem podejmuje decyzje w \gisa tajnym, przy obecidoi co najmniej
potowy ogélnej liczby cztonkédw Parlamentu.zék gtosupcy wypowiedz sie nad odwotaniem,

a sam zainteresowany nie poda do dymisji, przewodniegy najp&niej na sesji nagpujacej
miesgc po gtosowaniu zwraca ¢sido Trybunatu Sprawiedliwgi o niezwioczne odwotanie
Ombudsmana. Jego podanie &d dymisji kaiczy posgpowanie.

Najwazniejsz funkcja sprawowan przez Rzecznika Praw Obywatelskich UE jest zgodnie
z art. 228 u. 1 TFUE, "przyjmowanie od obywatdtii lub kazdej osoby fizycznej 40z prawnej
majacej miejsce zamieszkania lub siedz#iatutows w Paistwie Cztonkowskim skarg” Podobny
zapis znajdujemy w art. 43 Karty Praw Podstawow{ysytuowanie w tym akcie prawnym takiego
uprawnienia stanowi podwojne wzmocnienie realizadgiatan Europejskiego Ombudsmana,
poniewa prawo to jest adresowane dozlago, kto przebywa na terenie Unii EuropejsKie]

Podmioty, ktére g uprawnione do sktadania skarg do Ombudsmana tmjooyl tzw. zaradzané®.

27 J. BarczPodstawy.,.s. 32.

28 R. WieruszewskiRola i znaczenie Karty Praw Podstawowych Unii Eejekiej dla ochrony praw czlowieka
Przeghd Sejmowy, 2008, nr 2, s. 41-59.

29 E. Poptawskdnstytucja...s. 36.
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Skargi te mog wi¢c sktadé nie tylko obywatele Unii Europejskiej, ale takobywatele pastw
trzecich, o ile zamieszkaijna terytorium Unii. Podobnie ksztaltujez Sytuacja osob prawnych,
ktorych prawo kierowanie skarg jest uwarunkowansigmaniem siedziby statutowej na tym
terytorium. Skargi mag dotyczy¢ przypadkéw niewlgciwego administrowania w dziataniach
instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnychiilyz wytaczeniem Trybunatu Sprawiedliéci
Unii Europejskiej wykonuyjcego swoje funkcje aslowe. Przepis ten okila wiasciwosc
Ombudsmana przez wyznaczeniedgar podmiotdw uprawnionych do kierowania do niegargk
oraz wyznaczenie przedmiotu tych skérg

Interpretagj instytucji skargi do Ombudsmana jak@dka naprawczego w sytuacji gdy zie
zarzmdzanie przez administrgcyinijng powoduje naruszenie uprawniskatracego, potwierdza art.

5 Statutu Ombudsmana UERzecznik Praw Obywatelskich feowspotpracowa z podobnymi
organami istniggcymi w niektorych pétwach cztonkowskich, w poszanowaniu odpowiednich
przepisow prawa krajowego, o ile Beo sk to przyczyni do zwgkszenia skuteczmd jego
dochodzé oraz do zapewnienia lepszej ochrony praw i int&nesséb sktadaiych skargi®”.

Zgodnie z art. 2 Decyzji Europejskiego RzecznikawP Obywatelskich ustanawigie]
przepisy wykonawcze, skargi g s poddawane procesom identyfikowania, rejestrowania
i numerowania ja w chwili ich przygcia. Zaraz po przggiu skagacy otrzymuje potwierdzenie
przyjecia jego skargi wraz z informacjo numerze rejestracyjnym i wdniku, ktéry  skarg
bedzie s¢ zajmowa. Jezeli uprawniony podmiot zitoy petycg do Parlamentu Europejskiego, a ten
z kolei przekae j3 do Ombudsmana UE to woéwczas taka petycja, ocryaviza zgod
wnioskodawcy, traktowana me by jako skarga.

Traktat nie okrda formalnych wymogow, jakim powinna odpowigdaskarga do
Ombudsmana. Obowiek ten przypadt Parlamentowi Europejskiemu. ddapa uwadze cel
powotania Rzecznika, parlamentarna Komisja Insjgheina kierowata si wymogiem prostoty
postpowania i utatwienia dogbu do Ombudsmana. Miato ¢sito odbyw& z pomingciem
warunkéw i formalnéci nieznanych dla tej instytucji, dalekiej od bikratyzmu i powotanej do
poszukiwania wiciwych rozwizan w konkretnych przypadkach zlego zadzanid®”.

Aby zapobiec zbyt wielkiemu naptywowi skarg Paréarh wprowadzit do Statutu
dodatkowe warunki. Skarga powinnacbwniesiona przed uptywem dwu lat od daty, kiedy to

skaracy dowiedziatl sj o okoliczndciach, ktére § uzasadniaj Ponadto zizenie skargi do

30 J. BarczPodstawy.,.s. 33.

31 Tante, s. 33.

32 Raport Komisji Instytucjonalnej Parlamentu Euragléggo o statusie Ombudsmana europejskiego i waamk
wykonywania jego funkcji , tzw. Raport R.Bindi, ¢tezja Parlamentu Europejskiego z 17 grudnia 1992Dziennik
Urzedowy WE 1993, C21, A3-0298/92, s. 10.
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Ombudsmana powinno bypoprzedzone odpowiednimi krokami odwotawczymi wssinku do
instytucji i organow, ktorych dziataldoi dotyczy skarga (art. 2 u.4 Statutu). Spenietyieh
warunkow jest niezimine, aby skarga mogta zostaznana za dopuszczalnOmbudsman ma@
takze doradzi osobie skafmcej aby skierowata skagglo innego organu (art.2 u. 5). Nie rozpatruje
on natomiast skarg, ktorych przedmiotem jest 4oezs¢ postpowanie gsdowe, ani nie mae
podway¢ zasadnéci orzeczenia glowego (art. 1 u. 3). Zienie skargi nie pogga za sob
wstrzymania biegu terminéw w pepbwaniu gdowym i administracyjnym (art. 2 u. 6).

Waznym zagadnieniem jest rowmiewtasciwe interpretowanie pegia ,niewtasciwe
administrowanie”. Ciekayv interpretagi tego pogcia przedstawit sprawggy jako pierwszy
funkcje Rzecznika w latach 1993-2005 Jacob Soderman wa@pdla Parlamentu Europejskiego z
22 kwietnia 1996 roku. Jego zdaniem termin ten rob@@ dziatanie instytucji lub organéw
europejskich sprzeczne z postanowieniami Traktatdmnych obowszujagcych aktéw prawnych
w Unii Europejskiej, a ponadto tamanie zasad prastalonych przez Trybunat Sprawiedliéeco
oraz @d. W swej ocenie Ombudsman bierze pod wwagmadg postawiony w art. 6 Traktatu o
Unii Europejskiej z 7 lutego 1992 roku, w shyktorego instytucje i organy unijne zobawane g
respektowé prawa podstawowe zagwarantowane w Europejskiejwoiji o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wol&o oraz prawa wynikage z tradycji konstytucyjnych wspolnych
dla pastw cztonkowskicf?. Wedtug Ombudsmana ,nieviciwe administrowanie” obejmuije:

1. administracyjne nieprawidtovgoi proceduralne,
nadwycie wiadzy,
niedbatsc,
niesprawiedliweéc
zaniedbania administracyjne,
krzywdzyce posgpowanie,
niekompeteng,

dyskryminacg,

© © N o o b~ w0 N

nieuzasadnianprzewlekidé postpowania,
10. niezdolnd¢ badz odmowe udzielenia informact.
W dalszym cigu jest to katalog aktualnych zachaw&tora ma charakter otwarty, ze
wzgledu na maliwos¢ zaistnienia kolejnych sytuacji, ktGre wraz ze ama@ca Sic rzeczywistécia
mog zaistni€é. Z tego powodu, fatwo jest zauwyg, iz wymienione dziatania majjedynie

33 J. BarczPodstawy.,.s. 33.
34 Le Mediateur europeeRRapport annuel 1993 uxembourg 1996, s. 16-17.
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charakter przyktadowy.

W Raporcie z 1997 r. Rzecznik przedstawit definigiewtasciwego administrowania jako
zachowanie, ktGrema miejsce wéwczas, gdy organ publiczny nie dzgtanie z przepisem lub
zasad, ktore g dla niego wizgce€. Mozna zatem stwierdégj ze niewtdciwym administrowaniem
jest kade zachowanie instytucji lub organu Unii Europeggkktore jest niezgodne z prawem.
Odpowiada temu definicja w niesviacym prawnie Kodeksie Dobrej Praktyki Administraagjjn
zwanym Kodeksem Dobrej Administra€ji Mozna przyjé, ze Rzecznik stoi na strg ,dobrej
administracji”. Przyktadem ciekawego rozwania dotyczcego interpretacji pofia ,ztego
administrowania” jest sprawtntel p. Komisji Europejskieg 20087°. Rozstrzygnita na mocy
decyzji Rzecznika Praw Obywatelskich Unii Europijekz dnia 14 lipca 2009°f. W pkt. 134
Rzecznik stwierdzitze: ,jakakolwiek nieprawidtow& proceduralna me stanowt przykiad ztego
administrowania, nawet§k nie stanowi jako taka naruszenia prawa do obtony

W zakresie ,niewisciwego administrowania” pojawia ¢si pewien problem, czy
przedmiotem interwencji Ombudsmana rpoby¢ zaréwno akty prawne w ich ostatecznym
ksztalcie, jak te kazdy etap procedury zmierzaej do ich przycia. Za dopuszczaldoia tej
drugiej maliwosci przemawia potrzeba szybkiego i skutecznego meagm na zaistniate
nieprawidtowd@ci w pracy instytucji unijnych, ale niewdeiwe bytoby take hamowanie przez zbyt
gorliwego rzecznika normalnego toku dziataicicadministracii®.

Przykladem niewkxiwego administrowania nmie by sytuacja obywatela Irlandii, ktory
zwrocit s do Europejskiej Agencji Lekéw (EMA) o udephienie dokumentéw zawieggjych
szczegoOtowe informacje na temat wszystkich potémgtlh powanych dziata ubocznych leku
przeciwtgdzikowego. Jego syn popetnit samobodjstwo poyem danego leku. EMA odmowita,
uzasadniajc swop decyzg faktem,ze przepisy UE w sprawie depuu do dokumentéw nie mgj
zastosowania do raportow dotycych potencjalnych powaych dziata ubocznych lekow. Po
przeprowadzeniu dochodzenia w zeku z dag skarg Rzecznik uznakze przepisy UE w sprawie
dostpu do dokumentow majzastosowanie do wszystkich dokumentow, w ktoryasigdaniu jest
EMA. Rzecznik, oprécz zalecenia weryfikacji odmowylostpnienia raportow dotyezych
potencjalnych powanych dziatda ubocznych, naktonit EMA, aby w ramach swojej pdit
informacyjnej udzielita dodatkowych wyjaien, ktére utatwityby opinii publicznej lepsze

rozumienie takich danych oraz ich znaczenie. EMAakezaptowata zalecenie Rzecznika i

35 Dz.U.UE.C.2011.285.3

36 Skarga z dnia 10 pdziernika 2008 r., sprawa T-457/08, Dz.U.UE.C.2G08.60/1.
37 Dz.U.UE.C2008.301.60/1

38 E. Poptawskadnstytucja.., s. 39-40.
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zapowiedziata ujawnienie raportow. Prdgj rowniez nowa aktywrg polityke, mapca zapewnd
wicksz przejrzystéé w sprawach dotyeazych dosgpu do dokumentéw w jej posiadariu

Dla umaliwienia realizacji swoich obowzkow Rzecznik ma prawo depu do
dokumentow i wszelkich informacji, ktorych zgla od instytucji, organow i jednostek
organizacyjnych UE, z zastrzniem obowjzku nieujawniania informacji przez Ombudsmana.
Dostp do dokumentow lub informacji niejawnych regulogeporzdzenie z dnia 30 maja 2001r.
w sprawie publicznego degtu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Radyomisji
Europejskief’.

Zgodnie z art. 228 u. 1 zd. 2 TFUE Ombudsman mawadza dochodzenia, kt0re uaa
za uzasadniorie majgce na celu wyjaienie kadego ewentualnego przypadku ,nievdavego
administrowania”. Podobny zapis znajduje wi art 4 u. 1 Decyzji Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich ustanawigjej przepisy wykonawcze. Na jego mocy Ombudsmandgpuuje
decyzg, czy istniej dostateczne podstawy uzasadyuaj podgcie dochodzenia w sprawie
dopuszczalnej skargi"Jezeli zaistnieje sytuacja, w ktorej Rzecznik nie zaiyvjakichkolwiek
podstaw, ktére uzasadniatyby wsgcie takiego dochodzenia, to wowczas zamyka spriajest
zobowpzany do poinformowania o tym skacego. Rzecznik ma réwnieuprawnienie do
poinformowania o sprawie zainteresowanej instytldji przeciwnym wypadku, jeli Rzecznik
stwierdzi, ze jednak takie podstawy miaty miejsce, rowniaformuje o tym osob skaracy i
instytucg, ktorej skarga dotyczy. Instytucja ta otrzymuje@ohbudsmana kogiskargi i polecenie
ztozenia w okrélonym terminie, ktéry zazwyczaj wynosi maksymaldie trzech miescy opinii
dotyczcej ztazonej przez skapcego skargi. Wezwanie do zinia opinii mae by sprecyzowane
przez rzecznika, poniewanoze on doktadnie okéti¢, ktére elementy skargi lubzezagadnienia
powinny zostéd omowione w sposob bardziej szczegbétowy w takiéniaplezeli instytucja ta uzna
okreslone dokumenty czy informacje za poufne, to nie ipoa zamieszczaich w opinii, ktog
bedzie wydawd. Po sporzdzeniu takiej opinii przez daninstytucg, Rzecznik wysyta g do
skaracego. W nasgpstwie tych czynnii skarzacy ma prawo zgtosi swoje uwagi Rzecznikowi
ima na to wyznaczony termin, ktéry nie pmeoprzekrocz§ jednego miegca. W momencie
zakaczenia dochodzenia Rzecznik zamyka sgrawydaje decyzj wraz z uzasadnieniem, 0 czym
informuje skaracego i instytugj, ktérej ztazona wczéniej skarga dotyczy.

Rzecznik ma uprawnienie dedania od instytucji, organdw unijnych, a zakorganéw

panstw cztonkowskich dostarczenia oklanych informacji czy dokumentow, ktore sieztedne do

39 http://www.ombudsman.europa.€stan na 28.06.2017r.
40 Dz.U.UE.L2001.145.43.
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prowadzonego dochodzenia. Taki obggek mae by natazony oczywsicie na wniosek Rzecznika
Praw Obywatelskich UE, ktéry jest zlny za pérednictwem Statych Przedstawicielstwnpaw
cztonkowskich. Jednék, jezeli informacje te okjte s przepisami ustawowymi lub
wykonawczymi dotycgcymi zachowania tajemnicy lub takimi, ktore zakazugh dalszego
przekazywania, to w takim przypadku oberek taki przestaje istnie

Rzecznik ma réwnie uprawnienie do dokonania kontroli akt instytudstérej skarga
dotyczy. Mae take zaadat zezna od urzdnikbéw czy pracownikdw okionej instytucji lub
organdéw wspolnotowych. Zleca badania lub ekspertjggli stwierdzi,ze jest to niezéxdne do
prawidtowego przeprowadzenia dochodzenia (art. B, 2, 3, 5 Decyzji ustanawiggej przepisy
wykonawcze).

Jezeli Rzecznik podczas prowadzonych czyunoznajdzie dowody na niewdeiwe
administrowanie, to wowczas podejmuje dziataniardepdzagce do polubownego rozwdania
danej sprawy, ktOrechizie z jednej strony eliminowato ,zte zaradzanie”, a z drugiej strony
bedzie satysfakcjonowaskaracego. Jeeli Rzecznik stwierdzize wspoéipraca z instytugjjest
wystarczajco skuteczna, to wowczas zamyka sgrado ktorej formutuje uzasadnienie.zdg
natomiast uznaze rozwizanie danej sprawy w sposob polubowny jest nidmve, to wowczas
albo zamyka spragvpodejmugc w dalszym cjgu decyz¢ z uzasadnieniem, ktGra z kolei neo
zawiera krytyczra uwag.**'W tym miejscu za przyktad nioa podd skarg z 22 wrzénia 2005
roku. Na jej skutek Rzecznik wystosowat dwie uw&gytyczne pod adresem Europejskiego
Urzedu Doboru Kadr (EPSO) w dwoch sprawach dojggeh postugiwania si jezykami
~-howych” paastw cztonkowskich acgykami starych pastw cztonkowskich. Skarga ztona przez
polskie stowarzyszenie dotyczyta testow rekrutaggtin EPSO powiadomito Rzecznikage
wymogi jezykowe w konkursach w riilzyczasie ulegly zmiarle Rzecznik mée tez sporadzié
sprawozdanie zawietgje zalecenia wspne (art. 6 u. 1, 2 i 3 Decyzji).

Rzecznik mae rownie: zdecydowd, ze dochodzenie dolzie prowadzone z jego wiasnej
inicjatywy. Uprawnienia, ktore w takiej sytuacji giada, niczym nie tdnig sie od tych, ktére ma
podczas pogpowania, ktore toczy sina skutek wniesionej przez wnioskodavekargi (art. 9 u.1
i 2 Decyzji).

Sedno dziatalnwi Rzecznika Praw Obywatelskich Unii Europejskieplgga na

41 Rzecznik udziela krytycznej uwagi, gdy uzma,instytucja, ktérej skarga dotyczy, nie jest wnsavyeliminowa
niewtasciwego administrowania oraz gdy przypadek nideitsego administrowania nie ma skutkéw o charakterze
ogolnym (art. 7 u. 1 Decyzji).

42 Numer sprawy 3114/2005/MHZ [walww.ombudsman.europa.estan na 28.06.2017r.,

43 Rzecznik wydaje zalecenia wshe dla instytucji, ktérej dotyczy skarga,zgé uzna, ze instytucja mge
wyeliminowa niewtasciwe administrowanie lub gdy przypadek niefgisvego administrowania powoduje skutki o
charakterze ogolnym (art. 8 u. 1 decyz;ji).
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poszukiwaniu rozwizania polegacego na wyeliminowaniu przypadkow niewdavego
administrowania oraz na zadaczynieniu skardze. Apolityczd i dbatdé¢ o zachowanie
bezstronnéci dobrze charakteryzaijta instytucg. Ombudsman czgg sk niezaleny politycznie
przestrzega jednocgde zasady nieangawania s¢ rowniez po stronie skagcego obywatela czy
innego wyst¢pujacego ze skargpodmiotu. Wywaanie racji obu stron: obywatela i administracji i
dazenie do koncyliacyjnego rozgdania problemu to wielka umignos¢ RPO EU znajduca
aprobat takze ze strony funkcjonariuszy wiadzy wykonawéZej

Na zakaczenie kadego roku, a tym samym togej st sesji, Rzecznik przedstawia
Parlamentowi Europejskiemu sprawozdanie dajgezfektow przeprowadzonych dochodZart.
228 u. 1 TFUE oraz art. 3 u. 8 Statutu).

Na Ombudsmanie oraz cztonkach jego sekretarigtty szczegolny obowrek zachowania
dyskrecji na temat wszelkich okolic&wd spraw przez nich badanych. On sam i jego
wspotpracownicy, do ktérych ma zastosowanie ar®. BBUE g zobowgzani nie rozpowszechriia
informacji i dowodow z ktorymi zapoznaligsiv toku prowadzonych czyniad. Zakazane jest te
rozpowszechnianie wszelkich informacji, ktére mdytywyrzadzi¢ szkod osobie skamcej lub
kazdej innej osobie zainteresowaftej

Jezeli Rzecznik w ramach prowadzonego dochodzeniakazygormacje o faktach, ktore
jego zdaniem podlegajprzepisom prawa karnego, zawiadamia o nich niezwe wigciwe
wiadze krajowe, a gdy nale to do jego kompetencji, wdaiwg instytucg, stuzbe lub organ
europejski, ktory jest powotany do zwalczania ngddinansowych. Jeeli zaistnieje taka potrzeba
Rzecznik powiadamia rownieinstytucg lub organ Unii Europejskiej, ktore sprawuytadz
zwierzchnyj nad urzdnikiem lub pracownikiem, ktérego dotyczy dana s@maart. 4 u. 1 i 2
Statutu).

Podsumowanie

Traktat o Unii Europejskiej wprowadzaj instytucg Obywatelstwa UE gfyt do tego, aby
mieszkacy pastw cztonkowskich poczuli jeszcze ¢hbzy stopié integracji europejskiej.
Uprawnienia wynikajce z tej instytucji to m.in. prawo do swobodnegorusaania si

i przebywania na terytorium wszystkichngéw naleacych do Unii Europejskiej, czynne i bierne

44 W. Skrzydto, W. ZakrzewskRiedziesit lat norweskiego Ombudsmana — przyczynek do anptimdwnawczejw:]

R. M. Czarny, K. Spryszak, Rstwo i prawo wobec wspoiczesnych wyzwasicga jubileuszowa Profesora
Jerzego Jaskierni t. 2, Tar@012r., s. 293,

45 Art. 339 TFUE Czlonkowie instytucji Unii, czionkowie komitetémk yéwnie urzednicy i inni pracownicy Unii g
zobowigzani, réwnié po zaprzestaniu petnienia swoich funkcji, nie ujed informacji, obgtych ze wzgdu na
swoj charakter tajemnic stuzbowy, a zwlaszcza informacji dotygz/ch przedsbiorstw i ich stosunkow
handlowych lub kosztow wtasnych”.
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prawo wyborcze w wyborach do samgtaw w pastwie cztonkowskim, czy prawo do korzystania
z opieki dyplomatycznej i konsularfigj

Powotana na mocy tego samego Traktatu instytugeckhika Praw Obywatelskich Unii
Europejskiej miata z jednej strony wspiergpodmioty znajdujce s¢ na terenie pastw
cztonkowskich, a z drugiej niwelowavszelkie zachowania organdw czy instytucji unijmyktore
dokonaty niewtaciwego administrowania. Pod tym pojem, tak naprawgkryje st wiele dziata
takich jak np. zaniedbania administracyjne, nieketaepcja czy przewlekio postpowania.
Katalog przyktadowych zachowazw. ,ztego zargdzania” jest otwarty i poszerzagsp kolejne
dziatania organéw unijnych, ktére w jakisposdb negatywnie wplgly na prowadzone
postpowanie w stosunku do danej osoby.

Ombudsman gkac do realizacji swoich zadarozstrzyga spragvna podstawie zimnej
przez skargcego skargi lub tepodejmugc dziatania z wkasnej inicjatywy. Dla Zenia skargi nie
jest konieczne wykazanie jakiegokolwiek intereswoastrzygnéciu sprawy. Skacy nie musi
wykaz&, ze ucierpial na skutek niewdl@wego administrowania anie stwierdzenie takiego
niewtaciwego administrowania nie przyniéé¢ dla niego pozytywne skutki. Istnieprzyktady
postpowar przed Rzecznikiem, w ktérych dziatat on bez zgosybrew woli oséb bezpwmednio
i indywidualnie dotkngtych niewtdciwym administrowaniem. Skarga powinna zoéstdozona
w ciggu dwoch lat od zaistnienia niewtawego administrowania i powinna bypoprzedzona
uprzednim zawiadomieniem instytucji o zaistniatynolgemie. Najczsciej skargi dotycz dziataa
Komisji Europejskiej na co wskazujaporty Rzecznika Praw Obywatelskich UE przedsiawico
roku do wiadoméci publicznej.

Dochodzenie, ktore prowadzi Rzecznik ma dwie zaisad cechy. Po pierwsze, peoon
korzysta& ze wszystkichsrodkéw dochodzeniowych, gt jego maliwosci dziatania s bardzo
rozlegte, a po drugie ma dwojakiego rodzaju kompgee dochodzeniowe. Mowimy tutaj
0 kompetencjach w sensie horyzontalnym oraz welyka. W ugciu pierwszym Rzecznik nie
kontaktow& sic z instytucjami UE i jej cialami orazadat informacji lub akt, ktére od nich
pochoda, a instytucje te przynajmniej co do zasady nie gmag odmowd. Urzednicy i inne osoby
zatrudnione w instytucjach Unii mgjobowigzek sktadad wyjasnienia na kade wezwanie
Rzecznika. W ujciu wertykalnym Rzecznik nmme zagdaé wszelkich informacji od pastw

czlonkowskich UE, za poednictwem ich statych przedstawicielstw mieszyzh si w Brukself'”’.

46 J. Barcik, A. Wentkowskd&®rawo Unii Europejskiej z uwzglnieniem Traktatu z Lizbonwarszawa 2008r., s. 263-
265.

47 K. Kowalik-Baiczyk, Prawo do obrony w unijnych pegtowaniach antymonopolowych w kierunku unifikacji
standardéw proceduralnych w Unii EuropejskMjarszawa 2012r., s. 455
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W sytuacji, gdy w toku prowadzonego pgsiwania Rzecznik ustali na podstawie
zebranego materiatu dowodneg@e miatlo miejsce niewkaiwe administrowanie, w pierwszej
kolejncsci stara s o zawarcie ugody w celu zaradzenia zaistnialej iadtnacyjnej
nieprawidtowdci. Jeeli ugoda okazuje si niemaliwa, ze wzgtdu na to,ze w danych
okolicznaciach nie wydaje si whasciwym rozwigzaniem Rdz jezeli instytucja § odrzuca,
Rzecznik mae zamki¢ sprawe z krytyczry oceny lub utrzyma sprave otwart, wydapc jedynie
tzw. wstpne zalecenie. Decyzje Rzecznika riepgawnie wizace i nie stwarzajdla skazacego
praw, ktérych mogtby on dochodzprzed zainteresowarnnstytucp.

Rzecznik Praw Obywatelskich jesticinikiem pomgdzy europejskimi obywatelami
a administragy UE. Jednym z jego gtdwnych priorytetow jest wsaige administracji UE w taki
sposOb, aby stataesbardziej przejrzysta, skuteczna i przyjazna obgean. Ponadto Rzecznik
chetnie informuje europejskich obywateli o ich nowymtawach wprowadzonych na mocy Traktatu
z Lizbony i Karty Praw Podstawowych Unii Europeggki

Patrac na dziatalné¢ Rzecznika Praw Obywatelskich Unii Europejskiej praestrzeni
wielu lat tatwo maemy zaobserwowa jak podejmowane przez niego dziatania zmigniaj
swiadoma¢ skakgcych. Liczba osob odpowiednio poinformowanych wiaaa tym samym liczba
skarg bezpodstawnych maleje. Jest to wielki sukegsnstytucji, poniewa osoby, ktére maj
zamiar ztay¢ skarg, s3 nalezycie przygotowane do ewentualnych czyfeipktére Ombudsman
moze podaé. Dlatego te, wszelka dziataln@ i pomoc ze strony Rzecznika jest bardzo tatwo

dostpna, a najwaniejsze jest to by umdéez niej umiegtnie skorzysté
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