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Abstract:

~-Nonverbal communication, or the expression of sages through facial expressions,
gestures and body language, is essential to sultdeesults in the work of the law enforcement
offices. Nonverbal is an important communicatioill dr police officers. Police officers use
nonverbal skills every day. They rely on thesdsstal keep themselves and citizens out of danger. A
police officer's safety is dependent on the abibtynonverbally establish authority and dominance
when working with the public in instances such astine traffic stops. This analytical study
examined the importance of nonverbal communicaiionlaw enforcement work. In many
encounters between police and citizens, the prinfiacys is always on suspects’/citizens’ verbal
statements, rather than on how and what their dedyonveying while telling the story. This study
argues for an integrated approach in which the polofficers need to realise that they, too, are
communicating nonverbally with suspects. Nonverb@ainmunication is the foundation of a
successful relationship/encounter between crimjustice personnel and suspects or criminals, as

well as a powerful method that cannot be feigned.
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Streszczenie:

Komunikacja niewerbalna lub ekspresje wygae przez wyrazy twarzy, gestyyk ciata 8
decydugce dla sukceséw w pracy funkcjonariuszy wymiaruawpadliwoici. Komunikacja
niewerbalna jest decydyga take w pracy policji. Funkcjonariusze policji stogup komunikaat
kazdego dnia. Opieraj sie ha niej, aby uchrowiprzed niebezpiecistwem siebie oraz obywateli.
Bezpieczestwo policjanta zak®y od jego zdolngei do ustanowienia niewerbalnych relacji wkadzy i
dominacji podczas codziennej pracy takie] na peaykbk rutynowe kontrole drogowe. Niniejsza
praca analizuje znaczenie komunikacji niewerbalnsj szeroko rozumianym wymiarze
sprawiedliwagci. Podczas wielu interakcji wdzy policgp a obywatelami pierwsze spojrzenie

kierowane jest raczej na komunikaty werbalne padeych a nie na to jakie informacje
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przekazuje ich ciato. Niniejsze opracowanie skotrograne jest na zintegrowanym paa#y do
komunikacji policjantéw, ktérzy powinni zdadvaobie take spraw z tego, co sami komunikuj
niewerbalnie pod adresem podejrzanych. Komunikaigeerbalna jest fundamentem skutecznej
relacji pomedzy personelem wymiaru sprawiedl§goa podejrzanymi i przegicami i jest z tego

wzgkdu potznym narzdziem, ktore nie nie by ignorowane w pracy policji.

Stowa klucze: policja, niewerbalny, prawo, komunjkagesty, kontakt wzrokowy, dystans

Wprowadzenie

Komunikacja pozawerbalna jest domigma formg komunikacji poniewa na catkowity
przekaz komunikatu tylko w 7 % wpltywagtowa, w 38% sygnaty glosowe (ton gtosu, modulacja
a w 55% sygnaty pozawerbalne. Komunikaty pozawesal zatem dostarczycielem najpkszej
ilosci informacji i wptywap na komunikag wewrgtrzosobovy czyli interpersonaly bedaca
podstawy proceséw decyzyjnych. Negatywnaszmes¢ rozmowy z samym sa@bprowadzi do
obrazu wiasnej osoby jaydej st jako petnej ogranicze niezdolnej do dziatania i pozbawionej
woli walki. Wpltyw samo-rozmowy na ludzkigycie jest taki,ze pojawia s ona w momentach
decydugcych i ma@e zmiené ludzkie losy. M@na zatem w pewnym uproszczeniu powieélzie o
tym jakiego rodzaju decyzje ludzie podejmugaleey w duzej mierze od tr&ei odebranych
komunikatéw pozawerbalnych.

Przesgpczai¢ w Stanach Zjednoczonych to temat, ktory elektiyzujamtejsze
spoteczéstwo i jest cegscig wspoiczesnej kultury tak bardzo obecnej zwlaszezdrodkach
masowego przekazu. Wedtug oficjalnych danych odL1®&u spada liczba przepstw zwlaszcza
tych spektakularnych z udziatem przemoeilkent crime$ oraz tzw. przegpstw domowych czyli
skierowanych przeciwko dobru rodziny. Z drugiej rjall strony szereg komunikatow
pochodacych ze mediow wskazujez iw spoteczéstwie amerykaskim stale utrzymuje ei
wysokie poczucie zagzenia. Proces O. J Simpsona wzmocnit tylko psyehwzed staniem si
ofiara przesgpstwa’

Problematyka zwalczania przgstzaci zwigzana byta najogolniej z dwiema koncepcjami
tj. podegciem konserwatywnym oraz bardziej liberalnym. Pwaie jednak model liberalny nie
sprawdzat s w praktyce od wielu lat widoczna jest tendencjapipechodzenia od tradycyjnej
walki na sali gdowej na rzecz inkwizycyjnegéledztwa policyjnego. W konsekwencji chodzi o
uzyskanie ,porozumienia” riizy organem pastwowym a oskaonym. Tutaj z kolei istnieje cie

pole do nadizy¢ ze strony organowscigania i wiedza w zakresie komunikacji pozawerbpln

'T. TomaszewskProces amerykiéski, ProblematykaledczaComer 1996, s. 9.
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jednej strony utatwia chwytanie prawdziwych sprawadzynéw zabronionych a z drugiej chroni
osoby niewinne przed pagjnicciem do odpowiedzialrdgi za czyny niepopetnione. Szczegdlne
znaczenie w tym zakresie majowoczesne technologie z&ane z nagrywaniem zeznaarOwno

w formie audio jaki i video. Dzki masowemu zastosowaniu gdzen rejestrujcych dzwiek i
obraz istnieje nieosgalna dawniej mdiwos¢ gromadzenia informacji, ktére wczeej nie byty
gromadzone a tym samym rowhaieceniane.

Drugi model zwalczania przegiczaci tzw. due procesgksponuje ral prawa a sam proces
jest instrumentem poszukiwania prawdy. W modelu tykadza pastwa mae by uzyta przeciwko
obywatelowi tylko wowczas, gdy udowodni muw gionad wszelk watpliwosé, iz dopucit sie
zarzucanego mu czynu. Metpdl takim modelu nie jest zatem ,targowani¢’ §plea-bargaining) o
przyznanie si ale klasyczny kontradyktoryjny proces z udzialeiazaleznego sdziego a take
tawy przysegtych?

Nawet jednak w takim modelu wiedza na temat komatjikpozawerbalnej jest nieodzowna
aby zrealizowane zostaly wszystkie postulaty préawego procesu. Wiedza o komunikacji
pozawerbalnej w trakcie procesu w odniesieniu doystkich uczestnikow nie mogtaby bjednak
w takim stopniu wykorzystania, gdyby nie stosowaamowoczeéniejszych urgdzen technicznych

Zwigzanych z rejestrowaniem obrazuwzindeku.

Komunikacja pozawerbalna w pracy policji

Policjanci zanim trafi do shiby na ulicach wielu amerykakich miast przechodz
intensywny trening rowniez zakresu komunikacji. Elementem szkolenia jegygwojenie sobie
przez policjantbw umigfnosci wykrywania pozawerbalnych sygnatéw wysylanychzgar
kryminalistbw a szczegOlnie waa jest zdoln& do wykrywania klamstwa. Bardzo istotne jest
jednak dwiadomienie funkcjonariuszom policike oni sami take komunikuj sie pozawerbalnie
ze spoteczgstwem, w tym rownig z przesipcami. Przykladowo ddé powszechnie znana jest
taktyka sprzedawcow narkotykéw, ktorzy poszgkwjkontakcie wzrokowym wskazéwek do tego,
czy ich potencjalny klient nie jest czasem funkejeuszem dziatacym pod przykryciem. Wiedza
dotyczica komunikatow pozawerbalnych jest niedha nie tylko w pracy agentow specjalnych
postugugcych s¢ inng tozsamdcia ale take w pracy policji drogowej. Badania wykazaly, i
okreslone komunikaty pozawerbalne wysytane przez paiiger drogowych mogprzegdzi¢ o ich
zyciu lub $mierci. Znane s przykiady gdzie policjanci zget, gdyz wysytane przez nich

komunikaty pozawerbalne nie byly wystareza autorytarne i zdecydowane co prowokowato

Tanve, s.17.
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przestpcow do atakd.

Bezpieczéstwo policjantéw tj. 2 zycie i zdrowie zalgy bardzo cgsto od pozawerbalnych
sygnatéw komunikujcych dominagj, ktéra pozwala na ustanowienie pewnego rodzajacjiel
wiladzy nawet w tak estych sytuacjach jak rutynowa kontrola drogowa.idpamhci komunikug
SwWojg pozycg poprzez kontakt wzrokowy, naruszanie przestrzesobistej kontrolowanego, ton
glosu a przede wszystkim poprzez odpowigdmostawe ciata. Brak odpowiedniego treningu w
zakresie powsszych komunikatow pozawerbalnych mogtby sila policjantéw bardzo ezto
tragicznie skaczy. Jéli chodzi o ustanawianie relacji wiadzy poprzez tiedah wzrokowy to
badania pokazsj iz intensywny kontakt wzrokowy sugeruje mniejsze gaaowanie emocjonalne
i wicksze opanowanie. Nawet podczas kontroli drogowycigksze opanowanie i mnigj
okazywanych emocji bardzo gto komuniku, iz policjant jest osab reprezentujca wiadz,
ktérej naley sie odpowiedni szacunek. Niezatée od powye]j wymienionych elementéw
komunikacji pozawerbalnej jusam mundur policjanta jest tym elementem, ktérjywp w sposob
decydugcy na relagi miedzy obywatelem a legitymagym go funkcjonariuszem.

Znane g przypadki manipulowania nawet kolorem uniformuelucwywotania okréonego
wrazenia. Dla przyktadu policja w Massachusettsma munduréw w kolorze czarnym, aby
sprawig& wrazenie bardziej autorytarnej i agresywriefczarny kolor jest w tym przypadku
czynnikiem dodatkowo wzmacniglym komunikaty pozawerbalne. Jak dowgdtiowiem badania,
uniformy wywotup u wigkszaci ludzi relacg ulegtasci. Przyktadowo préba o przystug wyrazona
przez osoby w riny sposob ubrane wywotuje odmienne skutki. Mundumaga zidentyfikowa
obszar kompetencji noszej go osoby i wiedza ta wptywa na zachowan. odniesieniu do
silnego wptywu czarnego koloru uniforméw istniejakze dowody historyczne. duw 1932r.
Heinrich Himmler wprowadzit tego rodzaju munduriyavzmaga Iek i szacunek spoteciastwa.

Decyzja o0 wyborze takiego koloru nie byta zatenmypeazlkowa.

Rejestracja przestucha

Przestuchanie policyjne jest swojego rodzaju sokzaeww ktérej skupigg sie zasadnicze
pytania dotycgce podstawowych kwestii spotecznych. Chodzi tu leowio relagy miedzy
panstwem a jednostka take o normy, ktére powinny regulowgostpowanie organdéw pgastwa.

Trzeba mié bowiem na uwadze toz irdwniez wéréd policjantdw rozpowszechniong sbecnie

3A. J. Pinizzotto, E.,F. Davi®ffenders Perceptual Shorthand: What Messages &reEnforcement Officers Sending
to Offenders ?Law Enforcement Bulletin, 1999 s. 2.

“S. WatsorPolice Forces Dressing in Black To “Instill FeartiZiens Infowars.net, (28 kwietnia 2008r.).

M. L. Knapp, J. A. HallKkomunikacja niewerbalna w interakcjachgaizyludzkichWroctaw 1997, s. 295
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zachowania manipulacyjne, oszikae, a take te o cechach przemocy. Ujmaijrzecz w skrdocie
mozna powiedzié, ze o wymiarze sprawiedlivéoi konkretnego p@stwa wiele mowi to, w jaki
sposob g odbierane odwiadkow zeznania a tak w jakich okolicznéciach przesipcy przyznaj
sic do popetnienia czynéw zabronionyth.

Przestuchanie policyjne ze wzdbw kulturowych jest zdarzeniem szczegolnym. Jest o
bardzo cesto przedmiotem thego rodzaju scen przedstawianych w szczegdinav
kinematografii Stanéw Zjednoczonych. Uosabia adteggkdu bardzo cgsto odwiecza walke
dobra ze ziem, prawdy z klamstwem azwkpragnienie sprawiedliwoi, oczyszczenia a w
konsekwencji uniewinnienia i odbudowy waito Przestuchanie policyjne ze swojej istoty zawier
liczne sprzeczriwi. Z jednej bowiem strony policja potrzebuje zaznawiadkéw w celu
wykrywania przesipstw a drugiej strony podejrzani o popetnienie gkgstw bardzo rzadko
odczuwag potrzelg pomocy w wykryciu czyndw zabronionych. Przestucbastwarza sytuagj
konfliktowa, gdyz ze swojej natury ma charakter tajny a przeprowaelzgest w jednym z
najbardziej otwartych i demokratycznychaptw §wiata, jakim niewatpliwie s3 Stany Zjednoczone
Ameryki.

Policja na skutek wieloletniej praktyki wypracowataetody okrélane przez nj jako
naukowe, ktére w rzeczywisiti z naukoweécig niewiele maj wspoélnego. Tak dla przyktadu,
przyznanie si do winy powinno b¥ z definicji dobrowolne. W praktyce jednak popratasowanie
przez policg réznych technik przestucthadobrowolne nie jest. Podejrzanemu bowiem komyaiku
sic na r@&ne sposobyyzinie ma wyjcia i musi przyznasic do winy!’

Poniewa przestuchania policyjne od wprowadzenia systende®iHome System (VHS) w
1976 roku coraz c#ciej byty nagrywane, pojawito &izapotrzebowanie na naukowe oceny
zastosowania tej technologii do pgsiwania przygotowawczego. Wielu naukowcow, jak ri@in
politykbw zajmugcych sé przesgpczacia widziato w stosowaniu techniki nagrywania zezna
rozwigzanie zapobiegage naduyciom a przede wszystkim sprzyjag dochodzeniu do prawdy.
Niestety istnigg tak’e dowody wskazgre na negatywne efekty stosowania techniki video w
przestuchaniach policyjnych, ktore sugerumawet, ¥ nagrywanie zezmamoze oddziatywéa na
niekorzy¢ szeroko rozumianego wymiaru sprawiedlieid Mimo jednak tych zastrzen, nalexy
uzna, iz zalety nagrywania przestuahdaleko przewsyszap wady wobec czego, zastosowanie tej

technologii w systemie prawnym Stanow Zjednoczongeheryki naley ocent jednoznacznie

®Mark A. GodseyShining the Bright Ligth on Police InterrogationAmericaOhio State Journal of Criminal Law, Vol.
6, 2009, s. 712.

Tanve.

8G. Daniel Lassiter, Jennifer J. Ratcliff, Lezle&\@re, Clinton R. Irvifvideotaped Confessions: Panacea or Paridor
Box ?Law & Policy, Vol. 28, No. 2, April 2006, s. 193.
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pozytywnie. W sprawach dotygzych podejrzenia popetnienia przagsttwa zabojstwa
amerykaska komisja do spraw stosowania kd&mierci (Commission on Capital Punishment)
rekomendowata w 2002r. nawet koniecghmagrywania przestuchaosob podejrzanych o
popetnienie zabdjstwa. Na skutek jej aktywaicstan lllinois jako pierwszy wprowadzit obayzek
prawny takiej rejestracji w stosunku do oséb padgjych o popetnienie uripego zabdjstwa. W
literaturze zajmujcej st tym tematem bardzo diugo dominowat pmgliz celem rejestrowania
przestucha swiadkow i podejrzanych jest przede wszystkim unjki@ podejrzenia o stosowanie
przez policg niedozwolonego przymusRrugim powodem, dla ktérego istniata zdaniem bagacz
konieczné¢ rejestrowania przestuchapolicyjnych byta potrzeba ustalenia ponad wszelk
watpliwosc¢ tresci wyjasnien podejrzanego.

Trzeba przyzng ze zastosowanie nowoczesnychadea rejestrugcych dzwigk i obraz
pozwala unika¢ wielu sytuacji, ktére bez takiego utrwalenia utrizdyby prawidiowe
funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwo. Pierwszym z brzegu me by przyktad dotycacy
pouczenia podejrzanego o prawie do odmowy zgzttére mogtoby bg dla niego obaizajace tzw.
Miranda warning. Kamera video umiovia w takich sytuacjach uniketie p&niejszych
ewentualnych oskaen policji o brak pouczenia o prawie odmowy zezndltrwala ona take
ewentualne wyrzanie przez podejrzanego woli do skonsultowaniadsiigich wyjanien ze swoim
adwokatent?

Nagrywanie zeznaswiadkow stato si niezwykle skutecznym nagdziem w ekach policjantow i
prokuratoréw. Rozwiewa ono wszelkiegtpliwosci dotyczce zachowania sipolicjantow w
trakcie przestuchania, sposobie w jaki traktowabid@rzanego a tak co do tréci zezna
ztozonych przez tego ostatniego. {eadczenie wskazuje, zi nagrywanie przestucha
podejrzanych dramatycznie zmniejsza ligczlwnioskow adwokatow dotygzych wadliwgci
ztozonych przez nichdviadczé. Jdli z nagrania wynika,z policjant zachowywat gipoprawnie,
to brak jest jakichkolwiek podstaw do wgkania wyjdnien podejrzanego z materiatu
dowodowegd?

Nagrywanie audio i video ma szczego6lne znaczelsievgmiaru sprawiedliwgci, gdyz w
znaczniej mierze zabezpiecza przegddbi policji a zwlaszcza przed sytuacjami, w ktdryc
podejrzani przyznajsie do popetnienia czynow przez nich w rzeczywdsimie popetnionych. W
Stanach Zjednoczonych Ameryki ghy byt przypadek dwéch chiopcow w wieku 7 i 8 krzy
zostali oskareni o zamordowanie swojej 11- letniej kid@ki. Sprawa ta zbulwersowata znagzn

*Thomas P. Sullivan, Police Experiences with RecaydCustodial Interrogations Center For Wrongful @otions,
Northwestern University School of Law 2004, s. 2.

Tamve, s.1.

Y“Thomas P. Sullivan Police..., s. 8.
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czes¢ spoteczéstwa, po czym okazatogsha podstawie szczegotowych badaboratoryjnych, 4
nie mogli oni dopgci¢ si¢ tego czynu. Przypadki falszywych oskar dotycz nie tylko dzieci czy
nastolatkdw, ale réwniebardzo czsto osob dorostych. Amerykski wymiar sprawiedliwéci ma
na swoim sumieniu wiele oséb niestusznie skazamyahdtugoletnie wiezienia a taik wielu
niewinne skazanych na kadmierci. Historia Ameryki obfituje w przypadki niesiznych wyrokéw
bedacych wynikiem przyznania gido winy czy te wymuszenia zezmaprzez policg. Obecnie
zagraenie stosowania przez pobcprzemocy fizycznej, tortur, deprywacji snu, gogest raczej
znikome, co nie oznacza, Wwszelkie éwiadczenia podejrzanych uzyskiwanedsog legalm.*?

Wspobiczesna wiedza w zakresie komunikacji dostajedaak dowoddw na istnienie tak
zwanego mitu psychologicznego przestuchania, zgodniktorym osoba niewinna, nigdy nie
przyzna s¢ do niepopetnionych czynow §e nie bedzie w stosunku do niej stosowana przemoc
fizyczna czy te wyrazna graba. Istniey dowody na to,4 osoba niewinna nmie przyzna sig do
czynbw przez ninie popetnionych jdi policja zastosuje wielostopniowe dziatania skdgde st z
calej sekwencji dziatapolegajcych na wywieraniu wplywu, perswazjZ drugiej jednak strony
trzeba przyzng iz s3 osoby, ktore ze wzgllu na swagj osobowdé s3 szczegolnie podatne na
perswaz, a tym samym na przyznanie sio przesipstw przez nich nie popetnionych.

Dlatego tak wane jest to, aby proces przestuchania podejrzanexgpbatz prawidtowo
zarejestrowany zarowno w odniesieniu do obrazu {Ekvieku. Rejestracja przestuchania mazak
ta zalet, ze policjant w trakcie czynici skoncentrowany jest na podejrzanym a nie navwetal
wypowiedzianych przez niego stow. Bardz@stp zdarza §i iz policjanci przegidajgcy p&niej
nagranie dostrzegajniespojnéci w wypowiedziach podejrzanych a fak ich wymijagce
zachowania, ktérych w trakcie przestuchania nié dtanie dostrzet!

Notowanie stéw podejrzanego sprawia,policjantom bardzo &¢sto zdarza giprzeoczy
subtelne zmiany w wyjaieniach podejrzanego a takw jego wzroku oraz ruchach ciata. Ponadto
rejestrowanie przestuchaprzyczynia si do tego, 2 czynndci przeprowadzaneasznacznie
szybciej, nk gdyby byly one wykonywane przy zastosowaniu trggwech metod. W takiej
sytuacji nie ma konieczioi protokotowania zezma ktéra to czynn& jest bardzo czasochtonna i
wyczerpujca dla obu stron przestuchania. Wielu policjantGwypnaje take, iz obserwujc na
spokojnie nagranie przestuchania dostrzeg#pwa, ktérych nie styszeli w trakcie wykonywania
czynnaci. Ponadto detektywi bardzogsto sporzdzap notatki z czynnéci po uptywie znacznego

czasu, co sprawiaz wiele faktow zaciera siw pameci i obraz wydarzé ulega znieksztatceniu.

Richard A. LeoPolice Interrogation and American Justidéarvard University Press, 2008, s. 196.
“¥Tamze, s.197.
“Thomas P. Sullivan, Police..., s. 10.
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Utrwalanie przestuchfaaudio i video umdiwia natychmiastowy dosgp do informacji doktadnej i
catkowicie kompletne,;.

Nagrania przestuctazwickszap liczbe podejrzanych przyznggych s¢ do winy oraz si
oddziatywania prokuratoréw na sktady orzekaj sdow. Wida& na nich bowiem oskaonych w
sytuacjach, w ktorych wypowiadali esi spontanicznie a nie w sposdb uzgodniony z
adwokatem’®Tak jak to bylo wspomniane jupowyzej, nagrania takie zapobiegajakze
nadwyciom ze strony policji. 1 nie chodzi tu o brutalrprzemoc fizycza ale o techniki
psychologiczne umiiwiajgce policji wydobycie od podejrzanychswiadczé, ktorych nie
ztozyliby w normalnych sytuacjach. To co dostrzegli kawcy w zakresie uzyskiwania przez
policje fatszywych dwiadczéh samooskatajacych to fakt, t 3 one uzyskiwane nie poprzez jaki
konkretny  czynnik ale poprzez kombinacj wielu elementéw  oddziatywania

psychologicznegd®Wyréznili przy tym 3 rodzaje falszywych samoosker:

1. Dobrowolne (volontary false confession),
2. Wymuszone zewstrznie ( coerced — compliant),
3. Wymuszone zinternalizowane (coerced — internalized)

Z tego widnie powodu, 1 brutalne metody stosowane przez peligjelokrotnie w historii budzity
powazne wgtpliwosci istnieje realne niebezpieam#wo, ¢ przemoc fizyczna zagiiona zostanie w
trakcie przestuchaprzez metody subtelniejsze tj. psychologiczne.

Potrzeba ograniczenia albo nawet wyeliminowaniaygadkow fatlszywych samooskafi maoze
zost& zaspokojona wikaie poprzez umiefne zastosowanie technik rejestracji przestiacbeaz
wprowadzenie obowiku potwierdzenia przyznania:sio winy przed sdem.*’

Samooskatenia dobrowolne (voluntary) to takie, ktore uzyskaostaty przez poligjbez
stosowania jakiejkolwiek przemocy w stosunku do gmhnego. Wymuszone zegirenie
(coerced-compliant) to takie, w ktérych podejrzaog prawda éwiadcza, 1 jest winny
zarzucanego mu czynu jednak weivmnie jest przekonany o swojej niewirsed W odniesieniu
zas do ostatniego typu samooskat (corced- internalized) podejrzany Wdavie zaczyna wierzy,
ze dopycit sie czynu, ktérego w rzeczywista nigdy nie popetnit.

W przypadku dobrowolnych samooskat trzeba przyzng iz w wickszaci przypadkow s
one rezultatem jakich zaburzé psychologicznych lub nawet takich, ktére magpodiaze

PTamze, s. 12.

®Richard A. LeoPolice Interrogation ...s. 199.

YMark A.GodseyShining the Bright Ligth on Police Interrogation America,Ohio State Journal of Criminal Law, Vol.
6, str. 713, 2009.
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psychiatryczne. Czasami geto by na przyktad cl stania si stawnym. Potrzeba ekspiacji tj.
przyznania s do czynéw niepopetnionych lub nawet niezdétndo rozréniania medzy swiatem
fikcyjnym a realnymt®

Przyznania si do winy wymuszone zewitrznie § odpowiedzi na przemoc stosowan
przez organyscigania. Najcgsciej ma ona postazapowiedzi nieprzyjemnegdedztwa, surowej
kary pohczone z obietnic tagodniejszego potraktowania w przypadku spetaienyczen
przestuchujcego. Przyjmuje 8j iz obecnie stosowane techniki psychologiczne przbhsiuia g tak
skuteczne jak stosowana dawniej przez ppltzemoc fizycznd’Zreszt juz przestuchanie samo
w sobie jest zdarzeniem bardzo strgsyn, wywotugcym kk i niechg¢. Bardzo cegsto podejrzany
przyznajc sk do niepopetnionego czynu zakitada, korzyséci z takiego zachowaniacty
zdecydowanie przewgzaly straty jakie vazatyby s¢ z utrzymywaniem swojej niewingoi.

W przypadku z&przyznania si do winy wymuszonego ale zinternalizowanego ngpe)
mamy do czynienia z wieloma czynnikami ale ze@knajczsciej ze specyficznymi cechami
osobowdci podejrzanego.

Gwarantem za tego, # sytuacje takie nie dola mialy miejsca jest mgdzy innymi
nagrywanie przestuchaprzez policg. Proces kontradyktoryjny zaktada bowiem bezstrééino
wszystkich organow wymiaru sprawiedlised. Policja natomiast ze swojej natury prowadzi z
reguty swoje dziatania w tajemnicy a nawet stwaldaje, iz przydwiecap jej te same cele co
podejrzanemu. Caly proces przestuchania podejroanegerza do wywotania w nim wiania, ¢
policjanci nie g§ jego przeciwnikami. Ponadto nagsziej policjanci staraj sie przekona
podejrzanego,zi przyznanie si do winy kedzie dla niego korzystne, co w praktyce nie znaduj
potwierdzenia, gdy ci ktdrzy s¢ przyznaj otrzymup zazwyczaj surowsze kary od podejrzanych
zaprzeczajcych swojej winie

Aby zapobiec stosowaniu przez pdficjniedozwolonych metod w tym zwlaszcza
psychologicznych zmierzggych do uzyskania falszywych samoogkér konieczne jest
korzystanie z rejestracji przestughaaréwno audio jak i video. W szczegdoo jest to
wykorzystywane przezady apelacyjne, ktére w przypadku sprzecznych wevsflarzéyr bardzo
chetnie segajg do nagra, aby rozwig pojawiapce s¢ watpliwosci. Zdaniem wielu gdziow tego
rodzaju nagraniagsidealnym srodkiem pozwalajcym na rozwdzanie problemu wiarygodsoi
zezn& i zakaiczenia dyskusji w tym zakresie. Powodzenie, jakim cieszyly esinagrania
przestucha sprawily, i technologi ta wprowadzono tale do samochodow policyjnych

®Richard A. LeoPolice Interrogation ....s. 201.
®Tamve, s.202.

“Mark A.GodseyShining the Bright...s. 715.
ZThomas P. Sullivafolice Experiences..., $4.
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patrolupcych amerykaskie miasta. Ju zatem na tym etapie policjanci nig gaabsorbowani
sporadzaniem notatek, tylko obserwujezyk ciata podejrzanych. Ponadto stosowanie techniki
rejestracji obrazu i avicku poprawia wizerunek policji w spotedmdwie. Obywatele maj
mozliwosé weryfikacji tego co pokazajmedia z materiatem zgromadzonym przez grstgore a
zatem otwarta pozostaje zawsze ziwveos¢ wyrobienia sobie wlasnego zdania na temat
profesjonalizmu strdw prawa’

Mimo jednak wielu zalet tej technologii nie tma wykluczy takze maliwosci manipulacji
materiatem dowodowym nawet w postaci nagragromadzonych w trakcie przestuchania
podejrzanych. Dlatego zeostateczne zdanie zawsze aglelo gdu, ktéry korzystajc z zasady
swobodnej oceny dowodow oceni ewentualne sprzeeenge zdarze

Wracapc do zagadnienia wymuszania przez polfagszywych dwiadczer w tym rownie
doprowadzania podejrzanego do przyznangadsi niepopetnionego czynu doktryna wyelatmita
pojecie tak zwanego wyperswadowanego falszywego przyanse do przesipstwa (persuaded
false confessions). Jest ono rezultatem taktykiegluchania zmierzagej do wywotania u
podejrzanego wipliwosci co do wilasne] paraci. W rezultacie podejrzany znajdujeg sw
szczegoOlnym staniéwiadomdaci tj. przebieg przestuchania wskazuje na popelai@nzez niego
przest¢pstwa, chocia on sam nie jest w stanie sobie niczego przypoénnMy/ takich
okolicznaciach przygcie wersji sledczych wydaje si by¢ jedynym sensownym wyjaieniem
zaistniatej sytuacjt®

Trzeba tu jednoczeie doda, iz policji udaje st wmowi¢ podejrzanemu tak wersg
wydarzeéd nie na skutek stosowania przemocy fizycznej alprzer specyficzn komunikacg
majca w duzej mierze postakomunikacji pozawerbalnej. Podejrzani przyansig do popetniania
przestpstw w rzeczywistéci przez nich nie popetnionych na skutek techniknkaikacyjnych
stosowanych przez policsktadagcych s¢ z kilku etapow. Pierwszym krokiem jest wywotanie u
podejrzanego wipliwosci co do wiasnej niewinrggi. Dokonuje si tego w wyniki dtugotrwatego,
intensywnego, manipulacyjnego przestuchania utrngga w oskatycielskim tonie. Podejrzany z
reguty niczego nie podejrzewa i traktuje policjamtfako osoby zastugage na zaufanie. Trudno
mu take uwierzy¢ w to, z policjanci ktlamg i swiadomie wprowadzgjgo w bhd. Celem takich
zabiegOw jest wywotanie u podejrzanegoatpienia we wiasy niewinnag¢. Gdy pojaws Sig u
podejrzanego ww. gtpliwosci policjanci usitugc ,pomoc” przestuchiwanemu sugegugtnienie u

niego na przyktad zanikéw pagsi.?* Aby trafnie zrozumié istot przestuchania policyjnego w

**Tanv, s.16.
“Richard A. LeoPolice Interrogation ...op.cis. 210.
*Tamze, s. 218.
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USA naleey omoéwic kweste komunikacji pozawerbalnej zardwno z pozycji nadayadk i odbiorcy

przekazu.

Komunikacja niewerbalna z pozycji nadawcy przekazu

Komunikacja niewerbalna jest tym elementem komujikktory ma decyduacy wptyw na
budowanie relacji interpersonalnych. Posiadanieegitmosci w zakresie nadawania odpowiednich
sygnatéw niewerbalnych jest zajektora utatwiazycie w wielu dziedzinach.

Omodwienie poszczegoblnych elementow komunikacji edalnej z pozycji nadawcy naie
rozpocac¢ od twarzy, ktérej liczne wyrazy d#i istnieniu neurondw lustrzanych odzwierciedlaj
emocje, ktére & bardzo zardiwe.?® Przy wyrazie twarzy bardzo wae jest, aby emanowa
odprzeniem i pewnécig siebie, dlatego te jednym ze sposobow okazania tych stanow jest
gtadkie czoto, chociawazne jest take, aby nastroj rozlnienia oddawaty réwnieinne czsci
twarzy tj. powieki, policzki, usta. Trzeba jednaizy¢ si¢ z tym,ze miny bywaj sztuczne, dlatego
tez o prawdziwych emocjackwiadcz wskazowki mimowolnie zdradzane zaréwno przez twarz
jak i przez cate ciato, gdyinformacje sid ptynace wzajemnie si uzupetniaj.?® Z punktu
widzenia nadawcy przekazu, ivee jest aby upewaisic takze czy nie g zackniecte zby a oraz czy
rozluznione g podbrodek i szeka.

Jeili chodzi o ciato jako cakd, to istotne jest zachowanie symetrii i ustawiemata w taki
sposOb, aby oddawato poczucie zrowngevaa. Przy pierwszym spotkaniu postawa ciata poainn
by¢ wyprostowana, a ¢tar naley roztazy¢ rowno na obie stopy, trzymg rece swobodnie
opuszczone po bokach. Ponadto postawa ciata povbghatwarta — tj. krzgowanie nég lub
ramion zaburza symegri sprawia wraenie zamknitosci.?’ Jeli chodzi o stopy, to powinny Iy
one skierowane w kierunku osobgdhcej rozmowg, a ponadto powinny ldyustawione tak samo
jak tutoéw. Kiedy osoba jest zainteresowana rozmawysuwa jedn stoge w kierunku interlokutora,
aby zmniejszy dystans, jdi za$ czuje niech¢ lub nie jest zainteresowana rozmypwofa stopy
zwykle pod krzestd® Bardzo wanym elementem jestmiech, ktéry jest do tego stopnia zaiay,
iz wywotuje u odbiorcow kaskadpozytywnych odczéi Badania dowodg bowiem, # ludzie
nieswiadomie odpowiadgj usmiechem, co sprawiaz iatmosfera interakcji jest zdecydowanie
lepsza®® Wazne jest jednak przy tym, abymiech byt szczery, gadynieszczery émiech wywotd

moze reakap zdecydowanie odwrognod zamierzonej tj. m@ zrazé rozmoéwcow do dalszej

25T, ReimanPotega mowy ciataGliwice 2008, s. 272.
). NavarroMowa ciata Warszawa 2008, s. 108.
2. ReimanPotega ...op.cit., s. 273.
28p Pease, B. Peasdowa ciala Pozna 2011, s. 270.
297 ReimanPotega ...op.cit., s. 274.
68



Tomasz Licak Wptyw komunikacji pozawerbalnej na prace organdw scigania w USA

konwersacji. Cechszczerego amiechu g tzw. kurze tapki w kcikach oczu, a ponadto policzki w
takich sytuacjachasrowniez lekko uniesione. W przypadku &éalszywego &miechu kdace ust
rozciggajg sie na boki pod wptywem ménia o nazwigisorius. Mi¢sien ten napinany rownocgeie
po obu stronach twarzy, skutecznie rggei usta, ale nie jest w stanie ich ybieGeneralnie
bowiem na szczerysmiech trudno si zdoby, kiedy konkretnej osobie nie towarzygzozytywne
odczucia® Usmiech, ktéry wzbudza zaufanie nie powinien jedngi tak szeroki, aby odstaniat
dzigsta, a nozdrza tak nie powinny b§ zanadto rozszerzone. Wptywsmiechu na konwersagj
jest tak duy poniewa uaktywnia od misnie zwhzane z dobrym nastrojeth.

Kolejnym waznym elementem w komunikacji pozawerbalnej jestisk dtoni. Prawidiowy
uscisk dtoni wize sk z rowniez z odpowiedny sylwetly ciata, ktéra powinna lypochylona lekko
do przodu. Zawsze podawana powinna psawa tka z wyptkiem przypadkow, gdy jest ztamana
lub brak jest prawejeki. Z kwesty pochylania s zwigzane jest jeszcze zagadnienie statusu tj.
relacji przetaony — podwtadny. $kraje tak jak na przyktad Japonia, gdzie niekforay uzywaja
,Ktaniajacych st maszyn”, ktére uegzpracownikéw, pod jakimdtem maj sie klaniat klientowi?
Dton powinna zetka¢ si¢ catkowicie z dtordg drugiej osoby, a potem naptije dwu lub trzykrotne
potrzasniecie. Wcisk dtoni powinien by swobodny i wygodny, a nacisk nie powinierthwyickszy
niz w sytuacji, gdy si koga trzyma za ¢ke. Ponadto wszystkie egci ciata powinny by zwrdcone
w kierunku drugiej osoby, a prawe oko powinno zoaje sie ha wysokeéci jej prawego oka.
Naturalny écisk dioni zapewniany jest taé poprzez skierowanie kciuka ku gérze. Reka
powinna by lekko zgeta w tokciu, a jéli jest wyprostowana, to znake znajdujemy si zbyt
daleko od drugiego rozmoéwcy. Pafsanie powinno dotycZycatej eki, a nie jedynie nadgarstka
czy palcéw, natomiast sandaisk powinien trwa nie diuzej niz dwie — trzy sekundy.

W kontaktach interpersonalnych i jestswiadomaé, iz kazdy cztowiek odczuwa sikn
potrzelg bycia wystuchanym i dostrzenym. Jeda z form odpowiedzi na powgzy potrzelg jest
kiwanie gtows. Kiwniecie gtows stanowi sygnat gotoweoi wystuchania drugiej osoby. Ponadto
gotowas¢ wystuchania bdzie widoczna dla odbiorcy w tzw. mikro-ekspresjaktdre sprawd, ze
rozmowca poczuje sibardziej doceniony, co z pewdoy bedzie mialo wplyw na przebieg
interakcji. W tym miejscu naky jednak zwrddi uwag na pewne rénice kulturowe, gdy na
przyktad w Indiach, aby powiedZigtak” ludzie przechylaj glowe z lewej na praw, co jest bardzo
mylace dla ludzi Zachodu. Podobnie w Japonii skiniegieva nie koniecznie oznacza ,tak” czy

3. NavarroMowa...op.cit., s. 231.
3 ReimanPotega ... op.cit.s. 274.
32, Pease, B. Peaddowa ...op.cit.s. 381.
37 ReimanPotega ...op.cit., s. 275.
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tez ,zgadzam si", ale znaczy po prostu ,tak, styseic”.* Wazne jest take to, aby rozméwcy nie
przerywa& nawet woéwczas, gdyei nim nie zgadzamy, gdystanowi to swego rodzaju sygnat, i
nasze m§li sa wazniejsze nt mysli drugiej osoby*

Jedny z technik majcych znaczny wpltyw na interakcjest technika oki&ana jako tzw.
rapport, ktéra bazuje na zasadzielubimy z reguty te osoby, ktore rfly podobnie do nas, ktére
zachowuy sie tak jak my, a take méwi w sposob zbfiony do naszego sposobu mowienia. W
zZwigzku z powyszym w trakcie konwersacji powirsmny przyjé nie tyle identyczg, co podobn
postave do postawy naszego rozmowcy. Chodzi tu nie tyligestykulag}, ale rownieé o sposob
mowienia. Przyktadowo k&g kto méwi szybko bdzie znudzony, ji rozmowca lgdzie mowit
wolno. Z drugiej jednak strony ten, ktéry mowi pdimaie bedzie zachwycony, gdy druga strona
bedzie méwé bardzo szybko. Rownolegte wysytanie i odbierantenknikatow niewerbalnych
trzeba rozpatrywaw kontelkcie czynnikow determinggych takich jak biologia, kultura, pte
osobowd¢. Wspomniane czynniki determinuksztattowanie postaw, uczu oczekiwa, ktére
ograniczaj zestaw i charakter wykorzystywanych wzorcéw poroawania s niewerbalnegd®
Czlowiek ma niéwiadomy tendeng} do nd&ladowania, a zatem nale w pierwszej kolejnéi
rozluzni¢ sie, a wiele z czynnizi rozmowcy ledzie naladowanych automatycznie. Nadowanie
moze dotyczy oddychania tj. mee by to oddychanie brzuchem lub pieysa take przyktadowo
mrugania’’ Skuteczne ndgadowanie utatwia nagpnie przejcie prowadzenia w rozmowie, ktére
pozwala ustadi czy osagniete zostato porozumienie.

Kolejnym wanym czynnikiem w trakcie interakcji interpersongln® gesty, ktore
sprawiaj, ze przekaz werbalny jest znacznie lepiej zagimwiany. Podczas gestykulacji wee
jest, aby ¢ce byly caty czas otwarte, a w szczegétmahodzi o to, aby widoczne byto wtnze
dioni. Moze by jednak i takze gesty maj znaczenie izolace, np. wowczas gdy ludzie trzymaj
rece za plecami, da¢ tym samym do zrozumienize maj wyzszy status®
Gesty powinny podk&acé najwaniejsze elementy wypowiedzi natomiast nie powinnykracza
poza kwadrat ktéry stanowvilinia bioder, podbrédek i ramiorfaGesty wzaden sposéb nie mag
wykracz& poza ling podbrédka, gdy s3 wowczas postrzegane jako przypadkowe, przesadne i
chaotyczne. Nadmiernie zamaszyste ruskiyadcz o braku profesjonalizmu i stabym rozgauiu,

podczas gdy ruchy opanowane waajg energe, oryginalng¢ i ptynnas¢ myslenia.

3, Pease, B. Peaddowa.... op.cit.s. 276.
% ReimanPotega ...op.cit., s. 276.
%M. L. Patterson Wiecej nt stowa. Patga komunikaciji niewerbalngfsdaisk 2011, s. 191.
3. ReimanPotega ...op.cit., s. 277.
38y, NavarroMowa ciafa....op.cit.s. 151.
3 ReimanPotega ...op.cit., s. 278.
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Sygnatem dla rozmoéwcyz jjest s¢ ekspertem w danej dziedzinie jest skierowanietiza
dioni do dotu, przy czym wae jest, aby nagpnie obroat dionie sygnalizujc otwarcie na
stanowisko drugiej strony. Natomiast w relacji pozeny podwtadny stosowany jest gest tzw.
wiezy wyrazajacy pewnd¢ i zdecydowanie, a polegay na tym, & palce obu dioni delikatnie
opierap sic 0 siebie pod lekkim &em, tworac ksztalt wiey.*® Jednym z elementéw pagajka
jest wysokec¢ gtosu, majca decydujcy wptyw na sposob, w jaki jestay postrzegani. Generalnie
przyjmuje s¢, iz preferowany jest gtos niski, géykojarzony jest z pewroig siebie, natomiast
niskie tony wizane s raczej z niepokojent! Utrzymywanie jednak stale niskiego tonu z@o
sprawia& wrazanie monotonii, dlatego zavskazane jest zmienianie wysékobgtosu, aby wywiera
wrazenie osoby bardziej dynamicznej i ekstrawertyczigjskusja z osaly ktéra jest w stanie
zmieni& wysoka¢ gtoséw jest zdecydowanie bardziej dynamicznaywsona. Ponadto liczne
badania potwierdzajtez, ze okr&lone cechy osobowoi znajduj odzwierciedlenie w gtosie
nadawcy, co sprowadza¢stlo wniosku,ze gtos ludzki niesie ze sglsygnaty charakteryzyge
cechy osobow4ei takie jak introwersja czy ekstrawersfa.

Kazdy cztowiek ma sila potrzelg zachowania przestrzeni osobistej dlarej jako swoista
banka rozcggajgca nie przestrzeni okoto 60 — 90 centymetrow. Zatkijgm o0sOb najbiiszych
nalezy zachowa najwyzszy ostraznos¢ zblizajac sk do takiej strefy drugiej obcej osoby. Gdy «kto
niepazadany zblza st to strefy osobistej odbierane jest to zwykle jalagrazenie na bardzo
pierwotnym poziomie w szczeg6km w Ameryce Pétnocnej i w EuropféZanim podejmie si
decyzg o dotkniciu innej osoby np. w ramiwazne jest aby uzyska sygnat ze strony drugiej
osoby, zezwalggry na tego typu kontakt. Jest to ame ch@by z tego wzgldu, ze komunikacja
dotykiem jest najbardziej podstawgw naturala forma porozumiewania gi Tym bardziej,
ze wczesne dwoviadczenia dotykowe wydajsic kluczowe w paniejszym prawidtowym rozwoju
umystowym i emocjonalnyrft’

Innym elementem wplywagym na komunikaej interpersonalyp jest stworzenie tzw.
kotwicy, czyli mentalnego skojarzeniackacego silnie nacechowane emocjonalnie wspomnienie z
okreslonym gestem, przedmiotem, dotykiem, zapachemdémyickiem. Nie chodzi tu o to, aby
drugiego rozmowg nieustannie poklepywaale o to aby dotyk nagdit w momencie, gdy chcemy
powiedzi€ cos waznego. Najlepszym rodzajem kotwicy jest sytuacjay giduga strona sama

odczuwa rad@, a nie gdy tylko sobie to przypomina. Dotykanleslkich jest jedng z lepszych

“0p, Pease, B. Pease. Peddewa...op.cit.,s. 166.
At ReimanPotega ...op.cit., s. 279.
“2m. L. Knapp, J.A. HallKkomunikacja ...op.cits. 493.
31 ReimanPotega ...op.cit., s. 280.
M. L. Knapp, J.A. HallKkomunikacja ..op.cit., s. 367.
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okazji tworzenia kotwic nie tylko dlategee w relacjach nawet miedzy najdzymi istnieje deficyt
dotyku, ale réwnig dlatego,ze traci s¢ wiele okazji do tworzenia kotwié> Podobnie jak inne
formy zachowa niewerbalnych, dotyk m® potwierdzé lub negowa informacje przekazywane
innymi kanatami, przy czym #hice w ocenie znaczenia dotyku moby¢ takze funkcp pici
odbiorcy*®

Ogromny role w komunikacji odgrywaj neurony lustrzane, ktére pozwalajaladowa,
rozumie i przewidywa dziatania i uczucia innych os6bNeurony lustrzane, to komoérki nerwowe,
ktére uaktywniaj sie w momencie, kiedy zwiegzawykonuje jaks czynna¢ i wtedy, gdy obserwuje
te samy czynnd¢ wykonywary przez inne zwiekz Neurony te zaobserwowano zaréwno u
naczelnych, wdczapc ludzi jak i u niektérych ptakéw. U ludzi komorieé znajduj sie w korze
motorycznej ptata czotowego oraz w ptacie ciemiemim. Na pocztku lat 90-tych wioscy
naukowcy odkryli u matp neurony lustrzane. Odkrymedotyczyto grup neuronéw ruchowych —
zaobserwowano bowiemg gdy badana matpa wykonuje datos¢ ztozong czynnag¢ uaktywnia
sie pewna grupa komérek nerwowych, ktora reagujedaktedy, gdy matpa obserwuje ten sam
ruch wykonywany przez imnmat. Podobnie funkcjonage grupy neuronow wykryto ta& u
ludzi, co oznaczaze interpretacja obserwowanego zachowania odbywavsmozgu odbiorcy
poprzez swoigtsymulacg. Nasz mozg pozwala nam odtwoézautomatycznie zachowanie drugiej
osoby. Dzgki temu maemy zmapowé& jego zachowania i uczucia. Neurony utinwiaja

mentalne "czytanie” i "odtwarzanie” zachoivlanego mézgd®

Komunikacja niewerbalna z pozycji odbiorcy przekazu

Wyjasnienie tego jak wyglda interakcja z perspektywy odbiorcy wymaga zdefir@nia
pojecia interakcja. Typowym przykladem interakcji jesizywiscie rozmowa, chociaoczywgcie
pojecie to nie ogranicza sijedynie do rozmowy. Erving Hoffman dokonat roam@&nia w tym
zakresie na ,interakejzogniskowan, czyli to co potocznie rozumiemy jako rozmpawaoch lub
wickszej liczby oséb na okslony temat oraz ,interakejniezogniskowas’ tj. sytuacg, w ktérej
obecnd¢ innych oséb wplywa na nas mima,zadne rozmowy nie majmiejsca. *° Komunikacja
niezogniskowana polega na tyie ludzie oddziataj na siebie poprzez dostosowywanie wtasnego

zachowania do zachowania innych. Sytuacje takistpyja na przyktad wowczas, gdy siadamy

451 ReimanPotega ..op.cit., s. 282.
“Om. L. Knapp, J.A. HallKkomunikacja..op.cit., s. 386.
4 ReimanPotega ...op.cit., s. 283.

*8Giacomo Rizzolatti, Maddalena Fabbri-Destro, L@gittaneoMirror neurons and their clinical relevanceNature
Clinical Practice Neurology”. 5 (1) 2009, s. 24-34,
“M. L. PattersonWiecej ni stowa...op.cit. s. 103.
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w poczekalni u lekarza, stoimy w kolejce w sklepiey kiedy wsiadamy do windy. Zawsze
w takich sytuacjach dostosowujemy nasze zachowdmieachowania ludzi, ktérzy nas otagzaj
Sytuacja, w ktorej znajdujemyesiv grupie obcych ludzi wywotuje ambiwalentne ucayd jednej
strony istnieje naturalna potrzeba zachowangassiobodnego, z drugiej obedgdoinnych ludzi
stanowi pewnego rodzagddto niepewngci.

W zwigzku z przestrzeniistnieg nawet pewne rytualy polegag np. na tymze ktc
zakrela swop przestrzé oddzielajca ja od innych, jak na przyktad miejsce w kinie, czyesza
recznik w szatni klubu fitness i czyni to w sposéiwia do przewidzenid’ Wyjsciem z takiej
sytuacji jest swego rodzaju negocjacja przy pompaghowa niewerbalnych naszej pozycji i
rodzajow kontaktow. Istnigjnawet pewne niepisane reguty ksztaitej co w danej kulturze jest
akceptowalne, a czego naeunika.’* Metoda Goffmana pozwala na rozpoznanie niepisanych
regut dotyczcych interakcji niezogniskowanych. Polega ona reeolsowaniu subtelnych wymian
migdzy ludzmi w réznych sytuacjach spotecznych, wyellnianiu powtarzacych s¢ elementow i
formutowaniu hipotez. Wanym elementem w badaniu relacji jest dominacjaretzutuje na
Sposob zachowania uczestnikow interakcji. | takpaigyktadu pozycje po obu stronach iimej osi
stotu niog ze sob czynnik dominacji i statusty.

Inne z kolei badania wykazaty, haruszenie norm przestrzennych przez estiminupcs
powodowato skypowanie 0s6b znajdagych s¢ w poblizu i oddalenie si z tego miejsca lub te
odwrécenie s, czy te odgrodzenie sijakimé przedmiotent® Kiedy otoczenie narzuca bliski
dystans fizyczny (np. winda czy zattoczony autobmsgtosunku do os6b obcych, wowczas ludzie
staraj si¢c powickszy¢ dystans psychologiczny poprzez ograniczony kontgtbkowy, milczenie,
zartobliwe uwagi na temacisku>* Réznica dotyczca pici polega na tymzimezczyzni na ogot
odgradza sic od osoby siedicej naprzeciw, podczas gdy kobiety od osoby siegzobok. Inna
réznica dotyczca pici polega na tymzisamotny mzczyzna siedgy w czytelni zazwyczaj kladzie
ksigzki przed sob, a kobieta za obok siebie. Najprawdopodobniejakszy niepokdj mzczyzn
wzbudza wzrok osoby siegizej naprzeciwko, a kobiet fizyczna bliskoosoby siedzcej obok i
dlatego te zaréwno mgzczyzni jak i kobiety broni strony, na ktér s3 bardziej wraliwi. >°

Inng sytuacy jest zdarzenie kiedy kfosiada obok, na przyktad podrgac srodkami
komunikacji publicznej, gdy w autobusie jest ttakinmg gdy czyni to w sytuacji, kiedy \wksza¢

S0p, Pease, B. Peaddowa...op.cit.,s. 240.
M. L. PattersonWiecej nk....op.cit, s. 104.
2\, L. Knapp, J. A. HallKkomunikacja..op.cit., s. 230.
M. L. Patterson,Wiecej n stowa...op.cit.s. 105.
M. L. Knapp, J. A. HallKomunikacja....op.cits, 161.
M. L. PattersonWiecej ni stowa....op.cit.s. 107.
73



Tomasz Licak Wptyw komunikacji pozawerbalnej na prace organdw scigania w USA

miejsc jest wolna. Takie zachowanie sprawigastrzegamy takosole jako intruza i niezwtocznie
wydajemy negatywny asl na temat ww. osoby. Blisk& innych ludzi nie musi by zwigzana z
nieprzyjemnymi odczuciami, a czasami jesteer odwrotnie, kiedy to na przyktad na prmypch
bliskas¢ innych osob tylko zwielokrotnia odczuwaprzyjemnd¢. Odszyfrowywanie przestrzeni i
dotyku dotyczy codziennej ludzkiej rzeczywistd | tak dla przyktadu, kelnerka ktéra ztdist do
statego klienta i dotyka go lekko mw® z reguty licz¢g na napiwek, natomiast sprzedawca
nieruchomeci zblizajacy sk do klienta na odlegks okoto jednego metra mie wyda sic zbyt
agresywny?® Samopoczucie jednak zaje nie tylko od zachowania odlegld w miejscach
publicznych, ale tate od tego, co dziejecst wzrokiem®’

Swiadomaé bycia obserwowanym ma #y wplyw na samopoczucie, me® zarOwno
pobudzé, jak i denerwowa Podobnie jak w przypadku naruszania przestrzeobistej, rownig
wzrok skierowany na ludzi w miejscach publicznygtrasvia, ¥ czesto czuy Sie nieswojo i
opuszcza dane miejsce znacznie szybcief npsoby, na ktére sinie patrzy. Oczywicie istnieje
réznica medzy wpatrywaniem gia patrzeniem, a tak istotna jest diugé przyghdania s oraz
charakter uczestnikow danej sytuacji. O ile patiegast czymd normalnym, o tyle natarczywe
wpatrywanie si jest naruszeniem norm spotecznych. Odwzajemnieaéespojrzenia stwarza
okazgp do nawjzania rozmowy i bardzo pomocny jest tutajz@kémiech. Weksza¢ naczelnych
odwraca wzrok pokazag tym samym ulegkg. Podobnie jest z czilowiekiem, kiedy zostaje
zaatakowany, garbieiprzychga kce do ciata, opuszcza podbrédek do klatki piersjowdwraca
wzrok — wszystko po to, aby pomniejgzsic w oczach atakggego. Wynika to z faktu,zipozorne
zmniejszenie siwytacza wrogé¢ w umygle atakujcego>®

Erving Goffman sformulowat pegie ,uprzejmej nieuwagi” dla oddania procesu
polegajcego na wspnym zauwaeniu konkretnej osoby i napujacej po tym obajtnosci.>®
Zdaniem Goffmana nieznajomi migaj sk na chodniku spogtlajg na siebie z odlegéai okoto 2,5
metra, a kiedy dystans tere smniejsza odwracajwzrok, chromic przez to prywatrig drugiej
osoby. W badaniach wykazana, Spojrzenie w trakcie mijania¢siprzechodniow byto znacznie
czesciej odwzajemniane gdy towarzyszyt mémiech. Genezasmiechu u naczelnych jest takeg
wywodzit se on najpewniej od grymasu strachu i byt sygnaterdpeozzdkowania. Dlatego te
nawet obecnie, gdziesmiech jest najbardziej uniwersalnym i korzystnymraaem twarzy jego

przekazem jest informacja ,nie jestem agresywng, zamierzam e¢i skrzywdzé”. ®° Dotyczy to

S6r ReimanPotega ..op.cit., s.139.
>M. L. PattersonWigcej nt stowa.... op.cit.s. 108.
A, Pease ,B. Peaddpwa... op.cit, s. 217.
M. L. PattersonWiecej ni stowa....op.cit.s. 109.
o0r ReimanPotega ...op.cit.,s. 74.
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jednak bardziej kultury zachodniej, gdprzyktadowo w Japonii nie odnotowano tego rodzaju
reakcji najprawdopodobniej dlatega, mie ma tam zwyczaju reagowania na kogokolwiek apoz
wiasnej grupy spoteczne;.
Ponadto dla Japozykow bardzo wzne jest zachowanie twarzy, a taka przypadkowa aktga
zwicksza prawdopodobistwo niewtdciwego zachowaniagia co za tym idzie utraty twarzy.

Interakcje niezogniskowane interegig $ rowniez z powodu istnienia tzw. postaw jawnych
i postaw ukrytyctf! Postawy jawneasdostpneswiadomdci i odzwierciedlaj sie w tym, co ludzie
moOwig na swoj temat, natomiast postawy ukrydensswiadome i wptywad na nasze zachowania
zwtaszcza wtedy, gdy brak jest czasu na goédjprzemylanej decyzji.
Czasami sytuacje madoy¢ na tyle skomplikowanese okrglona osoba mie deklarowéa pewne
poghdy, mapc catkowicie odmienne odczucia. Wéwczas nastawigmvane i ukryte pozostajw
sprzecznéci jak to ma cegsto przyktadowo miejsce w niektorych diiavych kwestiach
spotecznych.

Mowa ciata jednak zdradza emocje i gy bowiem wigkszag¢ komunikatow
w jakiejkolwiek bezpéredniej rozmowie ujawnia sipoprzez ciato. Przyktadem takiej sprzecaio
miedzy komunikatem werbalnym, a mewciata bylo zachowanie Boba Hawke, ktory bronit
podwyzek dla politykbw poréwnuac je do zarobkow dyrektorow. Kiedy jednak wspomimat
wysokaci dochoddéw politykéw trzymat dionie w odlegi okoto metra, podczas gdy mawio
pensjach dyrektorow odledgi® miedzy diemi wynosita okoto trzydzigi centymetréw. Tego
rodzaju ekspresja wskazywata ewidentaie politykom powodzi i znacznie lepiej? W takich to
wiasnie sytuacjach podczas niezogniskowanych interakejvnia s¢ pockwiadome nastawienie.
Nalezy w tym miejscu zwrdd uwag, ze dystans mae dotyczy rzeczywistej odlegkei fizycznej
lub dotyczy dystansu psychologicznego. | tak dla przykladli toczenie narzuca bliski dystans
fizyczny, wowczas ludzie starajsic z regulty powgkszy dystans psychologiczny np. poprzez
ograniczony kontakt wzrokowy, nggie mieéni, chtodne milczenie, nerwowmiech®

Znaczenie interakcji niezogniskowanych dotyczyzéakewentualnych skutkéw ubocznych
krotkich spotka z innymi ludmi. Chodzi o to,ze nawet krotki, ale pd@viadomy kontakt z
informacjami zawieracymi negatywne stereotypy m® czasami prowadzido negatywnych
zachowa. Interakcje niezogniskowane dajowniez pewne informacje natemat organizacji

spotecznej w danym &gu kulturowym.®* Przykladem mgze by wspomniana rénica w

®Iv. L. PattersonWiecej ni stowa...op.cit., s. 112.

®2a, Pease, B. Peaddowa... op.cit.,s. 34.

M. L. Knapp, J. A. HallKkomunikacja.,op.cit., s. 161.
%M. L. PattersonWigcej nt stowa....op.cit., s. 114.
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zachowaniach Amerykanéw i Jamzykow o odniesieniu do przypadkowo spotkanych
przechodniow. Rinice w reakcjach na inicjowane spojrzenigmiechy pokazuj réznego rodzaju
wiezi z obcymi. Natomiast znacznie bardziej pozytyweakcje Amerykanow na przechodniéw
pokazug wicksze otwarcie tego spotecmstwa na obcych. Oczywdie nie bez znaczenia jest tak
podzial na mieszkeOw miast i wsi w olgbie kazdej z kultur. Zjawiska te zwkane § z
odmiennymi uwarunkowaniami kulturowymi w szczegdltiow odniesieniu do tzw. kultur
kontaktowych i nie-kontaktowych. Kultury kontakteveechuje bardziej bezfyednia interakcja,
blizszy dystans konwersacyjny,estsze sygnaty dotykowe i kontakt wzrokowy orazsgiejsze
rozmowy. Natomiast kultury niekontaktowe sharakterystyczne dla krajow dalekiego wschodu,
Europy Pétnocnej i Stanéw Zjednoczonych.

Badanie zatem reakcji niezogniskowanych alimoa zrozumienie nie tylko poszczegoélnych
jednostek, ale tale raznych organizacji spotecastw w konkretnej kulturze.
Chocia interakcje zogniskowane z reguty obejmgytuacg rozmowy, to jednak jest w nich
rowniez potrzebna komunikacja niewerbalna. Podstawowynweriealnym elementem rozmowy
moze byt usytuowanie partneré®.W tradycyjnym spotkaniu twagav twarz uczestnicy rozmowy
zajmup przewanie takie pozycjeze ich pola wizualne naktadagic na siebie, czyli po prostu s
zwroceni ku sobie. Czasami jednak raagyniknag¢ sytuacje, w ktorych nie jest mlove takie
usytuowanie na przyktad z powodu ustawienia mabliprzypadku sytuacji, w ktérej rozmowcy
zwréceni g do siebie twargw twarz wanym aspektem jest ekspresja mimiczna, gdzie nieszaw
prezentowaneasczyste emocje, ale ich mieszanka ékrea ,blend emocji”®’ Duze znaczenie ma
samo ustawienie krzeset i tak ustawienie w ksadtota sprzyja komunikacji twagav twarz, ale
juz ustawienie w ksztatcie litery L takomunikacg utrudnia. Osoby ustawione w ksztatcie litery L
czescie] sk wierca i zmieniap pozycg ciata, co jest prawdopodobnie wynikiem odczuwanego
dyskomfortu. Osoby te rabi reguty te diuzsze przerwy przed swoimi wypowiedziami, a te ktore
cze$ciej zmieniaj pozycg ciala odczuwaj z reguty wikszy satysfakaj niz te, ktdre czyry to
rzadziej®® Ustawienie twarz do siebie ma wplyw nie tylko na utatwienie komuatf, ale
prowadzi réwnie do wyodebnienia os6b naigcych do grupy, a tale tworzy granie miedzy fg
grupg a otoczeniem. 3k przyktadowo grupa taka stoi na korytarzu, to ve@as inni zmuszenis
do chodzenia dookota. ddegrupa jest zorganizowana hierarchicznie, to Wigpsytuacji lider

przewanie siedzi u szczytu grupya kontroluje, podczas gdy grupy egalitarne lepigjkicjonup

M. L. Knapp, J.A. HallKkomunikacja..op.cit., s. 22.
%M. L. PattersonWigcej nt stowa... op.cit.,s. 115.
M. L. Knapp, J. A. HallKkomunikacja...op.cits. 414.
%8\, L. PattersonWigcej nt stowa...op.cit., s. 116.
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przy okigtym stole.

Rozmowa twarz w twarz charakteryzuje gitym, ze komunikacja niewerbalna dostarcza
dodatkowych informacji zwizanych z tréciami stownymi® Zdaniem Paula Ekmana 43 géni
twarzy mae ze sob wspotpracowéd, tworzzc 10 000 meliwych wyrazow twarzy. Nauczeniegsi
rozpoznawania najwaiejszych z nich usprawni taé& rozpoznawanie ukrytych posiadomych
mikroekspresiji’° Wyraz twarzy nadawcy zwzany jest z tria przekazu, natomiast odbiorca
swoim z kolei wyrazem twarzy dostarcza informagyratnej, pozwalajcej nadawcy zorientowa
si¢, jakie jest stanowisko w tej materii odbiorcy kaeu.

Przy omawianiu wptywu komunikacji niewerbalne] nmaterakcg zogniskowan trzeba
jednak zacz od tego, # obie te formy komunikacjigsze sol nierozerwanie zwgzane. Aby
nakreli¢ podstawowe rinice w interakcji zogniskowanej guzy méwicym a stuchajcym naley
zacz¢ od tego,ze nadawca z reguty gestykuluje, podczas gdy odbiarceguty tego nie czyni.
Silny zwigzek midzy gestykulagy a mows sprawia, z wedtug niektérych badaczy uznawana jest
ona za jeden ze skladnikbw mowy. Dla zrozumiengo tprocesu wane jest poznanie struktury
mowy. Przyjmuje s, iz podstawow jednostly mowy jest zestréj akcentowy, ktory skiada zi
liczby od jednej do émiu sylab wypowiadanych jako cato(dotyczy to §zyka angielskiego?!

Gesty pomagajw komunikacji na wiele sposobow, gdyastpuja sygnaty werbalne,
pomagaj regulow& tok konwersacjisciggaj i utrzymup uwag; odbiorcy, utatwiag utrwalenie
przekazywanych informacjf Struktura mowy jest tak waa, poniewa ruchy méwicego, a w
szczegolnéci gesty koncentrgj sie wokot pohczen koncowych. Gesty pojawigjsic najczsciej
podczas ostatniej sylaby zestroju akcentowanegmcatkowa sylal nastpnego’® Oczywistym
jest, ze gesty pomagaj w znacznym stopniu w mowieniu, szczegOlnie woéwczgsgy
wypowiedzenie jakiegostowa sprawia spory kiopot. Charakterystyczne fjéstniez to, ze gesty
wystepuja czesciej podczas spontanicznych wypowiedzi ppdczas wypowiedzi przygotowanych.
Miedzy dwoma uczestnikami interakcji zachodzi koordyaamowy i gestébw na dwa sposoby:
dopasowania i zgbiania, ktére z kolei magwyrazaé sic na wiele rénych sposobo Te gesty,
ktore zwhzane g z poszukiwaniem wkgiwych stow najczsciej pojawiaj Si¢ podczas pauzy,
kiedy nadawca sizastanawia. Wyprzedzaga to, co ma zostawypowiedziane albo towarzysz

majcemu zostawypowiedzianym fragmentowi, ale nie pojaviigje po nim.

% Tame |, s. 117.
o5 Reiman, Potega ...op.cit.s. 52.
M. L. PattersonWiecej ni stowa... op.cif.s. 117.
M. L. Knapp, J.A. HallKkomunikacja...op.cit., s. 351.
M. L. PattersonWiecej ni stowa....op.cits. 118.
M. L. Knapp, J.A. HallKomunikacja....op.cit., s. 343.
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Zasad jest take to,  im diuzsza pauza zwrana z poszukiwaniem paganej frazy, tym diiszy
gest "> Dowodem na znagea role gestow podczas komunikaciji jest to,gdy méwcom ogranicza
sie mozliwo$¢ komunikacji gestami, wowczas maleje ptydhavypowiedzi, co cgsto prowadzi do
licznych bkdow i pauz. Nalgy tu zwroct uwag, iz roznice w gestykulacji midzy mezczyznami i
kobietami nie g tak dwe jak w kontakcie wzrokowym i mimice. Kobiety z g gestykulug
czesciej niz mezczyzni, ale ci z kolei mywaja mocniejszych gestow.

Inng cechy charakterystyczngestow jest toze zakres postawy i ruchéw ciata odpowiada z
reguty rozmiarom zmian téei wypowiedzi w ten sposoly; gdy zweksza s¢ objetos¢ wypowiedzi,
to zwicksza s¢ rowniez zakres ruchow ciata. Dlategoztdrobne ruchy g czstsze w przerwach
mig¢dzy powhzanymi ze saobuwagami, a wiksze ruchy catego ciata wygplija z kolei przy okazji
duzych zmian tréci. ”” Oznacza toze drobne ruchy dotygzpauz médzy powazanymi zdaniami, a
wigksze ruchy odpowiad@agmianom tematu.

Innym elementem magym wpltyw na interakej zogniskowan jest wzrok. Zasag jest,
ze 0soby moOwjce czsciej patra na stuchajcych niz  stuchagcy ma méwaicych,
co najprawdopodobniej wynika z faktu, mowienie wymaga wkszego wysitku umystowego mi
stuchanie. Kiedy nadawca szuka ydiavego stowa, wowczas przerwanie kontaktu wzrokaweg
sprzyja ptynnéci i dobrej organizacji wypowiedzi. Na wzorce spejnia wptywa zatem rytm i
cechy komunikatu werbalnego, a przyktadowo osobwigea ptynnie patrzy na stuchaczaazej
niz osoba wahapa sé. '° Wyjasnieniem przerwania kontaktu wzrokowego jest fakt, i
utrzymywanie kontaktu wzrokowego jest z regatgdiem dodatkowego pobudzenia, a przerwanie
kontaktu pozwala na zmniejszenie n@ja.”® Na marginesie naly zauway¢, iz utrzymywanie
kontaktu wzrokowego, to cecha charakterystycznaidmcow, gdy wbrew obiegowym opiniom
ktamcy nie odwracajwzroku tylko utrzymuj staty kontakt wzrokowy ze swppfiara.®

Whiosek zatem z powgzych rozwaan jest prosty, a mianowicie zarowno gestykulacja jak
i unikanie kontaktu wzrokowego utatwaajformutowanie wypowiedzi, a zatem wspomagaj
komunikacg. W odniesieniu do stuchgjego jego reakcje magooleg& na stuchaniu, wicaniu
réznych przerywnikow awreszcie na zabraniu gtosu. W sytuacji, gdy stigdyanie zabiera gtosu,
a jedynie wtgca przerywniki w rodzaju ,tak”, ,stusznie” podkifa tym samym swajaproba¢ dla

wypowiedzi méwijcego, zackcajgc tym samym mowicego do kontynuacji. Taksany role

M. L. PattersonWiecej ni stowa....op.cit., s. 119.
p. A, AndersenMowa ciata dlazéttodziobéw, Pozna 2005, s. 344.
M. L. PattersonWiecej nt stowa.... op.cit.s. 119.
M. L. Knapp, J. A. HallKominikacja...op.cit..s. 540.
M. L. PattersonWiecej ni stowa....op.cit., s. 120.
804, Pease, B. Peaddowa... op.cit., s. 216.
78



Tomasz Licak Wptyw komunikacji pozawerbalnej na prace organdw scigania w USA

odgrywa potakiwanie,dulace sygnatem dla mowéego, aby kontynuowat interakcjponiewa gdy
takich reakcji brak, to wowczas m@&ay nie jest pewien czy jest wldwie rozumiany. Ogodlnie
stuchajcy wiccej patra na mowjcych niz odwrotnie, co jest zwrkane z tym,4 czes¢ komunikatu
przekazywana jest kanatem niewerbalnym maéegjo, a w szczegélic wyrazem jego twarzy

Na odmienné sposobu patrzenia méyeego i stuchajcego wptywag rézne czynniki,
migdzy innymi tenze mowacy ogranicza kontakt wzrokowy skupiajsi na wypowiedzi. Ponadto
nadawca i odbiorca magnajdowa sie na r&nych szczeblach hierarchii spotecznegliJesoba o
wyzszej pozycji patrzy na oselo pozycji niszej, to w takiej sytuacji nie@ wiecej patrzé na
odbiore;, gdy sam méwi i mniej kiedy stucha. Wynika to majgwdopodobniej g, iz osoba
zajmupca wysolg pozycg patrzc na swojego rozmowdgednoczénie monitoruje jego zachowanie,
a ogranicza kontakt wzrokowy kiedy stucha. Wowodag do zrozumieniae nie widzi potrzeby
wstuchiwania si w to, co moéwi osoba od niej mniej waa. Ponadto w odniesieniu do statusu 0sob
komunikupcych sé naley zwrock uwag, iz twarz pozbawiona dmiechu postrzegana jest
zazwyczaj jako domingga natomiast dotkecie w trakcie interakcji wptywa na percep@soby
dotykajcej jako osoby o wiszym statusi€ Wchodz tu take pod uwag pewne uwarunkowania
kulturowe, gdzie odwracanie wzroku od osoby zajoejj wysoly pozycg jest oznak szacunku, a
nie lekcewaenia. Szczegollne znacznie sygnatow niewerbalnydiicdy sytuacji przegiowych,
gdy méwicy i stuchajcy zamieniaj sic rolami.®®* Mozliwa jest wéwczas sytuacjaze obaj
rownoczeénie mowg lub sobie przerywajjednak optymalnym rozwkaniem jest w takiej sytuaciji
naprzemienne zabieranie gtosu. Z reguly jest takjady méwicy konczy swop wypowied:, to
sygnalizuje to oznakami werbalnymi i niewerbalnydedn z oznak werbalnych jest doktzenie
zdania, gdy mowigcy niezwykle rzadko kiczy w srodku wypowiedzi, a ing wskazowlg jest
zwrot w rodzaju ,no wiesz” naghujacy po wypowiedzi. Z kolegwiadectwem frustracji podczas
rozmowy oraz niepokoju jest splatanie i zaciskapacoéw. Przy czym mama wyr&ni¢ dwa
rodzaje tych gestow tj. dionie z&aicte na wysokéci twarzy i na wysoksci krocza. Generalnie
trudniej jest dé¢ do porozumienia z osabktéra trzyma ¢ce wysoko®® Konczac rozmowe z
reguty mowicy przestaje tegestykulowa i najczsciej rozlwnia misnie, a ponadto zakazenie
wypowiedzi sygnalizowane jest taktonem gtos&® Oczywicie nie wszystkie te elementy musz
wystgpi¢ jednoczénie, ale im wgcej tego rodzaju wskazowek, tymeksze prawdopodobistwo,

ze przekazywanie gtoswethzie nasgpowato ptynnie.

8. L. PattersonWigecej nt stowa....op.cit., s. 121.
82w L. Knapp, J.A. HallKkomunikacja... op.cits. 548.
8w, L. Patterson,Wiecej ng stowa.... op.cit.s. 122.
84A. Pease, B. Peas®&Jowa.. op.cit., s.165.
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Rowniez stuchagcy wysyta sygnaty gotowdsi zabrania gtosu, a typowym tego przejawem
jest wchganie powietrza bezprednio przed rozpoeziem mowienia. Wany w tym kontekcie jest
takze kontakt wzrokowy poniewaludzie r&nie reaguj na spojrzenie prosto w oczy. Osoby
nieSmiate i ulegte przewaie odwracaj wzrok w przypadku spojrzenia prosto w oczy, podazady
osoby o dominucym charakterze zwykle w takich sytuacjach podehdualizej. *® Stuchajcy
moze tez na chwik odwracé gtowe od osoby kaczacej wypowied, a czasami zaczyna
gestykulowa. Osoba zabieraja glos méwi na poatku zreguly giéniej. 8 Wickszai¢
bezpdrednich kontaktow z innymi Idsini regulowana jest zazwyczaj przy pomocy komunikato
niewerbalnych. Ména nawet powiedzée ze mowa ciata nigdy nie ustaje, cziowiek zawsze si
komunikuje. Niezalenie od czynnika woli, postawa cztowieka, wyraz tayara nawet kréj ubra
zawsze cHmowig. 2

W interakcjach niezogniskowanych gdzie rozmowa wighodzi w rachub, z innymi
osobami 4czy ludzi wspoétobecrig, ktora jest w pewien sposob negocjowana. W zwyklyc
czynndgciachzycia codziennego, takich jak chodzenie po ulicaténie w kolejce ludzie dokorwj
modyfikacji swojego zachowania przez wgdha innych, a inni robito samo ze wzgtu na nas.
Zachowanie takie cechujegcgednoczénie woh bycia przyjaznym przy zachowaniu prywatoioi
przyznaniem tego samego prawa innym, co w konsegwerssto prowadzi do rownoczesnego
inicjowania kontaktu i unikania go. €#o ma to posta usmiechu lub kiwngcia gtowng
skierowanego do nieznajomego, co czasami jest taresodwzajemniane. W sytuacjach
niezogniskowanych komunikacja niewerbalnazgta powy.szych powodow regulowaniu naszych
kontaktéw z innymi ludmi i czesto przebiega automatycznie bez udziafiadomaci.®

Natomiast w interakcjach zogniskowanych przekazyavamformacji utatwione jest deki
pofaczeniu sygnatdbw werbalnych i niewerbalnych. Spraxeade¢ to najogolniej rzecz bigc do
tego, ze osoby mowjce skupiag sie na formutowaniu wypowiedzi, a osoby stuclta na jej
odczytywaniu, podczas gdy sygnaly niewerbalne wmagc ptynnag¢ wypowiedzi.Wiedza z
zakresu komunikacji pozawerbalnej na etapie gpustania przygotowawczego a zwiaszcza w
pracy policji jest jeszcze bardziej istotnaz ma etapie pogpowania gdowego. Umigjtnosc
wykrywania klamstwa i poszukiwania prawdy 2zwmana ze znajondoig komunikacji
pozawerbalnej jest nieodzowna w pracy policji @sta decyduje o szansach policjantow na

przezycie w starciu zéwiatem przesfpczym.

8p A Andersenilowa ciala.... op.cit.s.148.

8. L. PattersonWigecej nt stowa... op.cit., s. 123.
88 ReimanPotega ...op.cit., s. 45.
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Whioski

Znajoma¢ komunikacji pozawerbalnej jest istotna nie tylkia grawidtowe] interpretacji
zachowa potencjalnych przegpbcow ale take do komunikacji z nimi oraz obywatelami
przestrzegacymi prawa. Rozeznanie w komunikatach pozawerbalnyeysytanych przez
przes¢pcow w posczeniu z teoy przedsgbiorstwa jest podstawowym instrumentem w zwalczaniu
przes¢pczaci zorganizowanej a w szczegokeoréznego rodzaju gangow. Ponieivaa catkowity
przekaz komunikatu tylko w 7 % wpltywsagtowa, w 38% sygnaty glosowe (ton gtosu, modulacja
a w 55% sygnaty pozawerbalne konieczne jest stasiewa wymiarze sprawiedliwggi na masow
skak elektronicznej rejestracji obrazu #mlicku. Wymaog rejestrowania czyném urzedowych
audio i video dotyczy tale posgpowania przygotowawczego w prawie karnym. Rejegrac
elektroniczna obrazu i zavicku przestuchania ma za zadanie uchwycenie tych esleow
pozawerbalnych, ktore ulegtyby utracie w przypallknwencjonalnego protokotowania. $uona
nie tylko wykrywaniu sprawcow przegtstw ale stanowi tale gwarangj konstytucyjnych praw

podejrzanego a w szczegodobprawa do odmowy samooskania (Miranda warning).
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