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Streszczenie

Artykut ma na celu analize kompetencji komunikacji cyfrowej w oparciu o badania przepro-
wadzone wsrod studentek I i II roku pedagogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej. W naszym
badaniu podjgto probe poréwnania, jak z wyzwaniami komunikacji cyfrowej radza sobie osoby juz
aktywne zawodowo oraz te, ktore nie podjely jeszcze pracy. Analizie poddano pigé obszarow:
1) wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych; 2) stosowanie netykiety w komunikacji online;
3) tworzenie zrozumiatych tresci komunikatow; 4) zarzadzanie danymi i informacjami; 5) stoso-
wanie zasad bezpieczenstwa w komunikacji cyfrowe;.

Wyniki badan pozwalaja wnioskowac¢, ktore z tych kompetencji szczegétowych sa najbar-
dziej rozwinigte wsréd mtodego pokolenia oraz czy obecno$é na rynku pracy zmienia sposéb ich
wykorzystania.

* Praca powstala przy wykorzystaniu platformy badawczej Laboratorium Zagadnien Spote-
czenstwa Informacyjnego w Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy Techniczno-Przyrodniczej
Uniwersytetu Rzeszowskiego.
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Abstract

This article aims to analyze digital communication competencies based on research conduct-
ed among first- and second-year students of preschool and early childhood education. Our study
attempted to compare how those already professionally active and those who have not yet entered
the workforce cope with the challenges of digital communication. Five areas were analyzed: 1) the
use of communication tools; 2) the use of netiquette in online communication; 3) creating under-
standable message content; 4) data and information management; and 5) applying safety principles
in digital communication.

The research results allow us to conclude which of these specific competencies are most de-
veloped among the young generation and whether their presence in the labor market changes the
way they are used.

Keywords: digital competencies, digital communication, preschool and early childhood education

Wstep

Kompetencje komunikacji cyfrowej, czyli kompetencje nawigzywania
i utrzymywania komunikacji cyfrowej, sa drugim poziomem zwigzanym z roz-
wojem technologii informacyjno-komunikacyjnych (zgodnie z modelem opisa-
nym we wprowadzeniu).

Wspotczesnie wiekszos¢ naszych codziennych interakcji — od tych zawodo-
wych po prywatne — przeniosta si¢ do sfery cyfrowej. Komunikacja cyfrowa
przestata by¢ dodatkiem, a stata si¢ fundamentem naszej codziennosci. Mozna
powiedzie¢, ze posiadanie i rozwijanie kompetencji komunikacji cyfrowej jest
kluczowe dla spoteczenstwa, warunkuje efektywne dzialanie w §rodowisku za-
rowno zawodowym, edukacyjnym, jak i prywatnym. Aktualnie w sktad tych
kompetencji zaliczamy juz nie tylko sprawne postugiwanie si¢ narzedziami
technologicznymi, np. smartfonami czy laptopami, lecz takze krytyczng analize
i selekcje dostepnych w internecie tresci, dopasowanie przekazu do odbiorcy,
dbatos¢ o jasng i zrozumiata komunikacje oraz bezpieczne i etyczne uczestnic-
two w przestrzeni cyfrowej (Stepnikowski, Slusarczyk, 2023).

Posiadanie kompetencji cyfrowych bardzo czgsto mylnie utozsamia sig¢
z samg obecno$cig w sieci/internecie, jednak tak naprawdg jest to sprawne funk-
cjonowanie w cyfrowym $§wiecie oraz balans miedzy technicznymi umiejgtno-
$ciami i biegloscig a umiejetnosciami spotecznymi. Jesli skupimy si¢ na tym,
ktore kompetencje jak i kiedy nam si¢ przydadza, to mozemy zauwazy¢, ze
w sferze zawodowej liczy si¢ efektywnos$¢ i bezpieczenstwo danych, a w pry-
watnej — jako$¢ przekazu i kultura komunikacji. Gdy zaczniemy zastanawiaé si¢
nad tymi kompetencjami, to pojawia nam si¢ pytanie, czy codzienna praktyka
zawodowa faktycznie przyspiesza rozwdj tych umiejetnosci, czy moze sg one
rozwijane rownomiernie poprzez sam fakt bycia uzytkownikiem nowoczesnych
technologii.
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1. Wyjasnienie pojecia kompetencje komunikacji cyfrowej

Mamy XXI w. Internet stal si¢ nieodfagcznym elementem naszego zycia —
zakupy, spotkania, informacje... Juz dawno zatarla si¢ granica migdzy zyciem
online a offline. Komunikacja cyfrowa juz nie jest postrzegana jako sztuczna czy
nienaturalna. Relacje nawigzane w sieci sa uznawane za tak samo angazujace
emocjonalnie i autentyczne jak te w $wiecie fizycznym. Dzigki internetowi/sieci
catly czas mozemy by¢ w kontakcie. Pomagajg nam w tym powiadomienia, zdje-
cia i relacje. Bez wychodzenia z domu mozemy dowiedzie¢ si¢, co robig nasi
znajomi, gdzie sg lub to co si¢ aktualnie dzieje na §wiecie. Nawet nie musimy
z nimi rozmawia¢, nie musimy pytac: ,,Co stycha¢?”, ,,Co u Ciebie?”, bo wy-
starcza nam pasywne obserwowanie tresci cyfrowych, tj. zdjec, lokalizacji czy
relacji. Dzigki obserwowaniu relacji (stories) czy wpisdw znajomych utrzymu-
jemy z nimi wi¢z bez bezposredniej wymiany zdan. Kiedy spotykamy te osobe
po roku, mamy poczucie, ze wiemy, co u niej stycha¢ czy co si¢ u niej zmienito.
Komunikacje cyfrowa postrzegamy tez jako szanse¢ czy tez narzedzie do budo-
wania kapitatu/mozliwosci zawodowych. Kazdy nasz ruch w internecie — histo-
ria wyszukiwania, publikowane posty, relacje — buduje nasz $lad cyfrowy, ktory
jest analizowany przez algorytmy.

Obecnie najwyzszym poziomem kompetencji komunikacyjnej nie jest umie-
jetno$¢ bycia zawsze dostepnym, zawsze online, a umiejgtnos¢ odtaczenia sie.
To wlasnie staje si¢ pozadang kompetencja. Ktadziemy nacisk na higieng cyfrowa,
czyli wiedzg, kiedy technologia jest nam potrzebna i pomaga nam w budowaniu
relacji, a kiedy staje si¢ barierg i ograniczeniem w relacjach. We wspdtczesnej
formie komunikacji cyfrowej skupiamy si¢ tez na walce z mowg nienawisci
(hejtem) i dezinformacjg. Pojawia si¢ rowniez pojecie cyfrowa empatia oznacza-
jace zdolno$¢ do odczytania emocji drugiej osoby bez widzenia jej twarzy i mi-
miki. Dla nas, mlodych, komunikacja cyfrowa stata si¢ bardziej wizualna. Za-
miast czyta¢ posty, artykuly, wybieramy krotkie filmiki, takie jak tik-toki, rolki,
a coraz czesciej zamiast rozmow telefonicznych czy wideorozméw w czasie
rzeczywistym wybieramy wiadomosci glosowe lub tekstowe, dzigki czemu jest
nam tatwiej wykreowac si¢ na takich, jakimi chcemy by¢. Dodatkowo zaczyna-
my komunikowaé si¢ z botami, takimi jak: ChatGPT, Gemini itp., co uczy nas
wydawania jasnych i konkretnych polecen, czyli promptow.

Rozwdj kompetencji komunikacji cyfrowej wigze si¢ nierozerwalnie
z transformacjg spoteczenstwa zmierzajacg ku spoteczenstwu informacyjnemu
(Zalecenie Rady, 2018). Wplyw na to niewatpliwie miat dynamiczny rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

Poczatki komunikacji cyfrowej datowane sg na lata 60. XX w., gdy zapo-
czatkowano prace nad pierwszymi sieciami komputerowymi, ktore umozliwityby
przesytanie informacji na znaczna odlegto$¢. Znaczace stato si¢ uruchomienie
sieci ARPANET, ktore miato miejsce w 1969 r. Pozwolito to na komunikacje
miedzy komputerami, ktore znajdowaly si¢ w osrodkach badawczych w Stanach
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Zjednoczonych. Kolejnym przelomowym momentem w rozwoju komunikacji
cyfrowej bylo uruchomienie poczty elektronicznej, ktére mialo miejsce na po-
czatku lat 70. Dzigki temu uzytkownicy sieci komputerowych latwiej, wygodniej
1 znacznie szybciej mogli si¢ ze soba komunikowaé, bedac w rdznych miejscach
na $wiecie. W tym czasie z komunikacji cyfrowej korzystaty gtownie srodowi-
ska akademickie i instytucje badawcze. W latach 90. XX w. doszto do upo-
wszechnienia si¢ internetu oraz powstania World Wide Web. Wigzalo si¢ to ze
znacznym przyrostem liczby osob korzystajacych z niego, a co za tym idzie —
z pojawieniem si¢ nowych narzedzi komunikacyjnych, takich jak fora interne-
towe oraz komunikatory. Wymagato to od ich uzytkownikow rozwinigcia od-
powiednich kompetencji, umozliwiajacych sprawng komunikacj¢ cyfrows. Zali-
czamy do nich m.in. umiejetno$¢ wyszukiwania, przetwarzania, selekcjonowania
i przekazywania informacji. Te wszystkie kompetencje wpisuja si¢ w krytyczne
mys$lenie i poprawna interpretacje informacji znajdujacych sie¢ w $rodowisku
cyfrowym.

Znaczaca datg dla rozwoju kompetencji komunikacji cyfrowej byt poczatek
XXI w., a w szczegdlnosci 2006 r., w ktérym to Unia Europejska przyjeta zestaw
osmiu kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ (Zalecenie Parlamentu
Europejskiego i Rady, 2006). Jedna z nich bytly kompetencje cyfrowe obejmuja-
ce krytyczne myslenie, kreatywnosé, ale takze odpowiedzialno$¢ podczas korzy-
stania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Kolejna znaczaca data,
ktora wigzata si¢ z opracowaniem europejskich ram kompetencji cyfrowych,
a zarazem zapisala si¢ w historii ich rozwoju, byt 2013 r. To wlasnie wtedy po-
wstata pierwsza wersja europejskiego modelu DigComp (2016), w ktoérym to
kompetencje cyfrowe zostaly podzielone na kilka gtéwnych obszaréw. Wyrdz-
niono wsrod nich komunikacje i wspotprace, w skiad ktorej wchodzi m.in.
wspotpraca online, sprawne komunikowanie si¢ przy uzyciu technologii cyfro-
wych czy kierowanie tozsamoscig cyfrowa. W latach 20. XXI w. nastgpit dyna-
miczny rozwdj mediow spotecznosciowych, co dodatkowo przyspieszylo rozwoj
opisywanych kompetencji. Uzytkownicy platform spoleczno$ciowych nie tylko
biernie odbierali informacji, ale takze zaczeli je sami aktywnie tworzy¢ oraz
rozpowszechnia¢. Tworzyli posty, nagrywali krotkie filmiki, reelsy, ktore na-
stepnie udostepniane byty na najpopularniejszych aplikacjach spotecznoscio-
wych, takich jak TikTok czy Instagram. Wymagalo to kompetencji cyfrowych,
m.in. umiejetnosci edytowania nagranego wideo, sprawnej komunikacji z od-
biorcami, tworzenia tozsamos$ci cyfrowej oraz znajomo$ci bezpieczenstwa
i zasad postgpowania w sieci (Vuorikari, Kluzer, Punie, 2022).

Kompetencje komunikacji cyfrowej szczegolnie zyskaty na warto$ci pod-
czas pandemii COVID-19, ktéra w Polsce pojawila si¢ w 2020 r. (Warzocha,
Winiarczyk, 2023). Z powodu wprowadzonych przez rzad obostrzen wiele ob-
szarOw zycia spotecznego musialo zosta¢ przeniesionych do przestrzeni cyfro-
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wej. Nagte zamkniecie szkol, biur i wielu innych miejsc pracy zmusito spote-
czenstwo do przejScia w tryb pracy zdalnej (Rogacka, 2022), w ktorym takie
kompetencje sg niezb¢dne. Szkoly musialy prowadzi¢ zajecia online, poniewaz
mimo panujgcej pandemii podstawa programowa musiala by¢ realizowana. Edu-
kacja zdalna, praca wykonywana online, komunikacja za pomoca komunikato-
row cyfrowych nagle staly si¢ codziennoscig dla spoleczenstwa. Najczesciej
lekcje byty prowadzone z uzyciem Microsoft Teams, tak wigc nauczyciele stang-
li przed sporym wyzwaniem. Musieli podnies¢ swoje kompetencje cyfrowe
w zakresie obstugi urzadzen cyfrowych, komunikatorow. Wideorozmowy,
e-maile, udostepniane uczniom materiaty i pomoce naukowe zastgpity kontakt
fizyczny face to face. Rodzice, uczniowie i nauczyciele musieli odnalez¢ si¢
w tej nowej, nieznanej i jakze trudnej sytuacji. Mozna powiedzie¢, ze pandemia
byly gléwnym motorem napedzajacym rozwdj kompetencji komunikacji cyfro-
wej. To przede wszystkim podczas jej trwania zapoczatkowano prace zdalna,
ktora teraz jest bardzo popularna i pozwala na wigkszg swobodg, elastycznosé
oraz niezalezno$¢, poniewaz umozliwia prac¢ z dowolnego miejsca na ziemi,
a nowe otoczenie czesto pobudza kreatywno$¢, otwiera umyst na niekonwencjo-
nalne pomysty (Szwabowski i in., 2022).

2. Propozycja najwazniejszych kompetencji szczegétowych (skladowych)
z zakresu komunikacji cyfrowej

Na podstawie analizy literatury przedstawionej w punkcie 1 oraz dyskusji
w czasie seminaridw naukowych wyodrgbniono pie¢ obszaréw kompetencji
komunikacji cyfrowej charakteryzujacych alfabetyzacje wspodlczesnego czlo-
wieka: 1) wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych; 2) stosowanie netykiety
w komunikacji online; 3) tworzenie zrozumiatych tre§ci komunikatéw; 4) zarza-
dzanie danymi i informacjami; 5) stosowanie zasad bezpieczenstwa w komuni-
kacji cyfrowe;.

Wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych. Wspoétczesna komunikacja
cyfrowa jest procesem dynamicznym i wymaga od uzytkownikdéw ciaglego
uczenia si¢ i przystosowania do zmieniajacych si¢ narzedzi oraz technologii.
Istotna tutaj niekoniecznie jest znajomo$¢ kazdej nowej aplikacji czy strony
internetowej, ale zrozumienie sposobu komunikacji oraz swiadome i bezpieczne
wykorzystywanie danych rozwigzan (Lukasiewicz, 2021). Wazne jest, aby
w komunikacji cyfrowej podczas interakcji i wspolpracy bra¢ pod uwage roéznice
kulturowe i1 pokoleniowe wystgpujace migdzy uzytkownikami. W sktad tej kom-
petencji wchodzi umiejetnos¢ doboru odpowiedniego kanatu komunikacyjnego
do celu, odbiorcy oraz kontekstu. Krotkie, szybkie wiadomos$ci najlepiej jest
przekazywa¢ przez komunikatory internetowe, takie jak Messenger czy
WhatsApp, natomiast bardziej formalne i obszerne tresci lepiej przekazywac za
pomocg poczty elektronicznej. Istnieje réwniez mozliwo$¢é komunikacji poprzez
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wideokonferencje. Te forme warto praktykowaé w przypadku sytuacji wymaga-
jacych szybkiej, bezposredniej informacji lub przy wspolpracy w czasie rzeczy-
wistym. Znaczaca role zajmuje tutaj tez przestrzeganie norm obyczajowych
zwigzanych z danym narz¢dziem komunikacyjnym. Przesylanie formalnych
wiadomos$ci za pomocg nieformalnych komunikatoréw moze by¢ postrzegane
jako brak profesjonalizmu czy szacunku do odbiorcy, dlatego warto dba¢ o ade-
kwatny styl wypowiedzi. Cenna umiejetnoscia jest selekcja informacji, wybor
najwazniejszych, aby nie przyttoczy¢ odbiorcy zbednymi wiadomos$ciami, ktore
utrudniajg mu skupienie si¢ na watkach znaczacych. Kompetencje te zawierajg
w sobie praktyczne wykorzystanie danych narzedzi komunikacyjnych, m.in.
organizowanie wideokonferencji, udostgpnianie plikow oraz korzystanie z funk-
cji wspotdzielenia dokumentéw (Vuorikari i in., 2022).

Stosowanie etykiety komunikacji online. Etykieta kojarzy nam si¢ z by-
ciem mitym zawsze i w kazdej sytuacji, jednak tutaj nie chodzi o ,,bycie mitym”,
a o krytyczng umiejetno$¢ zarzadzania relacjami, emocjami i bezpieczenstwem
w $rodowisku cyfrowym (Techmanska, 2019). Etykieta w $wiecie online to tzw.
netykieta. Sa to podstawowe zasady i normy przyzwoitego zachowania w inter-
necie. W zupelnym przeciwienstwie do etykiety w §wiecie realnym, netykieta
musi bra¢ pod uwagg brak niewerbalnych sygnatdéw, tj. mowy ciata, tonu glosu,
mimiki itp., ktory zwigksza ryzyko nieporozumien (Gatuszka, 2019). W zwigzku
z tym niezwykle istotne jest, aby formulowaé precyzyjne, jasne wypowiedzi
z zachowaniem uprzejmego jezyka. Pierwsza z zasad wpisujacych si¢ w te kom-
petencje jest rozroéznianie tego, co wypada powiedzie¢/opublikowaé do doste-
pu wszystkich, a co na prywatnej grupie. Wazne jest, aby szanowac prywat-
nos¢ innych i nie publikowa¢ cudzych danych czy zdje¢ bez zgody osob, kto-
rych one bezposrednio dotycza. Druga z zasad jest zdolno$¢ do empatii, tj.
postawienia si¢ w sytuacji odbiorcy, ktory czyta nasz tekst. Formulujac wypo-
wiedzi udostepniane w internecie, powinnismy unika¢ jezyka, ktory wyklucza
lub obraza innych. Warto takze przestrzega¢ innych zasad, tj. nie naduzywac
wielkich liter, ktore moga zosta¢ odebrane jako krzyk, nie uzywaé¢ emotikonow
w komunikacji formalnej, stosowa¢ adekwatne do sytuacji i charakteru forma-
towanie wiadomosci.

Tworzenie zrozumialych (poprawnych) tresci komunikatéw jest podsta-
wa skutecznej komunikacji cyfrowej. W sktad tej kompetencji wchodzi umiejet-
no$¢ spojnego i logicznego pisania wiadomosci, tak aby odbiorca nie mial pro-
blemoéw z jej odczytaniem i zrozumieniem (Pulak, Wieczorek-Tomaszewska,
2016). Wazne zatem jest, aby styl wypowiedzi byt dopasowany do poziomu
wiedzy 1 oczekiwan odbiorcy. Bardzo istotna w tej kompetencji jest tez dbatos¢
o poprawnos¢ jezykowsa. Nadawca powinien przestrzega¢ zasad ortografii, inter-
punkcji oraz budowaé swoje wypowiedzi, zachowujac przy tym zgodnosc
z normami gramatycznymi i stylistycznymi. To pozytywnie wplynie na postrze-
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ganie przez odbiorce nie tylko komunikatu, ale takze jego nadawcy. Nie mozna
zapomina¢ réwniez o strukturze komunikatu. Tworzona wypowiedz powinna
by¢ czytelna, a wigc podzielona na wstegp, rozwinigcie i zakonczenie. Bardzo
wazne jest tez stosowanie akapitow, wyrdznien czy odpowiednich odstgpow,
aby ulatwi¢ odbiorcy czytanie tresci. W kontekscie komunikacji cyfrowej istotna
jest takze zwiezlo$¢ 1 precyzja przekazu. Zbyt duza ilo§¢ informacji moze utrud-
nia¢ zrozumienie, dlatego wazne jest staranne wybieranie tre$ci. Komunikat
powinien by¢ kompletny i zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje. W sktad tej
kompetencji wchodzi rowniez dostosowanie stylu wypowiedzi do charakteru
komunikacji. Piszac np. do wyktadowcy czy pracodawcy, bedziemy stosowaé
jezyk formalny, natomiast piszac do kolezanki czy rodziny, uzyjemy komunika-
cji nieformalnej. Umiejetnosc¢ ta jest niezbgdna w skutecznym porozumiewaniu
si¢ w roznych kontekstach spotecznych i zawodowych.

Zarzadzanie informacjami i danymi. W dobie nadmiaru informacji zarzg-
dzanie informacjami i danymi odgrywa bardzo wazna role w komunikacji cy-
frowej. Zawiera ono umiejetno$¢ wyszukiwania, selekcjonowania, przechowy-
wania i analizowania informacji. Podstawa jest tutaj krytyczne podejscie do
zrodet informacji. My jako uzytkownicy sieci powinnismy odréznia¢ tresci
prawdziwe od nieprawdziwych i takich, ktére nas wprowadzaja w blad. To
ostatnie jest bardzo wazne w kontekscie rozpowszechniania si¢ dezinformacji.
Wymaga to od nas zdolnosci oceny jakosci zrodet w kontekscie takich aspek-
tow, jak autorstwo, rzetelno$¢ publikacji czy aktualnosc. Tutaj tez warto pochy-
li¢ si¢ nad zarzadzaniem tozsamoscig cyfrowa i wizerunkiem. Chodzi o to, jak
1w jaki sposob kreujemy swoj wizerunek w sieci. Skupiamy si¢ na kreowaniu
konkretnego wizerunku, ktory chcemy, zeby ludzie widzieli i kojarzyli z nami.
Wazna jest wiedza o tym, co wypada nam publikowac¢, a co nie, co moze za-
szkodzi¢ naszemu wizerunkowi oraz karierze. Tu tez skupiamy si¢ na oddziele-
niu naszego wizerunku prywatnego od publicznego. Warto pamictaé, ze w sieci
nic nie ginie i wszystko, co udostepnimy, zostanie tu na zawsze i nie bedzie
mozliwo$ci trwalego usuniecia tego. Nawet pozorne usunigcie plikow czy da-
nych zostawia $lady cyfrowe, dzigeki ktorym bez problemu mozna wszystko
odzyska¢ (Pyzalski, 2012). Problemem jest tez agresja elektroniczna i cyberbul-
lying jako nowe ryzykowne zachowania mtodziezy. W kontekscie naszych przy-
sztych prac nasz pracodawca sprawdzi naszg histori¢ w sieci 1 niekiedy te infor-
macj¢ moga przewazy¢ o tym, czy dostaniemy dang prace, czy nie (Vuorikari,
Kluzer, Punie, 2022, s. 15-17).

Stosowanie zasad bezpieczenstwa w komunikacji cyfrowej. Jeden z naj-
wazniejszych aspektow funkcjonowania w $rodowisku online stanowi bezpie-
czenstwo w komunikacji online. Obejmuje to znajomo$¢ zagrozen oraz umiejet-
nos$¢ stosowania praktyk zabezpieczajacych przed utratg naszych danych czy
naruszeniem prywatnosci oraz cyberatakami (Batorowska, 2018). Musimy pa-

26



migta¢ o zarzadzaniu swoja prywatno$cia oraz bezpieczenstwem danych w sieci.
W dzisiejszych czasach nie do$¢ ze jest to bardzo utrudnione przez duza liczbe
hakeréw, to jeszcze dodatkowo wiele stron $ledzi nasze poczynania i podsuwa
nam okienka, ktore klikamy bez namystu, byle by zniknely a one niestety zbiera-
ja nasze dane. W sieci nic nie ginie i powinni$my si¢ bardzo skupi¢ na zabezpie-
czeniu naszych danych wrazliwych, danych kart, kont bankowych, numerow
telefonéw czy naszych prywatnych zdje¢. Powinni$my stosowac silne hasta
i dwuetapowg weryfikacje w naszych narzedziach komunikacyjnych, aby chro-
ni¢ nasze dane. Warto tez bardziej zwraca¢ uwagg na zdjecia, ktore udostepnia-
my, gdyz w dobie sztucznej inteligencji istnieje duze prawdopodobienstwo wy-
korzystania naszych zdje¢ np. do reklam.

Rozwijanie tej kompetencji jest szczegdlnie wazne, a wrecz niezbedne dla
zapewnienia bezpieczenstwa jednostki i catych organizacji funkcjonujacych
w Srodowisku cyfrowym.

3. Metodologia badan wlasnych

W przeprowadzonych badaniach problem gtowny przedstawiono w formie
pytania: Jaka jest samoocena poszczegolnych sktadowych kompetencji z zakresu
komunikacji cyfrowej przez studentki pedagogiki przedszkolnej i wczesnoszkol-
nej? W tym celu przygotowano kwestionariusz ankiety na platformie Forms,
ktory sktadat sie z serii pieciu pytan-stwierdzen odpowiadajacych kazdej kompe-
tencji sktadowej (szczegoétowej). Podang badanym osobom seri¢ pytan-
-stwierdzen nalezato utozy¢ wedhlug rangowania ich waznosci 1-5.

Pytanie 1: Wykorzystanie narzedzi komunikacyjnych: efektywne wykorzysta-
nie roznych platform i aplikacji do komunikacji, takich jak e-mail, komunikatory
(np. Microsoft Teams, Google Meet, Skype) oraz media spotecznosciowe (np.
Facebook, Instagram, TikTok czy LinkedIn).

Pytanie 2: Stosowanie etykiety komunikacji online: przestrzeganie zasad do-
brego zachowania w komunikacji cyfrowej, w tym odpowiedniego tonu, grzecz-
nosci oraz umiejetnosci dostosowania stylu komunikacji do odbiorcy.

Pytanie 3: Tworzenie zrozumiatych (poprawnych) tresci komunikatow: pisa-
nie jasnych, zwieztych i angazujqcych wiadomosci, postow czy artykutow, ktore
sq dostosowane do medium i grupy docelowej.

Pytanie 4: Zarzqdzanie informacjami i danymi.: umiejetnos¢ organizowania,
przechowywania i udostepniania informacji w sposob efektywny, w tym korzy-
Stanie z rozwigzan chmurowych i narzedzi do wspolpracy (np. Google Drive,
Dropbox).

Pytanie 5: Stosowanie zasad bezpieczenstwa w komunikacji cyfrowej: swia-
domos¢ zagrozen zwigzanych z komunikacjq online, takich jak cyberprzemoc,
phishing czy ochrona prywatnosci, oraz umiejetnos¢ stosowania odpowiednich
srodkow ochrony.
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4. Wyniki badan

Przeprowadzona analiza statystyczna z wykorzystaniem testu t-Studenta dla
prob niezaleznych (z uwzglgdnieniem korekty Welcha dla nierownych warian-
cji) miata na celu zweryfikowanie, czy status zawodowy respondentéw (osoby
pracujace vs. osoby niepracujace) roznicuje ich poziom kompetencji komunika-
cji cyfrowej (tabela 1).

Tabela 1. Zestawienie danych statystycznych dla kompetencji komunikacji cyfrowe;j

Kompetencja 2 Status M Var SD df t p
Putanic | Pracujacy (G1) 2,92 2,74 1,66 113 2770 | 0,008
y Niepracujacy (G2) 3,72 2,36 1,53
. Pracujacy (G1) 3,18 1,25 112 111 0,73 | 0465
Pytanie 2 Niepracujacy (G2) 3,33 1,25 1,12
. Pracujacy (G1) 2,84 L1l 1,05 112 ~037 | 0,709
Pytanie 3 Niepracujacy (G2) 291 0,99 1,00
. Pracujacy (G1) 2,66 1,76 1,33 112 2,27 0,025
Pytanie 4 Niepracujacy (G2) 2,15 1,15 1,07
Pytanic 5 Pracujacy (G1) 341 2,95 1,72 111 1,61 0,110
y Niepracujacy (G2) 2,89 3,04 1,74

Kompetencja komunikacji cyfrowej jako jedyna w catym badaniu wskazuje
obszary o statystycznie istotnym zréznicowaniu migdzy grupami. Wyniki te
wskazuja, jak aktywno$¢ zawodowa (lub jej brak) selektywnie modyfikuje profil
umiejetnosci cyfrowych respondentow.

W obszarze tym obserwujemy interesujaca polaryzacje wynikow. W przy-
padku pytania 1 odnotowano istotng przewage oséb niepracujacych (M = 3,72;
p= 0,008), co sugeruje, ze dany aspekt kompetencji jest silniej rozwijany
w kontekscie prywatnym, edukacyjnym lub hobbystycznym. Z kolei w przypad-
ku pytania 4 sytuacja ulega odwrdoceniu — to osoby pracujace wykazuja istotnie
wyzsza bieglos¢ (M = 2,66; p = 0,025). Swiadczy to o tym, ze praca zawodowa
selektywnie wzmacnia tylko wybrane skladowe kompetencji cyfrowych, praw-
dopodobnie te zwigzane z formalnymi procedurami, bezpieczenstwem lub spe-
cjalistycznym oprogramowaniem.

Istotnos¢ statystyczna w przypadku pytania 4 pozwala sformutowaé wniosek
o istnieniu tzw. specjalizacji stanowiskowej. Wyzsza §rednia pracownikoéw suge-
ruje, ze niektore operacje cyfrowe sg trudne do opanowania w toku codziennego
uzytkowania internetu i wymagaja systematycznego treningu, ktdry zapewnia
jedynie srodowisko zawodowe. Brak tej aktywno$ci u 0sob niepracujgcych (stu-
dentow stacjonarnych) prowadzi do wyraznego (statystycznie istotnego) regresu
w tym konkretnym aspekcie.

Mimo r6znic w punktach skrajnych pozostate trzy aspekty kompetencji ko-
munikacji cyfrowej (pytania 2—-5) sg nieistotne statystycznie. Warto jednak zau-
wazy¢, ze w przypadku pytania 5 réznica (p = 0,110) zbliza si¢ do poziomu
tendencji, wskazujac na przewage pracownikdéw. Sugeruje to, ze kompetencja

28



komunikacji cyfrowej jest zbiorem umiejgtnosci ,,mieszanych” — od takich, ktore
sg standardem dla kazdego (pytania 2 i 3), po takie, ktore wyraznie réznicujg
badanych w zaleznosci od ich stylu zycia i obowigzkow (pytania 1 1 4).

Wysokie wartosci odchylenia standardowego w przypadku pytan 1 i 5
(SD > 1,50) wskazuja na duze zréznicowanie wewnetrzne w obu grupach. Ozna-
cza to, ze cho¢ status zawodowy jest waznym czynnikiem réznicujacym, we-
wnatrz grup istnieja osoby o skrajnie roznych poziomach bieglosci. Szczegdlnie
wysoka wariancja u osob niepracujacych w przypadku pytania 5 (Var = 3,04)
sugeruje, ze grupa ta nie jest jednolita — obejmuje zarowno osoby wykluczone
cyfrowo, jak i ,,cyfrowych tubylcow”, ktorzy mimo braku zatrudnienia bardzo
intensywnie korzystaja z technologii.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania kompetencji w zakresie komunikacji cyfrowej
wsrod studentek pedagogiki przedszkolnej i wezesnoszkolnej pokazaty, ze maja
one istotne znaczenie zarowno w ujg¢ciu teoretycznym, jak i praktycznym.
W wymiarze teoretycznym pozwolily lepiej zrozumie¢ strukturg¢ kompetencji
cyfrowych, wskazujac, ze umiejetnosci zwigzane z komunikacja cyfrowa stano-
wig ich bazowy poziom i warunek dalszego rozwoju bardziej zaawansowanych
poziomoéw kompetencji. Uzyskane wyniki badan pokazaly, ze status zawodowy
roéznicuje kompetencje cyfrowe respondentow w sposob niejednoznaczny. Pod-
czas gdy w przypadku pytania 1 przewage maja osoby niepracujace, w przypad-
ku pytaniu 4 to osoby pracujace radzg sobie lepiej. Pozostate aspekty kompeten-
cji pozostaja na zblizonym poziomie w obu badanych grupach.

W aspekcie praktyki edukacyjnej rezultaty badan wskazuja, ze przyszli na-
uczyciele sa w relatywnie dobrym stopniu przygotowani do prowadzenia komu-
nikacji cyfrowej, co stanowi wazny element ich gotowosci do pracy dydaktycz-
nej. Jednocze$nie zauwazalne zréznicowania w wybranych obszarach sugeruja
potrzebe dalszego rozwijania kompetencji cyfrowych w trakcie ksztatcenia aka-
demickiego, szczegoOlnie w zakresie ich praktycznego zastosowania w pracy
z dzieé¢mi.
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