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Streszczenie

W artykule podjeto zagadnienie kompetencji zwigzanych z obstuga sprzgtu komputerowe-
go wsrod studentek kierunku pedagogika przedszkolna i wezesnoszkolna. W czgéci teoretycznej
ukazano ich znaczenie jako podstawowego poziomu kompetencji cyfrowych oraz warunku
efektywnego korzystania z technologii w edukacji. Nastgpnie wyodrebniono pi¢é¢ kluczowych
obszaréow tych kompetencji, obejmujacych m.in. zarzadzanie systemem operacyjnym, sprawne
poshugiwanie si¢ sprzgtem, korzystanie z programéw biurowych, organizacj¢ danych oraz wy-
korzystanie narzedzi multimedialnych. W dalszej czgsci przedstawiono zatozenia metodolo-
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giczne badan wlasnych, ktorych celem bylo sprawdzenie, jak studentki oceniaja swoje kompe-
tencje w tych obszarach. Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem ankiety, w ktorej uczest-
niczki dokonywaty hierarchizacji poszczegdlnych kompetencji. Uzyskane wyniki pozwolity na
okreslenie, ktore obszary sa postrzegane jako najwazniejsze w przygotowaniu do przysziej
pracy zawodowej. Dodatkowo przeprowadzono analiz¢ statystyczna z wykorzystaniem testu
t-Studenta dla prob niezaleznych (z korekta Welcha), ktorej celem byto sprawdzenie, czy status
zawodowy respondentek (osoby pracujace vs. niepracujace) rdznicuje poziom kompetencji
obstugi komputera. Wyniki wykazaly brak istotnych rdznic statystycznych we wszystkich anali-
zowanych wskaznikach (p > 0,05), co wskazuje na ich wysoki poziom ujednolicenia w badanej
grupie.

Stowa kluczowe: kompetencje cyfrowe, obstuga komputera, pedagogika przedszkolna i wcze-
snoszkolna

Abstract

This article addresses the issue of computer-related competencies among female students of
preschool and early childhood education. The theoretical section highlights their importance as
a basic level of digital literacy and a prerequisite for the effective use of technology in education.
Five key areas of these competencies are then identified, including operating system management,
efficient use of hardware, use of office software, data organization, and the use of multimedia
tools. The following section presents the methodological assumptions of the study, which aimed to
examine how students assess their competencies in these areas. The study was conducted using
a survey in which participants prioritized individual competencies. The results allowed for deter-
mining which areas are perceived as most important in preparing for future careers. Additionally,
a statistical analysis was conducted using the Student’s t-test for independent samples (with
Welch’s correction) to determine whether the respondents’ professional status (employed vs.
unemployed) differentiated their level of computer literacy. The results showed no significant
statistical differences in all analyzed indicators (p > 0.05), which indicates their high level of
uniformity in the study group.

Keywords: digital competences, computer skills, preschool and early school education

Wstep

Rozwdj technologii cyfrowych sprawia, ze umiejetno$¢ obstugi komputera
staje si¢ nieodzownym elementem funkcjonowania we wspodlczesnej edukacji.
Podstawa tych umiejetnosci jest znajomo$¢ sprzetu komputerowego oraz zdol-
no$¢ jego prawidlowego i bezpiecznego uzytkowania. W kontekscie edukacji
przedszkolnej i wczesnoszkolnej znaczenie tych umiejetnosci jest szczegodlnie
istotne, poniewaz nauczyciel wprowadza dzieci w $wiat technologii i ksztaltuje
ich pierwsze doswiadczenia z jej wykorzystaniem. Wymaga to nie tylko wiedzy
teoretycznej, ale takze praktycznej biegtosci w obstudze sprzetu oraz rozumienia
jego funkcjonowania (por. Walat, 2023). Celem artykutu jest przedstawienie
kompetencji zwigzanych z obsluga komputera jako urzadzenia oraz analiza wy-
nikow badan dotyczacych ich samooceny wsrod studentek kierunku pedago-
gicznego. Pozwala to na wskazanie poziomu przygotowania przysztych nauczy-
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cieli do pracy z technologig oraz identyfikacje obszaréw wymagajacych dalsze-
go doskonalenia.

1. Wyjasnienie pojecia kompetencje obstugi komputera (sprzetu komputero-
wego) jako pierwszy i fundamentalny poziom pelnego wykorzystania
mozliwos$ci funkcjonalnych komputera stacjonarnego czy laptopa

Kompetencje w zakresie obstugi komputera rozumianego jako sprzet to po-
Taczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktore pozwalajg poprawnie, bezpiecznie
oraz sprawnie korzysta¢ z fizycznych elementéw komputera stacjonarnego lub
laptopa. Obejmujg one znajomos$¢ budowy podstawowych urzadzen (jednostka
centralna, monitor, klawiatura, mysz, touchpad), a takze umiejetnos$¢ ich wia-
sciwego podiaczania, uruchamiania, wyltaczania oraz reakcji na podstawowe
komunikaty pojawiajace si¢ w systemie komputera (Wisniewska-Paz, Trojanow-
ski, 2024).

W aspekcie technicznym chodzi o to, aby sprawnie obstugiwaé sprzgt, ro-
zumie¢, do czego stuza jego poszczegdlne czgsci, oraz potrafic zadbaé o jego
prawidtowe dziatanie. Uczen powinien umie¢ odr6zni¢ komputer stacjonarny
i laptop, zna¢ ich najwazniejsze elementy budowy oraz §wiadomie i bezpiecznie
korzysta¢ z urzadzen elektrycznych. Bardzo wazna jest rowniez ergonomia,
czyli dbanie o wtasciwa pozycje przy pracy, odpowiednie ustawienie monitora
oraz dobre o$wietlenie stanowiska (Wisniewska-Paz, Trojanowski, 2024).

Kompetencje te sa kluczowe, poniewaz stanowig pierwszy etap rozwoju
umiejetnosci cyfrowych. W momencie, w ktérym uczen opanuje podstawy
obstugi sprzgtu, moze przej$¢ do bardziej zaawansowanych zadan, takich jak
praca z programami edukacyjnymi (np. Duolingo, Scratch), edytorami tekstu
(np. Word), narzedziami graficznymi (np. Paint, Canva) czy $rodowiskami do
nauki programowania (Wisniewska-Paz, Trojanowski, 2024). Ramy kompetencji
cyfrowych DigComp 2.2 w sposob jednoznaczny wskazuja, ze umiejetnosc postu-
giwania si¢ sprzetem i oprogramowaniem stanowi fundament w zakresie bezpie-
czenstwa w zarzadzaniu informacja (Vuorikari, Kluzer, Punie, 2022) Braki
w umiejetnosci postugiwania si¢ sprzetem czesto powoduja problemy techniczne,
ktore utrudniajg nauke, obnizajg jej skutecznos¢ i moga zniechgcaé uczniow.

W edukacji wczesnoszkolnej umiejetnos¢ obstugi komputera peni klu-
czowg role. Uczniowie w tym czasie przezywaja dynamiczny rozwoj poznaw-
czy 1 motoryczny, a technologia pomaga wspiera¢ ich naturalne zdolnosci.
Cwiczenia z myszka i klawiaturg doskonala koordynacje wzrokowo-ruchowa
i precyzje manualng, ale takze sprzyjaja rozwijaniu orientacji przestrzenne;j.
Roéwnoczesnie wprowadzanie zasad bezpiecznego korzystania z komputera
ksztaltuje odpowiedzialne i §wiadome podejscie do technologii juz od naj-
mtodszych lat (Mroczkowski, 2025). Takie podej$cie wymusza na wspodtcze-
snym procesie ksztatlcenia na poziomie edukacji wczesnoszkolnej — ale nie
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tylko — odej$cie od traktowania komputera jako zwyktego urzadzenia, a rozwi-
janie umiejetnosci krytycznego podejscia w zakresie odbieranych informacji
i higieny cyfrowej (Bigaj i in., 2025).

Istotnym elementem rozwijania kompetencji w zakresie obslugi sprzgtu
w edukacji wczesnoszkolnej jest stopniowe wprowadzanie nowych umiejgtno-
$ci, uwzgledniajace indywidualne mozliwos$ci rozwojowe dzieci. Proces naucza-
nia powinien si¢ opiera¢ na praktyce i do$wiadczeniu, umozliwiajac uczniom
bezposredni kontakt z urzadzeniem (Mroczkowski, 2025). Dzieci zdobywaja
wiedzg poprzez wykonywanie prostych polecen oraz rozwigzywanie zadan wy-
magajacych wykorzystania podstawowych funkcji sprzetu.

Kluczowe jest potaczenie umiejetnosci technicznych z innymi obszarami
nauczania. Komputer powinien funkcjonowaé jako narzedzie wspierajace roz-
w0j czytania, pisania, liczenia oraz kreatywnosci uczniow. W takim podejséciu
znajomo$¢ obstugi sprzetu staje si¢ narzedziem, ktore pomaga osiggaé szersze
cele edukacyjne (Wisniewska-Paz, Trojanowski, 2024).

Umiejetnos¢ obstugi komputera obejmuje tez rozpoznawanie prostych pro-
blemoéw technicznych i odpowiednie reagowanie na sytuacje, dostosowane do
wieku ucznia, np. zgtaszanie nauczycielowi awarii sprzgtu czy prawidtowe jego
ponowne uruchamianie. Opanowanie takich czynnosci wspiera u dziecka rozwoj
samodzielnosci i poczucie sprawczosci (Mroczkowski, 2025).

Wspotczesne szkoty, dysponujace zardbwno pracowniami komputerowymi, jak
i zestawami laptopow, daja mozliwos$¢ regularnego ksztaltowania kompetencji
obstugi komputera. Ten proces w duzej mierze zalezy od przemyslanego plano-
wania zaje¢ oraz od przygotowania nauczycieli do pracy z technologia. Rozwoj
umiejetnosci obstugi sprzgtu u ucznidéw powinien i$§¢ w parze z doskonaleniem
kompetencji cyfrowych nauczycieli, ktorzy pokazuja, jak prawidtowo korzystaé
z urzadzen (Wisniewska-Paz, Trojanowski, 2024; zob. Warzocha, 2023).

2. Propozycja najwazniejszych szczegoélowych (skladowych) kompetencji
cyfrowych z zakresu obstugi komputera (sprze¢tu komputerowego)

1. Zarzadzanie systemem operacyjnym. Umiejetnos¢ zarzadzania syste-
mem komputerowym polega na $wiadomym i efektywnym wykorzystywaniu
oprogramowania systemowego oraz podstawowe] konfiguracji urzadzenia.
Obejmuje znajomos¢ kluczowych funkcji systemu operacyjnego, takich jak uru-
chamianie i zamykanie aplikacji, organizowanie plikow i folderéw, instalowanie
oraz usuwanie programéw, a takze korzystanie z podstawowych ustawien sys-
temowych.

Uczen powinien sprawnie poruszac¢ si¢ w srodowisku systemowym, rozu-
mie¢ pojawiajace si¢ komunikaty i odpowiednio na nie reagowac.

Waznym aspektem jest rowniez troska o bezpieczenstwo, np. stosowanie ha-
set 1 przestrzeganie zasad bezpiecznej pracy przy komputerze. Na poczatkowym
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etapie edukacji dziatania te ograniczajg si¢ do prostych czynnosci (np. otwiera-
nie programoéw, zapisywanie plikow), a z czasem rozwijaja si¢ w kierunku wiek-
szej samodzielnosci (Ordon, Serwatko, 2016).

2. Bieglo$¢ w obstudze komputera. Oznacza ona umiejetno$¢ sprawnego
i swiadomego wykonywania podstawowych dziatan zwigzanych z korzystaniem
ze sprzetu i oprogramowania. Obejmuje ptynne postugiwanie si¢ mysza, klawia-
tura i touchpadem oraz efektywne korzystanie z r6znych aplikacji.

Uczen realizuje zadania bez wiekszych trudnosci technicznych, skupiajac sie
przede wszystkim na ich tre$ci. W praktyce przejawia si¢ to m.in. szybkim pisa-
niem na klawiaturze, uzywaniem skrotow klawiaturowych, tfatwym odnajdywa-
niem funkcji w programach oraz sprawnym przetaczaniem si¢ migdzy zada-
niami. Istotna jest tez zdolno$¢ samodzielnego rozwigzywania prostych proble-
moéw technicznych. Kompetencja ta rozwijana jest stopniowo poprzez ¢wiczenia
0 rosnagcym poziomie trudnosci.

3. Obstuga programéw biurowych. Kompetencje zwigzane z programami
biurowymi obejmuja umiejetnos¢ korzystania z narzedzi stuzacych do tworze-
nia, edycji i prezentowania informacji. Uczen powinien umie¢ pracowac
z edytorem tekstu, arkuszem kalkulacyjnym oraz programem do tworzenia
prezentacji.

Na wczesnym etapie edukacji szczegolnie wazne jest pisanie i formatowanie
prostych tekstow, wstawianie grafik, zapisywanie dokumentéw oraz ich p6zniej-
sze odczytywanie. Z czasem uczniowie poznajg bardziej zaawansowane funkcje,
np. tworzenie tabel czy wykonywanie prostych obliczen w arkuszach. Umiejet-
nos$ci te wspieraja rozwoj komunikacji oraz organizacji pracy.

4. Zarzadzanie danymi i plikami. Zarzadzanie danymi polega na organi-
zowaniu, zapisywaniu i porzadkowaniu informacji w systemie komputerowym.
Uczen powinien rozumieé, czym sg pliki i foldery, oraz potrafi¢ tworzy¢ lo-
giczng strukture katalogéw i zapisywa¢ w nich dokumenty w uporzadkowany
sposoéb.

Wazne jest takze odpowiednie nazywanie plikow oraz wykonywanie pod-
stawowych operacji, takich jak kopiowanie, przenoszenie czy usuwanie danych.
Na poczatku kompetencja ta rozwijana jest poprzez praktyczne ¢wiczenia,
a z czasem obejmuje rowniez podstawowe zasady ochrony danych (MEN, 2017).

5. Korzystanie z aplikacji do edycji multimediow. Umiejetno$¢ pracy
z aplikacjami multimedialnymi dotyczy tworzenia i modyfikowania materiatow
wizualnych oraz audiowizualnych, takich jak grafiki, nagrania czy proste filmy.
Uczen powinien zna¢ podstawowe narzedzia graficzne oraz aplikacje umozli-
wiajgce tworzenie tre$ci multimedialnych.

W edukacji wczesnoszkolnej szczegdlng role odgrywaja proste programy
graficzne, ktore rozwijaja kreatywnos$¢ i wyobrazni¢. Uczniowie tworzg ilustra-
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cje, plakaty oraz inne formy wizualne, a takze podejmujg pierwsze proby pracy
z dzwigkiem 1 obrazem. Kompetencja ta sprzyja rozwijaniu ekspresji tworczej
i umiejetnosci przekazywania informacji (Juszezyk, 1998).

3. Metodologia badan wlasnych

W przeprowadzonych badaniach problem gtéwny przedstawiono w formie
pytania: Jaka jest samoocena poszczegolnych sktadowych kompetencji z zakresu
obstugi komputera (sprzetu komputerowego) przez studentki pedagogiki przed-
szkolnej i wczesnoszkolnej? W tym celu przygotowano kwestionariusz ankiety
na platformie Forms, ktory sktadat si¢ z serii pieciu pytan-stwierdzen odpo-
wiadajacych kazdej kompetencji sktadowej (szczegdétowej). Podang badanym
osobom seri¢ pytan-stwierdzen nalezato utozy¢ wedtug rangowania ich wazno-
sci 1-5.

Pytanie 1: Zarzgqdzanie systemem operacyjnym: umiejetnos¢ korzystania
z systemow operacyjnych (np. Windows, macOS, Linux), w tym nawigacja po
systemowym interfejsie, korzystanie z funkcji systemowych.

Pytanie 2: Bieglos¢ w obstudze sprzetu komputerowego. umiejetnosc korzy-
stania z urzqdzen peryferyjnych, takich jak drukarki, skanery i myszki, a takze
zdolnos¢ do rozwigzywania podstawowych problemow technicznych zwigzanych
z tym sprzetem. (np. podigczeniem z wykorzystaniem odpowiedniego kabla
transmisji).

Pytanie 3: Obstuga programow biurowych: umiejetnos¢ pracy z aplikacjami
biurowymi, takimi jak Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) lub ich od-
powiednikami, w tym tworzenie, edytowanie i formatowanie dokumentow, arku-
szy kalkulacyjnych i prezentacji.

Pytanie 4: Zarzgdzanie danymi i plikami: umiejetnos¢ organizowania, prze-
chowywania i archiwizowania danych oraz plikow, w tym korzystanie z roznych
formatow plikow i metod ich kompresji.

Pytanie 5: Umiejetnos¢ korzystania z aplikacji do edycji multimediow:
podstawowa znajomos¢ programow do edycji zdjeé, wideo lub dzwieku (takich
jak Adobe Photoshop, GIMP, iMovie, WMM [Windows Movie Maker], Cap-
Cut), w tym umiejetnos¢ wykonywania prostych edycji i manipulacji multime-
dialnych.

4. Wyniki badan

Przeprowadzona analiza statystyczna z wykorzystaniem testu t-Studenta dla
prob niezaleznych (z uwzglgednieniem korekty Welcha dla nierownych warian-
cji) miata na celu m.in. zweryfikowanie, czy status zawodowy respondentéw
(osoby pracujgce vs. osoby niepracujace) roznicuje ich poziom kompetencji
obstugi komputera (tabela 1).
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Tabela 1. Zestawienie danych statystycznych

Kompetencja 1 Status M Var SD df t P
Pytanie 1 Pracujacy (G1) 2,92 2,58 1,61 112 034 | 0,736
y Niepracujacy (G2) 3,02 2,51 1,58
. Pracujacy (G1) 3,69 1,38 1,18 107 041 0,682
Pytanie 2 Niepracujacy (G2) 3,59 1,72 131
. Pracujacy (G1) 3,54 0,92 0,96 107 0,66 0,513
Pytanie 3 Niepracujacy (G2) 3,67 1,17 1,08
. Pracujacy (G1) 2,54 1,42 1,19 112 -0,17 0,868
Pytanie 4 Niepracujacy (G2) 257 | 089 | 094
. Pracujacy (G1) 231 2,38 1,54 112 0,58 0,563
Pytanie 5 Niepracujacy (G2) 2,15 2,17 1,47

Wyniki uzyskane w obszarze Kompetencji 1 wskazuja na niemal catkowita
zbiezno$¢ ocen w obu badanych grupach. Analiza testem t-Studenta potwierdzita
brak istotnych roznic statystycznych we wszystkich pigciu wskaznikach
(p > 0,05). Wszystkie wartosci p sa znacznie powyzej progu 0,05. Najnizsza
warto$¢ p to 0,513, co potwierdza, ze nie mozna moéwi¢ o istotnych roznicach.

Kompetencja obstugi komputera charakteryzuje si¢ najbardziej wyr6wnanymi
srednimi sposrdéd wszystkich badanych obszarow (w pytaniu 4 réznica Srednich
wynosi zaledwie 0,03). Sugeruje to, ze mamy do czynienia z umiejgtnosciami
o charakterze fundamentalnym, ktére sa niezbedne do funkcjonowania w spote-
czenstwie informacyjnym niezaleznie od roli zawodowej. Wysoki poziom zbiez-
no$ci wynikow dowodzi, ze srodowisko pracy nie generuje w tym zakresie dodat-
kowej warto$ci dodanej, poniewaz umiegjetnosci te sa rozwijane w sposob ciagly
w zyciu prywatnym i edukacji (por. Marek, Polenta, Warzocha, 2021).

Wartosci statystyki ¢ w tym bloku sa wyjatkowo niskie (czgsto bliskie zeru,
np. t = —0,17), co $wiadczy o braku nawet sladowych tendencji réznicujgcych.
Mozna przyja¢ hipotezg, ze kompetencja obstugi komputera obejmuje standar-
dowe operacje cyfrowe, ktore staty si¢ tak powszechne, iz status zawodowy
przestat by¢ czynnikiem wplywajacym na ich poziom. Jest to dowod na wysoka
dojrzatos¢ cyfrowa catej badanej proby w tym konkretnym aspekcie.

Warto zwrdci¢ uwage na zréznicowanie wewnatrz grup. W przypadku pyta-
nia 3 odnotowano jedna z najnizszych wariancji w calym badaniu (Var = 0,92
dla grupy pracujacej), co oznacza bardzo wysokg zgodnos¢ respondentéw. Pra-
wie wszyscy badani ocenili t¢ konkretng umiejetnos¢ na bardzo zblizonym po-
ziomie, co wskazuje na jej powszechny i zestandaryzowany charakter. Z kolei
w przypadku pytan 1 i 5 wariancja jest wyzsza (Var > 2,0), co sugeruje, ze
ewentualne réznice wynikajg z predyspozycji indywidualnych lub wieku, a nie
z faktu zatrudnienia.

Podsumowanie

Zagadnienie kompetencji w zakresie obstugi komputera wérod studentek pe-
dagogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej ma istotne znaczenie zar6wno w uje-
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ciu teoretycznym, jak i praktycznym. W wymiarze teoretycznym pozwala ono
lepiej zrozumie¢ strukturg podstawowych kompetencji cyfrowych, wskazujac, ze
umiejetnosci zwigzane z obstuga sprzg¢tu komputerowego stanowig ich bazowy
poziom i warunek dalszego rozwoju bardziej zaawansowanych kompetencji
informatycznych. Uzyskane wyniki pokazuja roéwniez, ze kompetencje te maja
charakter powszechny i wyrownany, co potwierdza ich utrwalanie zaréwno
w toku edukacji, jak i codziennego funkcjonowania w $rodowisku cyfrowym.

W aspekcie praktyki edukacyjnej rezultaty badan wskazuja, ze przyszli nau-
czyciele sa w relatywnie dobrym stopniu przygotowani do podstawowej obstugi
komputera, co stanowi wazny element ich przygotowania do pracy dydaktycz-
nej. Jednoczesnie zauwazalne zréznicowania w wybranych obszarach sugeruja
potrzebe dalszego rozwijania kompetencji cyfrowych w trakcie ksztatcenia aka-
demickiego, szczegélnie w zakresie ich praktycznego zastosowania w pracy
z dzie¢mi. Takie podejécie, jak zauwaza Warzocha (2017), moze stanowic
ochrone przed wykluczeniem cyfrowym nauczyciela, biorgc pod uwage biegltosé
w postugiwaniu si¢ nowymi technologiami przez miode pokolenie, oraz most
porozumienia w zakresie korzystania z nowych rozwigzan wspomagajacych
proces edukacyjny.

Podsumowujac, kompetencje zwiazane z obstuga komputera nalezy trakto-
waé jako kluczowy element przygotowania zawodowego nauczycieli edukacji
przedszkolnej i wczesnoszkolnej. Ich rozwdj stanowi fundament efektywnego
wykorzystania technologii w procesie dydaktycznym oraz wspierania uczniow
w ich pierwszych do$wiadczeniach z narzedziami cyfrowymi.
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