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Streszczenie

Glos i mowa stanowig istotny element pracy wyktadowcy akademickiego oraz wazny czynnik
wplywajacy na proces przyswajania wiedzy przez studentow, dlatego tez celem artykutu jest dia-
gnoza i analiza opinii studentow/studentek dotyczacych znaczenia sposobu méwienia wyktadow-
cOw oraz jego wptywu na odbidr tresci dydaktycznych. Badania przeprowadzono w 2026 r. meto-
da sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety. Analiza
uzyskanych wynikow wykazata, ze studenci/studentki zwracaja szczegdlng uwage na takie cechy
komunikacji werbalnej, jak: tempo méwienia, modulacja gtosu oraz zrozumiatos¢ przekazu. Mo-
notonny sposob wypowiadania si¢ byt najczgsciej podawanym czynnikiem utrudniajagcym koncen-
tracje, zaangazowanie w zajecia i przyswajanie wiedzy. Respondenci podkreslali rowniez wplyw
odpowiedniego operowania glosem na jako$¢ oraz atrakcyjnos¢ prowadzonych zaje¢. W artykule
zwrocono tez uwage na higieng glosu, a takze na koniecznos¢ wykonywania odpowiednich ¢wi-
czen, ktére poprawiaja jego jakos¢ pod katem zaréwno odbioru informacji przez studen-
tow/studentki, jak i zdrowia wyktadowcy.

Stowa kluczowe: glos, mowa, emisja gltosu, komunikacja, wyktadowca akademicki, jakos$¢ ksztat-
cenia
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Abstract

Voice and speech constitute an essential element of an academic lecturer’s professional work
and an important factor influencing students’ knowledge acquisition process. Therefore, the aim of
this article is to diagnose and analyze students’ opinions regarding the significance of lecturers’
speaking style and its impact on the reception of educational content. The study was conducted in
2026 using the diagnostic survey method and an original questionnaire developed by the authors.
The analysis of the obtained results demonstrated that students pay particular attention to such
aspects of verbal communication as speech rate, voice modulation, and clarity of expression.
A monotonous manner of speaking was identified as the factor most frequently hindering concen-
tration, engagement during classes, and knowledge acquisition. Respondents also emphasized the
influence of effective voice use on the quality and attractiveness of teaching sessions. Furthermore,
the article highlights the importance of vocal hygiene and the necessity of undertaking appropriate
vocal exercises that improve voice quality, both in terms of facilitating students’ reception of
information and protecting the lecturer’s vocal health.

Keywords: voice, speech, voice emission, communication, academic lecturer, quality of education

Wstep

Proces dydaktyczny w szkolnictwie wyzszym opiera si¢ nie tylko na meryto-
rycznym przekazywaniu wiedzy, ale takze na komunikacji zachodzacej pomig-
dzy wykladowca a studentami. Gtos i sposob wypowiadania si¢ sa podstawo-
wymi narzedziami pracy wyktadowcy akademickiego. To wlasnie za pomoca
mowy wyktadowca przekazuje wiedze, buduje wlasny autorytet, motywuje stu-
dentow do dziatania i dalszych rozwazan nad podejmowanymi tematami,
wzmacnia relacje ze studentami oraz angazuje ich w przebieg zaje¢ (Pauluk,
2007, s. 114-115). W $rodowisku akademickim, gdzie komunikacja jest prze-
prowadzana glownie w sposob werbalny, jako$¢ glosu, poprawna emisja, tempo,
dykcja i intonacja szczegolnie wplywajg na odbior komunikatu przez studentow.

Glos wyktadowcey pehi role nie tylko informacyjng, ale rowniez motywa-
cyjng. Odpowiednio wypracowane elementy emisji glosu mogg sprzyja¢ budo-
waniu autorytetu nauczyciela akademickiego, co wplywa na podtrzymanie uwa-
gi studentow, wigksza koncentracje i wzmocnienie przekazu dydaktycznego
(Kedzia, Konarczak, 2018, s. 267-268). Z kolei blednie wypracowane elementy
glosu, takie jak monotonia glosu, zbyt szybkie lub wolne tempo wypowiedzi,
niewyrazna artykulacja, moga doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej student nie
bedzie chetny do aktywnego uczestnictwa w zajeciach, gdyz nie do konca zro-
zumie przekaz.

Opinie studentow sa istotnym zrddlem informacji na temat jakosci procesu
dydaktycznego. Studenci jako bezposredni odbiorcy komunikatow posiadaja
perspektywe pozwalajacg oceni¢ jakos¢ glosu, ktdre cechy emisji sa najwazniej-
sze, jak to wptywa na ich proces przyswajania wiedzy. Ich spostrzezenia to do-
skonate wskazoéwki dla wyktadowcow akademickich, aby moc doskonali¢
warsztat dydaktyczny oraz odpowiednio zadba¢ o higiene glosu (Kedzia, Konar-
czak, 2018, s. 271).
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Z uwagi na zamienne, cz¢sto bledne uzywanie niektorych termindéw, na po-
czatku artykulu warto wyjasni¢ podstawowe definicje, ktore pojawia si¢ w tek-
Scie, oraz wskaza¢ kluczowe réznice pomigdzy glosem a mowa. Cho¢ oba poje-
cia sg $ci§le ze sobg powigzane i wzajemnie si¢ uzupetniaja, to oznaczaja co
innego. Gtlos jest to dzwick powstajacy w wyniku drgan faldow gltosowych,
umozliwiajacy komunikacje werbalng. Na jako$¢ gltosu wpltywaja m.in. indywi-
dualne cechy anatomiczne, sposdb oddychania, prawidlowa emisja, stan zdrowia
oraz $wiadoma umigjgtno$¢ operowania barwa, nat¢zeniem i intonacja wypo-
wiedzi (Walencik-Topitko, 2009, s. 114—115). Z kolei mowa to ztozony proces
porozumiewania si¢, czyli nie tylko sam dzwigk glosu, ale takze dobor stownic-
twa, tempo wypowiedzi, poprawno$¢ jezykowa, organizacja komunikatu, gesty,
mimika, okulestyka, haptyka, proksemika, aparycja (Jaroszewska, 2022, s. 21—
26). Zatem aby mdc poprawnie i w jasny sposob przekazywa¢ komunikaty, po-
trzebne jest poprawne wspotorganizowanie obu elementow.

Zalozenia teoretyczne

Emisja glosu jest procesem wydobywania glosu zarowno w mowie, jak
i w §piewie. Jedng z bardziej znanych definicji emisji glosu jest ta zapropono-
wana przez Wojtynskiego, w ktoérej okresla on emisje glosu jako polaczenie
dwodch rzeczy — nauki i sztuki. Wymiar naukowy taczy ze soba koniecznosé
poznania oraz usprawniania odpowiednich technik wokalnych. Aspekt arty-
styczny natomiast dotyczy adekwatnego i umiejetnego manipulowania glosem
tak, aby przekaz komunikatu byt jak najlepiej odebrany i zrozumiany oraz mogh
rowniez wptyna¢ emocjonalnie na odbiorcow. Taki sposob uzywania glosu jest
w szczegblnosci potrzebny osobom, ktére na co dzien, np. jako wyktadowca
akademicki, uzywaja glosu jako narzedzia pracy (Kaminska-Rykowska, 2023,
s. 11), warto zatem wiedziec¢, jak on powstaje.

Oto6z najwazniejsza czesScig wydobywania dzwieku jest oddech, a szczegol-
nie wydech. Powietrze wydychane przechodzi przez faldy glosowe znajdujace
si¢ w krtani, dzigki czemu powstaje dzwigk. Wyrdznia si¢ trzy rodzaje nastawie-
nia glosowego: twarde, migkkie oraz chuchajace. Najzdrowsze i najkorzystnie;j-
sze jest nastawienie migkkie, poniewaz faldy glosowe zwieraja si¢ doktadnie
w momencie wydychania powietrza. Taki zabieg sprawia, ze oddech i fonacja
wspotdziatajg prawidlowo (Kaminska-Rykowska, 2023, s. 13—14). Niezwykle
istotny jest ton glosu, ktory jest prostym dzwigkiem powstajacym przez drganie
konkretnego narzadu. Gléwnymi narzagdami mowy, ktére sg zrédlem tonu mo-
wy, s3 wspomniane faldy glosowe. Drgania, ktore w nich zachodza, wywotuja
dzwigk. Wysokos¢ tonu jest zalezna od tego, z jaka predkoscia fatdy drgajg — im
szybsze drgania, tym wyzszy dzwigk. To, jak czg¢sto drgania zachodza, jest
zmienne, gdyz nasz glos jest w stanie si¢ podnosi¢ i obniza¢. Ludzkie ucho od-
biera takie zmiany bardzo ogoélnie, dlatego okreslamy czyj$ glos jako niski,
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sredni czy wysoki (Solak, 2023, s. 32). Kolejna istotna kwestia to tempo mowy,
czyli predkos¢, z jaka cztowiek wypowiada sylaby, stowa. Wptywa to na to,
w jakim stopniu komunikat jest zrozumiaty oraz w jaki sposob jest on odbierany.
W trakcie méwienia tempo zmienia si¢ w sposob naturalny — jesli chcemy za-
znaczy¢ wazna informacje, zwalniamy, natomiast jesli chcemy nada¢ naszej
wypowiedzi wiekszej ekspresji czy dramatyzmu — przyspieszamy. Zbyt szybkie
tempo moze jednak zaburzy¢ poprawna artykulacjg, co sprawia, ze komunikat
moze by¢ zle odebrany i niezrozumiany (Michalik, Milewski, Kaczorowska-
-Bray, Solak, 2018, s. 88—89).

Pelny proces komunikowania si¢ powinien przebiega¢ w dwoch kierunkach.
Z jednej strony jest nadawca przekazujacy komunikat, z drugiej odbiorca odbie-
rajacy go oraz przesylajacy zwrotna wiadomos¢ nadawcy (Fraczek, 2012,
s. 118). Proces komunikacji interpersonalnej przebiega zawsze migdzy co naj-
mniej dwiema osobami, ktore staraja si¢ przekaza¢ swoje mysli i intencje, jed-
nak nie zawsze jest to wykonywane w sposob umiejetny. W momencie, kiedy
komunikat zostaje nieumiejetnie przekazany przez jedna ze stron, moze nastgpic
nieadekwatne zrozumienie tego komunikatu przez odbiorce, przez co dochodzi
do tzw. bariery komunikacyjnej, ktora z kolei moze wptyna¢ na $rodowisko
komunikacyjne (Chodkowski, 2017, s. 284).

W srodowisku akademickim, zarowno w relacjach formalnych, jak i niefor-
malnych, studenci maja kontakt i komunikujg si¢ z wieloma osobami, biorgc
jednak pod uwage temat niniejszego opracowania, analizie poddane zostang
jedynie relacje w zakresie komunikacji pomigdzy studentami a wykladowcami.
Wedlug Wielkiego Stownika Jezyka Polskiego wyktadowca to osoba, ktora
prowadzi zajecia na uczelni lub kursach roznego typu — jest on zatem odpowie-
dzialny zaré6wno za wyglaszane kwestie pod katem merytorycznym, jak i za
forme przekazu, aby gloszone zagadnienia byty jak najlepiej przyswojone przez
studentow.

Jesli chodzi o relacje migdzy studentem a wyktadowca akademickim, to
ksztattuje sie ona przede wszystkim poprzez nadawane sygnaly werbalne i nie-
werbalne, np. gesty, postawe ciata, ton glosu, mimike, stowa moéwione czy tez
pisane. Dzieki takim sygnatom obie strony sg w stanie odczyta¢ emocje i nasta-
wienie wobec siebie. Czgste spotkania nauczyciela ze studentem sprzyjajg obu
stronom, dajac mozliwo$¢ glebszego poznawania siebie nawzajem i uaktualnia-
nia nastawienia wzgledem drugiego. Jesli student czuje si¢ szanowany przez
wyktadowce, wptywa to na pozytywng atmosfere i efektywniejsza nauke. Rela-
cja oparta na szacunku, ale tez pewnym dystansie odgrywa kluczowa role
w jakoSci relacji — z jednej strony pozytywne nastawienie nauczyciela do studen-
tow, z drugiej za$ zyczliwa postawa samych studentow wobec wykladowcy
(Pauluk, 2007, s. 115).
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Zalozenia metodologiczne i analiza wynikow badan

Badania przeprowadzono w maju 2026 r. wsrod 141 oséb aktualnie studiu-
jacych. Celem badan byta diagnoza i analiza opinii studentéw/studentek na te-
mat wptywu gtosu i mowy wyktadowcy na przyswajanie przez nich podanych na
zajeciach informacji. Zatozony problem badawczy brzmial zatem nastepujaco:
Czy i w jaki sposob glos i mowa wykladowcy wplywajg na przyswajanie poda-
wanych w trakcie zajec¢ informacji? Badania mialy charakter ilo§ciowy — prze-
prowadzono sondaz diagnostyczny, wykorzystujac do tego celu specjalnie przy-
gotowany kwestionariusz ankiety.

Z uzyskanych w trakcie badan informacji wynika, ze 126 oséb studiujacych
(sposrod 141 uczestnikdw badan) zapamigtuje wigcej informacji od tych wykta-
dowcow, ktorzy podkreslaja najwazniejsze informacje przez zmiang tonu glosu.
Z kolei dla 136 ankietowanych monotonny sposéb wypowiadania si¢ wptywa
negatywnie na ich poziom skupienia podczas wykladow. Az 132 respondentow
wskazato, ze tempo przedstawiania tresci ma dla nich istotne znaczenie, a 111
podkreslito, ze sposob wymowy, czyli artykulacja, wptywa na ich koncentracje
w trakcie zajg¢. Zatem zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych przyznata, ze
takie kwestie, jak: zmiana tonu glosu, monotonia gtosu, tempo mowienia, spo-
sob mowienia, s3 czynnikami wplywajacymi na odbior i przyswojenie prezen-
towanych na wyktadach zagadnien. W odniesieniu do zaprezentowanych wypo-
wiedzi mozna stwierdzi¢, ze umiejetne postugiwanie si¢ gtosem i mowa pozy-
tywnie wplywa na proces dydaktyczny.

Kolejne poruszane w trakcie badan zagadnienie dotyczyto pojawiajacych sie
trudnosci w komunikacji werbalnej z wykladowcami oraz nastgpstw niewtasci-
wego glosu i mowy nauczycieli akademickich (tabela 1).

Tabela 1. Czynniki utrudniajace odbioér komunikatu werbalnego przekazywanego
przez wyktadowcow

Wyszczegodlnienie Liczba wskazan
Monotonia glosu 129
Uzywanie wypelniaczy, takich jak eee, yyy 72
Zbyt ciche méwienie 65
Zbyt szybkie tempo méwienia 63
Brak pauz 51
Niewyrazna artykulacja 33
Czgste odchrzakiwanie 30
Zbyt gtosne mowienie 9
Branie glosnych oddechow 8
Zbyt wolne tempo mowienia 2

Zrodto: opracowanie wiasne.
Analizujac swobodne wypowiedzi uczestnikow badan (tabela 1), ktore po-

dawali w momencie wskazywania danego czynnika zaktocajacego komunikacje
werbalng, okazalo sig¢, ze owe trudnosci powoduja u osob studiujacych utrate
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zainteresowania prezentowanym tematem; niezdolno$§¢ do utrzymania uwa-
gi/koncentracji, dzialajg ,,usypiajaco”; prowadza do zaprzestania sluchania
gloszonych tresci badz tez nieumiejetnosci wychwycenia najwazniejszych in-
formacji z wyktadu, co skutkuje posiadaniem niekompletnych notatek z zajec;
niechecia do aktywnego uczestniczenia w zajeciach; uwagg ukierunkowang na
wystepujace trudnosci w glosie i/lub mowie wyktadowcy, a nie na tre$ci stow-
nej przekazywanej przez niego (np. gdy wystepuje niewyrazna artykulacja);
koncentrowaniem si¢, zeby wylapa¢ jakiekolwiek stowa z wypowiedzi prowa-
dzacego (np. w sytuacji zbyt cichego moéwienia). Zatem na podstawie odpo-
wiedzi os6b studiujacych mozna stwierdzi¢, ze ,,styszane trudnosci” wystepu-
jace w glosie, mowie wykltadowcy bardzo negatywnie wptywaja na pozyskiwanie
wiedzy z zaje¢. Nieadekwatne, specyficzne (niedostosowane do kontekstu wy-
powiedzi) cechy gltosu, mowy wykladowcy najczgsciej nie pozwalaja na odpo-
wiednie utrzymanie uwagi, koncentracji na temacie zaj¢¢, co pdzniej moze
przektada¢ si¢ na znikomg ilo$¢ zapamigtanych lub chociazby skojarzonych
zagadnien z wyktadu oraz nizsze osiggni¢cia z wybranej (przez osoby studiuja-
ce) dziedziny nauki.

Przeglad wynikoéw badan ukazal, ze w przypadku ponad polowy ankietowa-
nych (65,2%) sposob postugiwania si¢ glosem przez prowadzacego zajgcia
wplywa w bardzo duzym oraz znacznym stopniu na zrozumienie przez nich
prezentowanych tresci. Z kolei 30,5% wskazato na stopien umiarkowany. Az
72,3% 0s0b studiujacych w bardzo duzym oraz znacznym stopniu zwraca uwage
na sposob mowienia wyktadowcy w trakcie zajec¢, a 24,8% w stopniu umiarko-
wanym. Dla pozostalych respondentdéw nie ma to wigkszego znaczenia. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze dla os6b studiujacych przygotowany temat jego tre$¢ stow-
na nie jest jedyna wazng kwestig podczas przyswajania informacji z wyktadu.
Réwnie wartosciowa co sama tre$¢ omawiana w trakcie zaje¢ moze by¢ umie-
jetno$¢ postugiwania si¢ glosem, np. zmiana tempa moéwienia czy sprawne mo-
dulowanie gtosu podczas dtuzszych wypowiedzi.

Ze zgromadzonego materialu badawczego wynika, ze sposéb mowienia wy-
ktadowcy moze wplynaé na pdzniejsza oceng zaje¢ przez osoby studiujgce
(96,5% odpowiedzi). Taki wynik §wiadczy o ogromnym znaczeniu mowy i gto-
su podczas przeprowadzania wyktadow, nie mozna zatem umniejszaé ich zna-
czenia i zdegradowac ich tylko do ,,zwyktych narzedzi” potrzebnych do nadania
komunikatu — nie wystarczy tylko ,,jako$” przekazac¢ tresci, wazne jest, jak shu-
chacze je odbiora. Dla 60,3% respondentéw sposdb méwienia os6b prowadza-
cych zajecia jest bardzo wazny, a dla ponad 30% umiarkowany — ich zdaniem
prezentacje multimedialne i inne materialy majg wartos¢ drugorzedna.

Odpowiedni dobor stownictwa w odczuciu respondentow to kolejna kwestia,
ktora ma spory wptyw na przyswajanie informacji z wyktadéw. Umiejetne do-
stosowanie stow, ktore kierowane sa do studentéw, czyli osob dopiero zdobywa-
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jacych wiedze z zakresu wybranej przez siebie dziedziny naukowej, moze wply-
ng¢ pozytywnie na catosciowy odbidr zajec, na podzniejsza ich oceng oraz pozo-
stawi¢ ,,$lad w pamieci” w postaci wigkszej ilosci zapamigtanych tresci, ktore
pézniej mozna ,;skojarzy¢”, niz w przypadku postugiwania si¢ stownictwem,
ktore pozostaje niezrozumiate dla os6b stuchajacych wykladowey akademickie-
g0. Zdaniem prawie 23% wtlasnie ze wzgledu na trudne stownictwo czy diugie,
»zawite” zdania omawiane zagadnienia czg¢sto sg niezrozumiale (dla prawie 37%
czasami sg niezrozumiate, dla ponad 30% rzadko sg niezrozumiate). Mozna
zatem stwierdzi¢, ze pomimo iz wiedza kierowana jest do osob juz studiujacych,
to warto prezentowac ja w sposob prosty i zrozumiaty, odwotujac si¢ przy tym
np. do przyktadoéw, skojarzen czy tez stosujac cze$ciej uzywane synonimy
(w miar¢ mozliwosci).

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza opinii studentow i studentek dotyczacych glosu
i mowy wykladowcy akademickiego ukazata, ze sposob komunikowania tresci
wyktadoéw stanowi istotny element jakosci ksztatcenia akademickiego. Studenci
zwracajg uwagg nie tylko na merytoryczng strong zajec, ale rowniez na sposob
prezentacji tre$ci, obejmujacy m.in. tempo méwienia, modulacje glosu czy do-
stosowanie stownictwa do odbiorcow. Cechy te wplywaja na odbiér komunika-
tow przez stuchaczy, w tym np. na koncentracj¢, zaangazowanie czy efektyw-
no$¢ przyswajania wiedzy. Swiadome postugiwanie si¢ srodkami jezykowymi
moze budowaé, polepszaé relacje ze studentami oraz wzmacnia¢ autorytet nau-
czyciela akademickiego, a dzieki temu na zajgciach tworzy si¢ sprzyjajaca at-
mosfera, ktoéra wspiera/zachgca do przyswajania prezentowanej wiedzy.

Aby méc w pelni wydoby¢ potencjat glosu i mowy, warto jest o niego za-
dbac¢, bo kompetencje gtosowe nie sg cecha indywidualna, lecz umiejetnoscia,
ktorg mozna rozwija¢ i pielegnowac¢ (Walencik-Topitko, 2009, s. 114-115).
Istotne znaczenie w tym zakresie majg: dbato$¢ o odpowiednig higieng glosu
i prawidlowa emisje glosu oraz §wiadome wykorzystywanie aparatu artykula-
cyjnego. Pomocne w tym zakresie moga by¢ ¢wiczenia oddechowe, artykulacyj-
ne i dykcyjne. Regularna praca nad gtosem moze przyczyni¢ si¢ nie tylko do
poprawy jakos$ci zajeé, ale rowniez do ograniczenia przecigzenia narzadu glosu,
ktore czesto wystepuje w tym zawodzie, co zwigzane jest z intensywnym uzy-
waniem mowy (Kedzia, Konarczak, 2018, s. 267-268). Inng mozliwoscig po-
prawy komunikacji werbalnej jest spotkanie ze specjalista, np. logopeda, osoba
zajmujgcg si¢ emisjg glosu lub tez w pilnych sprawach z foniatrig. Czasem warto
jest tez wprost zapyta¢ studentow o rady dotyczace poprawienia jakosci zajec,
tak aby méc w pelni pozna¢ problem i zacza¢ nad nim pracowac.

Podsumowujac, glos i mowa wyktadowcy akademickiego stanowig wazny
element procesu ksztatcenia studentow, wpltywajacy na skuteczno$¢ przekazy-
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wania wiedzy oraz na odbior zaje¢. Zatem w kontek$cie szkolnictwa wyzszego
powinno si¢ bardziej zwraca¢ uwage na higieng glosu nauczycieli akademickich
i ciagle rozwijanie kompetencji komunikacyjnych, poniewaz jest to jeden
z czynnikow warunkujacych wysoka jakos¢ ksztatcenia.
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