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Streszczenie

W artykule zaprezentowano fragmenty szerszych badan poswigconych relacjom wewnatrz-
rodzinnym. Na potrzeby niniejszej analizy wyloniono kwestie wykorzystywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych do utrzymywania relacji i komunikowania si¢ cztonkéw rodzin
transnarodowych. Jak wynika z materiatow Zrodtowych, upowszechnienie nowych technologii
komunikacyjnych wptywa wspotczesnie na odmienne mozliwos$ci podtrzymywania bliskosci
miedzy osobami funkcjonujagcymi w strukturze transnarodowej. Przedstawione wyniki badan
koncentruja si¢ m.in. na sposobach kontaktow, uzywanych do tego celu urzadzeniach czy czesto-
tliwo$ci komunikacji z migrantem.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, rodzina transnarodowa, relacje ro-
dzinne, komunikacja w rodzinie

Abstract

The article presents the collected material devoted to the use of information and communica-
tion technologies to maintain relations and communication of members of transnational families.
The dissemination of new communication technologies gave different possibilities of maintaining
closeness between people functioning in the transnational structure. The presented research results
are focused, inter alia, on methods of contacts, devices used for this purpose and the frequency of
maintaining communication with the migrant.

Keywords: information and communication technologies, transnational family, family relations,
communication in the family

Wstep

Dzisiejszy $wiat charakteryzujacy si¢ ekspansjg nowoczesnych technologii,
mediéw 1 po cze$ci transformujgcymi si¢ warunkami ludzkiego Zycia stat si¢
globalng wioskg zintegrowang za posrednictwem internetu. Natychmiastowa
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transmisja danych na znaczng skalg powoduje zmniejszenie dystansu terytorial-
nego mi¢dzy ludzmi rozproszonymi na wszystkich kontynentach. Wspotczesne
techniczne udogodnienia, ktérymi dysponuje obecne pokolenie, wplywaja na atro-
fi¢ ograniczen komunikacyjnych oraz barier w dostgpie i dystrybucji informacji.
Badacze eksplorujacy to zagadnienie sg jednak podzielni w sadach. Z jednej stro-
ny uwazaja, ze jest to luksus, z jakiego moze korzysta¢ cztowiek XXI w., z drugiej
jednak strony wskazujg na zagrozenia wynikajace ze §wiata nasyconego mediami,
technologiami. Uwzgledniajac natomiast globalne natgezenie migracji, jak rowniez
ich powszechnosc¢, technologie informacyjno-komunikacyjne wspotwystepujace
w tej jakze zmediatyzowanej dzi§ rzeczywistosci stanowig pewne remedium na
zaistnialg roztake cztonkdéw rodzin i daja szansg¢ na utrzymanie wigzi oraz po-
czucie wspolnoty.

W dyskursie publicznym, licznych publikacjach naukowych oraz ostatnich
raportach, takich jak Raport z badania Nastolatki 3,0* (2017), wiele uwagi po-
$wigca si¢ na ukazywanie réznorodnych aspektow funkcjonowania miodego
pokolenia, takze tego pochodzacego z rodzin transnarodowych. Niewiele jednak
prac skoncentrowanych jest na sposobie, formie utrzymywania relacji przez
cztonkoéw pozostajacych w kraju pochodzenia z migrantami. Zagadnienie to wy-
daje si¢ by¢ interesujace, uwzgledniajac fakt, ze w kazdej wspodlnocie rodzinnej
wystepuja okreslone wigzi emocjonalne splatajace poszczegolnych jej cztonkow,
za$ w sytuacji ich rozlaki przestrzennej wigzi zostaja wystawione na probe
chociazby odlegtosci czy czasu absencji migranta w domu. Dlatego rodziny
transnarodowe szukajag mozliwos$ci i instrumentéw do podtrzymywania zycia
emocjonalnego jej cztonkow pomimo dzielgcych ich czgsto tysigcy kilometrow.
Napotykaja jednak pewna trudnos$¢, gdyz fundamentalnymi wskaznikami wigzi
rodzinnych sg m.in. systematycznos¢ i heterogenicznos¢ interakcji, ktore nietatwo
utrzymaé¢ w sytuacji przestrzennego i temporalnego roztaczenia. W zwigzku
Z powyzszym familiolodzy in minus roztacznosci geograficznej rodziny wskazu-
ja m.in. na stabnace wigzi rodzinne pomimo dostepnych dzi$ technologii komu-
nikacyjnych umozliwiajacych, wydawatoby sie, ich podtrzymywanie.

Ujecie definicyjne elementarnych zagadnien

Technologie informacyjno-komunikacyjne

Spoteczenstwo XXI w. nosi miano informacyjnego, gdyz jak twierdzil ja-
ponski futurolog Koyama — popularyzator tego terminu — generatorem jego eko-
nomicznej wartosci jest informacja, a nie tak jak wczes$niej — dobra materialne

! Raport prezentuje ogodlnopolskie badania miodziezy zrealizowane przez Pracowni¢ Eduka-
cyjnych Zastosowan Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych NASK. Badania te sa poszerzo-
na kontynuacja empirycznej eksploracji badan ,,Nastolatki wobec Internetu” z 2014 r., ktore zo-
staly zainicjowane i podjete na zlecenie Rzecznika Praw Dziecka, a przeprowadzone przez NASK
i Pedagogium WSNS.
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(Morbitzer, 2007, s. 49). Jednostki spoleczenstwa informacyjnego cechuje
korzystanie z dostgpnych im technologii informacyjno-komunikacyjnych
w réznych aspektach zycia, co sprawia, ze funkcjonowanie na wielu obszarach
jest prostsze i mniej wymagajace. Proces technicyzacji ludzkiego bytowania
spowodowatl, ze wspotczesny cztowiek nie wyobraza sobie zycia bez nowych
technologii, traktujac je jako rzecz oczywista (Walat, 2015, s. 117). Nieusta-
jaca ewolucja technologiczna, ktorej aktualne spoteczenstwo permanentnie
do$wiadcza, dostarcza na coraz wiekszg skale zmodernizowanych urzgdzen
technicznych, ,,w ktorych wykorzystuje si¢ m.in. technologie stuzace komuniko-
waniu si¢ z innymi, udostgpnianiu zasobow informacji czy gromadzeniu potrzeb-
nych danych z wykorzystaniem odpowiedniego oprogramowania” (Warzocha,
2017, s. 354).

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK; information and communica-
tion technologies) dos¢ czesto identyfikowane sa z urzadzeniami informatycznymi
oraz internetem pomimo tego, ze zawieraja w sobie ro6zne media. Najog6lniej TIK
to ,,rodzina technologii przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych in-
formacje w formie elektronicznej” (GUS, 2012, s. 13). Zatem do technologii
informacyjno-komunikacyjnych zalicza si¢ wszelkie urzadzenia majace na celu
nie tylko gromadzenie i magazynowanie danych (tj. tekstow, obrazow, dzwig-
kéw), ale i takie, ktore je przetwarzaja, transferuja i prezentujg. Naleza do nich
technologie komputerowe i komunikacyjne (Matusiak, 2008, s. 339). Zaistniale
technologie informacyjno-komunikacyjne stanowig wigc peten wachlarz narze-
dzi umozliwiajacych czlowiekowi XXI w. utrzymywanie odmiennej niz kiedy-
kolwiek wczesniej szeroko pojetej komunikacji miedzyludzkiej na skale global-
ng i ponadnarodowg.

Rodziny transnarodowe

W literaturze migratologicznej mozna znalez¢ rozne ujecia definicyjne wy-
jasniajace termin rodzina transnarodowa. Zdecydowana jednak wigkszos$¢ auto-
row koncentruje si¢ na poczuciu wspolnoty migdzy cztonkami rodziny mieszka-
jacymi co najmniej w dwoch panstwach. I tak np. Bryceson i Vuorela (2002,
S. 3) podaja, ze ,,rodzina transnarodowa to rodzina, ktora zyje przez czes¢ lub
wiekszo$¢ czasu oddzielona od siebie wzajemnie, ale w poczuciu wiezi tworzac
co$, co mozna nazwa¢ wspoOlnym interesem i jednos$cig, doslownie «rodzinno-
$cig», nawet ponad granicami panstwa”. Z kolei Danilewicz wskazuje, ze ,,ro-
dziny transnarodowe to te, ktore w warunkach roztgki spowodowanej migracja
rodzica utrzymujg jej wspolnotowy charakter. (...) oparty na silnych powigza-
niach emocjonalnych wszystkich cztonkéw rodziny” (Danilewicz, 2010, s. 363).
Tak wigc w przypadku rodzin transnarodowych utrzymanie bliskich relacji, wie-
zi emocjonalnych pomiedzy jej cztonkami, ktore metaforycznie mozna nazwaé
jako przebiegajace ponad granicami (Danilewicz, 2010, s. 363), jest niezwykle
istotnym elementem ich egzystowania. Doswiadczenie zycia w relacji na odle-
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glos$¢ nie nalezy do tatwych, jednak zaistniale w §wiecie TIK umozliwiajg pod-
trzymywanie bliskosci pomiedzy rzeczywistoscig rodzinng w kraju a ta na ob-
czyznie.

Badania wlasne

Celem artykutlu jest teoretyczne przedstawienie waznych pedagogicznie
przestrzeni komunikacji wewnatrzrodzinnej z uzyciem TIK. Ponadto wskazanie
na praktyczny charakter oddziatywan wymienionych komponentéw komunika-
cyjnych traktowanych holistycznie i komplementarnie. Takie ujecie procesu
komunikacji wystepuje w komunikologii (najbardziej dynamicznie rozwijajacej
si¢ dziedzinie nauk spotecznych i humanistycznych) wskazujacej na udziat
W tym procesie wielu §rodowisk.

Procedurze badawczej poddano 187 rodzin transnarodowych z Kielc, w kto-
rych jeden badz oboje rodzice przebywali na czasowej migracji zarobkowej
W jednym z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Jedno z dzieci wychowu-
jacych si¢ we wskazanych rodzinach bylo uczniem publicznego gimnazjum
mieszczacego sie w Kielcach. Badania objety rodzicow, ktorzy penili opieke
nad dzie¢mi w kraju, tymczasowych opiekundéw w tych przypadkach, gdy za-
rowno matka, jak i ojciec przebywali poza granicami kraju, oraz dzieci (gimna-
zjalistow). W toku badan zastosowano technike ankiety i wywiadu, zas w ich
obrebie wykorzystano autorskie narzedzia.

Analizy badawcze zaprezentowane w niniejszym artykule stanowia jedynie
niewielki wycinek szerszych badan autorki koncentrujacych si¢ na spotecznym
funkcjonowaniu dzieci z rodzin transnarodowych.

Analiza materialu badawczego

U podtoza funkcjonowania kazdej rodziny lezy proces komunikacji interper-
sonalnej. Uwzgledniajac specyfike rodzin transnarodowych, komunikacja ta
moze przybiera¢ rozny charakter. Z jednej strony kontakty pomiedzy cztonkami
rodzin moga posiada¢ form¢ bezposrednia, wystepujaca wowczas, gdy migrant
czasowo przebywa w kraju, badZz posrednig, dokonujgca si¢ z zastosowaniem
technologii komunikacyjnej.

Czgstotliwos¢ kontaktow bezposrednich pomigdzy cztonkami rodzin z kraju
a migrantem wyraznie uzalezniona jest od dlugosci migracji. W tych przypad-
kach, gdy pobyt poza granicami matki/ojca jest krotki, trwajacy do 3 miesiecy,
kontakty te sg sporadyczne, gdyz migracja ma wowczas gldwnie charakter wa-
hadtowy — kilka miesigcy na obczyznie, a nastgpnie zblizony czas pobytu
w domu rodzinnym. Natomiast w sytuacji migracji zarobkowych dtugookreso-
wych intensywno$¢ kontaktow bezposrednich jest wigksza, co podyktowane jest
chociazby uroczysto$ciami rodzinnymi, §wigtami czy wakacjami, kiedy migrant
przyjezdza na krotki badz dtuzszy urlop do Polski.
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Zarowno w przypadku migracji krotkookresowych, jak i tych dtuzszych mi-
grantom oraz rodzinie pozostajacej w kraju towarzyszy tesknota, pustka, niejed-
nokrotnie oboj¢tnos¢, ktore starajg si¢ wypetniaé posrednig formg kontaktu. Bez
watpienia pomocne staja si¢ tu nowoczesne technologie komunikacyjne, ktore
jak twierdzi zdecydowana wigkszo$¢ badanych matek i ojcow, nie sg co prawda
w stanie zastgpi¢ bezposrednich codziennych kontaktdw z migrantem, lecz
znacznie ulatwiajg podtrzymywanie wigzi rodzinnych, ugruntowujac tym sa-
mym poczucie wspolnoty.

Jak dowodzi Danilewicz (2010, s. 267) badajaca w latach 90. kontakty
wsrod rodzin roztacznych z powodu wyjazddéw zagranicznych, w tamtym okre-
sie byly one utrzymywane przez listy oraz rozmowy telefoniczne, przy czym nie
kazdy dom wyposazony byt w aparat telefoniczny. Rozmowa byta umawiana na
okreslony termin, miejsce, w ktore telefonowal migrant. Czas rozmowy byt
ograniczony, rozdysponowany na wszystkich cztonkéw rodziny. Ponadto roz-
mowy byly pozbawione charakteru intymnego, poniewaz przebiegalty przy
wspotudziale innych oséb czekajacych na rozmowe.

Dzi$ nieustajaca ewolucja technologiczna, ktéra bezposrednio skorelowana
jest z rozwojem ushug telekomunikacyjnych, nakreslita ogromne mozliwos$ci
komunikacji interpersonalnej. Uniwersalno$¢ telefonii komorkowej data zupet-
nie nowy obraz relacji i wiezi rodzinnych. Nie budzi zatem zaskoczenia fakt, ze
migranci oraz ich rodziny korzystaja z tych dogodnosci, o czym $wiadczy cho-
ciazby zgormadzony materiat badawczy.

3,9% _\0,7% 2,2%

62,1%
79,1%

u Telefon komoérkowy Internet List mFax ®Brak kontaktow

Rysunek 1. Sposoby komunikowania si¢ cztonkow rodzin transnarodowych
z migrantem (N = 187)*
* Suma udziatow jest >100% — pytanie wielokrotnego wyboru.
Zrédlo: badania wiasne.

Zobrazowane dane liczbowe ukazuja, ze najczgstszg formg kontaktu z mi-

grantem sg rozmowy telefoniczne z wykorzystaniem telefonow komorkowych —
korzysta z nich prawie 80,0% cztonkéw rodzin transnarodowych. Niewatpliwa
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zaleta tej formy komunikacji jest gtownie wygoda oraz szybkos$¢. Réwnie popu-
larnym sposobem kontaktowania si¢ charakteryzowanych rodzin jest internet
(62,1%). Bez watpienia w przypadku rodzin roztaczonych terytorialnie przenie-
sienie czesci sfery zycia codziennego w rzeczywisto$¢ wirtualna, do ktorej moz-
liwy jest ustawiczny dostep, niesie ze soba wiele korzysci. Cztonkowie rodzin na
biezaco relacjonuja dzien, opowiadaja o swoich powodzeniach, niepowodze-
niach, dyskutujg o kwestiach zwigzanych z wychowywaniem dzieci.

Uwzgledniajac fakt, ze internet oferuje szerokie spektrum mozliwosci komu-
nikacji miedzyludzkiej, zapytano respondentow, ktory z dostepnych sposoboéw
kontaktowania wirtualnego z migrantem najczesciej wykorzystuja. Zdecydowanie
najwickszym uznaniem cieszyly si¢ komunikatory internetowe (wideorozmowy)
(60,1%), z ktorych to gléwnie Skype byt wskazany jako ten najbardziej popular-
ny. W nastgpnej kolejnosci portale spotecznosciowe, najczesciej Facebook, byty
wykorzystywane do kontaktowania si¢ cztonkdéw rodzin czasowo niepelnych
(13,3%). Komunikatory tekstowe, szczegdlnie Facebook Messenger, byt wska-
zany jako kolejny cieszgcy si¢ powodzeniem (12,8%). Najmniejszy odsetek
respondentdw — niespelna 6,0% — zadeklarowal kontaktowanie si¢ z przebywa-
jacym na migracji cztonkiem rodziny za posrednictwem poczty e-mail.

Walczak w raporcie nt. Dziecko, rodzina i szkola, wobec migracji rodziciel-
skich: 10 lat po akcesji do Unii Europejskiej przywotuje badania nad filipinska
migracja Madianou i Millera (2012), w ktorych opisuje matki-migrantki, ktore
za posrednictwem kamer internetowych czytaja dzieciom ksigzki, uczestnicza
W sposob posredni w positkach, uroczystosciach rodzinnych, wysytaja SMS-y
Z przypomnieniem o wzigciu lekarstw, telefonicznie pomagaja w rozwigzaniu
probleméw oraz kontrolujg aktywno$¢ dzieci w internecie (Walczak, 2014,
S. 57). Bez watpienia wszelkie podejmowane tego typu dziatania, w tym przy-
padku matek-migrantek, przyczyniaja si¢ do niedopuszczenia do atomizacji
cztonkow rodziny, lecz trwania w integralnej catosci.

Niewatpliwie istotng kwesti¢ przy komunikowaniu si¢ za posrednictwem in-
ternetu stanowi posiadanie odpowiedniego urzadzenia technicznego z dostepem
do sieci. Najpopularniejszymi sg smartfony oraz komputery. Jak podaje GUS
(2017, s. 6), w 2017 r. prawie 60,0% ogdtu przebadanych osob posiadato smart-
fon, zas 80,0% gospodarstw dysponowato przynajmniej jednym komputerem
z dostgpem do internetu (GUS, 2017, s. 4). Warto rowniez zaznaczy¢, ze prawie
50,0% posiadaczy tabletow przyznaje, ze wykorzystuje je do taczenia si¢ z sie-
cig, w ktorej komunikuje si¢ przez serwisy spotecznosciowe/komunikatory
z innymi osobami (wirtualnemedia.pl).

Analizujac pozostale sposoby kontaktowania si¢ rodzin transnarodowych
Z nieobecng matka czy ojcem przebywajacym na obczyznie (rys. 1), zauwaza
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si¢, ze najmniejszym powodzeniem cieszyt si¢ fax (0,7%) oraz tradycyjne listy
(3,9%), ktore z kolei dawniej byly jedyna forma komunikacji rodzinnej z mi-
grantem. Zgromadzony material empiryczny ukazal takze, ze ponad 2,0% bada-
nych rodzin nie utrzymuje zadnego kontaktu z przebywajacym na migracji
cztonkiem rodziny. Najczestszym powodem tego stanu rzeczy byt emocjonalny
rozpad rodziny, zanim ojciec czy matka podjeli decyzje o migracji.

Podsumowanie

Zaistniate TIK bez watpienia zrewolucjonizowaty komunikacje miedzyludz-
ka. Listy, ktore w przeszlosci byly jedyna dostepna formg kontaktu pomigdzy
cztonkami rodzin transnarodowych, dzi$ zastgpity wspotczesne techniki komu-
nikowania. Migranci nie sg juz skazani na okazjonalny kontakt z najblizszymi,
lecz maja mozliwo$¢ nieustajacej interakcji z nimi.

Na podstawie zgromadzonego materialu mozna konstatowaé, ze telefonia
komoérkowa oraz globalna sie¢, jakg stanowi internet z pelnym wachlarzem moz-
liwosci komunikacji interpersonalnych, sa w petni wykorzystywane do utrzy-
mywania relacji 1 pielggnowania wiezi pomigdzy cztonkami charakteryzowa-
nych rodzin. Wirtualna rzeczywisto$¢ umozliwila rodzinom pokonanie wielu
barier, chociazby geograficznych czy spolecznych, sprawiajac, ze utrzymywanie
relacji stato si¢ prostsze oraz czestsze. Bez watpienia rola technologii komunika-
cyjnej w trwaniu w blisko$ci emocjonalnej cztonkow rodzin rozdzielonych prze-
strzennie jest doniosta. Pomaga w integrowaniu dwoch $wiatow, tego na obczyz-
nie i tego tu, w kraju, formatujac je co prawda do wymiaru czysto werbalnego
badz audiowizualnego, lecz w sytuacji roztagcznosci mozliwie jedynego.

Zaprezentowany artykul i omowione w nim badania nie aspiruja do holi-
stycznego opracowania zagadnienia wykorzystania TIK w relacjach rodzin trans-
narodowych. Opracowanie nie wyczerpuje w petni wiedzy na poruszany temat,
daje jednak pewien jego obraz, ktory moze stanowi¢ implifikacje do dalszych
poszukiwan badawczych.
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