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Streszczenie

Pomimo rosnacej obecnosci komputerow w procesie ksztatcenia ich zastosowanie w prze-
cigtnej szkole wciaz znaczaco odbiega od mozliwosci, jakie te urzadzenia oferuja. Autor przyczyn
takiego stanu rzeczy upatruje w niedocenianiu przez badaczy problematyki relacyjnego charakteru
czlowiek—media, a takze w istnieniu pewnego przekazywanego z pokolenia na pokolenie skryptu
szkoty. Analiza transakcyjna jest tu propozycja koncepcji, ktora dzigki swej dostepnoscei, przejrzy-
stej terminologii oraz narzedziom moze w znacznej mierze ulatwi¢ przeprowadzenie badan
uwzgledniajacych powyzsze problemy.
Stowa kluczowe: technologia ksztatcenia, relacja komputer—cztowiek, analiza transakcyjna, skrypt
szkoty

Abstract

Despite an increasing presence of computers in the educational process, their use in an aver-
age school is still significantly different from the possibilities that these devices offer. The author
sees the causes of such a situation in the fact that issues connected with the relationship between
a person and a computer are underestimated by researchers, as well as in the existence of a certain
school script, which is passed from generation to generation. Transactional analysis constitutes
a concept which, due to its accessibility, clear terminology and tools, can greatly facilitate research
that accounts for the problems mentioned above.

Keywords: educational technology, computer—human relationship, transactional analysis, school
script

Komputery zago$cily na stale w przestrzeni spolecznej wspolczesnego
cztowieka juz w latach 90. XX w. OczywiScie powstaly znacznie wczesniej,
jednak to wiasnie wtedy mogliSmy zaobserwowa¢ znaczny spadek cen sprzgtu
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oraz zwigkszenie jego dostgpnosci. Wtedy rowniez wigkszos¢ komputeréw oso-
bistych uzyskata zaawansowane mozliwo$ci w zakresie obstugi i prezentacji
materiatow multimedialnych. Jednak pierwsze proby dydaktycznego zastosowa-
nia komputera zanotowano znacznie wczesniej. Jeszcze przed pojawieniem si¢
mikroprocesora (1971) oraz sieci ARPANET (1968), ktorg uwaza si¢ za proto-
plaste dzisiejszego internetu. Uznawany za jednego z pionierow komputeryzacji
ksztatcenia Suppes rozpoczal eksperymentalne stosowanie tych maszyn w pro-
cesie nauczania juz na przetomie lat 50. i 60. (szkota podstawowa w Brentwood
w Kalifornii). Z przeprowadzonych przez niego na probie 12 tys. uczniéw badan
wynika, ze dzieci ksztatlcone za pomocg komputera zapamigtaty dwa razy wiecej
materiatu od pozostatych (Tanas$, 1986). W tamtych czasach urzadzenia te byly
jednak zbyt duze, drogie i skomplikowane, aby mdc postulowac ich powszechne
stosowanie. Rozwoj technologii zmienit jednak t¢ sytuacje stosunkowo szybko,
nie tylko dostarczajac plaszczyzne dla upowszechnienia komputera, ale takze
wyposazajagc go w caly szereg niespotykanych wczesniej, a zarazem niezwykle
cennych z perspektywy dydaktycznej mozliwosci. Mimo to we wspomnianych
juz latach 90. XX w. Tana$ (1997, s. 8) pisat: ,,Dydaktyka ogdlna nie stworzyta
do tej pory teorii zastosowania komputerow i sieci teleinformatycznych
W ksztatceniu. Jesli prawda jest, ze rozwoj teorii zalezy od podejmowanych ba-
dan empirycznych oraz trafnej, teoretycznej interpretacji ich wynikéw, to zakres
i skala badan nad stanem praktycznym edukacji informatycznej dalekie sg od
spetnienia wymagan poznawczych czy manifestowanych spolecznie potrzeb”.
Mozna by zatem przyja¢ zatozenie, ze do dzi$ byto wystarczajaco duzo czasu,
aby wspomniang przez Tanasia luke uzupehic i tym samym pozwoli¢ na szero-
kie i skuteczne wykorzystywanie ich mozliwosci w edukacji. Niestety praktyka
nie pozwala na potwierdzenie tej tezy. Owszem — sg placowki, w ktoérych nowo-
czesne technologie sa elementem codziennosci 1 w ktorych szeroko czerpie si¢
z mozliwosci, jakie przynosza zaréwno po stronie ucznia, jak i nauczyciela.
W wigkszosci przypadkow jednak obecno$¢ komputera wcigz ogranicza si¢ do
lekcji informatyki, a porownanie obecnej organizacji i przebiegu procesu ksztat-
cenia z tg z epoki przedkomputerowej nie ukaze wielu istotnych z punktu wi-
dzenia efektywnosci nauczania — uczenia si¢ zmian.

Powyzszy problem nurtuje autora niniejszej publikacji juz od wielu lat. Tre-
sci artykutéw ukazujacych mozliwosci zdobyczy technologii w edukacji czy
wystgpien na konferencjach naukowych ukazujg szerokie spektrum mozliwosci
oraz wysoka skuteczno$¢ nowych mediow na tej ptaszczyznie. Dlaczego zatem
teoria nie zawsze idzie w parze z praktyka? Dlaczego znaczaca liczba szkot
wcigz nie wykorzystuje komputerow w postulowanym przez badaczy zakresie?
Argument ekonomiczny w dzisiejszych czasach nie wydaje si¢ tu by¢ istotny
i jesli jest wysuwany, to moze raczej $wiadczy¢ o braku zaradnosci ze strony
dyrekcji danej placowki. Wcigz uruchamiane sg kolejne projekty, ktore maja na
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celu doposazenie szkot w niezbedne zaplecze. Wiele duzych firm cyklicznie
wymienia poleasingowy sprzet komputerowy i chetnie oddaje uzywane, ale
sprawne i wystarczajaco nowoczesne urzadzenia na cele dydaktyczne — catkowi-
cie za darmo lub za symboliczng ztotowke. Gdzie zatem szuka¢ tych rzeczywi-
stych przyczyn?

Aby odpowiedzie¢ na zadane na koncu powyzszego akapitu pytanie, warto
zainteresowac si¢ koncepcjg analizy transakcyjnej (AT). Jest to koncepcja wyro-
sta z nurtu psychoterapii, a jej tworca jest Berne. Obecnie jednak odnajduje co-
raz to szersze zastosowanie rowniez w innych dziedzinach. Migdzy innymi
W organizacjach czy tez edukacji. Jak pisze Pierzchata (2013, s. 320): ,,Koncep-
cja analizy transakcyjnej [...] posiada takze wiele implikacji pedagogicznych.
Jej warto$¢ dla opisu, wyjasniania i rozwoju pedagogiki potwierdza wytonienie
w obrebie nurtu gatezi edukacyjnej, ktorej celem jest wsparcie dazen ku efek-
tywnosci procesu dydaktyczno-wychowawczego”. Nie mamy w tym miejscu
czasu ani przestrzeni na doglebng charakterystyke AT. Nie taki zreszta jest cel
niniejszego artykutlu. Niemniej aby zrozumieé przedstawione w dalszej czgsci
tekstu tezy, zasadne jest chocby pobiezne wyjasnienie kilku podstawowych ele-
mentow wspomnianej teorii.

Po pierwsze, wspomnie¢ nalezy o tzw. analizie strukturalnej oraz analizie
transakcji. Nie bedziemy w tym miejscu wchodzi¢ w szczegély. Wystarczy
wspomnie¢, iz ta pierwsza zaktada, ze kazdy z nas posiada pewien model stanéw
Ja sktadajacy si¢ z Rodzica, Dorostego oraz Dziecka. Jak pisza Stuart oraz Jo-
ines (2017, s. 4): ,Jesli moje zachowanie, mysli i uczucia odpowiadajg na to, co
si¢ dzieje tu i teraz, wykorzystujac wszelkie dostgpne dla mnie, jako osoby doro-
stej, zasoby, to reaguje stan Ja-Dorosty. Czasami moje zachowanie, mysli
i uczucia moga by¢ kopia reakcji jednego z moich rodzicow albo innych osob,
ktore pelnity wobec mnie funkcje rodzicielskie. Wowczas mowi sie, ze jestem
w stanie Ja-Rodzic. Gdy powracam do sposobow zachowania, mySlenia i czucia,
ktore wykorzystywatem, bedac dzieckiem, reaguj¢ ze stanu Ja-Dziecko”. Komu-
nikujac si¢ z innymi osobami, wysytamy tzw. bodzce transakcyjne, ktore wy-
chodzg z jednego z naszych stanéw Ja i sg skierowane to ktorego$ ze standéw Ja
odbiorcy. Odpowiedz to w jezyku AT reakcja (wigcej: Berne, 1994, s. 21).

Warto w tym miejscu przywotaé jeszcze pojecie skryptu. Jak czytamy
W Stowniku analizy transakcyjnej Jagiety (2012, s. 192), jest to: ,,[S]pecyficzny,
nie§wiadomy plan zyciowy, przypominajacy scenariusz np. filmu lub sztuki
teatralnej, wyznaczajacy danej osobie oraz innym osobom charakterystyczne
role do odegrania. Oparty jest na wczesnodziecigcych decyzjach i iluzjach”. Jak
pisza Stuart oraz Joines (2017, s. 3): ,,AT [...] za pomoca pojecia skryptu zy-
ciowego wyjasnia geneze naszych aktualnych i wyuczonych w dziecinstwie
wzorcow zachowan, ktore powielamy w dorostym zyciu, nawet jesli okazuja si¢
one niszczace i bolesne”.
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W jaki jednak sposéb AT moze pomdc w wyjasnieniu tytutowego zastoju
W procesie komputeryzacji ksztalcenia? Jej zastosowanie na tym polu moze by¢
bardzo szerokie, jednak ze wzgledu na ograniczona obj¢tos¢ niniejszej publika-
cji skupimy si¢ na dwoch zagadnieniach. Pierwsze z nich odwotuje si¢ do za-
gadnienia relacyjnego charakteru kontaktu cztowiek—media. Na problem ten
wskazali Reeves 1 Nass juz pod koniec lat 90. XX w.. Po przeprowadzeniu cate-
go szeregu eksperymentow, w ktorych w relacjach czlowiek—cztowiek jedna ze
stron zastegpowali mediami i komputerami, napisali m.in.: ,,Ludzkie reakcje
pokazuja, ze media sag czym$ wigcej niz tylko narzedziami. Media [...] moga
posiada¢ osobowos$¢, ktora pasuje do naszej, moga by¢ cztonkami zespotu i uak-
tywniac stereotypy zwiazane z plcia. [...] Media sa pelnymi uczestnikami na-
szego $wiata spotecznego i rzeczywistego” (Reeves, Nass, 2000, s. 294). Po-
wstaje zatem pytanie, czy postulowane m.in. przez Tanasia badania, ktore
prowadzi¢ miaty do lepszego wykorzystania komputera w procesie dydaktycz-
nym, uwzglednialy ten wilasnie aspekt. Traktowanie komputera jako bardziej
zaawansowanego S$rodka dydaktycznego jest w $wietle badan wspomnianych
wyzej autorow istotnym btedem. Tak naprawde bowiem urzadzenie to staje sig¢
nie tylko poteznym narzedziem edukacyjnym, ale takze swoistym podmiotem
w procesie szkolnej komunikacji. Jego obecnos¢ nalezy zatem analizowaé row-
niez pod tym katem. Oczywiscie pojawia si¢ tu pytanie: Jak to zrobi¢? Jakiej
terminologii uzy¢, jakich narzedzi? W tym miejscu autor niniejszej publikacji
proponuje wlasnie analiz¢ transakcyjng. Zainteresowanych czytelnikow warto
odesta¢ do monografii Duch w maszynie... Kim jest dla nas komputer? Charak-
terystyka relacji w jezyku analizy transakcyjnej, w ktorej przedstawiono m.in.
wyniki badan wiasnych dotyczacych przypisywania komputerom przez ich
uzytkownikow pewnej okre§lonej struktury standéw Ja. Okazato sig, ze mamy
tendencje do projektowania na urzadzenie osobowosci w znacznej mierze zbiez-
nej z ta, jaka sami posiadamy (Leski, 2016, s. 64). Tym samym tworzymy sobie
w komputerze pewien obraz ,,partnera do komunikacji”, a przypisana mu struk-
tura stanow Ja w znacznej mierze warunkuje to, jakie bodZce transakcyjne wysy-
famy i jakich odpowiedzi oczekujemy. Proces taki nie zachodzil do tej pory
w klasie szkolnej w odniesieniu do tradycyjnych srodkow dydaktycznych 1 wy-
daje si¢, ze jego uwzglednienie w badaniach moze by¢ bardzo istotnym krokiem
w przetamaniu tytulowego zastoju komputeryzacji ksztatcenia.

Rozwazania zawarte w powyzszym akapicie od strony analizy transakcyjnej
odnosza si¢ do poje¢ analizy strukturalnej i analizy transakcji. Dzigki przejrzy-
stemu jezykowi oraz narzedziom AT jesteSmy w stanie przeprowadzi¢ badania,
ktére do tej pory wymagalyby zlozonej, interdyscyplinarnej procedury. Ich wy-
niki moga pozwoli¢ na spojrzenie na komputer w ksztalceniu rowniez jako na
pewien specyficzny podmiot tego procesu, a nie tylko, tak jak to miato miejsce
do tej pory — na nieco bardziej zaawansowane narzedzie. Wydaje si¢ jednak, iz
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problem zastoju w komputeryzacji edukacji jest bardziej ztozony, a jego przy-
czyn winnisSmy takze szukac z perspektywy zdefiniowanego wczesniej pojecia
skryptu w AT. Moze si¢ ono bowiem odnosi¢ nie tylko do jednostki, ale tez do
organizacji czy spotecznosci. Przygladajac si¢ funkcjonowaniu wspodtczesnej
szkoty oraz analizujac wystepujacy tam opoér na zmiany, koncepcja ukrytego
skryptu nasuwa si¢ niejako sama. Zwrocita na to uwage m.in. Pierzchata w trak-
cie I Ogodlnopolskiej e-Konferencji Naukowej, pt. ,,Edukacja — Analiza — Trans-
akcje. Teoria i Praktyka”, ktéora miatla miejsce w przestrzeni internetowej
25 maja 2017 r. W zamieszczonym na platformie konferencyjnej abstrakcie wy-
stapienia czytamy m.in.: ,,Koncepcje skryptu wykorzystuje si¢ zarbwno w anali-
zie funkcjonowania czlowieka jako jednostki (indywidualny skrypt danej oso-
by), jak i w kontek$cie funkcjonowania catych organizacji (przedsigbiorstw,
instytucji czy nawet narodow). [...] koncepcja pieciu podstawowych nakazéw
skryptowych wymienianych w analizie transakcyjnej oraz pigciu ich behawioral-
nych manifestacji w postaci driveréw $wietnie opisuja kulture polskiej szkoly”
(Pierzchata, 2017). Nakazy, 0 ktorych mowa w powyzszym cytacie, to:

— badz doskonaty,

— badzsilny,

— staraj sig,

— sprawiaj przyjemnos¢ (innym),

— $piesz si¢ (Stewart, Joines, 2017, s. 198).

Nietrudno przypisac je specyfice funkcjonowania szkoty i funkcjonujacemu
tam systemowi ksztatcenia oraz oceniania. Nakazy te majg tez istotny wptyw na
umacnianie si¢ schematéw postepowania oraz brak otwarto$ci na nowosci i eks-
perymenty. Jesli przyjmiemy hipotezg, ze nauczyciel moze uznawaé uczniow za
bardziej kompetentnych od siebie w zakresie nowych technologii, to juz sam
nakaz bgdz doskonaly nie bedzie mu pozwalal na stosowanie komputeréw na
swojej lekciji.

Wyrazem funkcjonujacego w szkotach skryptu sa nie tylko wymienione po-
wyzej nakazy, ale tez caly szereg powielanych z pokolenia na pokolenie wzoréw
zachowan, relacji, podejscia do ocen, metod nauczania itp. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze przyktady przetamania powyzszych schematow najczesciej doty-
czg placowek eksperymentalnych lub niepublicznych, czyli takich, ktore w pew-
nym sensie powstaly od nowa i moga tatwiej odcia¢ si¢ od funkcjonujacego od
lat skryptu. Doglebna analiza tego zjawiska z perspektywy analizy transakcyjnej
moze pomoc w zidentyfikowaniu tych nakazow skryptowych, ktore najsilniej
przeszkadzaja we wprowadzaniu nowych technologii do ksztatcenia oraz utatwic
identyfikacj¢ i pozbycie si¢ tych wzoréw funkcjonowania szkoty, ktore stano-
wig jedynie blokade dla szeroko rozumianego rozwoju. Dzigki terminologii
oraz narzedziom AT taki projekt badawczy staje si¢ nie tylko potrzebny, ale
rowniez realny.
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Podsumowujgc rozwazania zawarte w niniejszym artykule, warto podkre-
$li¢, iz mimo uptywu lat przytoczone na poczatku, a opublikowane w latach 90.
XX w. stowa Tanasia moéwigce o niedostatecznym zakresie analiz empirycznych
dotyczacych komputeryzacji ksztalcenia wciaz zdaja si¢ utrzymywaé swoja ak-
tualno$¢. Aby moc w petni z czegos$ korzystaé, trzeba to najpierw w peti po-
zna¢. Tym samym badania pomijajace problematyke relacji cztowiek—komputer
nie dadza nigdy wystarczajaco pewnej podstawy do szerokiego zastosowania
tych urzadzen w edukacji. Jednoczes$nie analiza ukrytego skryptu szkoty pozwo-
li¢ moze na identyfikacje¢ czynnikéw, ktore przekazywane z pokolenia na poko-
lenie, rodza opor przed zmiang i rowniez znaczgco utrudniaja nowym technolo-
giom zadomowienie si¢ we wspotczesnych szkotach. Analiza transakcyjna jest
tu przy tym koncepcja, ktorej zasoby moga znacznie utatwi¢ przygotowanie
i przeprowadzenie odpowiedniego procesu badawczego oraz przejrzyste i lo-
giczne opracowanie wynikow, a takze przekazanie ptynacych z nich wnioskow.

Literatura

Berne, E. (1994). W co grajq ludzie. PWN, Warszawa.

Jagieta, J. (2012). Stownik analizy transakcyjnej. Czestochowa: Wyd. im. S. Podobinskiego Aka-
demii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie.

Leski, Z. (2016). Duch w maszynie... Kim jest dla nas komputer? Charakterystyka relacji w jezyku
analizy transakcyjnej. Czgstochowa: Wyd. im. S. Podobinskiego Akademii im. Jana Diugosza
w Czgstochowie.

Pierzchata, A. (2013). Pasywnos¢ w szkole. Diagnoza zjawiska z punktu widzenia analizy transak-
cyjnej. Czestochowa: Wyd. im. S. Podobinskiego Akademii im. Jana Dlugosza w Czestocho-
wie.

Pierzchata, A. (2017). Transakcyjne nakazy skryptowe w ukrytym programie szkoly. Pobrane z:
https://wp.ajd.czest.pl/konferencja/mod/page/view.php?id=28 (25.06.2017).

Reeves, B., Nass, C. (2000). Media i ludzie. Warszawa: PIW.

Stewart, ., Joines, V. (2017). Analiza transakcyjna dzisiaj. Poznan: Rebis.

Tana$, M. (1986). Komputeryzacja ksztalcenia — stan faktyczny. Ruch Pedagogiczny, 4, 89-105.

Tanas, M. (1997). Edukacyjne zastosowania komputeréw. Warszawa: Zak.



