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Streszczenie

Artykut przybliza zagadnienie wykorzystania réznych kanatow i technik komunikacyjnych
w edukacji zdrowotnej wspotczesnego spoteczenstwa. Pokazuje walory i bariery edukacyjne tzw.
nowych mediéow, w tym m.in. medidow spotecznosciowych oraz kampanii spolecznych. Zwraca
uwage na to, iz ksztaltowanie odpowiedniej postawy wobec zdrowia, choroby i profilaktyki wy-
maga dzi$ zastosowania atrakcyjnych $rodkéw komunikacji.
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Abstract

The article describes the issues of using different channels and techniques of communication
in health education in modern society. It also shows the educational advantages and barriers of so
called new media, including social networking sites and social campaigns. The paper draws atten-
tion to the fact that modelling proper attitude towards health, diseases and preventive action re-
quire using attractive means of communication these days.
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Wstep

Wspolczesnie media sg integralng czgécig codziennosci cztowieka i waznym
zrodlem informacji o zdrowiu, a jako $rodek komunikacji masowej stanowig
doskonate narzedzie oddziatywania i modelowania pozadanych zachowan spo-
tecznych. Dzigki atrakcyjnosci form przekazu media sprawiaja, ze procesy zdo-
bywania wiedzy, przyjmowania wzoréw zachowan lub rozwijania zainteresowan
sa przyjemniejsze i odnosza wigkszy skutek. Jak stusznie zauwazajg Kosicka
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i Lis (2016), ,,rozwdj nowych technologii informacyjnych wptynat na sposob
podawania i przyswajania informacji, stawiajac w centrum nie ksiazke i papier,
a monitor i Srodowisko cyfrowe”.

W literaturze przedmiotu klasyfikuje si¢ media na tzw. stare, analogowe —
udzielajace jednokierunkowej transmisji wiadomosci od nadawcy do odbiorcow,
i,,nowe”, cyfrowe — zapewniajace interaktywng wspotprace, gdy dwie lub wig-
cej osob przesyta i odbiera komunikaty w tym samym czasie. Do grupy trady-
cyjnych mediow zalicza si¢ prase, ksigzki, radio i telewizja. W grupie nowych
mediow wyrdznia si¢ m.in. internet, smartfony, portale spotecznosciowe, blogi
(Laskowska, 2012; Mazur, Radziewicz-Winnicki, 2013).

Zdaniem Syrkiewicz-Switaty, Holeckiego i Wojtynek (2014) poznanie ro-
dzaju najczgsciej uzytkowanych medidéw, czestotliwosci korzystania z nich przez
poszczegblne grupy wiekowe wydaje si¢ by¢ istotne w aspekcie tego, aby do-
trze¢ do jak najwickszej liczby osoéb i skutecznie promowac zachowania proz-
drowotne. Z badan Wojciechowskiej i Rody (2015) wynika, ze telewizja, radio
| prasa stanowia najczestsze zrodto informacji o zdrowiu dla osob od 46. roku
zycia; osoby mtodsze informacji o zdrowiu poszukuja gtownie w internecie.

Celem podjetych rozwazan jest zwrocenie uwagi na mozliwosci 1 ogranicze-
nia edukacyjne mediow, zwtaszcza tych okreslanych mianem ,,nowych”, w kre-
owaniu prozdrowotnych postaw spoleczenstwa i zachecenie edukatoréw zdrowia
do wykorzystywania ich potencjatu.

Internet jako gléwne zrédlo informacji o zdrowiu

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnej w zdobywaniu
wiedzy na temat zdrowia, leczenia i diagnozowania chorob oraz ksztattowaniu
odpowiednich zachowan prozdrowotnych stanowi w pisSmiennictwie przedmiot
coraz czestszego zainteresowania (Turbiarz, 2010; Borowiec, Lignowska, Dry-
gas, 2012; Cupial, Mastalerz-Migas, 2013; Nowak, 2015; Korczynska, Sko-
nieczna, Kielan, Cieslak, Olejniczak, 2016). Wspolcze$nie $rodki masowego
przekazu zajmuja istotne miejsce W poszukiwaniu informacji o zdrowiu. Z badan
przeprowadzonych w 2014 r. w Warszawie, w grupie wiekowej 15 — 65 lat, wy-
nika, ze ponad 3/4 respondentéw wyszukuje informacji o zdrowiu w mediach,
z czego 93,2% o0s6b uznaje t¢ metode za skuteczng. Najwiekszym zainteresowa-
niem cieszy si¢ internet (90,5%), nastgpnie telewizja (71,7%) (Czerw, Kosciuk,
Augustynowicz, 2014). Wyniki te silnie koresponduja z wynikami innych badan
prowadzonych w 2015 r. na terenie wojewddztwa todzkiego, gdzie w badanej
grupie 91% oso6b wskazato internet jako medium najczgséciej uzywane do po-
szukiwania potrzebnych i wiarygodnych informacji dotyczacych zdrowia. Naj-
czesciej szukane informacje odnosza si¢ do lekow i skutkow ubocznych ich
przyjmowania, diet, znaczenia r6znych objawow i diagnostyki chorob. Kolejno
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internauci wyszukuja informacji na temat aktywnosci fizycznej i sportu oraz
domowych sposobow leczenia i opinii o lekarzach. Informacje o profilaktyce
chordéb i dziatalno$ci systeméw ochrony zdrowia sga poszukiwane najrzadziej
(Ludwisiak, Polguj, Majos, Drygas, 2016). Badania prowadzone w wojewddz-
twie podkarpackim pokazuja, ze az 80,2% badanych uzyskuje informacje na
temat zdrowia poprzez media, a osoby w przedziale wieku 26-35 lat najczgsciej
(90,4%) korzystaja z informacji zdrowotnych za pomocg mediow. Z tych sa-
mych badan wynika, ze 67% respondentow stoi na stanowisku, ze korzystanie
Z informacji zdrowotnych poprzez media przyczynia si¢ do osiagnigcia badz
utrzymania dobrostanu cztowieka (Szymczuk i in., 2011). Podobne rezultaty
wynikajg tez z badan Cupial i Mastalerz-Migas (2013) przeprowadzonych wsrod
dzieci 10-12-letnich, dla ktérych najbardziej wiarygodnym medium o zdrowiu
jest internet, a nastgpnie telewizja.

Wirtualna przestrzen, jak pisza Nowak i Chalimoniuk-Nowak (2013), jest
otwarta dla wszystkich i na wszystko, i bywa okre$lana niekiedy ,,jako wielki
info-Smietnik”. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze internet moze by¢ zroédiem nie-
prawdziwych informacji na temat zdrowia. Nie wszyscy uzytkownicy, zwlasz-
cza dzieci i mlodziez oraz osoby nisko wyksztatcone, potrafig wlasciwie ocenic¢
wiarygodnos$¢ i rzetelno$¢ zrodla informacji. Dlatego tez jednym z waznych
celow edukacji zdrowotnej, przede wszystkim ludzi mtodych, powinno by¢
uswiadamianie im koniecznosci krytycznej oceny komunikatéw medialnych
i wiarygodnosci zrédel informacji. Zeby zminimalizowaé¢ ryzyko korzystania
z internetu w kwestii zdrowotnej, bardzo wazne jest opanowanie tzw. informa-
cyjnych kompetencji zdrowotnych, do ktorych nalezy umiejetno$é wyboru od-
powiednich zrodet oraz ich wykorzystania w celu znalezienia istotnej informacji,
oceny jej jakosci oraz mozliwosci zastosowania w konkretnej sytuacji, a nastep-
nie przeanalizowania, zrozumienia i wykorzystania tej informacji do podj¢cia
wilasciwych decyzji dotyczacych zdrowia (Kisilowska, 2014).

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe (social media) rozumiane sg przede wszystkim jako
media dostepne za posrednictwem internetu lub tez urzadzen mobilnych, ktore
umozliwiaja uzytkownikom tworzenie spotecznos$ci na podstawie zawierania
znajomo$ci 1 bycia ze znajomymi w stalym kontakcie (Laskowska, 2012).
W swoim artykule Nowak i Chalimoniuk-Nowak (2015) wsréd rodzajow me-
didéw spolecznos$ciowych wymieniajg: blogi i mikroblogi (Twitter), spotecznosci
kontentowe (YouTube z kanatami tematycznymi), serwisy spotecznosciowe
(Facebook, Nk.pl), wirtualne $wiaty spotecznosciowe (Second Life), a nawet plat-
formy grywalizacyjne. Portale spoteczno$ciowe stanowig we wspotczesnym
$wiecie codziennos¢. Wysoki odsetek mtodych osob korzystajacych z internetu

268



posiada, a takze czesto uzytkuje konta na tego typu portalach. Pozwalaja one na
dzielenie si¢ swoja wiedza z innymi uzytkownikami. Ponad 80% osob w wieku
18-24 lat jest uzytkownikami internetu najbardziej zorientowanymi na tzw. so-
cial media. Wérod oséb w wieku 35-64 lat ten odsetek wynosi 47% (Syrkie-
wicz-Switata, Holecki, Wojtynek, 2014). Na portalach spotecznosciowych
powstaja coraz liczniejsze grupy osob jednoczacych sie pod wzgledem stanu
zdrowia. Sg to m.in. grupy wsparcia tworzone przez chorych z okreslong jed-
nostka chorobowa, ktore ponadto zwigkszaja swiadomos¢ samych chorych, jak
i pozostatych uzytkownikow (Wojciechowska, Roda, 2015). Wyniki badania
Ludwisiaka, Polguja, Majos i Drygasa (2016) na temat wptywu m.in. portali
spotecznosciowych na zachowania zdrowotne pokazuja, ze ponad 34,2% bada-
nych wierzy w pozytywny wptyw mediow spotecznosciowych, blisko tyle sa-
mo ankietowanych nie wie, jaki ten wpltyw jest, a jedynie 6% twierdzi, ze jest
on negatywny. Jak zauwazaja Nowak i Chalimoniuk-Nowak (2013), fenomen
mediéw spotecznosciowych i ich potencjat w dziedzinie edukacji zdrowotne;j
polega gtdownie na ich ogromnym zasigegu, co dla szerzenia o$wiaty zdrowotnej
ma kluczowe znaczenie.

Kampanie spoleczne

Kampanie spoteczne sg skutecznym i zarazem popularnym sposobem od-
dzialywania na spoteczenstwo w celu wywotywania refleksji, emocji, zaintere-
sowania trudnymi zagadnieniami, niejednokrotnie ich u$wiadomienia, ale tez
ksztattowania konkretnych, spotecznie pozadanych wzorcow zachowan ludzkich
czy zmiany postaw. Dla potrzeb promocji zdrowia dotykaja one problemow
z zakresu m.in. prowadzenia samochodow pod wptywem alkoholu lub narkoty-
kéw, dziatan dotyczacych poziomu aktywnosci 1 sprawnos$ci fizycznej, odzy-
wiania, badan profilaktycznych, szczepien czy dziatan antynikotynowych. Kam-
panie spoteczne sa czynnikiem kreowania zmian spotecznych o charakterze cat-
kowicie $wiadomym i zaplanowanym, nie za$ przypadkowym i chaotycznym.
Wykorzystuje si¢ w nich r6zne kanaty komunikacyjne, a ich odpowiedni dobor
ma ogromne znaczenie w dotarciu do odbiorcy. Prawie 91% respondentow oce-
nia kampanie spoteczne jako potrzebne, a 90% postrzega je jako skuteczne
(Czerw i in., 2014). Analiza wynikow badan wlasnych pokazata, ze dla podkar-
packiej mtodziezy gtownym zrodtem informacji o kampaniach spotecznych sa
przede wszystkim telewizja i internet (Zadarko-Domaradzka, Niziot-Babiarz,
Glinska-Wlaz, Zadarko, 2016). Coraz liczniejsze kampanie medialne skierowane
sg do odbiorcéw w réznym wieku i obu plci, majac na celu poprawe zachowan
zdrowotnych w populacji masowej. W tabeli 1 zestawiono przyktadowe kampa-
nie wraz z wykorzystanymi kanatami komunikacji.
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Tabela 1. Media promujace wybrane kampanie spoleczne o tematyce prozdrowotnej

Lp. Nazwa kampanii Kanal komunikacji
1 Pij mleko! Bedziesz wielki! telewizja, internet, prasa, bilbordy
2 Narkotyki? Na co mi to! telewizja, radio, internet, prasa
3 Stop zwolnieniom z wf-u telewizja
4 Rak. To si¢ leczy! telewizja, internet
5 Jak dziata ZDROWY cztowiek internet, media spoteczno$ciowe
6 Pite$? Nie jedz! telewizja, kina, plakaty, ulotki
7 Twarze depresji. Nie oceniam. Akceptuje telewizja, radio, bilbordy
8 Nie jedz na kacu. Wiacz myslenie telewizja, radio,

9 Mam haka na raka. Nie wigz si¢ z papierosem telewizja, internet, prasa, radio

10 Nie pakuyj si¢ do trumny, zréb cytologie internet, telewizja, citylight

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie http://www.kampaniespoleczne.pl/.

Podsumowanie

Zgodnie z doniesieniami pismiennictwa kanaly komunikacyjne moga wpty-
wac skutecznie na wykonywanie badan profilaktycznych, unikanie ryzykownych
dla zdrowia zachowan czy tez podejmowanie dziatan sprzyjajacych zdrowiu, np.
aktywnosci ruchowej. Jak stusznie zauwazajg Czerw, Kosciuk i Augustynowicz
(2014), srodki masowego przekazu odgrywajg znaczacg role w procesie ksztat-
towania zachowan zdrowotnych, a modelowanie tych zachowan m.in. za pomo-
cg kampanii spolecznych jest skutecznym sposobem oddziatywania. Tak wiec
wpltyw medidow na zachowania spoteczne jest nieckwestionowany, lecz nie zaw-
sze pozytywny. Przypisuje sie¢ im takze duza role w powstawaniu nadwagi
i otytosci u dzieci poprzez spgdzanie coraz wigkszej ilosci czasu przed ekranem
telewizora lub monitora oraz wptywaniu na zachowania konsumenckie dzieci
i mtodziezy, wykorzystujac wielokierunkowe techniki oraz kanaty marketingo-
we i komunikacyjne (Mazur, Radziewicz-Winnicki, 2013).

O tym, ze media s3 waznym zrodtem informacji, w tym wypadku onkolo-
gicznej, swiadczg badania Koprowicz (2012) traktujace o wpltywie mediéw na
profilaktyke raka piersi. Wyniki tych badan pokazuja, ze media miaty pozytyw-
ny wplyw na realizacje profilaktyki tego raka, poszerzajac wiedze odbiorcow
0 nowotworach oraz wptywajac na wzrost zglaszalno$ci na badania profilak-
tyczne poprzez kampanie multimedialne oraz cykliczne publikacje w jednym
medium. Media jako zrodto informacji inspirowaty do udziatu w skryningu
mammograficznym i wymieniane byly przez badane w Kolejnosci na trzecim
miejscu, po zaproszeniach imiennych i lekarzu specjaliscie. Wyniki innych ba-
dan pokazuja, ze pod wptywem uzyskanych informacji zdrowotnych z mass
mediow ankietowani deklarowali najcze$ciej zmiang nawykow zywieniowych
niezaleznie od rodzaju uzytkowanego medium (Syrkiewicz-Switata i in., 2014).
Rowniez badania Wojciechowskiej i Rody (2015) potwierdzajg wptyw mediow
na zachowania zdrowotne. 80,2% badanych zadeklarowato, ze zmienito styl
swojego zycia, zwlaszcza w aspekcie odzywiania i aktywnosci fizycznej, po-
przez praktyczne zastosowanie wiedzy uzyskanej z prasy. Dlatego tez udziat
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mediéw w rozpowszechnianiu wiedzy o zdrowiu i wspieraniu edukacji zdrowot-
nej wydaje si¢ by¢ niezastapiony niezaleznie od jego rodzaju. Zdaniem Kor-
czynskiej, Skoniecznej, Kielan, Cieslak i Olejniczak (2016) w dobie cyfryzacji
to wlasnie internet moze by¢ istotnym elementem prowadzonych dziatan w za-
kresie edukacji zdrowotnej. Podobnego zdania jest rowniez Poleszak (2013),
zauwazajac, ze ,,diagnozy wskazuja na powszechne i ciagle wzrastajagce wyko-
rzystanie nowych mediéw do nauki, gier i kontaktéw interpersonalnych, zwlasz-
cza rowiesniczych. Wielkim zaniedbaniem byloby nie wykorzysta¢ tej prawi-
dlowosci do przekazywania wiedzy na temat zdrowia i prawidlowego rozwoju
dzieci i mtodziezy. Szczeg6lnie potrzebnym byloby wykorzystanie w tej materii
rowie$nikéw jako edukatorow i liderow dziatan profilaktycznych”.

Przyblizenie w niniejszym artykule mozliwo$ci nowych mediow w kreowa-
niu prozdrowotnych postaw spoteczenstwa powinno zachecic, sktoni¢ pedago-
gow zajmujacych sie edukacja i promocja zdrowia do czestszego wykorzysty-
wania ich potencjalu przy jednoczesnym kladzeniu nacisku na rozwijanie
Uuczniow informacyjnych kompetencji zdrowotnych. Majac na uwadze to, ze
wspotczesni uczniowie wychowujg si¢ w $wiecie nowych form komunikacji,
uzywajac na co dzien zaawansowanych technologii, konieczna jest zmiana postaw
nauczycieli wobec nowych rozwigzan technologii informacyjno-komunikacyjnej.
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