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Wykorzystanie case study w procesie doskonalenia
informatycznego pracownikow firm

Wstep

Obecnie firmy postugujsie réznymi systemami informatycznymi. Systemy
te obstuguj okresleni pracownicy. Prawidtowe funkcjonowanie systemior-
matycznego w firmie ma dla niej fundamentalne zeatz Ale nawet najbar-
dziej niezawodny system wymaga ungiegj jego obstugi przez pracownikéw,
totez poziom kwalifikacji informatycznych tych pracowidik nabiera zasadni-
Czego znaczenia.

Potrzebne jest ustawiczne doskonalenie tych kwalifi. Potrzeby takie co-
raz czsciej zgtaszaj firmy i zarazem oczekajod specjalistow informatycznych
skutecznej pomocy. Pomoc tego rodzaju jest zazwyyedadczona w relacjach
bezpdrednich lub on-line na e sposoby, takie jak: zwykla porada, instriakta
na stanowisku pracgoaching mentoringi inne.

Poszukuje si sposobow skutecznych, podngszech efektywnéé doskona-
lenia informatycznego tych pracownikoéw. Jednym ehnjest wspieranie tego
procesu doskonalenia przez wykorzystargiee study studium przypadkow.

Case study w odniesieniu do obstugi informatycznej matych fim

Metoda case study jest wykorzystywana w badanigoh 2014]. Kreatyw-
na edukacja jest pewnymdh@dowaniem procesu badawczegmse studynoze
by¢ w niej jak najbardziej pomocne. Potwierdza tokarvard Business School,
ktéra juz od dawna wprowadzitease studydo programu ksztalcenia [Pitt i in.
2012: 77-94].

Metoda ta polega na analizie konkretnego przypacky przypadkéw.
W analizie tej, jak sama nazwa wskazuje, rozkldadanssposob logiczny na
czynniki, szczegOty czy czyniad proces obstugi informatycznej. Wyszczeg6l-
nia st przy tym wszelkie trudnigi i problemy, ich przyczyny irodia oraz
srodki zaradcze, poszukujecssposobdw rozvgzywania zdefiniowanych pro-
blemoéw. Przypadkiem takim (kejsem) moby¢ obstuga konkretnego systemu
informatycznego w danej firmie.

Ten sam system informatyczny aeowystpowa: w wielu firmach. Wow-
czas analiza jego obstugi @by poréwnywana. Porownania te utatvgiayy-
miarg doswiadczeé pracownikow obstuggpych te same systemy informatycz-
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ne. Maze nasgpowa wymiana probleméw, trudioi, z jakimi spotykaj sie
pracownicy z rénych przedsibiorstw, informacji na temat tego, jak sobie z nimi
radz, jak je rozwazuja. Wtedy bardzo efektywnie me pomagé doswiadczo-

ny i kompetentny mentor informatyczny. Zastosowarsee studyw takich sy-
tuacjach wzmaga motywacpracownikow do doskonalenia swego przygotowa-
nia informatycznego i podnosi efektywéédego procesu.

Model zastosowaniacase study w procesie doskonalenia informatycznego
pracownikéw

W procesie doskonalenia informatycznego pracownilamedsgbiorstwa
mozna wyodebni¢ pewne ogniwa skladge sé na jego model. Jednym z tych
ogniw jestcase studyModel ten przedstawiony jest w tabeli 1.

Tabela 1
Model zastosowaniacase study w procesie doskonalenia informatycznego
pracownikéw firmy

CYKL PIERWSZY itd. CYKL DRUGI itd.
Mentoring Zastosowa-
informatycz- Szkolenie nie efektéw Szkolenie
M Mentor ; Mentor
ny w firmie grupowe szkolenia grupowe
i on-line w firmie
Int Plk . Wyktady Int Plk . Wyktady
hierakcje konwersat. hierakcje konwersat.
edukacyjne edukacyjne
CASE CASE
P2 P2
Interakcje Interakcje
edukacyjne edukacyjne
STUDY STUDY
P3 Cwiczenia na P3 Cwiczenia na
Interakcje stanowiskach| Interakcje stanowiskach
edukacyjne komputer. edukacyjne komputer.
| tPnk . Wymiana | tPnk . Wymiana
nerakcje doswiadczen | 1 eraxae doswiadcze:
edukacyjne edukacyjne

P1, P2, P3 ... Pn — przegsiorstwa postugare sé tym samym systemem informatycznym.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Proces doskonalenia informatycznego przedstawiongbeli 1 ma charak-
ter cykliczny. Cykle te g powtarzane na coraz wszym stopniu doskonalenia
informatycznego pracownikéw w zateosci od potrzeb.

W modelu tym pierwsze ogniwo procesu doskonalenfariatycznego
pracownikéw stanowimentoringinformatyczny w przedsbiorstwach i on-line
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(P1, P2, P3 ... Pn). Polega on na szkoleniu pracaymikez osapposiadajca
wiedz;, ddswiadczenie i autorytet, ktéra jest dla podopiecmpogzez pewien
czas mentorem, doraglcprzewodnikiem w doskonaleniu jego umtepsci
informatycznych, a tale w jego indywidualnym rozwoju zawodowym oraz
rozwoju kapitatu ludzkiego organizacji [Megginsoim.i 2008: 163 iin.].

Relacje m¢dzy mentorem i szkolonym pracownikiem maharakter szcze-
golnych interakcji edukacyjnych, jakie zachgdriedzy ,mistrzem i uczniem”.
Nastawione $ na doskonalenie dziata zachowa w dtuzszym okresie czasu,
tak aby pracownik mégt sobie radzt przysziymi problemami wynikagymi
np. z adaptacji systemu informatycznego do zmigcyah sie przepisow praw-
nych — nawet w skali catej jego kariery zawodowej] 2006: 466—467].

Drugim ogniwem tego procesu jaestse studyprzeprowadzane przez mento-
ra, ktére sktada siz nasgpujacych etapdw:

- analiza trudngci i probleméw, z jakimi spotykali sipracownicy w po-
szczegolnych firmach, zaobserwowanych podczas miegtn

— definiowanie i systematyzowanie tych trudcia problemow,

— analiza przyczyny zrédet owych problemow i trudoi — na ile ma one
charakter techniczny, a na ile wynikag brakéw wiedzy i umigefnosci
pracownikéw,

— aAnalizasrodkéw i sposobéw usuwankaddet tych trudnéci zastosowanych
w trakcie mentoringu — ktoére z nich okazywaty Bhjskuteczniejsze w do-
skonaleniu pracownikow,

— zebrany, przeanalizowany i usystematyzowany w {ms& materiat staje
sie podstawy do opracowania wkgiwego programu szkolenia grupowego
pracownikow.

Trzecie ogniwo procesu to szkolenie grupowe pradadw Cele i tréci
szkolenia stanowi
— zapoznanie pracownikOw z wgpujacymi najczsciej problemami i trud-

nosciami w obstudze konkretnego systemu informatyceneglefiniowanie
tych problemow,

- ustalenie oraz przeanalizowanie przyczyfrddet pojawiagcych sg trud-
nosci,

- pokazanie sposob6w rozywania tych probleméw i usuwantaddet oraz
przyczyn ich powstawania,

Metody realizacji celow i teei szkolenia stanowi
- wyktad konwersatoryjny,

- ¢éwiczenia na stanowiskach komputerowych,

- wymiana déwiadcze pracownikow szkolonych,

- kontrola efektéw szkolenia odbywa §irzez ich zastosowanie w firmie.

Czwarte ogniwo procesu to wkde zastosowanie efektéw szkolenia w firmie
sprawdzane w procesie mentoringu. Mentozensprawdi, jak szkoleni pra-
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cownicy wykorzystuj efekty szkolenia i jak usprawnkolejne szkolenie, jeli
zajdzie potrzeba jego organizowania.

Model ten uwzgidnia klasyczny kanon dydaktyki progresywnej [Dewey
1988], zataenia konstruktywizmu poznawczegoefdka i in. 2006; Klus-Staska
2010: 276 i in.], a tale elementy wspotczesnego kanonu zdzania wiedz
w organizacji [Probst i in. 2006].

Podsumowanie

Metodacase stadystosowana w badaniach seoréwniez z powodzeniem
by¢ wykorzystywana w procesie doskonalenia pracownikéstugugcych sys-
temy informatyczne w firmach. Proces tenzm® realizowa wedlug zapropo-
nowanego modelu. Wysgiuja w nim kolejno nasfpujace ogniwa procesu do-
skonalenia informatycznego pracownikéw:
mentoringinformatyczny w firmie i on-line,
case study
szkolenie grupowe,
zastosowanie efektow szkolenia w firmie.

Ogniwa te skladajsie na cykle procesu doskonalenia pracownikow, ktére

mog by¢ powtarzane na coraz to wszym poziomie ich kompetencji informa-
tycznych w zalenosci od potrzeb.
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Streszczenie

Artykut zawiera model ilustrgcy wykorzystaniecase studyv procesie do-
skonalenia informatycznego pracownikow obstggugh systemy informatycz-
ne w firmach. Przeprowadzanyentoringinformatyczny w firmie przez specja-
liste daje sposobrid do zastosowania metodyse studyMetoda ta wéwczas
stuzy do zebrania, usystematyzowania i przeanalizowanaiteriatu dotycgrego
wystepujacych trudnéci, probleméw, ich przyczynzrédet w obstudze informa-
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tycznej firmy. Materiat ten z kolei jest wykorzystgny przy projektowaniu
i organizowaniu szkolenia grupowego, w wyniku kgfivalochodzi do doskona-
lenia kompetenciji informatycznych pracownikéw olgsligcych system infor-
matyczny w firmie.

Stowa kluczowe:case stadydoskonalenie informatyczne, model, pracownicy.

The Use of Case Study in the Process of IT Skillsnprovement
of Company’s Employees

Abstract

The article contains a model reflecting the useasfe study in the process
of IT skills improvement of employees operatingshistems in companies. The
IT mentoring conducted by a qualified person witparticular companies gives
the possibility to apply the case study methodsThéthod serves the collection,
systematization and analysis of the material cariogrthe difficulties, problems
and the grounds for their occurrence in the IT afien of the company. This
material is further used in the design and orgdiwiaaof a group training course
which serves the improvement of IT competence efdimployees operating IT
systems in particular companies.

Keywords: case study, IT skills improvement, model, emplayee
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