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Edukacja i poziom kompetenciji pracownikow 50+
w obszarze IT

Wstep

We wspblczesnynwiecie rozwoj nowoczesnych i mobilnych systeméwe-tel
informatycznych jest procesem trwatym. Innowacyjeehnologie wykorzysty-
wane przez pracownikow w ickyciu zawodowym stwarzajmazliwosé nieu-
stannego dosgpu do zasobéw informacji. Zaréwno w pracy, jak syuacjach
prywatnych mana mi& pofagczenie z rozleglymi zasobami internetu, acklzi
wykorzystaniu komputerow pozyskane dane analizowsalekcjonowd prze-
twarza oraz na biggco wykorzystywa.

W ostatnich latach zagdzanie informagj stato s¢ jedmy z gtdwnych kom-
petencji zatrudnionej kadry [Buchla 2012: 1]. Wigtacodawcdéw w procesie
rekrutacji poszukuje oséb biegltych w obstudze koramuoraz doviadczonych
W pracy w wysoce wyspecjalizowanych programach. dkamivo coraz wyra
niej wzrasta take znaczenie aktywrsoi zawodowych pracownikow wrodowi-
sku wirtualnym [Wojtaszczyk 2013: 22]. Umgajosci w tym zakresie gbezpo-
srednio zwhzane z technologiami informacyjno-komunikacyjnymnif¢rmation
and communication technologwtanowjcymi catoksztatt zagadnie metod,
srodkéw i dziat& zwigzanych z przetwarzaniem informacji, a w szczegdno
ich zbieraniem, przesylaniem, przechowywaniem, zpigezeniem i prezento-
waniem [Domaska, Zajkowski 2013: 8].

Warto zatem postawipytanie, w jakim stopniu pracownicy przygotowa-
ni do spetnienia oczekiwiapracodawcoéw w zakresie posiadania kompetencji
w obszarze technologii informacyjnych IT.

Znaczenie dla pracodawcy kompetencji IT pracownikows0+

Jednym z kluczowych wyzwiawspotczesnego zagdzania przedsbior-
stwem staje gizapewnienie wktiwego poziomu edukacji i rozwoju zawodo-
wego zatrudnionych osoéb, ktére naigzej nalea do r@nych generacji. Naj-
starsi pracownicy okéani 3 mianembaby boomers- to osoby, ktore przyszty
na swiat miedzy rokiem 1946 a wczesnymi latami 60. XX w. PokaeX to
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ludzie urodzeni w latach 1965-1979, generacja Mrtmlzeni ponidzy rokiem
1980 a 1995, a pokolenie C to osoby, ktore przysaygwiat po roku 1990
[Jablaiska 2013: 1].

Kompetencje zawodowe, w szczegditiow zakresie IT, u pracownikow
réznych pokolé mog sie jednak istotnie rini¢, bowiem w daym stopniu
ksztaltowane & przez technologi a cechy i umigfnosci danej generacjias
pochod rozwoju dokonujcego st w obszarze technik [Deal i in. 2010: 197].

Wydaje s¢ by¢ oczywiste,ze mtodzi ludzie z pokolenia Y i C, absolwenci
réznych poziomow szkét i uczelngsv tym zakresie doskonale przygotowani.
Warto natomiast zwré€iuwag: na obecne trendy demograficzne w Polsce, kto-
re sygnalizuj, ze w nadchodgcych latach na rynek pracydrie wkraczato
coraz mniej mtodych osob, a istotnie warie liczba pracownikéw dojrzatych
wiekiem, posiadagych diugoletni stapracy. Grupa ta, okélana mianem 50+,
bedzie w znacznej mierze odpowiedzialna za realizagléw pracodawcow
[GUS 2009: 234].

Zmniejszajcy sk przyrost naturalny i jednoczesne podezaniesredniego
wieku pracownikéw bda powodowaty,ze w celu zapewnienia kadry w liczbie
wystarczajcej do efektywnego funkcjonowania organizacji pdeaecy kedg
zmuszeni korzystaw szerszym zakresie z zatrudniania kandydatowetolei-
nim dawiadczeniem oraz podejmowalziatania ukierunkowane na zatrzymywa-
nie tych pracownikdow, ktérzy nabyli prawa emerygglale ich wiedza i umigno-
sci poparte diugim stem zawodowym ¢dg wcigz w firmie potrzebne [Wawer
2014: 181].

Obecnie, w czasie dynamicznego rozwoju technolagigrmatyki i cyfry-
zacji spoteczéstwa istotna &dzie wic koncentracja na edukacji i rozwoju
kompetencji pracownikéw w wieku 50+, poniewa pespektywie najbiszych
10-20 lat w polskich organizacjach siesie oni liczrg grups wiekowg w struk-
turze zatrudnionej kadry.

Pracownicy 50+ dostrzegajmaozliwosci aktywizacji zawodowej poprzez
wlasrg edukaci. Szang na utrzymanie zatrudnienig dla nich kursy doszkala-
jace, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, kursgzykowe oraz z obstugi
komputerdéw. Szczegdlnie ten ostatni obszar rozojapetenciji jest kluczowy,
ma on bowiem ogromne znaczenie dla efektywnego nylkkania obowizkow
zawodowych na obecnych stanowiskach pracy.

Problemy edukac;ji i szkolenia pracownikow 50+ w zatesie IT

Pierwsza ogodlnopolska diagnoza firm wakiiiem Diversity Index stzncym
do kompleksowej analizy zadzania rénorodndcia w przedsgbiorstwie prze-
prowadzona w 2013 r. potwierdzag tylko 23% firm oferuje zatrudnionym pra-
cownikom programy rozwojowe dostosowane do ich gmigkowej, tj. do osob
mtodych — do 30. rokaycia oraz do kadry w wieku 50+ [Lewiatan 2013: 49].
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Z bada przeprowadzonych przez portal HR Standard wynieaponad
60% instytucji zajmujcych s¢ ksztatlceniem ustawicznym w Polsce w swojej
ofercie nie posiada szkalgktore bytyby adresowane do oséb 50+. Firmy, ktore
nie realizuj zag¢ dla tej grupy wiekowej, najeiciej nie chag sie mierzyt
Z trudngciami zwigzanymi zaréwno z rekrutagjjak i p&niejsz edukacj oséb
dojrzatych [HR Standard 2014].

Potencjalne problemy magwynika¢ z faktu, ze pohczenie uczestnikow
wywodzcych sk z r&znych pokolé na jednej sali podczas wspolnego szkolenia
nie jest tatwe i nie zawsze przynosi spodziewapktef Ze wzgédu na odmien-
ne preferencje zedicowanych wiekowo grup odbiorcow powstaje problem
dostosowania metod, form, a nawet warunkow techyz zag¢ do ich po-
trzeb. W stosunku do kursow i szkole zakresu IT gsone szczegolnie uzale
nione od posiadanych kompetencji. Osoby, ktore koezystaly wczéniej
z takich kursach (lub w bardzo ograniczonym zakjesiczekuyj spotka rozio-
zonych w czasie, gdzie materiat jest doktadnie oraawi powtarzany. Respon-
denci, ktérzy korzystali wcZaiej z internetu i chcieliby tylko podwigzy¢ kom-
petencije, prefergjszybkie formy doszkalania [Batorski, £aj2010: 62].

Rodzi to specyficzne problemy, szczegodlnie dlagréw prowadacych te-
go typu szkolenia. $to nie tylko trudnéci merytoryczne (np. odnogze s¢ do
konieczndci roznicowania tempa podawania informacji, szyliiaealizowania
éwiczen przez uczestnikow), atmosfery i budowania relacgzkolonej grupie
(np. problem formalizacji relacji pogdzy uczestnikami a trenerem, dystansu
wytworzonego pomdzy uczestnikami itd.), ale ta& zwhzane z psychofizycz-
na sprawndcia pracy z komputerem.

W ocenie badanych pracownikow 50+ trustheprawiaj zawite instrukcje
obstugi oraz angielska terminologia. wm problemem poectkujacych wyt-
kownikéw przyzwyczajonych do korzystania z medidgadicyjnych jest nieu-
miejetnos¢ radzenia sobie z szumem informacyjnym izniGowary wiarygod-
noscig informacji. Osobom tym brakuje kompetencji wyszuknia, selekcji
i filtrowania tresci. Wielu starszych uczestnikéw zéjedukacyjnych przyznaje,
ze duwo klopotow sprawia im nauka postugiwania Elawiatug oraz obstuga
myszki, ktora dla wielu oséb jest gdzeniem nieintuicyjnym. Trudsoi przy-
sparza take koniecznét szybkiego dwukrotnego kliketia mysa w celu uru-
chomienia aplikacji lub otworzenia plikwd folderu. Dodatkowo respondenci
wskazywali na problendledzenia matego wskaika myszy na ekranie [Bator-
ski, Zapc 2010: 55-58].

Powyzsze problemy magby¢ przyczym czestej nieclkci uczestniczenia
pracownikéw 50+ w zorganizowanych formach edukadprmatycznej. Czyn-
nikiem istotnie ograniczagym rozwoj umiejtnosci postugiwania si internetem
jest take wstyd przed najbiszym otoczeniem. Niemaos¢ uzyskania niefor-
malnej pomocy jest jednym z powaejszychzrodet trudndci, ktére czasem
wynikaja z braku wspierapych os6b w otoczeniu spotecznym, a czasem z nie-
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checi do proszenia ich o pomoc lub przyznaniad® niewiedzy [Batorski, Zag
2010: 56]. Wydaje sizatem,ze wsparcie spoteczne jest czynnikiem najsilniej
wptywajacym na otwarté& tych oséb na nowe technologie. Dotyczy to zarbwno
cztonkdéw rodziny, jak i mdiwosci nabywania tych umiejnosci w ramach
kursow i zag¢ organizowanych dla tej kadry.

Warto jednak wyranie podkréli¢, ze pracownicy 50+ korzystgy z inter-
netu to przede wszystkim osoby, ktore gyksztatlcone. Die znaczenie ma
réwniez ich aktywnad¢ zawodowa oraz charakter wykonywanej pracy, aqub
nio takze sektor, w ktorymsszatrudnione. Kompetencji IT takich pracownikéw
50+ nie m@na zatem poréwnywado innych grup zawodowych, a w szczegol-
nosci do 0sob bezrobotnych lub wykonaych prace fizyczne.

Kompetencje IT pracownikow 50+

Posiadanie kompetencji w obszarze IT jest szczéguolazne dla oséb, kto-
re g zatrudnione i realizgjobowizki zawodowe zwjzane z wykorzystaniem
komputera w pracy. Obecnie liczba takich stanowisgrzedsgbiorstwach dy-
namicznie wzrasta. Oznacza te, niemal wszyscy pracownicy w gkiszym lub
mniejszym stopniu powinni umiekorzysté z komputera i internetu. Pokolenie
Y nie ma w tym zakresigadnych probleméw, natomiast wydaje, gse najwecej
trudncci mogy mie¢ osoby 50+. Badania prowadzone na tej grupie wiekow
pracownikéw pozwolity uzyskainteresujce wyniki. W projekcie realizowa-
nym przez Pozneski Akademicki Inkubator Przed&iiorczaci pt. ,Wirtualny
Asystent kariery WAK50+”, ktory byt skierowany dagzownikow w wieku
powyzej 50 lat zatrudnionych w MBP na Lubelszcznie, przeprowadzono
wywiady IDI i CATI".

Ich celem byto okrédenie poziomu kompetencji w zakresie IT posiadanych
przez pracownikéw 50+, a w szczegdiciozdiagnozowanie, czy respondenci
potrafili: znale¢ w internecie informagjna interesuacy temat, stworzy doku-
ment, np. napigsaopracowanie i zapigge na komputerze, wystawiadoma¢
e-mail, odszuk&a w komputerze adres strony internetowej, kt@rzeghdali
w ostatnim tygodniu, znaté w internecie opinie innych internautéw na intejgsy
temat, zarejestrowasie (zatary¢ konto) na forum dyskusyjnym/portalu spoteczno-
sciowym, zmient ustawienia w swoim profilu na portalu spotecaowym lub
w komunikatorze, ocefii czy informacje znalezione na stronie internetossg]
prawdziwe, zatatwi spraw w urzdzie przez internet, zainstalotvazytkowe
oprogramowanie, spaydzi¢ prezentag w programie PowerPoint.

! Badania przeprowadzone zostaly w czerwcu 2012 cefowo dobranej prébie responden-
téw zatrudnionych w mikro, matych drednich przedsbiorstwach zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa lubelskiego. Badanie przeprowadzongmaie 50 oséb przy wykorzystaniu meto-
dy indywidualnych wywiadéw pogbionych (individual in-depth interviejvoraz 120 wspomaga-
nych komputerowo wywiadow telefonicznych CAEbmputer assisted telephone interjiew
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Respondenci oceniali poziom swoich kompetencji Wresie umigjtnosci
korzystania z komputera i internetu w skali od 16dgdzie warté¢ 1 oznacza-
ta, ze badany nie potrafi wykobalanej czynngxri, a poziom 6 ze wykonuje §
bez problemu [Domeska, Zajkowski 2013: 26].

Uzyskane wyniki pozwalgjstwierdzé, ze badane osoby powsj 50. roku
zycia potrafy wykonywa podstawowe dzialania zydane z waytkowaniem
komputera oraz internetu. W relatywnie wysokim siappotwierdzag, ze g
w stanie znal& w sieci informacje na intereggly ich temat {rednia 4,02),
wystat wiadomaci e-mail (3,92) oraz stworzydokument w edytorze tekstu
(3,76). Jednak bardziej skomplikowane poleceniavsiaa badanym trudnii.
Wieksza¢ nie potrafi zatatwd przez internet sprawy w wdzie ¢redni poziom
umiejtnosci 2,7), zainstalowa uzytkowego oprogramowania (2,67). Ponadto,
uczestnicy badania uznafie raczej nie potrafisporadzi¢ prezentacji w pro-
gramie PowerPoint (2,57). Jest to szczegOlnie *afd@y wynik, poniewa
wydaje s¢, ze umiegtnos¢ korzystania z tego programu jestsio wymagana
na r&nych stanowiskach pracy, a zwtaszcza w pracachrastngcyjnych.

Podsumowanie

Podsumowujc powyzsze rozwaania, naley stwierdzé, ze rozwdj kompe-
tencji w zakresie IT pracownikow 50+ jest kluczowgaynnikiem sukcesu firm
w najblizszych latach. Ogromnrole w tym procesie powinny odegdrdirmy
szkoleniowe oferujce ustugi edukacyjne dedykowane specjalnie dlaytepy
wiekowej. Istotnym warunkiem powodzenia stratediikacji pracownikow 50+
w tym zakresie &dzie take wzrostswiadomaci pracodawcéw dotygzej ko-
nieczndci wprowadzenia koncepcji mentoringu ukierunkowamega we-
wnetrzne procesy dzieleniagsiviedz IT w organizacji.
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Streszczenie

Jednym z kluczowych wyzuwiavspélczesnego zajdzania przedsbiorstwem
staje st zapewnienie wigiwego poziomu edukacji i rozwoju zawodowego zatrud
nionej kadry. Szczegdlne znaczenie odgryvediecnie kompetencje w zakresie IT.
Celem artykutu jest wykazanie konieczoiolepszego dostosowania przez firmy
szkoleniowe i pracodawcow oferty edukacyjnej i $2kimwej w obszarze IT do
potrzeb i maliwosci pracownikow 50+.

Stowa kluczowe:kompetencje, pracownicy 50+, technologie infornjaey

Education and Level of Ccompetencies of Employee®-bin the IT Area

Abstract

One of the key challenges of the contemporary pmsermanagement becomes
to ensure the proper level of education and proieskdevelopment of the em-
ployed staff. Competencies in the IT area playamly particular importance. The
aim of this paper is to demonstrate the need terbatiapt by training companies
and employers, educational and training offer im field of IT to the needs and
capabilities of employees 50+.

Keywords: competencies, employees 50+, IT.
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