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Mapy wiedzy narzedziem w edukacji

Wstep

Wiedz w metodologii nauk definiuje sijako uporadkowany zbiér infor-
macji o0 rzeczywisteci i systemach abstrakcyjnych wraz z urdiepscia jej
wykorzystania. Wiedza naukowa obejmuje dzialanigagogana celu opis zja-
wisk i ich przewidywanie, wykrywanie prawidtod@ oraz formutowanie wnio-
skéw na podstawie metod bad@aukowych [Trajler i in. 2012: 11].

W spoteczéstwie wiedzy to szyblkg i umiegtnos¢ posiadania odpowiednich
zasobOw wiedzy decyduje o przewadze, sukcesiegarsych efektach. W celu
utatwienia lokalizacji stale i permanentnie pekgizagcych s¢ zasobéw wiedzy
buduje st mapy wiedzy Knowledge mappingczsto nazywane mapamiodet
wiedzy. Powstaj one w celu usystematyzowania istaogich i stale povgkszap-
cych st zasobéw wiedzy oraz zatawigzanych z kapitatem ludzkim.

Mapy wiedzy g narzdziem w edukaciji, ktére sty do ukazania zwizku
migdzy r&nymi dziataniami, $ przedstawiane w sposoéb graficzny, wizualny,
zapisywane najezciej w formie elektronicznej. Organizowanie ich yiera
rézng postd w zaleznosci od przygtych kryteridw i uytego oprogramowania
graficznego. Idg mapowania wiedzy jest wskazanie korelacji pginy akty-
wami niematerialnymi (intelektualnymigrédtami ich pochodzenia i zastosowa-
nia [Filipczak, Gotuchowski 2010: 100]. Jest ta tenazliwienie tatwiejszego
zrozumienia tematu, praktycznego zastosowaniatdra ksktadaj sic niejedno-
krotnie skomplikowane zagadnienia. Mapy wiedzyzneporowna do graficz-
nej prezentacji definicji rozpatrywanego probleriediug M. Epplera [1997:
10-13] i P. Wachowiaka [2008, 2009] mapy wiedzyzsgtdo lokalizowania
zrédet wiedzy, g graficznym odwzorowaniem wzajemnych zailesci micdzy
istniegcymi w organizacjach czy przedbiorstwie aktywami intelektualnymi
i jej strukturami oraz zastosowaniami. NatomiastMail [1999] zdefiniowat
map; wiedzy jako wizualne przedstawienie zdobytych infacji oraz powg-
zan, ktore umaliwiajg efektywry komunikacg i poznawanie wiedzy w pfiych
przekrojach i z réinym stopniem szczegotoda.

Rodzaje map wiedzy i zastosowanie

Mapy wiedzy § czsto stosowane w twdrczym rozwoju, przy zastosowaniu
réznych metod ksztalcenia jak np. burzy mézgow. Malatwic zrozumienie
analizowanego tematu, problemu, dofrd® meritum, ogigna¢ cel w procesie
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nauki/nauczania. G. Probst i in. [2004: 87-88] wipih mapy wiedzy ze
wzgledu na:

— lokalizacje dziedzinowe (topografia wiedzy),

- mapy zasobow informaciji,

— systemy informacji geograficznej,

- lokalizacje ekspertow.

Topografia wiedzy pozwala na zidentyfikowanie oskire posiadaj po-
szukiwane kwalifikacje, tj. wiedzi umiejetnosci. Natomiast mapy zasobow
informacji wskazuj miejsce i sposob przechowywania wiedzy, tzn. cdgri
macje znajdu si¢ w zasobach baz danych, bibliotekach stacjonarngamhyvir-
tualnych, w okrdlonym miejscu na uczelni czyAe¢ylko w postaci wiedzy ukry-
tej, u cztowieka. Wskazaijna postéa przechowywanych zasobéw wiedzy, np.
w postaci notatek, plikow tekstowych, prezentaajkdéw multimedialnych.

Systemy informacji geograficznegéographical information systemsGIS)
wskazuj na rozmieszczenie na mapie topograficznej, muttimieej mapie,
w ktorym miejscu w wojewodztwie znajduje sioszukiwany zasob.

Mapy zrodet wiedzy wskazagj na ekspertow. §5to najczsciej nazwiska
0s6b dyspongpych najcenniejsgwiedz ukryta.

Mapy wiedzy stosowaneg sv zaleznosci od celu, w jakim & sporadzane
[Wexler 2001: 249-263]. Wediug K. Kani [2004] mapeedzy mae oferowa
wigcej niz zwykly diagram. Mae to by podefcie wielowymiarowe, posiadgj
ce bogatsz semantyk. Moze zawiera czas, wzajemne relacje, pagania,
miejsce lub adres przechowywania.

Dobry przyktadem zastosowania map wiedzy jest amigszczanie na roz-
budowanych stronach internetowych organizaciji.

Mapy wiedzy a mapy stron WWW

Mapa strony internetowej posiada wiele walorow preknych dla oséb
oczekujcych uzyskania informacji lub wiedzy na zadany teoraz wptywa na
pozycjonowanie strony internetowej. Utatwia to ikslewanie witryny przez
robota wyszukiwarki [Grzyb 2011: 66]. Mapa strorgsiada wykaz wszystkich
odnanikow danej witryny. Mana j stworzy w bardzo szybki i prosty sposaéb,
korzystajc z darmowego nagdzia znajdujcego st pod adresem: http://xls-
sitemaps.com

Wiele portali internetowych, oficjalnych stron skkdb organizacji nie po-
siada mapy strony, brakuje wyszukiwareke€la naley przejrz€ bardzo wiele
podstron, uruchoniikilka lub kilkangcie linkéw, aby dotrz& do poszukiwanej
informacji lub wiedzy. Niekiedy etap ,poszukiwawczionczy st brakiem

! Wigcej informacji na temat tego, jak utwotzynap: strony internetowej za pomgc
sitemaps mazna znalé¢ w ksigzce T. GrzybaSkuteczne pozycjonowani@ozycja jest ogdlnie
dostpna na www.libra.lbuk.pl.
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pozytywnego rezultatu tylko dlategze oczekiwana informacja lub wiedza jest
nie do zidentyfikowania z powodu braku przejrzgsicstrony, odpowiedniego
rozplanowania tematycznego, braku wyszukiwarkitnange, mapy strony.

Postawiono teg iz strony internetowe nie posiadagkutecznych mechani-
zméw wyszukiwawczych oraz map stron doprowagtzajh do paadanej in-
formaciji i wiedzy. W celu jej zweryfikowania przesizowano 19 oficjalnych
witryn wyzszych szkét w wojewddztwiglaskim (N = 195.
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Rys. 1. Wyszukiwarki witryn internetowych uczelni

Z przeprowadzonych analiz stron internetowych padlydem sprawnsci®
wyszukiwania informacji i wiedzy zauwano, i tylko dwie szkoly wysze
posiadaj na pierwszej, gtdbwnej stronie m@gperwisu, natomiast wyszukiwark
9 szkét. Naley nadmient, iz tzw. szukacze nie zawsze pelsiwop role. Zau-
wazono, & np. wpisujc hasto, wyszukiwarka nie potrafita znaleodpowied-
niego powazania. Inny przyktad: na jednej z oficjalnych stimzelni byty dwie
Lniezalezne” wyszukiwarki — zastanawtgge jest, w jakim celu.

Zakladki dziekanatow zostaty wchieté w wirtualny swiat, gdzie uyt-
kownik niezalogowany nie uzyskadnej informacji np. dotygzej ksztatcenia
na studiach, godzin prag i nazwisk os6b z administracji. Zauremo, iz ze
stron zanikaj dane osob odpowiedzialnych za dziat, spraesgh funkcg z ich

2 Analizy stron internetowych podglem sprawnéci wyszukiwarek wewetrznych wigci-
cieli stron oraz posiadania map stron lub alfatetggo spisu jednostek dokonano w marcu 2015 r.
wsrdd 19 ekonomicznych wirgzych szkét wojewddztwdaskiego.

3 Pogcie sprawnéé rozumiane jest jako trafne (odnalezione) wyszukieanformacji lub
wiedzy na dany temat poprzez wpisanie stowa kluegmy np. nazwiska. Wyszukiwarka prezen-
tuje wszystkie informacje i wiedzjaks zgromadzono na poszczegdlnych podstronach, zpgst
waniem osoby 0 podanym nazwisku.
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identyfikatorem, tj. imieniem i nazwiskiem, numerdetefonu i pokoju, adre-
sem, pod ktory nafy sic uda, aby odby ewentualg rozmowe. Wyjatkiem g
zaktadki wiadze uczelni i wydziatow, ale do nictadko bezpgrednio udaje si
interesant. Najegciej istniep tylko nazwy komérek organizacyjnych. Przyszli
kandydaci na studia mggrzeczytd informacje o kierunku. Jednakesto zdarza
sie, iz aby dopyta szczegotow, nie wiadomo, gdzie i do kogo zadzwdutd sk
uda. By¢ maze te informacje $,9dzies” na stronie, ale bez sprawnej wyszuki-
warki lub mapy serwisu nie ma movosci dotarcia do kompetentnych oséb.

Student, pracownik lub inny interesant posza&yjinformaciji lub wiedzy
oczekuje usystematyzowanej, przejrzystej strongrirgtowej, aby w sposob
szybki i sprawny uzyskaodpowied na nurtugce pytania.

Dobrg praktylg jest umieszczenie na stronie bazy ekspertéacgah ma-
liwos¢ dotarcia do ludzi specjalizigych s¢ w danej dziedzinie wiedzy. Bazy s
jednym z celow tworzenia map wiedzy. Dwie szkolgralizowanych zamiei-
ty linki do bazy swoich ekspertéw dziedzinowych.tdfaiast nagarmnpraktykg
jest zamieszczanie na stronie odwiotlp podstron nieistniggych, wyswietlaja-
cych bhd strony.

Podsumowanie

Mapy wiedzy § mechanizmem unitiwiajacym poznanie struktury bada-
nego obiektu, zjawiska lub pokazanie drogi do cMajg szerokie zastosowa-
nie, mo@ poprawig widocznd¢ wiedzy, mog pomoc ocerdi wartas¢ i inter-
pretacg wiedzy, planowé& maozliwosci rozwoju wiedzy i umiegjtnosci w danej
dziedzinie [Kania 2004: 6-7].

Mapy wiedzy wydaj sie mie¢ priorytetowe znaczenie w dobie nadmiaro-
wosci informacji i wiedzy. Umieszczone na stronie mietowej § szczegolnie
przydatne dla poszukigych nie samej informacji, alérédel, kontekstu
i zwiazku midzy wiedz, dziataniami lub osobami. Wydajegsiz istotrs kwe-
stig wary przemylenia bytoby umieszczanie bazy ekspertow, jak réwgivia-
domai¢ tego, £ do korzystania z mapy wiedzy zniechzle przygotowany
serwis informacyjny.
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Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie znaczenia i kéezy zastosowania map
wiedzy w edukacji ze szczegolnym uwgdhieniem oficjalnych stron interne-
towych organizacji. Opracowanie przygotowano naspagie studiow literatu-
rowych i analiz zawart@i witryn internetowych pod wzgllem zastosowania
takich mechanizméw, jak: wyszukiwarka strony, mapawisu, baza ekspercka.

Stowa kluczowe:wiedza, mapy wiedzy, mapy strony.

Knowledge Maps as Tool in Education

Abstract

The aim of this article is to present significaraoed advantage of using
knowledge maps in education, including in particudéficial website of the
organization. This paper has been prepared basatudy of subject literature
and analysis of website content regarding useltwviing mechanisms: website
browser, map of the webpage and expert base.

Keywords: knowledge, knowledge maps, site maps.
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