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Planowanie jakaici e-kursu — wykres przyczynowo-skutkowy

Wstep

E-learning to nie tylko korzystanie z technologifdrmacyjnych w eduka-
cji. Nalezy go postrzegajako nows forme procesu ksztalcenia.

Jednym z gtéwnych wyzwiastogcych przed e-ksztatceniem jest zapewnie-
nie wysokiej jakéci e-kurséw. Jest to zadanie bardzo trudne. Z jestneny ze
wzgledu na rénorodnd¢ form stosowanych w uczeniuesi nauczaniu przez
internet oraz brak dobrego modelu e-learningu akéddéego w Polsce, a z dru-
giej strony z powodu wielowymiarowoi pojecia jakaci.

Ztozonas¢ problemow, jakie spotyka w dydaktycznej rzeczywiisite-learning,
wymaga od nauczycieli otwarciacsia metody i techniki, ktoreaspowszechnie
stosowane w innych dziedzinach, a jednéoizemog by¢ z powodzeniem wy-
korzystane w e-dydaktyce.

Jednym z rozwizar moze by¢ zastosowanie nagdzi zarzdzania jakécia,
ktore od wielu lat $ skutecznie wykorzystywane w procesach produkcyjnyc
Narzdzia te mana take wykorzysté podczas przygotowania i realizowania
e-zag¢. Jednym z nich jest wykres przyczynowo-skutkowgrk maze sk efek-
tywnie przyczyné do wyeliminowania niedoggjnie¢ lub bkdow juz na etapie
planowania e-kursu.

E-kurs i doskonalenie jakdci

E-kurs nie jest samodzielnym i niezalgm bytem. Jest €%cia procesu dy-
daktycznego, ktory z kolei jest jednym z elemengakoty wyzszej. S4d e-kurs
funkcjonuje w pewnym otoczeniu, ktore stwarzazhweosci, ale te niesie nie-
pewna¢ i zagraenie. Jéli chcemy ksztaltowa i ocenig jakos¢ e-kursu, to
musimy znd i rozumi€ jego otoczenie [Griffin 2007]. Na otoczenie e-kurs
beda sie sktad& sity i uwarunkowania funkcjonage wewntrz danej organiza-
cji. Mozna do nich zaliczy kierownictwo szkoly wyzszej ktore zarzdza
szkoh i je] zasobami, tworzy jej strateginp. strateg e-learningupracowni-
kow i studentow z ich wieda i zaangaowaniem w realiza¢j dydaktyki oraz
kultur ¢ szkoty wyzszej ktéra ksztattuje zachowania i normy kadry akaaemi
kiej i studentéw. Wszystkie ww. elementy wptywdyezpdrednio lub pérednio
na proces realizacji e-kursu. Tym samym wphavaa przygte rozwgzania
i odbidr ustugi (e-kurs) przez klienta.
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Rozpatrugc e-kurs jako ustug mazna przyaé, wzorugc sk na pogciach
funkcjonupcych w zarzdzaniu jakécia, ze jakos¢ e-kursu maze by¢ mierzona
stopniem, w jakim ustuga (e-kurs) spetnia wymaganiaoczekiwania klienta

Glownym odbiorg e-kursu jest student, dla ktérego jest on ofergmwamu
~wyrobem”. Student jest klientem zewtrznym. Klientem wewetrznym jest
nauczyciel akademicki, ktéry m.in. przygotowuje kerlearningowy i prowadzi
zajecia. Obie kategorie klientow dokomupceny jakéci e-kursu zgodnie ze
swoimi oczekiwaniami i wymaganiami [Kucharczyk i B011].

Rozwigzaniem wspieragym cihgte doskonalenie jest zastosowanie w pro-
cesie przygotowania i realizacji e-kursu cyklu PD@&anego réwnie cyklem
Deminga [Walasek i in. 2011]. PDCA (z amdan — do — check—act) jest itera-
cyjnym procesem maggym na celu systematycgrni stah poprave jakosci.
Gltéwng ideg cyklu jest podziat analizowanego procesu na cateapy (rys. 1).

o Wprowadz ¢ Zaplanuj e-kurs
zmiany zgodnie
wynikajace z Z wymagdaniami
ewaluagji e-kursu klientow

Dziataj

Sprawdz

* Dokonaj Zrealizuj e-kurs,
ewa|uacji- 3 wykorzystaniem
: L vniki ostepnej
porownaj W-ymkl infrastruktury
“ przy_]etyml i zgodnie
celami ze standardami

Rys. 1. Cykl PDCA w procesie projektowania i realiacji e-kursu

W przypadku e-kursu do kdego kroku ména przypisa nastpujace dzia-
tania:

- plan (planuj) — zaplanuj caly e-kurs (oczekiwane efefhtyszczeg6lne modu-
ty i dziatania, e-materiaty, interakcje, metody oiemia, wsparcie metodycz-
ne, szkolenia itd.) zgodnie z wymaganiami klientow,

— do (wykonaj) — zrealizuj e-kurs z wykorzystaniem @pstej infrastruktury
i zgodnie ze standardami szkoty #syej,
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— check (sprawd) — dokonaj ewaluacji e-kursu po jego realizacfiygwnaj
wyniki z przyjetymi celami,

— act (dziataj) — usprawnij e-kurs (dziatania korygeg zgodnie z wynikami
ewaluaciji).

Jesli e-kurs ma sprostawymaganiom klientéw, konieczne staic na eta-
pie planowania gromadzenie i analiza informacjiim zwiagzanych. Bez nich
przygotowanie odpowiedniego projektu kursu ulivgajgcego w przysziri
poprave jakosci jest niemaliwe. Literatura dotycgca zarzdzania jakécia
[Dahlgaard i in. 2000] wyrfia szereg naezlzi wspierajcych cihgte doskona-
lenie. Jednym z nich jest wykres przyczynowo-skutk@znany réwnie jako
wykres Ishikawy lub wykres rybiejsoi).

Wykres przyczynowo-skutkowy

Wykres przyczynowo-skutkowy jest graficzmterpretacj zwiazkdw, jakie
zachodz pomkdzy problemem (skutek) a jego przyczynami. Jegordyvéyt
Japaczyk K. Ishikawa, sid tez czesto okréla sk go mianem wykresu czy dia-
gramu Ishikawy. Diagram przyczynowo-skutkowy utatwanaliz zwigzkow
przyczynowo-skutkowych i ni@ wspomagarozwigzanie problemu.

‘ Organizacja ‘ ‘ Prowadzacy ‘ ‘ E-materiaty ‘

Przyczyna Przyczyna Przyczyna
Przyczyna Przyczyna

Przyczyna

Przyczyna Przyczyna Przyczyna

>

Przyczyna Przyczyna Przyczyna
Przyczyna Przyczyna Przyczyna

Przyczyna Przyczyna Przyczyna

‘ Ewaluacja ‘ ‘ Infrastruktura IT‘ ‘ Uczestnik kursu ‘

Rys. 2. Diagram Ishikawy — kategorie proponowane dl analizy jakosci e-kursu
Wykres sktada giz gtdwnej osi, ktérej zwrot wskazuje skutek (anavany

problem), oraz kilku bocznych osi odchadgch od osi gtdéwnej i przedstawia-
jacych grupy przyczyn (kategorie). WAdej kategorii wpisywanearzyczyny
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majace tego samego ,spragic— nazwa kategorii. W zat@osci od charakteru
analizy przyczyny magprzeszkadzalub pomagé w oskgnieciu celu (skutku)
(Walasek 2014).

Na rys. 2 przedstawiono propozycjvykresu przyczynowo-skutkowego
Z kategoriami dotyccymi czynnikOw oraz aspektow maych wplyw na ja-
kos¢ projektowanego, a nagnie realizowanego e-kursu.

W celu wyznaczenia czynnikéw determigmyjch jakaé e-kursu w grupie
0sOb zaangamwanych w organiza¢jprocesu nauczania na odlegtana Poli-
technice wraz z metodykiem, administratorem orandrem przeprowadzono
burz moézgow. W wyniku burzy mézgéw wygenerowano kilkadiat czynni-
kow, ktére nasgfpnie pogrupowano zgodnie z pretyimi kategoriami (rys. 2).

Na rys. 3 zaprezentowano jedyahz diagramu — kategayri,prowadzcy”.

Czynniki zdiagnozowane w ramach tej kategorii Zggpazydzielone do na-
stepujacych grup:

- motywacja,

- e-kompetencje,

— dodwiadczenie dydaktyczne,
— wiedza merytoryczna.

Podkategoria ,motywacja” obejmowata takie czynnijkk: poczucie bez-
pieczéistwa pracownikow, ich satysfakcja (np. docenieraktadu pracy pod-
czas oceny pracownika), samodyscyplina @@zanie czasem, radzenie sobie
z natlokiem zada do wykonania w wirtualnej przestrzeni e-kursu)zoozena
srodowiska i postrzeganie e-nauczania w nzglym otoczeniu. Wymienione
czynniki sktadag sic na motywagj pracownika do przygotowania i prowadzenia
zaje¢ on-line i wplywajp bezpdrednio na ich jakét.

Drugg grum zdiagnozowanych czynnikdwa skompetencje nauczyciela
w zakresie nauczania on-line nazwane w skrdcieoyagletencjami”. Podsta-
wowym czynnikiem g kompetencje IT (obstuga komputera, sprasrnmorusza-
nia se w sieci WWW, tatweé¢ obstugi programéw biurowych oraz programoéw do
authoringu). Wanym czynnikiem nalezcym do tej grupy jest znajorii® meto-
dyki pracy zdalnej oraz metodyki przygotowywaniaksiwych i estetycznych
materiatéw on-line nabyta zwykle w czasie szkdlevarsztatéw.

Kolejna grupa czynnikéw to ,dwviadczenie dydaktyczne”. Umieszczono
tutaj wielkas¢ obcihzenia dydaktycznego w danym okresie oraz wugtrepé
zarzdzania czasem swoim i swoich studentéw. Z drudigjng znalazly si
w tej grupie takie czynniki, jak samodoskonaleniazokompetencje rekkie
(psychospoteczne).

Czwarta kategoria to wiedza merytoryczna proweego: jego zaintereso-
wania naukowe, samoksztatcenie (samodoskonalerag)wyksztatcenie. Zde-
finiowane w ten sposéb czynniki i grupy czynnikéespuizylty do dalszej analizy
i doskonalenia jakwi e-kurséw na Politechnice €tochowskiej.
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PROWADZACY
Motywacja

Poczuce Satysfakaja (ocena
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Rys. 3. Fragment diagramu Ishikawy — kategoria ,pravadzacy”
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Podsumowanie

Projekt e-kursu wymaga analizy dgstych zasobow i informacji, aleze
i barier, ktére mog pojawic podczas jego realizacji. Ponadto, kurs powinien
stanow€ spoéjry calas¢ pod wzgédem dydaktycznym. Tworzenie projektu
e-kursu wymaga zatem jak najszerszego spojrzenizatywistéé, w ktorej
kurs jest przygotowywany, a naghie kzdzie realizowany.

Narzdziem, ktore mge byt pomocne w identyfikacji, systematyzacji i anali-
zie czynnikow majcych wplyw na ocepjakosci e-kursu przez przysziego klienta
(studenta), jest zdaniem autoréw évlie diagram przyczynowo-skutkowy.

W teorii diagram powinien ywynikiem pracy zespotu, ktérego cztonko-
wie posiadaj obszern wiedz na temat procesu projektowania i wdmia
e-kursu. W uczelnianej rzeczywisto autor e-kursu najezciej jest pozostawio-
ny sam sobie, mag jedynie ,zaliczone” podstawowe szkolenie z edeagu.
Tym bardziej wskazane jest wykorzystanie przezwidyalnego tworg wykre-
su przyczynowo-skutkowego jako nedzia wspomagagego jego prac Po-
nadto, wykres mee shryé graficznej wizualizacji zwiizkéw midzy rozpozna-
nymi czynnikami.
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Streszczenie

E-learning jako nowa forma procesu ksztalcenia wganad nauczycieli
otwarcia s¢ na metody i techniki, ktéreggpowszechnie stosowane w innych
dziedzinach naszeggycia, a jednoczZmie mog by¢ z powodzeniem wykorzy-
stane w e-dydaktyce.

O sukcesie e-ksztatcenia wzdji mierze decydowabedzie jaka¢ oferowa-
nych e-kurséw. Autorzy proponuykorzystanie nakzizi zaradzania jakécia,
ktére od wielu lat § skutecznie stosowane w procesach produkcyjnyclzeNa
dzia te mana wykorzysta na kadym etapie tworzenia i realizowania e¢gaj

W przedstawionym artykule autorzy omawiajvykorzystanie wykresu
przyczynowo-skutkowego do poprawy jdko e-kursow. Diagram Ishikawy
moze efektywnie przyczyiisie do wyeliminowania niedoggnig¢ lub beddw
juz na etapie planowania e-kursu.

Autorzy wierz, ze wykorzystanie tego namdzia zarzdzania jakécia przy-
czyni sk do poprawy jakéci oferowanych e-kurséw, a tym samym do podnie-
sienia poziomu satysfakcji uczestnikbw procesu zdksenia, tj. studentéw
i wyktadowcdw.

Stowa kluczowe:e-learning, e-kurs, jaké, wykres przyczynowo-skutkowy.

Quality planning e-course — graph of cause and effe

Abstract

E-learning as a new form of learning process reguieachers to be open to the
methods and techniques that are commonly usedhier @reas of our lives,
while there may be successfully used in e-teachihg. success of e-learning to
a large extent will determine the quality of e-czms. The authors propose the
use of quality management tools, which have foryngars been successfully
used in production processes. These tools can duk atsevery stage of devel-
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opment and implementation of e-classes. In theleytthe authors discuss the
use of cause-and-effect diagram to improve theityuaf e-courses. Ishikawa
diagram can effectively help to eliminate the stamiings or errors in the plan-
ning stage e-course. The authors believe that feeofi quality management
tools will help to improve the quality of e-coursesd thereby to increase the
level of satisfaction of participants in the praxzes e-learning, ie. Students and
faculty.

Keywords: Ee-learning, e-course, the quality, the chart eaunl effect.
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