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Nauka o informac;ji (informatologia) z perspektywy nowych
wyzwan edukacyjnych

Nowe pola badawcze nauki o informacji

Nauka o informacji na przestrzeni ostatniego pd&teee konkretyzowata
w Polsce swaj nazw, poczynagc od dokumentacji naukowej, poprzez infor-
macg naukows, informacg naukowo-techniczni ekonomiczg (inte), informa-
torke, bibliotronike i inne, a kaczac na informatologii. Definiowana byta jako
nauka praktyczna poszergeq pole swoich zainteresoivana badania podsta-
wowe zmierzajce do podbudowy teoretycznej dla dziatdiacnaukowo-infor-
macyjnej [Dembowska 1991: 25], a obecnie postrzagest jako nauka interdy-
scyplinarnascisle powhzana z technologiinformacyjra, ktéra to wyznacza jej
ewolucg, oraz majca ,silny wymiar spoteczny i ludzki wykracaay ponad
i poza technologiinformacyjrg” [Sosinska-Kalata 2013: 18].

W 1l potl. poprzedniego stulecia zainteresowaniadag&ow i praktykdw
nauki o informacji miahscisle wytyczone ramy i do 1990 r. gtéwnie dotyczyty
probleméw badaniazytkownikow i pracownikéw informacji naukowetrodet
informacji, warsztatu bibliograficzno-dokumentaago, systemow informacyj-
nych i organizacji dziatalrsai informacyjnej, efektywnsci i automatyzacji pro-
cesow informacyjnychggykdw informacyjno-wyszukiwawczych oraz ogélnych
probleméw nauki o informacji [Dembowska 1991: 2\8faz z rozwojem tech-
nologii informacyjnych i powszechnym depem do internetu nagiity funda-
mentalne zmiany w sposobie tworzenia, opracowamigstrybucji informaciji.
Nowe nargdzia i metody wykorzystywane w procesie informagynzmusity
do zaprojektowania nowych struktur organizacyjnyokreilenia nowych pél
badawczych, przeorganizowania systemu ksztatcetyitkawnikéw informacji
i specjalistéw informacji naukowej.

B. Soshska-Kalata, omawiaf wspoiczesne obszary bada nauce o in-
formacji, wyszczegdlnita m.in.: anatizilomen wiedzy, architektgirinformacii,
archiwa — biblioteki — repozytoria cyfrowe, badanigytkownikéw, badania
ilosciowe wykorzystania informacji, dokumentacarchiwalry, ekonomg in-
formaciji, etyk informacji, humanistyk cyfrowsa, komunikac¢ cztowieka z ma-
szyry, komunikacg naukovy, nowe media i media masowe, organigagiedzy,
polityke informacyjr, polityke naukows, spoteczny WEB, technolagiinfor-
macyjra, metodologi nauki o informacji, ustugi informacyjne, zadzanie in-
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formacp i wiedz, zrodta informacji [Sosiska-Kalata 2014: 28—32]. Dodatkowo
w obrebie bada uzytkownikow wyszczegdlnita m.in. zachowania informgae,
kompetencje informacyjnanformation literacy Take K. Materska zwrocita
uwag: nha to,ze nauka o informacji definiowana jest przez statgeniapce sé
problemy rozpatrywane w kontaie komunikowania wiedzy. Za gtéwny punkt
odniesienia problemoéw badawczych uznata spofesta® informacyjne i spote-
czerstwo wiedzy, ktore wyznaczajsposob mglenia o technologiach, narz
dziach i procesach komunikowania [Materska 2008352

Obszary te znajdajswoje odzwierciedlenie rowniev ciagtym poszerzaniu
zakresu kwalifikacji pracownikow informacji i przgtpwaniu ich do nowych
zawodow, takich jak: infobroker, architekt inforniagrojektant informaciji,
bibliotekarz dziedzinowy, mediaspecjalista, mediatmeneder informacji
i wiedzy, integrator wiedzy, itynier wiedzy, doradca i konsultahddet, eduka-
tor korzystania z zasobdéw informacji i wiedzy ifMaterska 2007: 355]. Ko-
niecznd¢ swiadczenia coraz bardziej wyspecjalizowanych i spealizowanych
ustug informacyjnych zmusza informatologéw do pou®jvania bada nie tyl-
ko nad funkcjonalnécia narzdzi, poznawaniem zachowainformacyjnych
uzytkownikéw w ichzyciu codziennym, analizpoziomu kompetencji informa-
cyjnych spoteczegstwa, ale i nadnformation literacyjako sztug wyzwolona
XXI w. decydupca o wolnaci cztowieka w spotecZstwie informacyjnym.
Koncepcja information literacy zaproponowana prkdz Shapiro i S.K. Hughes
uznana zostala za podstalWwumanistycznego wychowania &ga postpowi
spotecznemu, przeciwdziadap procesowi wykluczenia spotecznego, przygo-
towujaca do uczenia siprzez calezycie. Okrdlono jg takze jako nawizujaca
do wizji edukacji postrzeganej jako droga do wetma@olitycznej i ludzkiego
szczscia [Batorowska 2013a: 3].

Edukacyjne obszary nauki o informacji

Do obszaréw zainteresowania nauki o informacji zansaleato ksztalce-
nie wytkownikéw bibliotek i grodkow informacji naukowej. Przez wiele lat
przybierato ono form szkole i lekcji bibliotecznych, zai w ramach przyspo-
sobienia czytelniczego, bibliotecznego czy dokumeyjho-bibliograficznego.
Ich celem bylo praktyczne przygotowanie do korzwitaz zasobow zgroma-
dzonych dokumentow, w tym katalogow, do spdeania zestawiebibliogra-
ficznych, korzystania z ustug informacyjno-bibliczaych. Dopiero od ok. 15
lat edukacja ta zacta przeradzasic w edukacj informacyjno-medialg, ktorej
gtbwnym zadaniem stalo esiprzygotowanie gzytkownikéw do racjonalnego
i etycznego funkcjonowania swiecie informacji, do radzenia sobie z zagro
niami generowanymi przez globalne spotésteo informacyjne, do krytycznej
refleksji nad natur informacji samej w sobie, nad jej kontekstem spzgm,
kulturowym, technicznym i filozoficznym. Symptometegy zmiany byto wpro-
wadzenie do szkét przez refogréwiaty z 1999 rsciezki edukacyjnej: eduka-
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cja czytelnicza i medialna i wézenie st bibliotekarzy do procesu ksztatcenia
kompetencji informacyjno-medialnych uczniéw w rammadukaciji informacyj-
nej i technologii informacyjnej. W tym teokresie zacgo tworzy¢ w szkotach
tzw. multimedialne centra informaciji lub internewentra informacji multime-
dialnej, ktérych zadaniem byto rozwijanie kompejeimformacyjno-medialnych.
Réwnoczénie coraz cgciej wskazywano na potrzeliksztattowania kultury in-
formacyjnej mtodych ludzi i ich wychowanie informagiee [Batorowska 2009].
Efektem takiej potrzeby byly e inicjatywy z zakresu pedagogiki informacyj-
nej podejmowane m.in. przez biblioteki szkolne dggogiczne. W wieludod-
kach ksztatcenie kultury informacyjnej oparto naiimformation literacypro-
pagowanej przez Shapiro i Hughes.

Poniewa w centrum zainteresowania badaczy kultury inforyjreaj usytu-
owano system postaw cztowieka wobec informacjchtelogii informacyjnych
rozumianych w uciu informatycznym lub bardzo szeroko jako techgolo
postugiwania s informacp, std coraz cgsciej kulture informacyjry zaczto
taczy¢ z problemami ekologii informacji. Zadaniem ekoio@iformacji jest
bowiem ,,odkrywanie praw grlzacych przeptywem informacji w biosystemach,
wiacznie z cztowiekiem, spoteczstwem, ich wptywem na zdrowie psychiczne,
fizyczne i spoteczne ludzi oraz rozwijanie odpowiett metodologii majcych
na celu ksztattowanigrodowiska informacyjnego” [Babik 2014: 106]. Preayz
jac definicg, do zagadnie ekologii informacji informatolog W. Babik zaliczyt
srodowisko informacyjne czlowieka, ekologiczne z@zanie informag, po-
trzeby informacyjne, bariery informacyjne, zachowmamformacyjne, kultug
informacyjra, etyke informacyjry, konsumpgj informacji, profilaktyle infor-
macyjm, higiere informacyjra, bezpieczéstwo informacji i polityk informa-
cyjna [Babik 2014: 110]. Ksztattowanie kultury informawgj jednostki mana
zatem paiczy¢ z ksztalttowaniem proinfoekologicznych postaw caéka.
Oznacza toze edukacja informacyjna musi obejmawa duzym stopniu réw-
niez problematyk ekologii informaciji.

Babik uporadkowat pole badawcze ,domeny poznawczej”, za jaknaje
ekologk informacji, charakteryzygg ja jako cz$¢ wspolry wielu dziedzin nauki,
a nie samodzielndyscyplire naukows. Jej interdyscyplinariig skutkuje we-
dtug niego podejmowaniem przez specjalistow reprteggych rzne nauki ory-
ginalnych bad& nad wzajemnym oddziatywaniednodowiska informacyjnego
i ludzi. Stusznie uznake pelry syntez wiedzy o relacji cztowiek—informacja
mozna osigngé jedynie przez prowadzenie wspoélnych badaréznych dzie-
dzinach wiedzy. Ukazat tak rok i znaczenie aparatu badawczego ekologii
informacji w definiowaniu, opisie i niwelowaniu @dbgicznych zjawisk infor-
macyjnych. Zwracacr uwag na niewykorzystany potencjat metodologiczny
ekologii informaciji, padczyt ja z analia i syntez proceséw, systeméw infor-
macyjnych i podmiotéw informacyjnych. Babik ekolegnformacyjra potrak-
towat jako domea poznawcz z wkasnym ujciem, metodologi i koncepcjami
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oraz przyznat przedmiotowi jej batlsstatus multidyscyplinarsoi. Miedzy
innymi dlatego zaliczytg do domeny humanistycznej i spotecznej oraz zapro-
ponowat podjcie refleksji nad ekologiinformacji w zupetnie nowym siecio-
wym ujeciu [Babik 2014: 61].

Ekologia informacji nowym wyzwaniem edukacyjnym

Zwrdcenie uwagi na spotecznie istotny i aktualnydég jakim jest ekologia
informacji oraz potrzeba przygotowania spoléstea do zréwnowanego
rozwoju w dualistycznymsrodowisku informacyjnym: realnym i elektronicz-
nym, otworzyto nowe pola badawcze nie tylkéréd informatologéw. Problemy
z tego zakresu byly janalizowane wwiatowym pgmiennictwie naukowym,
jednak w pimiennictwie polskim daid prawie nie wysipowaly. Babik jako
pierwszy podit proke stworzenia kompendium wiedzy o ekologibdowiska
informacji wspotczesnego cztowieka rozpatrywanegespektywy midzynaro-
dowej i polskiej. Przedstawiona przez niego arguama upowania do uznania
infoproekologicznej postawy cztowieka za gwararefektywnego modelowania
i korzystania zgrodowiska informacyjnego, postawy pozwataj na minimali-
zowanie zagrzen informacyjnych [Babik 2014: 181]. Ksztaltowaniekigg po-
stawy §wiadczy o praktycznej przydatém ekologii informacji dla funkcjono-
wania i rozwoju wspétczesnego spotetstava, gtownie dla ochrony naturalnego
srodowiska informacyjnego cziowieka i naturalnycHaci cztowieka z tym
srodowiskiem. Relacje te zostaly przedstawione pEaizika w kontekcie sro-
dowiska informacyjnego postrzeganego nie tylko jakstem, w ktérym domi-
nuja zaleznosci hierarchiczne, ale w sposob holistyczéwjadczcy o nowym
podegciu do tematu, tznsrodowiska postrzeganego jako &sieawzajem od
siebie zalenych relacji m¢dzy obiektami. Uzasadnienie potrzeby ujmowania
antropoinfosfery jako sieci stanowovumw analizie zagadnieekologii infor-
macyjne;j.

Uznanie ekologii informacji jako wyzwania dla edokav swiecie nadmia-
rowaosci informaciji i przypieszenia technologicznego wymaga zrozumienia jej
istoty, celow, ktorym ma shy¢, zdefiniowania pajcia antropoinfosfery, wyja-
$nienia, na czym polega zrownozemy rozwagj srodowiska informacyjnego,
czym charakteryzuje sidomena badawcza ekologii informaciji, jaki jest yvpt
ekoinformatologii na ksztaltowanie postawy infogkoegicznej. Odpowiadag
na te pytania, Babik zapagkowat pogtbiong refleksg rowniez nad kultug
informacyjrg, stawiajc pytanie o relacje poruzy obszarem badawczym eko-
logii informacyjnej i kultury informacyjnej. Zapramowat, aby domenekologii
informacyjnej byta m.in. kultura informacyjna. Czgtem kultura informacyjna
jest pogciem nadrzdnym, wyczerpujcym zespot przekomai kompetencii
przydatnych do funkcjonowania w spotefigivie wiedzy, czy te ekologia
informacyjna miéci w sobie analig takich sfer, jak: kultura informacyjna, po-
trzeby informacyjne, bariery informacyjne, zachowamformacyjne, bezpie-
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czeastwo informacyjne, polityka informacyjna, etykaoninacyjna, konsumpcja
informaciji, profilaktyka informacyjna itp.?

Granica pomidzy ekologa informacji a kultug informacyjrs okazuje si
jednak i dla samego Babika trudna do ustalenia. ®l@ogcia wzajemnie si
przenikay i uzupetniag podobnie jak w przypadku kultury informacyjnejjaz
wiskainformation literacy[Babik 2012a: 32]. Ekologiczne spojrzenie na kultu
informacyjra taczy on bowiem z poszukiwaniem ,w szeroko rozumigaefu-
rze elementéw i zwizkbw pomedzy nimi, ktére pozwalgj chront sig przed
zgubnym (niekorzystnym) oddziatywaniem informadjulh pozwalaj chront
informacg przed niszczycielskim dziataniem cztowieka, ciylituralnie zarz-
dza informacp” [Babik 2012a: 36].

Cztowiek charakteryzggy sk kulturg informacyjry musi by nie tylko oso-
ba dysponujca kultura komunikowania si, ale i kultug osobist wynikajaca
z wtasnej dojrzakxi informacyjnej. Dzg¢ki dojrzatasci informacyjnej, ktdg
uwazam za podstawowy komponent kultury informacyjnegdrjostka jest
w stanie rozumie istot ekologicznego funkcjonowania w infosferze. Dojrza-
los¢ informacyjna wymaga bowiem od cziowieka odpowiabimsci i etyki
w pracy z informagj oraz zdolnéci komunikowania si i dzielenia pozyskan
wiedz w sposob dafy take korzyéci innym.

Dojrzatcé¢ najczsciej jest postrzegana jako zdosddbycia odpowiedzial-
nym i faczy st z refleksyjndcia cztowieka. Jako proces trvgay przez cate
zycie wymaga przygotowania jednostki gleiadomego korzystania z informacji
i wykorzystywania jej dla dobra swojego i innyctzyk wychowania do infor-
macji), umiegtnasci krytycznego poszerzania wiedzy na bazienyéh zrédet
informacji i budowania rdrosci (czyli wychowania przez informag), edukacii
dla przeciwdziatania wykluczeniu informacyjnemu,lkvae znieksztatceniami
informacyjnymi, pie¢gnowania infosfery cztowieka (czyli wychowanie dia
formaciji). Podsumowg, mazna stwierdat, ze wychowanie dojrzatego infor-
macyjnie cztowieka wymaga oparcig sia zadaniach stawianych przed wycho-
waniem do odpowiedzialdoi [Furmanek 2004: 214]. Efektem tego procesu
powinno by wyksztatcenie dojrzatej informacyjnie jednostkiacakteryzujcej
si¢ takimi cechami, jak: odpowiedzialéy refleksyjnd¢, racjonalnéé¢, otwar-
tos¢, pracowitd¢, inteligencja, moralnid, generatywn€, relatywizm, trans-
cendencja, etykagdenie do mdrosci, samokrytycyzm [Batorowska 2013a: 36].
Sztuka wychowania do informaciji jest zatem trudmgyinaga wspoétpracy cale-
go srodowiska wychowawczego i edukacyjnego w skali lo&poraz globalnej,
bowiem to ono wplywa na postrzeganie i interpretagpzkich problemow
w coraz bardziej technokratycznym i ptynnymiecie.

Doceniajc role ekologii informacji we wspotczessai, Babik zdaje sobie
sprawe z tego,ze tylko w czsci decyduje ona o rozwoju spotecznym i kulturo-
wym. W istocie to nie brak postawy proekoinformagyjjjest najwkszym za-
grozeniem, ale fatszywa wizja kultury nigsa wzor zycia konsumpcyjnego,
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promupca natychmiastowsd, fragmentaryzaej i ,filozofi¢ tatwaosci”. To
w sferze swiadomdaci informacyjnej, rozumienigwiata wartédci i w starciu
wizji wspotczesnej kultury konsumpcyjnej z kujuwiedzy decydyj sie losy
ludzkasci. Dlatego Babik trafnie oceniae potrzeba ekologii informacyjnej ma
przede wszystkim wymiar aksjologiczny. Z tego weggl problemy ekologii
informacji powinny by uwzgkdniane zaréwno w procesie wychowania do in-
formaciji, jak i wystpowa w programach nauczania edukacji informacyjnej.
Spojrzenie na problemy edukacji spotetteva informacyjnego z pozycji
ekologa informacji pozwala wylofinowe zadania stgje przed polskszkoh.
Do zada tych zalicz¢ mazna: rozwijanieswiadomdaci informacyjnej w zakresie
ochrony antropoinfosfery, ksztattowanie proekoinfacyjnych postaw, kiero-
wanie s¢ wartgciami humanistycznymi w zakresie generowania, @zegkania
i odbioru informaciji, ksztaltowanie zachofvaprzyjajcych zréwnowaonemu
rozwojowi srodowiska informacyjnego i przeciwdziatanie chongbanforma-
cyjnym [Babik 2006: 17-18].

Podsumowanie

Wskazujc na nowe wyzwania edukacyjne zmuane z ksztatceniem w za-
kresie ekologii informacji, chciatam przybic domer nauki o informaciji prak-
tykom i teoretykom zajmagym sk kluczowymi kompetencjami wspotczesnego
czlowieka, szczegOlnie tworzeniem standardéw koempgit informacyjnych
i prébupcym okréli¢ poziom kultury informacyjnej spotectstwa. Uwaam to
za wane, tym bardzieye uzasadniona wydajecgiefleksja informatologéw na
temat niedostrzegania interdyscyplinarnego charmakiauki o informacji przez
specjalistow z innych dziedzin. Moa j zawrzé w nasg¢pujacych stowach
W. Pindlowej: ,wptyw informacji naukowej na inne sigypliny nie jest widoczny,
gdyz przedstawiciele tych nauk albo asamiaj informatologe z informatylg,
albo nigwiadomie korzystaj z déwiadczeé wypracowanych przez teoretykow
nauki o informacji” [Pindlowa 2013: 55]. Dlatego kezanie na ekologiczne
ujecie procesOw informacyjnyckcisle zwiagzane z teoretycznymi podstawami
nauki o informacji oraz zaproponowanie uwetylienia zagadnie ekologii in-
formacji w podstawie programowej wychowania prz&dkmego oraz ksztalcenia
0gdlnego w poszczegolnych typach szkot jest szdmeg@vazne dla refleksyj-
nego wychowywania cyfrowych tubylcow.
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Streszczenie

Przedstawiono podstawowe obszary badawcze naulfoamiaciji, zwraca-
jac uwag ha nowe pola wynikage z rozwoju technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych. Ukazano informatolagiz perspektywy nowych wyzwiaeduka-
cyjnych, do ktérych zaliczonmformation literacy ksztattowanie kompetencji
informacyjnych, rozwijanie kultury informacyjnej, y@howanie do informacii,
edukact informacyjry i ekologk informacji. Uznanoze ksztattowanie kultury
informacyjnej jednostki mma pohczy¢ z ksztattowaniem proinfoekologicz-
nych postaw cztowieka e edukacja informacyjna powinna obejmdéwiakze
problematyk ekologii informaciji.

Stowa kluczowe:ekologia informacji, informatologia, nauka o infiweicji, kul-
tura informacyjna, edukacja informacyjna, wychoveamd informaciji.

Information Science from the Perspective of New CHkenges in Edu-
cation

Abstract

There have been presented the basic fields of seldjed to information
science with the focus placed on new aspects engefiggm the development of
information and communication technology. Inforrmatitechnology has been
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presented from the perspective of new challengel as information literacy,
shaping information competence, developing inforomatulture, bringing up
with information, education for information and &y in information. There is
an assumption that shaping information cultureroimaividual can be connect-
ed with shaping the pro-info-eco attitude of théiwidual and that education for
information should include also the aspect of egplo information

Keywords: ecology in information, Information science, scienn information,
information culture, education for information, toging up with information.
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