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Zalety i wady telepracy

Korzysci z telepracy dla pracodawcy i dla pracownika

Nizsze koszty funkcjonowania firmy — ograniczenie kosztow korzystania
Z nieruchomosci — ,.tradycyjny” pracodawcg musi zapewni¢ kazdemu z pra-
cownikéw miejsce pracy, co najczesciej oznacza odrebne biurko wyposazone
w komputer, a biorgc pod uwage fakt, ze czeS¢ pracownikdw czesto pracuje
poza biurem, inni majg urlop lub sg chorzy, pracodawca placi za puste biurka.
Bardziej elastyczna struktura organizacyjna — redukcja kosztéw zwigzanych
z adaptacjg pracownikow i szkoleniami, mozliwos¢ zatrudniania pracowni-
kéw z regiondw o nizszym poziomie ptac, zmniejszenie kosztow umeblowa-
nia 1 wyposazenia biurowego oraz kosztéw zatrudnienia oséb sprzatajacych
I ochrony, oszczednos¢ powierzchni biurowej, wyposazenia i zuzycia mate-
riatow biurowych, mniej nadgodzin, nizsze koszty dojazdow.

Mniej nadgodzin — telepracownicy rzadziej biorg caty dzien zwolnienia.
Zmniejszenie rotacji pracownikow.

Elastyczno$¢ — telepraca pozwala na powigkszenie personelu bez zadnych
zmian w organizacji biura. Pozwala to rowniez na lepsze dostosowanie zaso-
bow ludzkich do aktualnych potrzeb, elastyczno$¢ czasu 1 miejsca pracy,
umow o prace, bardziej elastyczna struktura organizacyjna [Janiec, Czerniak,
Kreft 2006: 63].

Korzysci makroekonomiczne telepracy

Zwigkszenie wydajno$ci firm, tworzenie miejsc pracy w kazdym regionie
swiata.
Zmniejszenie migracji do duzych miast.
Mate i $rednie przedsiebiorstwa moga tatwiej rywalizowac z duzymi firmami.
Korzysci ekologiczne,
Wozrost popytu na ushugi telekomunikacyjne 1 nowosci teleinformatyczne
[Olejniczak 2000: 19-20].

Pracodawcy dostrzegaja, ze telepraca jest relatywnie tania, bo nie wymaga

tworzenia nowych stanowisk pracy, a mimo to nadal sa sceptycznie nastawieni,
czasem bardziej niz sami pracownicy. Liderem we wprowadzaniu telepracy jest
branza informatyczna. Przyktadowo ponad 500 pracownikéw IBM od jednego
do pigciu dni w tygodniu pracuje w domu. Pozwala to zarzadza¢ w sposob bar-
dziej elastyczny czasem pracy [Radwan 2009].
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Przedstawione katalogi korzysci z telepracy zaréwno z punktu widzenia
pracodawcy, jak i pracownika wskazuja na duze ekonomiczne, spoteczne i go-
spodarcze znaczenie telepracy. W aspekcie makroekonomicznym z telepracg
wigze si¢ nadziej¢ na wyrdwnanie dysproporcji w gestosci zaludnienia roznych
regionow krajow 1 globu ziemskiego.

Przewiduje si¢, ze mieszkancy wsi w przysztosci beda w zasadzie pracowni-
kami informacyjnymi. Doda¢ nalezy, ze telepraca jest jedng z drog ograniczenia
bezrobocia. Warunkiem jest jednak to, ze telepracownicy musza by¢ specjali-
stami w swojej dziedzinie [Furmanek 2008: 474]. Telepraca nie moze by¢ jesz-
cze spostrzegana na obecnym etapie rozwoju jako efektywne narzedzie walki
z bezrobociem, natomiast moze przyczynic si¢ do stopniowego niwelowania go.
Poziom bezrobocia moze w miar¢ uptywu czasu obnizy¢ za sprawa odpowied-
nich szkolen przygotowujacych kadre telepracownikdéw oraz poprzez stworzenie
ofert nowych miejsc pracy w telecentrach. Preferencyjne potozenie Podkarpacia
w stosunku do politycznego i gospodarczego oraz niski poziom gospodarki
I urbanizacji nie stanowig przeszkody dla rozwoju pracy zdalnej [Niziot, Rem-
biesa, Babiarz, Jabtonski 2002]:

1) telepraca moze prowadzi¢ do znaczacych oszczgdnos$ci na kosztach utrzyma-
nia infrastruktury firmy;

2) wplywa na wyrazny wzrost produktywnosci pracownikow (nawet do 40%);

3) wplywa na lepsze i bardziej racjonalne wykorzystanie czasu pracy;

4) wptywa na lepsze i bardziej efektywne wykorzystanie najbardziej wykwalifi-
kowanych pracownikows;

5) istnieje mozliwos¢ zlecania prac na zewnatrz (tzw. outsourcing);

6) otwiera mozliwo$¢ wspolpracy z ludzmi o bardzo waskich, lecz wysoko roz-
winietych kompetencjach zawodowych;

7) pozwala na zatrudnienie pracownikoéw w réznych miejscach terytorialnie
odlegtych, w tym w miejscach, gdzie cena sity roboczej jest wzglgdnie niska;

8) pozwala to zwolni¢ powierzchnie firmy w budynkach potozonych w centrach
handlowych, a wigc tych najkosztowniejszych w eksploatacji;

9) ogranicza nadzoru przetozonych [internet 1],

10)umozliwia wigkszg elastycznos¢ w organizowaniu pracy [por. Cellary 2002: 69].

Katalog podstawowych korzysci z telepracy dla pracownika mozna ujaé
nastepujaco:

1) prawo pracownika do samoorganizacji. Pracownik sam decyduje o tym, kie-
dy chce dane zadanie wykonaé, sam kontroluje przebieg jego realizacji, de-
cyduje o tym, jak dane zadanie bedzie wykonywat, jak przedstawi wyniki;

2) pozwala pracownikowi samodzielnie regulowaé obcigzenie praca, dostoso-
wywac ja do wlasnego biorytmu;

3) umozliwia dostosowywanie pracy do osobistego stylu zycia prywatnego;

4) wzrasta znaczenie odpowiedzialnosci pracownika za wynik, za proces i wy-
korzystane srodki techniczne;
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5) wzrasta satysfakcja i zadowolenie z efektow pracy i kontroli pracy;

6) telepraca jest lepiej optacana;

7) daje mozliwos¢ pelniejszego wykorzystania potencjalnych mozliwosci pra-
cownika;

8) oferuje szerszy dostep do zrdéznicowanego rynku pracy;

9) eliminuje dojazdy do pracy.

Telepraca jest nadziejg na ograniczenie ruchu komunikacyjne generowanego
przez ludzi zdazajacych do pracy i do domu po pracy. Nie bez znaczenia jest
takze to, ze whasciwosci telepracy wskazuja, iz jest to forma pracy wazna dla
inwalidow ruchowych i kobiet wychowujacych dzieci.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na negatywne skutki wykonywania
pracy w warunkach oddalenia. W literaturze przedmiotu wspomina si¢ w tym
kontekscie o mozliwo$ci wystgpienia u pracownika poczucia izolacji 1 osamot-
nienia, o braku dostatecznej synergii z pracodawcg czy firmga, braku dostepu do
niektorych zasobdéw (informacji, sprzetu), braku bezposredniego nadzoru nad
wykonywang pracg, wreszcie o mozliwosci popadnigcia pracownika w pracoho-
lizm 1 mieszaniu czasu pracy z czasem prywatnym, zwtaszcza gdy praca wyko-
nywana jest w kapciach i szlafroku. Wspomina si¢ tez o problemach prawnych.

Rozwigzania zwigzane z organizacja telepracy mozna zastosowac do telee-
dukacji, e-edukacji, zwtaszcza gdy mysle¢ o studiach wyzszych czy podyplo-
mowych. Zblizone sg korzysci i podobne niebezpieczenstwa. ,,Czy postawienie
telechaty w kazdej wsi 1 miasteczku nie byloby jednym z tanszych spotecznie
rozwigzan problemow bezrobocia 1 réwnego dostepu do wyksztatcenia?” — sta-
wia pytanie P. Misiak.

W kontekscie przytoczonych tutaj w wielkim skrocie zjawisk postrzegaé na-
lezy problemy koniecznych przemian w teleologii edukacji zawodowej. Przygo-
towanie wychowankow do $wiadczenia telepracy wymaga rozwinigcia wielu
nowych, dotychczas sporadycznie wystepujacych w procesach edukacji kompe-
tencji zawodowych. Jak dotychczas problematyka ta nie jest podejmowana
w badaniach naukowych.

Zalety telepracy

Pozytywne doswiadczenie telepracownikdéw i1 opinie potencjalnych telepra-

cownikow zwracajga uwagg na takie aspekty telepracy, jak:

— oszczedno$¢ czasu i pieniedzy w zwigzku z brakiem koniecznosci przemiesz-
czania si¢;

— mozliwos¢ decydowania o wlasnych zarobkach — decydowanie o naktadzie
pracy, samodzielne ustalanie czasu pracy wedtug wlasnych preferencji (co
w rezultacie daje wiecej czasu dla rodziny);

— bardziej efektywng prace — pod warunkiem dobrej organizacji i dyscypliny;
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wigksza odpowiedzialno$¢ — wigksze poczucie satysfakcji zawodowej, bar-
dziej uczciwe zasady oceny pracownika — nie liczy si¢ jego wyglad, uktady
kolezenskie w pracy, styl pracy, tylko efekty dziatania;

pozytywne relacje miedzy wspotpracownikami w systemie telepracy: mniej
konfliktow, wigcksza mobilnos¢ pracownika;

globalne mozliwos$ci rozwoju, pozyskiwania nowych pracodawcéw lub zle-
ceniodawcow;

unikniecie negatywnych aspektow kultury korporacyjnej, m.in. ,,wysScigu
SZCZUrow”;

komfort psychiczny, spokojng atmosfere, brak ciaglego nadzoru.

Wady telepracy

Trudnosci z odseparowaniem ,,biura w domu” 1 zycia innych domownikow
lub rodziny — ta zmiana stylu Zycia jest czgsto przywolywana jako najwiek-
sza wada telepracy, gdyz u czesci ,,zdalnych” pracownikow zaciera si¢ rozni-
ca pomigdzy pracg i zyciem rodzinnym, w tych przypadkach tendencje w kie-
runku pracoholizmu sg czgsto znacznie bardziej nasilone [internet 2].

Izolacja 1 poczucie samotno$ci — praca w biurze tradycyjnym dostarcza cate-
go szeregu bodzcow zwigzanych z interakcja z innymi pracownikami. Brak
tradycyjnych rozméw przy kawie u niektorych osob wywotuje niekorzystne
reakcje psychiczne. Telepracownicy mogg mie¢ poczucie pozostawienia ich
samym sobie i braku wsparcia. Czasami ,,zdalny” pracownik moze by¢ ofiarg
depresji wynikajacej z odizolowania go od zespotu.

Mniejsza mozliwos¢ awansu. Wielu z telepracownikow zwracato uwagg na
to, ze bedac poza biurem, nie moga wykazac si¢ osiggnigciami, nie s3 zauwa-
zani lub nie majg mozliwosci wywierania wptywu na innych. przynajmniej
w takim stopniu, jaki bylby mozliwy podczas pracy w tradycyjnym biurze.
Stad obawa o utrat¢ szansy na progresje¢ w hierarchii przedsi¢biorstwa.
Obawa przed samozatrudnieniem, Jest to czgsta sytuacja w przypadku prze-
chodzenia na system telepracy. Towarzyszg temu typowe objawy niepewno-
$ci zwigzane z byciem mikroprzedsigbiorca/samozatrudnionym.

Stagnacja, ktora wynika z braku poczucia przynaleznosci do firmy (brak tzw.
corporate identity).

Stres w rodzinie — praca w domu wzmaga stres, zakloca zycie rodzinne.
Dezorganizacja w pracy — brak rutyny i zalecen moze prowadzi¢ do zlej or-
ganizacji. Od telepracownikOw wymaga si¢ umiejetnosci organizacyjnych.
Maja oni mniejszy dostep do szkolen.

Dtuzszy dzien pracy — telepraca moze prowadzi¢ do wydluzenia dnia pracy
bez wynagrodzenia. Telepracobiorcy moga mie¢ ktopoty z wzigciem wolne-
go dnia z obawy, ze plan pracy moze si¢ zatamac¢ [Janiec, Czerniak, Kreft,
Piontek 2006: 67].
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Wady telepracy dla pracodawcow:

— Wysokie koszty poczatkowe — utworzenie stanowiska telepracy wymaga
bardzo duzych wydatkéw poniesionych w krotkim czasie. Nalezy do nich za-
liczy¢ zakup sprzetu, oprogramowania oraz optaty za wykorzystanie taczy te-
lekomunikacyjnych.

— Trudnosci w motywowaniu — w sytuacji, kiedy rzadko widuje si¢ pracowni-
ka, trudno stworzy¢ poczucie gtdéwnego celu firmy. Dlatego tez jedyng forma
motywacji staje si¢ motywacja finansowa. Moze ona jednak okaza¢ si¢ nie-
wystarczajaca.

— Ochrona danych — podczas wykonywania telepracy informacje dotyczace
dziatalnoS$ci przedsigbiorstwa nie zostajg wewnatrz firmy, ale sg przestane do
domu pracownika i z powrotem. W zwigzku z tym pojawia si¢ niebezpie-
czenstwo przecieku informacji podczas procesu komunikowania i dostania
si¢ ich w rece konkurencji. Ryzyko to jest jednak stale minimalizowane po-
przez wykorzystywanie coraz bezpieczniejszych protokotdow szyfrowania.
Ale to nie jedyny problem zwigzany z przesylaniem informacji, dane sa
bowiem stale narazone na dzialanie wirusoéw komputerowych. To problem
niemalze tak stary jak komputery i do dzi§ nikt nie wymyslit catkowicie bez-
piecznej ochrony. W przypadku wiruséw komputerowych swoja prawdzi-
wos¢ zachowuje twierdzenie odnoszace sie¢ do zwyczajnych chorob: ,,lepigj
zapobiegaé niz leczy¢”.

— Problemy z rozliczaniem efektywnego czasu pracy — w celu obejs$cia tego
problemu telepracownikow rozlicza si¢ zazwyczaj wedlug efektow ich pracy,
a nie czasu poswieconego na jej wykonanie. Sg jednak rodzaje pracy,
w przypadku ktérych trudno zastosowaé ten system wynagrodzenie, dlatego
tez wcigz trwaja poszukiwania narzedzi teleinformatycznych, ktére mozna
bedzie wykorzysta¢ do sprawowania kontroli nad pracownikiem [internet 3].

Aby przeciwdziata¢ wszystkim negatywnym przejawom telepracy, podej-
muje si¢ coraz czesciej odpowiednie srodki zaradcze. Pracodawcy intensyfikujg
dziatania integrujace zespol, staraja si¢ wciaga¢ pracownikéw — niekiedy nawet
nieco sztucznie — w ,,normalne” zycie firmy.

Pojawienie si¢ technologii mobilnych sprawito, Ze telepraca stata si¢ faktem.

Dzigki niej wzrosta elastycznos¢ w planowaniu przestrzeni biurowej. Jednak

powstaja jeszcze nowoczesniejsze koncepcje organizacji pracy biurowej.

Firma Regus Business Centres PLC z Wielkiej Brytanii oferuje nowatorskie rozwiazania
zwane instant office. Polega to na wynajmowaniu klientom w petni umeblowanych i wyposazo-
nych biur wraz z personelem biurowym. Mozna je wynaja¢ na godziny, tygodnie, miesigce lub na
rok w zaleznosci od potrzeb klienta. Wynajecie biura w firmie Regus jest tak proste jak wynajecie
samochodu. Nawet jednostronicowy dokument umowy jest wzorowany na umowie wynajmu
samochodu. Taka elastycznos$¢ jest bardzo wskazana w branzach, gdzie liczba pracownikoéw szyb-
ko rosnie i nie mozna przewidzie¢, jaka przestrzen i ilu pracownikow biurowych bedzie potrzeb-

131



nych za poét roku czy za 3 miesigce. Jedng ze zmian na rynku nieruchomosci biurowych w ostat-
nich latach jest nowa definicja prestizowej lokalizacji (ang. prime location). Kiedys pod tym poje-
ciem kryt si¢ okazaty biurowiec w samym centrum miasta. Obecnie nie jest to juz takie oczywiste.
Wiele zalezy od branzy. Dla jednej firmy taka lokalizacja to park na obrzezu miasta, dla innej
bedzie to secesyjna kamienica obok parku itd. Firma jest w stanie zaoferowa¢ klientowi ,,presti-
zowa” lokalizacje wedtug definicji klienta. Kazdy klient tej firmy staje si¢ firma globalng dzigki
wiaczeniu w globalng sie¢ Regusa. Firma jest w stanie zmieni¢ aranzacj¢ biura i wynajmowang
powierzchni¢ na zyczenie klienta w ciaggu jednej nocy. W ofercie jest takze wynajecie pomiesz-
czen biurowych na jedng noc (Touchdown). Firmy rozpoczynajace dziatalno$¢ moga korzystaé
z personelu na najbardziej prestizowej ulicy w miescie, cho¢ same sag fizycznie zlokalizowane
gdzie indziej.

Klienci korzystajacy z tych biur nie mogg umieszcza¢ szyldow swoich firm. W budynku
identyfikacji klientow stuza numery biur. Filozofia tej organizacji polega na tym, aby klienci
korzystali z jej ustug tak jak sie korzysta z linii lotniczych, hoteli lub wypozyczalni samochodow.
Korzystajac z samochodu, klient nie umieszcza prywatnego szyldu na drzewach. Podobna filozofia
obowiazuje i tutaj. Regus, co ciekawe, nie jest wilascicielem budynku, lecz dziata jako posrednik
lub partner z wlascicielem nieruchomosci. Marka Regus daje wiascicielowi nieruchomosci wiek-
sze szanse na znalezienie klienta. Tutaj analogia z liniami lotniczymi takze jest widoczna. Linie
lotnicze nie produkujg samolotow, a czgsto rowniez nie sg ich wihascicielami. Klienci nie placg
wiec za metry kwadratowe wynajetej powierzchni, ale za stanowisko pracy.

Sondaz PBS DGA na zlecenie ,,Gazety Prawnej” i CMS Cameron McKenna
dotyczacy zatrudnienia i1 pracy na odlegtos¢ wykazal, ze w §wiadomosci prze-
cietnego Polaka telepraca jest pojeciem mato znanym. Badanie zostato zrealizo-
wane 26-28 pazdziernika 2007 r. na reprezentatywnej 1048-osobowej grupie
Polakow powyzej 18. roku zycia. Przeprowadzone zostalo w technice CAPI
(Computer Assisted Personal Interview), tj. bezposredniego wywiadu kwestiona-
riuszowego wspomaganego komputerowo, w ramach badania Omnibus realizo-
wanego co dwa tygodnie przez PBS DGA [Marczuk 2007].

Niemal 40% respondentéw, ktorym przedstawiono definicj¢ telepracy, de-
klarowato, ze nigdy o takiej formie zatrudnienia nie styszato. Badanie wykazato
dodatkowo, ze wraz z wiekiem ro$nie odsetek osob, ktorzy nie spotkaly sig¢
Z takg formg zatrudnienia. Wérdd osob mtodych, do 39. roku zycia, wynosi on
niespetna 30%, a w najstarszej grupie wiekowej — ponad 50%. Znajomo$¢ pod-
stawowych zagadnien dotyczacych telepracy wystepuje czegsciej wsrod osob,
ktore z racji swojego wyksztalcenia lub pozycji zawodowej moga stanowi¢ gru-
pe potencjalnych telepracownikéw lub telekierownikow. Badanie udowodnito,
ze najmniej o mozliwosciach takiej formy pracy wiedza ci, ktorzy z racji miejsca
zamieszkania mogliby najwigcej skorzysta¢ — osoby z obszaréw wiejskich (do
nieznajomosci pojecia telepracy przyznato si¢ 48% respondentow). Prawie 90%
polskich pracownikow uwaza, ze nie mogloby wykonywaé obecnej pracy
w formie telepracy, a tylko co pigcdziesiaty zatrudniony bez zastrzezen zgodzit-
by si¢ wykonywaé swoje obowigzki na odlegtos$¢. Sposrod osob, ktore styszaty
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o telepracy, jedynie 1% badanych zadeklarowal, ze kiedykolwiek wykorzysty-
wali oni t¢ formg¢ zatrudnienia. Jako jedng z przyczyn niewielkiej popularnosci
telepracy respondenci podajg ograniczenia zwigzane z mozliwoscig jej wykony-
wania. W grupie pracownikoéw fizycznych jedynie 9% uwaza, ze ich prace (ra-
czej lub zdecydowanie) mozna byloby wykonywac poza siedzibg firmy bez stra-
ty dla jej jakoSci czy efektow. Interesujacy jest fakt, ze odsetek ten nie zwigksza
si¢ wsrdd pracownikdéw umystowych, a jedyng grupa spoteczno-zawodowa sto-
sunkowo czesto dopuszczajacg mozliwosé pracy poza siedzibg firmy (30%) sa
przedstawiciele kadry kierowniczej. Wysokie zainteresowanie zatrudnieniem na
odlegtos¢ deklarujg osoby nieaktywne zawodowo, ale wyrazajace gotowos$¢ do
podjecia pracy — tacznie 78%. Mozliwos¢ pracy w domu wydaje si¢ szczegdlnie
atrakcyjna dla osob, ktore chcg pogodzi¢ obowigzki rodzinne z karierg zawodo-
wa. Z tego powodu wyniki wyraznie wskazuja, ze teleprace czesciej chciatyby
podja¢ niepracujace kobiety (84%) niz niepracujacy mezczyzni (66%) [Marczuk
2007]. W Polsce za najwigksza barier¢ dla rozwoju telepracy mozna uznaé fakt,
ze stowo ,telepraca” nie jest rozpoznawalne przez 41,9% przedstawicieli bada-
nych przedsigbiorstw.

Liczba oséb zainteresowanych telepracg wzrasta. Co trzeci pracownik umy-
stowy 1 co trzecia osoba z wyksztalceniem wyzszym czuje si¢ psychicznie goto-
wa do pracy w tym systemie, najczgsciej motywujac swoja decyzje problemami
komunikacyjnymi duzych aglomeracji — az 7% ogo6tu zatrudnionych tylko na
dojazd do pracy kazdego dnia traci ponad godzing, do tego jeszcze trzeba wziaé
pod uwage czas stracony w drodze powrotnej.

W Polsce telepraca jest promowana od kilku lat gtownie w aspekcie pomocy
w zatrudnieniu osobom niepetnosprawnym. Telepraca jako forma zatrudnienia
jest popularna w wielu krajach. W Stanach Zjednoczonych i w Europie na odle-
glos¢ pracuje po 40 miIn oséb. Wsrdd krajow europejskich w zatrudnianiu tele-
pracownikow przoduja kraje skandynawskie (w ktorych w ten sposob zatrudniona
jest prawie co piata osoba) oraz Belgia i Holandia. Sredni poziom zatrudnienia
telepracownikow w krajach UE to 11%. W Polsce telepracownicy stanowia 1%
zatrudnionych [Karp 2007].

Pierwsza instytucja w Polsce, ktora dostrzegla szanse wykorzystania tele-
pracy przez osoby niepelnosprawne (gtéwnie ruchowo), byta Fundacja Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo [Daszkowski, Karwic-
ka-Rychlewicz 1999].

Rozwigzania zwigzane z organizacja telepracy mozna zastosowac do telee-
dukacji, e-edukacji, zwtaszcza na poziomie studiow wyzszych czy podyplomo-
wych. Zblizone sg korzysSci i niebezpieczenstwa. W kontekscie przytoczonych
tutaj zjawisk postrzega¢ nalezy problem koniecznych przemian w technologii
edukacji zawodowej. Przygotowanic wychowankoéw do $wiadczenia telepracy
wymaga rozwigzania wielu nowych, dotychczasowych sporadycznie wystepuja-
cych w procesach edukacji wspomagajacych rozwdj kompetencji zawodowych
[Furmanek 2008: 475].
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Prawne aspekty telepracy

W 2007 r. weszty w zycie przepisy Kodeksu pracy regulujace zatrudnienie
w formie telepracy, ktore sa pierwsza regulacja dotyczaca telepracy w polskim
prawie. Za definicj¢ telepracy i podstawe telepracy przyjmuje si¢ art. 128 k.p.,
z ktorego wynika, ze osoba $wiadczgca prace powinna znajdowac si¢ w zakta-
dzie pracy lub w innym miejscu wyznaczonym do jej wykonywania. Telepra-
cownik jest pracownikiem, ktory wykonuje prace (odptatnie, osobiscie, okreslo-
ny rodzaj pracy na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem) i przekazuje
pracodawcy wyniki pracy, w szczegdlnosci za posrednictwem srodkow komuni-
kacji elektronicznej (art. 67° § 2 k.p.). Uzgodnienia migdzy stronami dotyczace
formy zatrudnienia mogg nastgpi¢ przy zawieraniu umowy o prace albo w trakcie
zatrudnienia (art. 677 § 1 k.p.). Warunki wprowadzenia telepracy, tj. opracowa-
nie technicznej strony przedsiewzigcia, zawarcie porozumien i umow z pracow-
nikami, okreslono w art. 67° § 1 k.p. Zatrudniajac telepracownika, pracodawca
ma obowigzek dostarczenia sprzg¢tu niezbednego do wykonywania pracy, ubez-
pieczenia sprzetu, pokrycia kosztéw zwigzanych z instalacjg 1 serwisem sprzetu,
zapewnienia pomocy technicznej i1 niezbednego szkolenia w zakresie obstugi
sprzetu. Istnieje takze mozliwos$¢ zawarcia z telepracownikiem odrebnej umowy
dotyczacej wykorzystania przez niego niezbednego do pracy sprzetu. Jezeli tele-
pracownik wykonuje swoja prac¢ w domu, pracodawca jest zwolniony z obo-
wigzku zapewnienia bezpiecznego 1 higienicznego stanu pomieszczen pracy.
Pracodawca za to powinien zadba¢ o to, aby telepracownik nie byl traktowany
mniej korzystnie w zakresie warunkoéw zatrudnienia, awansu i szkolen oraz nie
moze by¢ w jakikolwiek sposob dyskryminowany z powodu realizacji zadan
w formie telepracy (art. 67 § 1-2).

Telepracownik ma obowigzek wykonywa¢ swoja prace w godzinach okre-
slonych w umowie. Przystuguja mu takie same przerwy wliczane do czasu pracy
jak pracownikom w zaktadzie pracy. Powinien potwierdza¢ swoja obecno$¢ na
stanowisku pracy w umowionej z pracodawca formie, usprawiedliwia¢ nieobec-
nos¢. W rozdz. 67 k.p. zostata zapisana kwestia kontroli pracy telepracownika
przez pracodawce, ktdra nie moze narusza¢ prywatnosci pracownika i1 jego ro-

dziny.
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Streszczenie
Opracowanie stanowi analize problemu telepracy przeprowadzong w opar-
ciu o nowe formy organizacji $wiadczenia pracy.

Stowa kluczowe: telepraca, zalety telepracy, wady telepracy.

Advantages and Disadvantages of Telework
Abstract

Development is a continuation of the problem analysis carried out in devel-
oping telecommuting new form of organization to perform work.

Keywords: telework, the benefits of teleworking, disadvantages of teleworking.
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