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Intuicja jako czynnik sprzyjajacy trafnosci
podejmowanych decyzji

Wstep

Ze wzgledu na proces bezustannych, trudnych do przewidzenia burzliwych
zmian dokonujacych si¢ w otoczeniu, ztozono$¢ wspodiczesnego $wiata, ko-
niecznos¢ podejmowania decyzji pod presja czasu przy braku niezbednych in-
formacji, przy jednoczesnym zalewie informacjami, ktore nie sg przydatne przy
rozwigzywaniu okreslonego problemu, intuicj¢ nalezy uzna¢ za bardzo wazng
zdolnos¢ niezbedng przy podejmowaniu decyzji, szczegdlnie decyzji tworczych.
Obecnie intuicj¢ uwaza si¢ za bardzo wazny sktadnik procesu podejmowania
decyzji — gtownie w zarzadzaniu.

Niewatpliwg zaletg intuicji jest to, ze ,,z kazdego poziomu prowadzi nas do
tego, co nowe lub nieznane. Bez wzgledu na to, na jakim poziomie pracujemy
I jakg droga kroczymy, intuicja i tak wyprowadzi nas poza granice tego, co kie-
dys$ wiedzielismy, w obszar nowych odkry¢” [Goldberg 1998: 76] — intuicja jest
wigc niezbednym elementem procesu tworczego. Towarzyszy dokonywaniu
odkry¢ pojawiajacych si¢ nagle, jako ol$nienie, przebtysk myslowy, natchnienie,
wspaniata idea, przekonanie w pewnej sprawie bez S$wiadomego rozumowania,
przeczucie czy proces bezposredniego pozyskiwania wiedzy. Badacze intuicji
Ch. Weisbach i U. Dachs apelujg, by zaufa¢ intuicji, ,,gdyz jest ona najwrazliw-
szym i najbardziej niezawodnym barometrem uczu¢” [Weisbach, Dachs 2000: 22].

Poglady na temat intuicji i jej definicje
Istnieje wiele definicji intuicji, bedacej pojeciem interdyscyplinarnym. Przy-
tocze niektoére z nich:

— wedlug H. Bergsona intuicja jest to rodzaj instynktu, nie ma ona nic wspol-
nego z intelektem; za jej pomoca poznajemy bezposrednio rzeczy 1 wydarze-
nia jak gdyby od wewnatrz, a poznanie intuicyjne jest nie tylko rézne od inte-
lektualnego, ale i doskonalsze, a nawet jest jedynie prawdziwe [Stownik filo-
zofii 2009: 255];

— intuicja jest to ,,szybkie pojecie prawdy niewidocznej na pierwszy rzut oka
lub widocznej dopiero po dtugim roztrzgsaniu i zastanawianiu” [Clausewitz
1995: 48];

— ,,w umysle czlowieka intuicja jest wzglednie niezalezng funkcjg poznawcza,
swoistym «operatorem» $wiadomos$ci wykorzystywanym w sytuacjach wy-
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magajacych szybkiej oceny 1 decyzji w warunkach niepewnosci oraz frag-
mentarycznosci informacji” [Nosal 2002: 39];

— intuicja oznacza ,,czysto intelektualng dziatalnos¢, intelektualny oglad czy
widzenie tak jasne i wyrazne, ze nie pozostawia miejsca na watpliwosci”
[Copleston 1995: 75].

Wedlug S. Galata ,,intuicja w triadzie: chcie¢—wiedzie¢c—moc jest swoistg
mikstura magica (magiczng mieszaning) zdolnosci intelektualnych, zdobytej
I dostepnej do wykorzystania wiedzy, cech psychofizycznych (zdrowie, cechy
charakterologiczne), czynnikow srodowiskowych (rodzina, praca, szeroko pojete
kontakty towarzyskie) i czynnikow (nierozpoznanych jak dotad) okreslanych
mianem szczg$cia” [Galata 2004: 87].

M. Karwowski uwaza, ze naukowe podejscie do intuicji mozna sprowadzic¢
do kilku charakterystycznych nurtow czy tez koncepcji badawczych:

— intuicja jako zespot preferencji poznawczych rozumianych tak jak w teorii
Junga,

— intuicja jako jeden z wymiardw osobowosci,

— intuicja jako zdolno$¢ poznawcza — mozliwa do badania metodami ekspery-
mentalnymi [Karwowski 2005: 31].

A. Motycka zwraca uwage, ze ,,to, co w jungowskim wizerunku cztowieka
nie jest rozumem (funkcjonujacym w ptaszczyznie §wiadomosci), jest obszarem
o ztozonej (finezyjnie wyrafinowanej) organizacji, rozporzadzajagcym wilasnym
I niezaleznym od rozumu, odr¢gbnym organem, jakim jest intuicja, dzieki ktorej
rozum moze by¢ w okreslonych okolicznosciach zasilany trescig archetypowa,
bez ktorej nie sg mozliwe dziatania i procesy tworcze” [Motycka 2005: 20].

Wedlug J.D. Waltersa ,,intuicja jest wrodzong zdolnoscig kazdego z nas do
bezposredniego postrzegania prawdy, do uswiadomienia sobie i odczuwania
rzeczywistosci bez analiz 1 bez szukania logicznych uzasadnien — po prostu
przez wewnetrzne «poswiadczeniew. [...] Intuicja jest wewnetrzng zdolnoscig
widzenia poprzez zewngtrzng forme 1 mozliwoscig docierania do istoty rzeczy
lezacej poza owa formg” [Walters 2003: 13].

A. Kolanczyk przypisuje pozytywnemu nastrojowi pojawienie si¢ intuicji,
ktora wedlug niej cechuje holistyczne przetwarzanie in-
formacji Towarzyszy temu wglad tworczy, strategia konfirmacyjna, jawne
poszukiwanie informacji spojnych z celem. Negatywnemu nastrojowi przypisuje
myslenie analityczne; towarzyszy mu strategia falsyfikacyjna, jawne poszuki-
wanie informacji niespojnych z celem [Kolanczyk 2009: 56]. Autorka ta juz
wczesniej zwraca uwage na to, ze nieodtgcznym atrybutem poznania intuicyjne-
go jest ,,ujmowanie zjawisk 1 obiektow catosciowo, z uwzglednieniem ich
zmienno$ci. Podczas gdy «,intelekty czy «rozumy» ujmuje stosunki miedzy
obiektami, analizuje rzeczy i rozbija je na czesci, intuicja prowadzi do holistycz-
nego odzwierciedlania sytuacji” [Kolanczyk 1991: §].

178



P. Peirce uwaza, ze ,,proces intuicyjny czy tez to, co nazywamy «bezpO-
srednig wiedza», jest naturalng ludzka zdolnoscig, a nie domeng garstki wybran-
cow” [Peirce 2001: 19]. Wedhug tego autora ,,obserwujac, jak dziala intuicja
I jakie jej towarzysza odczucia, mozemy dostrzec nastepujace zasady: korzysta-
jac z intuicji, dowiadujemy si¢ tego, czego potrzeba, 1 wiasnie wtedy, kiedy po-
trzeba. [...] Intuicja podsuwa nam okreslone informacje wtedy, kiedy ich potrze-
bujemy, ani chwili za wczesnie, ani za pozno, i aby do nas dotrzeé, postuguje si¢
wszelkimi dostepnymi §rodkami” [Peirce 2001: 66].

A. Einstein ma nastepujace poglady na temat intuicji:

— ,,Na drodze do odkrycia intelekt ma niewiele do roboty. Nastgpuje przeskok
swiadomosci, nazwij go intuicjg albo jak tylko sobie zyczysz, i rozwigzanie
przychodzi do ciebie, a ty nie wiesz skad ani dlaczego™ [Peirce 2001: 63].

— ,,Czlowiek otoczony faktami i1 niedopuszczajacy do siebie zadnej niespo-
dzianki, zadnego przebtysku intuicji, zadnej wielkiej hipotezy, zadnego ryzy-
ka tkwi w zamknigtej celi. Niewiedza nie moze skuteczniej zapieczgtowad
umystu i wyobrazni” [Peirce 2001: 73].

Uwazam, ze ranga intuicji w procesie podejmowania decyzji bedzie rosta ze
wzgledu na konieczno$¢ catosciowego, globalnego i wieloaspektowego ujmo-
wania probleméw, a taka mozliwo$¢ daje tylko intuicja.

Rozwiazywanie problemow i podejmowanie decyzji

W 2009 r. podkreslatam, ze ,,badania w dziedzinie rozwigzywania proble-
mow i podejmowania decyzji — ze wzglgdu na ich wyjatkowa ztozonosc¢, niezli-
czong ilo$¢ czynnikoéw majacych wpltyw na rozwigzywany problem, prioryteto-
wa role czynnika ludzkiego, dynamike zmian dokonujacych si¢ w otoczeniu,
W ktorym osadzony jest rozpatrywany problem itd. — powinny mie¢ charakter
interdyscyplinarny, gwarantujagcy uwzglednianie wszystkich jego istotnych aspek-
tow [Wilsz 2009: 161].

Proces podejmowania decyzji zalezy przede wszystkim od:
— kwalifikacji, dos§wiadczenia i cech psychofizycznych decydenta,
— sposobu podejmowania decyzji,
— jakosci dostepnych informac;ji,
— charakteru problemu decyzyjnego,
— sytuacji decyzyjnej,
— mozliwosci systemoéw wspomagajacych podejmowanie decyzji w przedsie-

biorstwie [Markowski 2012: 27].

W procesie podejmowania decyzji w sposob analityczny mozna wyszcze-
g0lni¢ nastepujace podstawowe etapy:

etap 1 — zdefiniowanie problemu,

etap 2 — okreslenie celu,

etap 3 — zbadanie wariantow wyboru,

etap 4 — przewidywanie mozliwych konsekwencji,

etap 5 — wybor optymalnego wariantu,
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etap 6 — wdrozenie wybranego wariantu,

etap 7 — obserwacja wynikow 1 ich ocena,

etap 8 — doskonalenie podjetych decyzji [Samuelson, Marks 1998: 21].

S.C. Harper podkresla, ze ,,menedzerowie korzystaja z intuicji we wszyst-
kich fazach procesu rozwigzywania problemoéw: od odkrycia problemu, przez
definiowanie go oraz generowanie i wybieranie rozwigzania, az do wdrazania
tego rozwigzania. W rzeczywisto$ci menedzerowie czesto ignoruja sugestie za-
warte w racjonalnym modelu linearnej progresji przy podejmowaniu decyzji
I przeskakujg elastycznie z fazy do fazy, pozwalajac kwestiom zwigzanym
z wdrazaniem wptywac na definiowanie problemu i pewnie nawet na ogranicza-
nie zakresu generowanych rozwigzan” [Harper 1998: 127].

Decyzje podejmowane §wiadomie analitycznie okres$lane sa jako ,,racjonal-
ne” albo ,,logiczne”. Decyzje podejmowane intuicyjnie okreslane sg jako ,,niera-
cjonalne”. Ponadto, uzywane jest okreslenie ,,decyzje irracjonalne” w odniesie-
niu do decyzji 1 zachowan bedacych odpowiedzig na emocje albo odbiegajacych
od dziatania wybranego w sposob racjonalny.

Wykorzystanie intuicji w procesach decyzyjnych

W teoriach zarzadzania i ekonomii czesto rozwazane jest zagadnienie intui-
cji, ktora traktowana jest jako kompetencja albo zdolno$§¢ umystowa bardziej
ztozona od zdolno$ci postrzegania 1 myslenia. Wielu autorow uwaza, ze intuicja
bedaca procesem pod§wiadomym wynika przede wszystkim z do§wiadczen na-
bytych w wieloletniej praktyce. K. Bolesta-Kukutka uwaza, ze intuicyjny proces
podejmowania decyzji cechuje to, ze:

— problemy ujmowane sg cato$ciowo, syntetycznie,

— nastegpuje szybka ocena wariantow rozwigzan i eliminowanie rozwigzan intu-
icyjnie uznanych za niewlasciwe,

— generowane pomysly majg czesto charakter nieckonwencjonalny,

— proces decyzyjny jest krotki, co nierzadko skutkuje pomijaniem obowigzuja-
cych procedur i zasad,

— proces decyzyjny z reguly nie jest dokumentowany [Bolesta-Kukutka 2000:
212].

Decyzje, ktore podejmowane sg w sposob intuicyjny, nie wymagaja prze-
chodzenia przez osiem wymienionych wyzej etapow. Pojawiajg si¢ niespodzie-
wanie, ale we wlasciwym momencie, podejmowane sg spontanicznie, szybko,
bez zastanawiania si¢ i w zasadzie bez wigkszej obawy o to, ze bedzie to decyzja
btedna.

Wedlug W.H. Agora decyzje intuicyjne powinny by¢ podejmowane woOw-
czas, gdy wystepuje:

— bardzo wysoki stopien niepewnosci,
— niewiele wczesniejszych precedensow,
— ograniczony dostep do faktow,
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— wiele mozliwych wariantow dziatania, a za przyjeciem kazdego przemawia
wiele uzasadnionych argumentow,

— silna presja czasu,

— rozwazane zmienne s3 szybko przewidywalne w sposob naukowy,

— nie ma dobrego punktu odniesienia, zeby okresli¢ wlasciwy kierunek dziatan,

— dane skwantyfikowane sg mato uzyteczne [Agor 1998: 163-164].

Panuje powszechna zgoda co do tego, Ze intuicja odgrywa niezmiernie waz-
ng role w procesie podejmowania decyzji, szczeg6lnie ze wzgledu na to, ze na
proces podejmowania decyzji wptywaja przezywane emocje. Poniewaz ,,zarzg-
dzanie jest procesem obejmujagcym mieszaning dziatan racjonalnych, logicznych,
zwigzanych z rozwigzywaniem problemow i podejmowaniem decyzji oraz dzia-
tan intuicyjnych i bedgcych wynikiem osadu. Jest wiec zarowno nauka, jak
I sztuka” [Armstrong 1997: 16], podobnie jak kazdy rodzaj sztuki wymaga wigc
okreslonych zdolnosci—zdolno§ci intuicyjnego myslenia.

Podsumowanie

Rola intuicji w procesie podejmowania decyzji jest dzi§ dla wszystkich
oczywista chociazby ze wzgledu na to, ze catosciowe, globalne 1 wieloaspekto-
we ujecie problemow daje tylko intuicja. Jej znaczenie wraz z postegpem nauko-
wo-technicznym generujacym coraz to wigksza ilo§¢ informacji bedzie rosto.
Umiejetnos¢ podejmowania decyzji intuicyjnych przez menedzerow uznana jest
za jedng z ich podstawowych umiejetnosci. Przygotowywane sg systemy zarzg-
dzania intuicja menedzerskga a integralnym elementem proponowanego przez
W. Jedrzejczyka tego rodzaju systemu ,,jest przedstawienie idei systemu infor-
matycznego wspomagania zarzadzania intuicja” [Jedrzejczyk 2013: 286]. Autor
ten uwaza, ze ,,nakreSlona koncepcja systemowego podejscia do zagadnienia
zarzadzania intuicja menedzerska w przedsigbiorstwie zachgci wielu teoretykdw
i praktykow zarzadzania do podejmowania dziatan majacych na celu efektyw-
niejsze wykorzystanie intuicji w procesach decyzyjnych” [Jedrzejczyk 2013:
286]. Uwazam, ze umiejetnosci podejmowania decyzji intuicyjnych powinni
rozwija¢ wszyscy ludzie od najmtodszych lat, gdyz wobec ich braku nie beda
w stanie skutecznie funkcjonowac w zyciu zawodowym.
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Streszczenie
W artykule przedstawiono poglady na temat znaczenia intuicji i jej definicje.
Zaprezentowano role intuicji w procesie podejmowania decyz;ji.

Stowa kluczowe: intuicja, procesy decyzyjne.
Intuition as a Factor Contributing to the Accuracy of Taken
Decisions
Abstract
In the article views on the importance of intuition and its definitions were

presented. The role of intuition in decision making process was explained.

Keywords: intuition, decision-making processes.
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