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Marketyzacja ushug edukacyjnych

Wstep

Rozwo6j polskiej o§wiaty w okresie dynamicznego rozwoju gospodarczego
| przeksztatcen spoleczno-gospodarczych wymaga skutecznych dziatan podej-
mowanych zaro6wno przez dyrektorow szkoét, jak i przez nauczycieli. Wynika to
nie tylko z komercjalizacji ustug edukacyjnych, ale réwniez jest to warunek
niezbedny do wykreowania nowoczesnej szkoty w globalnej rzeczywistosci.
W dobie gospodarki rynkowej mamy bowiem do czynienia z narastajgcg marke-
tyzacja nie tylko dziatalnosci gospodarczej, ale takze ustug réznego typu, w tym
edukacyjnych.

Marketyzacja wyraza si¢ postepujacym rozszerzaniem zasad rynkowych
I ich wplywie na zycie spoteczne. Oznacza to ocenianie i rozliczanie rdznego
typu dziatan przy zastosowaniu zasad rynkowych. W spoteczenstwie moze to
oznacza¢ uprzedmiotowienie cztowieka oraz traktowanie relacji miedzy ludzmi
w kategoriach towaru. Niestety, dotyczy to rowniez o$wiaty i1 nauki.

Wspolczesnie szkota musi walczy¢ o klienta, ktorym jest uczen oraz jego
rodzice/opiekunowie prawni, pelni bowiem rol¢ uslugowa w stosunku do uczniow,
ich rodzicow/opiekundéw prawnych, a takze catego spoteczenstwa, wychowujac
przysztych jego cztonkow.

Urynkowienie sektora publicznego, w tym placowek o$wiatowych, urucha-
mia mechanizmy konkurencyjno$ci oraz ekonomicznej racjonalnosci. Jego ce-
lem jest doprowadzenie do korzystnych zmian w realizacji potrzeb w wyniku
oferowanych ustug.

Przyczyny konkurencyjnosci szkol

Jedng z gtownych przyczyn narastajacej konkurencyjno$ci pomiedzy szko-
tami jest niz demograficzny w odniesieniu do szko6t ponadgimnazjalnych oraz
szkot wyzszych, ktore nieustannie walczg o kazdego ucznia, proponujagc nowe
profile ksztatcenia, atrakcyjnag oferte zaje¢ pozalekcyjnych, praktyki zagranicz-
ne, ale takze prowadzac dziatalno$¢ innowacyjng oraz eksperymentalna.

W szkolnictwie podstawowym i gimnazjalnym, w ktoérych obowigzuje rejo-
nizacja, zjawisko konkurencyjnosci polega gléwnie na przycigganiu dodatko-
wych (poza limitem) ucznidow z sgsiednich rejonow i miejscowosci.

Szkoty ponadgimnazjalne oraz szkoty wyzsze muszg boryka¢ si¢ z problemami
rekrutacyjnymi, nieustannie rywalizowac¢ ze soba, walczy¢ o coraz wyzsza pozycje
w rankingu i tzw. dobrg marke, aby wyrdznia¢ si¢ sposrod konkurentow.
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Marka w o$wiacie
Funkcje marki maja duze znaczenie, a mianowicie:

— funkcja gwarancyjna — odnosi si¢ do okreslonego poziomu jakosci,
— funkcja komunikacyjna — dotyczy utatwienia podjecia decyzji na podstawie

przekazanych informacji,

— funkcja wyr6zniajgca — oznacza warto$¢ dodang dla nabywcy instytucjonalnego

[Witek-Hajduk 2011].

W odniesieniu do placéwek oswiatowych, a wige i do szkot, wyglada to na-

stepujaco:

Funkcje marek w placowkach oswiatowych

Funkcje marki | Przedmiot Przyklady pozadanych efektow/pozadanych cech
Gwarancyjna Jakos¢ — wysoka ocena ewaluacji zewngtrznej
— ciagly rozwdj wlasny oraz zawodowy nauczycieli
— modernizacja bazy dydaktycznej
— dzialania innowacyjne oraz dziatania eksperymentalne pod auspicjami placowki naukowej
— myslenie strategiczne
— ,,szkota jakos$ci” respektujaca idee TQM, czyli kompleksowe zarzadzanie jako$cia
— indywidualizm nauczania
— zarzadzanie zmiang, zwlaszcza w dobie reformy o§wiaty
Komunikacyjna | Informacja |- cechy charakteryzujace ,,dobra informacj¢” [Wozniak 2014]:
e dostepnosé
e aktualno$é
e rzetelno$¢
e kompletno$é
e poréwnywalnosé
e jednoznaczno$¢
e przetwarzalnos$¢
o koszt
o szczegblowose
e adresowalno$¢
e uzytecznos$c
e priorytetowos¢
e warto$¢
e poufhosé
e klarownos¢
— podmioty biorace udziat w kanale komunikacyjnym:
szkota — uczniowie — rodzic/opiekunowie prawni
— dwukierunkowo$¢ przeptywu informacji w szkole; informacja zwrotna celem ewalua-
cji wewnetrznej, na podstawie ktorej nalezy opracowaé konstruktywne wnioski
— eliminacja ,,barier komunikacyjnych” w szkole, takich jak np. [Hausner 1999]:
e stereotypy
e r6zny poziom kontekstu kulturowego
— ro6zne typy komunikowania si¢ [Hausner 1999]:
o typ aktywisty
e typ organizatora
o typ humanisty
e typ tworcy
— odpowiedni dobér form przekazu
Wyro6zniajaca Warto$é — dodatnia Edukacyjna Warto$¢ Dodana (EWD)
dodana — zadowalajace wyniki egzaminéw zewngtrznych
— szkota autonomiczna
— efektywna diagnoza uczniow z syndromem nieadekwatnych osiggni¢¢ szkolnych (SNO)
oraz ich dalszy rozwoj
— rosnaca liczba finalistdw olimpiad, konkursow, turniejow

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Szkotla jakosci

Jako$¢ nieodparcie kojarzy si¢ z wysokim poziomem wykonania i dobrym
gatunkiem, szkota jakosci powinna by¢ wigc utozsamiana z tzw. dobrg szkolg
spetniajgcag oczekiwania wszystkich podmiotow szkoty, a wiec uczniow, rodzi-
cow/opiekundéw prawnych oraz dyrektora szkoty.

Dla uczniow bedzie to przede wszystkim szkota z bogatym zyciem we-
wnetrznym:

— kota zainteresowan,
— ciekawe imprezy 1 uroczystosci,
— wycieczki szkolne,
— konkursy i olimpiady,
— partnerskie uktady z nauczycielami.
Dla rodzicow ,,dobra szkota” to taka, ktora moze poszczyci¢ sig:
— finalistami konkursow i olimpiad,
— dobrymi wynikami sprawdzianu w klasie V1 oraz egzaminu gimnazjalnego,
— wysokg ,,dostawalnoscig” do renomowanych szkot wyzszego szczebla.

Dla dyrektora natomiast ,,dobra szkota” to placowka, w ktorej dochodzi do:
— perspektywicznego programowania pracy szkoty (misja + wizja),

— badania przebiegu wszystkich zachodzacych w niej procesOw (monitorowa-
nie jakosci pracy szkoty),

— nieustannego doskonalenia wszystkich procesow,

— czuwania nad statym podnoszeniem jakos$ci pracy nauczycieli (np. wspotpra-
ca w ramach nadzoru pedagogicznego, motywowanie),

— pozytywnego audytu zewnetrznego (np. osiggniecie wysokiego wyniku ewa-
luacji zewnetrznej).

Szkota, w ktorej wszystkie ww. dziatania majg miejsce, jest przyjazna dla
ucznia, wyznacza mu drogg do sukcesow naukowych, a przede wszystkim cie-
szy si¢ duzym zainteresowaniem uczniow i rodzicoOw.

Mechanizm konkurencji

Profesor E. Kindlarski powiedzial, Zze ,,zadne przedsiebiorstwo nie uczyni
jakiegokolwiek kroku w celu podniesienia jakosci, dopoki rynek nie zmusi je do
tego”. Jest to bardzo uniwersalna sentencja, ktéra mozna odnies¢ réwniez do
szkot.

Mechanizm konkurencji jest skutecznym narzedziem podnoszenia jakoSci
ksztatcenia i efektywnos$ci dziatan edukacyjnych, to bowiem rynek — uczniowie
I rodzice/opiekunowie prawni (klienci) oraz inne szkoty tego samego typu (kon-
kurenci) — motywuja do dziatan innowacyjnych stuzacych rozwojowi placowki,
a nie tylko do dziatah marketingowych.

Konkurencyjno$¢ w gospodarce rynkowej wymaga stalego zwigkszania
tempa innowacji, ksztattowania tworczych postaw oraz wdrazania nowych roz-
wigzan [Szymanski 2013]. Opracowujac strategic marketingowa, nalezaloby
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wczesniej przeprowadzi¢ analize SWOT, ktora jest jedng z podstawowych me-
tod analizy strategicznej [Wozniak 2014]. Okresla ona:
— czynniki wewngetrzne, do ktorych zaliczamy:

e mocne strony (strengths) — sa to walory szkoty, ktére w sposob pozytyw-
ny wyr6zniaja ja w otoczeniu i sposrod konkurencji,

e stabe strony (weaknesses) — sg konsekwencjg ograniczen zasobow i niedo-
statecznych kwalifikacji pracownikoéw o$wiaty,

— czynniki zewngtrzne, do ktérych zaliczamy:

e szanse (opportunities) — sg to zjawiska i tendencje w otoczeniu szkoty,
ktore odpowiednio wykorzystane stang si¢ impulsem do jej rozwoju oraz
ostabig zagrozenia,

e zagrozenia (threats) — postrzegamy je jako bariery dla rozwoju szkoty,
utrudnienia, dodatkowe koszty jej dziatania [Wozniak 2014].

Skuteczne dziatania marketingowe przynosza szkole wiele korzysci, takich
jak np.:

— dobra reputacja,

— upowszechnianie sukcesow szkolnych,

— wazrost zaangazowania wszystkich podmiotow szkoty: uczniéw, rodzicow/opie-
kunéw prawnych, nauczycieli,

— wazrost inicjatyw nauczycielskich,

— promowanie zmiany na lepsze [Jakos¢ oswiaty... 2011].

Nalezy zdawac sobie sprawe z faktu, iz w wielu szkotach wystepuje zjawi-
sko tzw. wymuszonej rywalizacji, ktore znacznie wypiera stosunki wspotpracy
i ducha wspolnotowosci oraz stymuluje obnizanie si¢ kapitatu spotecznego —
bardzo waznego czynnika rozwoju gospodarczego oraz, co wazniejsze, jakosci
zycia. Pozadana jest wigc tylko w petni $wiadoma, skuteczna i zgodna z przepi-
sami prawa reklama ustug o§wiatowych.

Liderzy w oSwiacie

W oswiacie obok koordynatorow dziatan typowo konkurencyjnych pojawiaja
si¢ rowniez tzw. liderzy wspolpracujacy. Niekiedy jest to ta sama osoba. Jak po-
wiedzial A.W. Tavers: ,,Jesli chcesz wiedzie¢, czy jestes liderem, zobacz, czy kto$
za Toba podaza” [Majewska-Opietka 1998]. Kieruje on rozwojem ludzi, jest zo-
rientowany na przyszto$¢, oddaje si¢ pracy z pasja, ma wielu zwolennikéw 1 po-
dobnie jak dyrektor szkoty jest przywddca. Taka osoba bedzie ksztaltowata pozy-
tywny wizerunek szkoty i promowata postawe uczenia si¢ przez cale zycie.

Podsumowanie

Nie podlega dyskus;ji fakt, ze niz demograficzny, ,,makdonaldyzacja zycia”
czy wzrost mobilnosci ludzi sprawiaja, ze polska oswiata podlega mechanizmom
konkurowania. Wazne, aby nie byl to cel gtowny realizowany przez szkoly,
ktore powinny przede wszystkim:
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— realizowac¢ proces dydaktyczny, wychowawczy i opiekunczy,
— wspdlpracowaé z innymi placowkami o$wiatowymi dla dobra ogotu spote-
czenstwa.
Reasumujac: najpierw WSPOLPRACA, potem RYWALIZACJA.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono wptyw urynkowienia gospodarki na polska
oswiate. Wskazano rowniez przyczyny rywalizacji szkot, ich walke o tzw. dobrg
marke oraz wyjasniono, na czym polega mechanizm konkurencji na rynku pol-
skich ustug oswiatowych.

Stowa kluczowe: marketyzacja ustug edukacyjnych, rywalizacja szkol, dobra
marka, szkota jakosci.

Commercialization of Education Service

Abstract

Influence of market commercialization on the polish education has been
presented in the article. It has been indicated what the reasons are for the schools
to compete for the better brand. On top of that the explanation of competition
mechanism on polish education market has been given.

Keywords: commercialization of education service, competition between schools,
branding, quality in school.

187



