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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jako istotny
element edukacji studentow uczelni technicznej

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), cho¢ znana i przez wiele orga-
nizacji realizowana, nadal stanowi przyczynek do szeroko zakrojonej dyskusji,
jest ona bowiem definiowana i interpretowana w wieloraki sposob. Samo stowo
,»Spoteczna” moze sugerowac, ze sg to dziatania prowadzone wytacznie na rzecz
okreslonych spotecznosci, jednak takie rozumienie tego terminu jest niepelne.
CSR to nowa filozofia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktora powinna
by¢ wpisana w caty obszar dziatan, jego strategie biznesowg 1 system zarzadza-
nia. Tylko wtedy koncepcja CSR moze przynies¢ wymierne korzysci firmie 1 jej
interesariuszom. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to nie tylko dziatalnosc
charytatywna czy nowy instrument marketingowy.

Krotki przeglad teorii na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Istnieje szereg koncepcji i definicji CSR. Analiza literatury przedmiotu
wskazuje, ze definicje te zmienialy si¢ tak, jak zmieniaty si¢ koncepcje i sposo-
by zarzadzania przedsigbiorstwami. Najnowsza definicja przyjeta m.in. przez
polskie Ministerstwo Gospodarki mowi, ze Spoleczna odpowiedzialno$¢ przed-
siebiorstw (ang. corporate social responsibility — CSR) to dobrowolne, wykra-
czajgce poza minimalne wymogi prawne uwzglednianie przez przedsigbiorstwa
problematyki spotecznej i $rodowiskowej w swojej dziatalnoSci komercyjnej
I stosunkach z zainteresowanymi stronami. Podstawowym zatlozeniem CSR jest
odpowiedzialne i etyczne postgpowanie biznesu wzgledem grup spotecznych, na
ktore oddziatuje z mozliwie najwigkszym poszanowaniem Srodowiska przyrod-
niczego [www.mg.gov.pl]. Inaczej moéwigc, mozna przyjac, ze Spoteczna odpo-
wiedzialno§¢ moze stanowi¢ czg$¢ dilugofalowej strategii przedsigbiorstwa,
w ktorej udaje si¢ pogodzi¢ starania o wysokie zyski z etyka postepowania biz-
nesowego oraz wysokimi standardami bezpieczenstwa 1 zdrowia pracownikow,
czyli tzw. well-being [Rakowska, Cichorzewska 2012: 393-401]. CSR mozna
rozpatrywa¢ w wymiarze zewngtrznym i wewngtrznym. Ten pierwszy obejmuje
ckologie¢, poszanowanie praw czlowieka, relacje z otoczeniem i interesariuszami.

Z kolei wymiar wewnetrzny dotyczy m.in. zarzadzania personelem, bezpie-
czenstwa pracy 1 zarzadzania uzytkowanymi surowcami. Oznacza to zatem, ze
kluczowa rol¢ w procesie prowadzenia spotecznej odpowiedzialnosci przez
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przedsiebiorstwa odgrywaja menedzerowie. To oni w najwyzszym stopniu de-
cyduja o wprowadzeniu, a nastgpnie o sposobie realizacji CSR. Dlatego ko-
nieczne staje si¢ wprowadzenie i nauczanie tego przedmiotu na wszystkich kie-
runkach studiow. Potwierdzaja to réwniez badania przeprowadzone wsrod stu-
dentow ostatnich lat studiow Politechniki Lubelskiej.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako przedmiot nauczania w polskich
uczelniach

Szkoty wyzsze poprzez swoje statutowe zadania, jakimi sg prowadzenie
dziatalnosci dydaktycznej i badawczej, ponosza odpowiedzialno$¢ spoteczng
zarowno w Srodowisku akademickim, jak 1 w calym otoczeniu. Wyraza si¢ to
takze w odpowiednim przygotowaniu absolwentéw do pelnienia rél pracowni-
czych czy kierowniczych. Ale uczelnie muszg zadba¢ réwniez o ksztattowanie
odpowiedzialnych postaw 1 zachowan swoich studentow, ktore beda przejawiac
si¢ w tworzeniu odpowiednich relacji ze stakeholders (interesariuszami).

O wadze tej problematyki swiadczy tez rozporzadzenie Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z 2 listopada 2011 r., w ktorym zdefiniowane zostaty
obszary ksztatcenia obejmujace takze tematyke spoleczne; odpowiedzialnosci
biznesu. Oto one:

— obszar studiéw humanistycznych — wszystkie zagadnienia ujete w koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,

— obszar studiow w naukach spotecznych — wszystkie zagadnienia ujete w kon-
cepcji spoteczne odpowiedzialnosci biznesu,

— obszar studiow w naukach $cistych — zagadnienia dotyczace ochrony $rodo-
wiska, etyki, innowacji 1 nowych technologii zmniejszajacych negatywny
wplyw na Srodowisko,

— obszar studiow przyrodniczych — zagadnienia dotyczace etyki, ochrony $ro-
dowiska, nowych zrodet energii, wykorzystywania zasoboéw naturalnych,

— obszar studiéw technicznych — zagadnienia dotyczace innowacji i nowych
technologii oraz ich znaczenia spoteczno-gospodarczego oraz $rodowisko-
wego, zrownowazonego budownictwa 1 tadu przestrzennego, nowych zrodet
energii, efektywnosci energetycznej,

— obszar studiow medycznych — zagadnienia dotyczace etyki,

— obszar studiow rolniczych, lesnych i weterynaryjnych — zagadnienia dotycza-
ce bioréznorodnosci, bezpieczenstwa zywnosci, gospodarowaniem zasobami
naturalnymi,

— obszar studiow poswigconych sztuce — zagadnienia dotyczace zaangazowania
spolecznego 1 sponsoringu [www. nauka.gov.pl/g2/].

Chcac wypetnia¢ standardy migdzynarodowe, nalezy zagadnienia z obszaru
CSR wdraza¢ na jak najwigkszej liczbie kierunkdw, a nie tylko na tych zwigza-
nych z ekonomig czy zarzadzaniem. Tematyka spolecznej odpowiedzialnosci
powinna by¢ takze uwzgledniania na kierunkach prowadzonych przez uczelnie
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techniczne. Wielu absolwentow tych uczelni zajmuje wysokie stanowiska mene-
dzerskie i czesto decyduje o strategiach biznesowych firm, dlatego warto przyj-
rze¢ si¢ blizej zagadnieniu znajomosci tematyki spotecznej odpowiedzialnoSci
biznesu wsrod studentow ostatnich lat wszystkich kierunkow studiow realizo-
wanych w Politechnice Lubelskiej.

CSR w opinii przyszltych inzynierow

Przeprowadzony na grupie 220 studentéw Politechniki Lubelskiej pilotazowy
sondaz diagnostyczny wykazal, Zze znajomo$¢ koncepcji spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu wérod badanych jest dosyé niska'. Ponizej zaprezentowane
zostaly wybrane wyniki najlepiej to ilustrujgce. Sposrod wszystkich ankietowa-
nych tylko 35 osob spotkato si¢ z pojeciem CSR. Pozostate osoby w ogole si¢
z nim nie zetknety. Najwigkszy odsetek pozytywnych odpowiedzi — ponad 25%
— odnotowano w przypadku studentow Wydziatu Zarzadzania, 5% — studentow
Wydziatu Budownictwa i Architektury, 8,5% — Inzynierii Ochrony Srodowiska,
a 11% — studentéw z Wydziatu Elektrotechniki i Informatyki. Natomiast Zaden
ze studentow reprezentujacych Wydzial Podstaw Techniki nie styszat nic o CSR.

Tylko 47 os6b wskazato, ze CSR to odpowiedzialno$¢ organizacji W szero-
kim tego stowa znaczeniu. Z tego 39 osob uznato, Ze jest to odpowiedzialnosé
organizacji za jej decyzje i dziatania wobec spoteczenstwa i srodowiska. Po
4 osoby wskazaty, ze CSR to dziatania promocyjne i marketingowe oraz ze jest
to innowacyjny sposob budowania konkurencyjnosci na rynku. Pozostate, czyli
173 osoby, nie wiedziaty, czego dotyczy CSR.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow, bo az 183 osoby, byta zgodna ze
stanowiskiem, ze kazde przedsiebiorstwo wptywa na otoczenie, a zatem musi
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ spoteczng. Najbardziej przekonani sg o tym studenci
zarzadzania, a najmniej studiujgcy budownictwo. 14 0sob stwierdzito, ze przed-
sigbiorstwo nie ponosi spotecznej odpowiedzialno$ci, a pozostate 23 osoby nie
mialy wiedzy na ten temat. Wérdd nich nie byto nikogo z kierunku menedzer-
skiego.

Interesujgce wydaja si¢ odpowiedzi na postawione w ankiecie pytanie, jak
dziatania spotecznie odpowiedzialne wptywajg na warto$¢ firmy. Tylko 13 stu-
dentow stwierdzito, ze CSR negatywnie wplywa na przedsigbiorstwo. Pozostali
respondenci udzielili pozytywnych odpowiedzi. W przypadku tego pytania kaz-
da ankietowana osoba mogta wybra¢ maksymalnie trzy najwazniejsze odpowie-
dzi. | tak, najwigcej osob, czyli 59, odpowiedziato, iz wptywa pozytywnie po-
przez uksztaltowanie dtugofalowych relacji ze spotecznoscig lokalng, podmio-
tami wspolpracujgcymi, organizacjami pozarzadowymi, inwestorami opartych

! Badania pilotazowe zostaly przeprowadzone w semestrze zimowym roku aka-
demickiego 2014/2015 wsrod studentow wszystkich sze$ciu wydziatow Politechniki
Lubelskiej.
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na zaufaniu . Niewiele mniej, bo 54, stwierdzito, ze dziatania wptywajg pozy-
tywnie poprzez uksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy. Wsréd ankieto-
wanych 44 osoby wybraty odpowiedz: ,,pozytywnie poprzez zbudowanie prze-
wagi konkurencyjnej”, a 36 os6b — odpowiedz: ,,pozytywnie poprzez pozytywne
postrzeganie wladz spotki, ktére zainicjowaty i1 podejmuja dzialania w obszarze
CSR, przez obecnych i potencjalnych inwestorow”. Najmniej, bo tylko 33 oso-
by, stwierdzily, ze dziatania spolecznie odpowiedzialne wptywaja pozytywnie
poprzez zbudowanie przejrzystej kultury organizacyjnej.

Sposroéd wszystkich badanych az 182 respondentéw jest przekonanych
0 tym, ze dzialania spotecznie odpowiedzialne przynosza korzysci biznesowe.
Z kolei 28 osob uwaza, ze dziatania takie nie przynosza korzysci, a 14 0sob nie
ma na ten temat wiedzy.

Ponad potowa badanych przysztych inzynieréw, a doktadnie 68%, odpo-
wiedziata, ze w przysztosci chcieliby by¢ zatrudnieni w firmie, ktéra wprowadza
dziatania spotecznie odpowiedzialne. Dla 25% pytanych nie ma to znaczenia,
a pozostate 7% raczej w takiej firmie nie chce pracowac.

Az 93% badanych studentow Politechniki Lubelskiej nie bylo w stanie
wskaza¢ zadnej firmy prowadzacej dziatania spotecznie odpowiedzialne. Pozo-
stali, ktorzy zadeklarowali takg znajomos¢, wskazali gtownie duze i znane mig-
dzynarodowe koncerny, jak np. Danone czy Nestle. Podobnie ksztaltowatly si¢
odpowiedzi na pytanie o propozycje dziatan spotecznie odpowiedzialnych dla
firm. Tylko 12 oséb sposrod 220 badanych przedstawito wtasne pomysty. Pozo-
stali respondenci to pytanie pozostawili bez odpowiedzi.

Sposrdd 220 badanych studentow 75 stwierdzito, ze bedac wiascicielem
firmy, prowadzitoby dziatania spotecznie odpowiedzialne. Tylko 11 osdb uzna-
o, Zze nie jest to konieczne, a 34 osoby nie mialy wyrobionego zdania na ten
temat.

Co ciekawe, 208 sposrod wszystkich badanych studentow odpowiedziato, ze
dziatania spotecznie odpowiedzialne maja na celu poprawe zycia zaroOwno orga-
nizacji, jak i spotecznosci w szerokim rozumieniu. Oznacza to, ze dziatania spo-
tecznie odpowiedzialne sg istotnym czynnikiem w kazdej firmie. To od nigj
zalezy, czy takie dziatania zechce wprowadzi¢, czy jednak nie. Dzialanie spo-
tecznie odpowiedzialne wptywaja pozytywnie na dziatalno$¢ firmy poprzez
ksztattowanie dlugofalowych relacji ze spotecznoscig i innymi podmiotami
| organizacjami opartych na zaufaniu, buduja przewage konkurencyjna, przej-
rzysta kulture organizacyjng, ksztattuja pozytywny wizerunek firmy oraz daja
mozliwos$¢ pozytywnego odbioru wtadz spotek — nie tylko z perspektywy checi
pozyskania zyskow, ale rowniez pomocy innym.

Wedlug badanych studentéw dzialania spotecznie odpowiedzialnie pozy-
tywnie wptywaja na wizerunek firmy, wzbudzajac zaufanie wsrdd interesariu-
szy. Sposrod pigciu wskazanych odpowiedzi ankietowani do$¢ zdecydowanie
wyrdznili dwie nastepujace odpowiedzi: ,,uksztaltowanie dlugofalowych opar-
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tych na zaufaniu relacji ze spotecznoscia lokalng, podmiotami wspolpracujacy-
mi, organizacjami pozarzagdowymi, inwestorami” oraz ,,uksztalttowanie pozy-
tywnego wizerunku firmy”.

Ta krétka prezentacja otrzymanych wynikow jednoznacznie wskazuje, ze
zdecydowana wigkszo$¢ studentow Politechniki Lubelskiej nie zna terminu ani
zakresu przedmiotowego CSR. Stuszne réwniez wydaje si¢ stwierdzenie, ze
studenci spotykaja si¢ w zyciu codziennym ze spoteczng odpowiedzialno$cia,
ale jej nie identyfikuja.

Na tym tle najlepiej wypadaja studenci Wydziatlu Zarzadzania i Inzynierii
Ochrony Srodowiska, poniewaz maja oni w swoich programach studiéw obo-
wigzkowe zajecia ze spolecznej odpowiedzialnos$ci.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki potwierdzajg teze o niedostatecznej wiedzy przysztych in-
zynierow Politechniki Lubelskiej na temat istoty, zasad i zastosowania spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w dziatalno$ci przedsigbiorstw.

Warto zatem postawi¢ sobie pytanie, czy uczelnie nie powinny wzbogaci¢
programow o te wlasnie aspekty. Szkoty wyzsze powinny obserwowaé zmiany
zachodzace na rynku i ksztalci¢ kadry oraz prowadzi¢ badania w kierunkach
oczekiwanych 1 pozadanych z punktu widzenia rozwoju gospodarki kraju. Istot-
ny staje si¢ rowniez fakt dostosowania profilu ksztatcenia do najnowszych tren-
dow | wymagan gospodarki $wiatowej z uwzglednieniem roznic kulturowych.
Gloéwnie chodzi tu o ksztatcenie studentow w taki sposob, aby mogli sprawnie
porusza¢ si¢ w organizacjach zatrudniajacych osoby o odmiennym wyksztatce-
niu, pochodzacych z innych kregéow kulturowych czy o innym doswiadczeniu
zawodowym [Kozminski 2006: 22]. Uczelnie staja przed zadaniem rozwigzania
problemu, jakim jest poszukiwanie rOwnowagi pomiedzy oczekiwaniami i po-
trzebami zglaszanymi przez studentow, wladze, jak i1 szeroko rozumiang spo-
teczno$¢. Zdarza si¢ jednak tez tak, ze uczelnia nie w petni odpowiada oczeki-
waniom potencjalnych studentéw lub nawet si¢ z tymi oczekiwaniami rozmija.
Sa réwniez takie przypadki, ze dana ustuga moze, a nawet przewyzsza przyszie
potrzeby studentow [Caesar, Baker 2004: 13]. Do gtownych zadan uczelni zali-
czy¢ mozna wspieranie rozwoju spotecznosci poprzez podnoszenie poziomu
intelektualnego spoteczenstwa, dostosowanie ksztatcenia do potrzeb spoleczen-
stwa. Uczelnia powinna tak uksztattowaé absolwenta, aby byt wrazliwy na pro-
blemy spoteczne i gotowy bra¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze w kazdym obszarze ksztalcenia poru-
szana powinna by¢ tematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zgodnie ze
zmiang Prawa 0 szkolnictwie wyzszym uczelnie same moga decydowac o tym,
jakie kierunki 1 jakie przedmioty beda nauczane. Staje si¢ zatem mozliwe wia-
czanie zagadnien dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do tych
przedmiotéw, w ramach ktorych nie byly uwzgledniane. Propozycje te jednak
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nie zawsze wymagaja wprowadzenia osobnych przedmiotow poswigconych
danym zagadnieniom. W niektorych przypadkach sg to tematy tak zlozone
I obszerne, ze warto poswigci¢ im semestr zaje¢, w innych wystarczajgce powin-
no by¢ uwzglednienie ich w ramach istniejacych juz przedmiotéw czy innych
dziatan prowadzonych w uczelni (Sympozja, seminaria, konkursy czy aktywnos¢
kot naukowych).
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Streszczenie

Artykut dotyczy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) jako waznego
elementu systemu edukacyjnego uczelni wyzszej ksztalcacej przysztych inzynie-
réw. Tematyka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu obecna jest juz w wielu
dziedzinach i sferach zycia gospodarczego. To ona w wielu przypadkach wyzna-
cza strategie dziatania firm. Wydaje si¢ zatem konieczne, by z ta problematyka
byli zaznajomieni studenci, a wigc przyszli pracownicy i menedzerowie. Autorka
artykutu na podstawie przeprowadzonego na wszystkich kierunkach Politechniki
Lubelskiej pilotazowego sondazu diagnostycznego analizuje poziom znajomosci
zagadnienia CSR wsrod studentéw ostatnich lat studiow inzynierskich.

Stowa kluczowe: CSR, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR w edukacji,
CSR na uczelni.

Corporate Social Responsibility (CSR) as an Important Part of the
Education of Students of Technical Colleges

Abstract

This article applies to corporate social responsibility (CSR) as an important
element of the educational system university educating future engineers. The
subject of corporate social responsibility is already present in many areas and
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spheres of economic life. It was she who in many cases determines the strategies
of companies. It appears therefore necessary, to the problems of the students
were familiar, and so future employees and managers. The author of the article
on the basis of carried out on all directions of the LUT pilot diagnostic survey
examines the level of awareness of CSR issues among students in their last year
of engineering studies.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, CSR in education, CSR at the
university.
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