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Kompetencje nauczyciela akademickiego

O profesjonalnym i skutecznym dziataniu nauczyciela decyduja jego r6ézno-
rodne kompetencje. Proby opisu najwazniejszych kompetencji nauczycielskich
podejmowato wiele osob (K. Denek, H. Kwiatkowska, W. Strykowski, R. Kwa-
$nica, M. Czerepaniak-Walczak, J. Kunikowski, J.P. Sawinski, E. Satata i in.).

R. Kwasnica, wychodzac z zalozenia, ze do wykonywania zawodu nauczy-
cielskiego niezbedne sg dwa rodzaje wiedzy: wiedza praktyczno-moralna i tech-
niczna, wyroznit dwie podstawowe grupy kompetencji nauczycielskich:

1) praktyczno-moralne: interpretacyjne, moralne, komunikacyjne,

2) techniczne: postulacyjne, metodyczne i realizacyjne [Kwasnica 1994: 18].

W zaleznos$ci od tego, w jakim stopniu poszczegdlne kompetencje sg nie-
zbedne do skutecznej realizacji zadan edukacyjnych, S. Dylak wyrdznit trzy
grupy kompetencji zawodowych nauczyciela:

— bazowe — pozwalajg na porozumiewanie si¢ z dzie¢mi, mtodzieza i wspotpra-
cownikami,

— Kkonieczne — te, bez ktorych nauczyciel nie méoglby skutecznie wypetniaé
zadan edukacyjnych — kompetencje interpretacyjne, autokreacyjne oraz reali-
zacyjne,

— pozadane — te, ktére nie sg wprawdzie niezbedne w zawodzie, ale ktére moga
by¢ wysoce pomocne w realizacji zawodu nauczyciela — zainteresowania
I umiejetnosci zwigzane ze sportem, sztuka, zyciem spotecznym itp. [Dylak
1995: 38-39].

Inng propozycje podziatlu kompetencji przedstawit J. Kunikowski, dzielac je na:
— wychowawcze 1 spoteczne, ktore dotycza umiejetnosci rozpoznawania po-

trzeb ucznia, wspotpracy w relacjach miedzyludzkich, zwtaszcza z rodzicami,
a takze rozpoznawania i ksztattowania pozytywnych i spotecznie oczekiwa-
nych wartosci,

— prakseologiczne, ktore obejmuja planowanie procesu ksztatcenia, skuteczne-
go dziatania oraz osiggania zamierzonych celow dydaktycznych i wycho-
wawczych,

— kreatywne, ktére wynikaja z zamilowania 1 motywacji do zawodu, a takze
obejmujg innowacyjno$¢ dziatan oraz umiejetnos¢é samodoskonalenia,

— komunikacyjne, ktore dotycza mozliwosci wykorzystania wiedzy 1 umiejet-
nosci w sytuacjach edukacyjnych [Kunikowski 2009: 171-177].

223



J.P. Sawinski, przenoszac sprawnosci kluczowe ucznia na poziom kompe-

tencji nauczyciela, wyréznit osiem kompetencji kluczowych nauczyciela:

— Ustawiczne uczenie si¢ i doskonalenie zawodowe,

— skuteczne porozumiewanie si¢ z ludzmi, a szczegdlnie z uczniami i rodzicami,
— efektywne wspoéldziatanie w zespole uczniéw i nauczycieli,

— rozwigzywanie dydaktycznych i wychowawczych probleméw w sposob tworczy,
— samodzielne poszukiwanie, porzadkowanie i wykorzystywanie informacji
z roznych zrodet o edukacji szkolnej i informacji z nauczanego przedmiotu,

— stosowanie w praktyce szkolnej zdobytej wiedzy i gromadzenie doswiadczen,

— rozwijanie myS$lenia pedagogicznego 1 innowacyjnego oraz zainteresowan
osobistych i zawodowych,

— rozwigzywanie konfliktow i problemoéw edukacyjnych w klasie i1 szkole [Sa-
winski 1999: 18].

Cechg charakterystyczng kompetencji jest ich podmiotowy charakter. Kom-
petencje sa wlasciwoscig okreslonej osoby, szczegdlnym za$ ich atrybutem jest
dynamika ujawniajaca si¢ w dziataniu. Kompetencje nie maja charakteru roz-
tacznego, w pracach roznych autorow sg ujmowane jako propozycja, zestaw,
ktory mozna uzupethiaé, poddawa¢ modyfikacji [Pigtek 2007: 29]. Wsrod wy-
mienianych kompetencji wszyscy autorzy wymieniaja kompetencje komunika-
cyjne jako niezbedne w pracy nauczyciela.

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela

Kompetencje zwigzane ze skutecznym komunikowaniem si¢ nalezg do waz-
nych kompetencji nauczyciela. Umiejetnos¢ prawidlowego komunikowania si¢
I porozumiewania z innymi ludzmi ma istotne znaczenie dla jakosci ludzkiego
zycia, ale tez budowania relacji migdzyludzkich. Wiedza ta jest nie tylko po-
trzebna, ale wrgez niezbedna do tego, by moc unikngé réznych putapek komuni-
kacyjnych zaburzajacych wzajemne relacje [por. Wysocka 2003: 722].

Podstawg kontaktow miedzyludzkich jest komunikacja. Odnosi si¢ ona do
wszelkich sytuacji, w ktorych wystepuja: nadawca (ten, kto przekazuje komuni-
kat — wiadomos$¢), komunikat (to, co chcemy przekazac), odbiorca komunika-
tu (ten, do ktorego skierowany jest przekaz; przy czym moze tu chodzi¢ o kilka
0sob). Efektywnos$¢ procesu komunikacji zalezy od cech komunikatu opracowa-
nego przez nadawce, warunkow odbioru i mozliwo$ci percepcyjnych odbiorcy
[Grzesiuk, Trzebinska 1978: 47]. Aby komunikat zostal odebrany, nadawca
i odbiorca muszg uzywac tego samego kodu.

Od czasu sformutowania przez D. Hymesa definicji kompetencji komunika-
cyjnej uwzgledniajacej obok wiedzy i umiejetnosci lingwistycznych takze czyn-
niki socjokulturowe w nauce o komunikacji rozwingto si¢ wiele, nawet czgscio-
wo sprzecznych koncepcji kompetencji komunikacyjnej [Ortenburger, Podobin-
ski 1994: 42]. Na uksztattowanie si¢ kolejnych definicji miaty niewatpliwie
wplyw rézne podejscia teoretyczne i badawcze.
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W.J. Maliszewski uwaza, ze kompetencja komunikacyjna (i tylko komuni-
kacyjna, a nie komunikacyjne!) to wykorzystanie werbalnego i/lub niewerbalne-
go zachowania do osiagni¢cia zaktadanych (preferowanych) celow w taki spo-
sob, ktory jest adekwatny do kontekstu, w ktorym zachodzi proces komunikacji
[por. Maliszewski 2007: 15].

Wedtug 1. Kurcz [1992] kompetencja komunikacyjna moze by¢ traktowana
jako system koordynacyjno-kontrolny stosunku do zachowania jezykowego
cztowieka, tzn. do rozumienia i produkowania mowy. Kompetencja komunika-
cyjna wraz z jezykowa tworzy tzw. wiedze jezykowa [Gorecka-Mostowicz
2003: 8].

G.W. Shugar i M. Smoczynska [1980: 455] okreslity kompetencj¢ komuni-
kacyjng jako ,,zdolno$¢ postugiwania si¢ jezykiem zarowno w sposob skuteczny,
jak i dostosowany do sytuacji ze wzgledu na oczekiwania, jakie sobie stawia
mowca oraz spoteczne, konwencjonalne regulty uzycia jezyka”. Kompetencja
komunikacyjna ksztattowana jest w wyniku ,,socjalizacji, nabytego doswiadcze-
nia merytorycznego, znajomosci spotecznych wzoréw zachowan komunikacyj-
nych, wysokiej kultury jezykowej, kultury ekspresji wlasnych stanéw emocjo-
nalnych, a nawet umiej¢tnosci uzewngetrzniania erudycji, oczytania, stosunku do
warto$ci kulturowych” [Ko¢-Seniuch 1995: 186].

M. Czerepaniak-Walczak [1997: 92] terminu tego uzywa dla okreslenia wy-
uczanej, dynamicznej wiasciwosci nauczyciela-wychowawcy umozliwiajacej
mu samoekspresje i rozumienie innych oraz §wiadomg gotowo$¢ do konfronto-
wania i weryfikowania wtasnych opinii i dotychczasowych znaczen.

Kompetencja komunikacyjna jest zdolnoscig ztozong, obejmujaca wiele
sprawnos$ci, m.in. wiedze¢ 1 umiejetnosci jezykowe, zdolnosci poznawcze, umie-
jetnos¢ réznicowania i adekwatnego nadawania komunikatow spotecznych [Go6-
recka-Mostowicz 2003: 8].

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela majg charakter bardzo swoisty,
musi on bowiem, bazujac na doskonalym opanowaniu jezyka, wiedzy meryto-
rycznej i znajomosci psychologii i pedagogiki, petni¢ w ramach kazdej interakcji
role niejako podwdjna: nadawcy i1 potencjalnego odbiorcy, tzn. musi wezuwac
si¢ w role ucznia przyjmujacego komunikat. W przeciwnym razie nie potrafi ani
sterowa¢ procesem dydaktycznym stuzacym nabywaniu wiedzy, ani pomagac
uczniowi w doskonaleniu jezyka oraz sprawnos$ci porozumiewania si¢ za jego
pomoca [Kowalikowa 1994: 148].

Do kompetencji komunikacyjnych waznych w pracy nauczyciela-wycho-
wawcy zaliczane sg m.in.:

— umiejetnos$¢ aktywnego (czynnego) stuchania (stuchanie,
w odroznieniu od méwienia jest niedoceniang umiejetnoscig w kontaktach
miedzy ludzmi, za$ aktywne stuchanie nie wymaga wysitku, a jedynie poda-
zania za stowami méwigcego 1 podejmowania prob znalezienia wlasciwej dla
mowigcego interpretacji zdarzen),
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— umiejetnos¢ przemawiania (0d nauczyciela wymaga si¢ jasnego
| prostego przekazywania wiedzy; wazne jest uzywanie jezyka i argumentacji
dostosowanych do mozliwosci uczniow),

— umiejetnos¢é rozmawiania (ta umiejetnos¢ wydaje si¢ by¢ oczywi-
sta; w praktyce szkolnej mato czasu poswigca si¢ na otwartg rozmowe; uczen
znacznie czg¢sciej wystepuje w roli odbiorcy niz nadawcy),

— asertywno$¢, czyli umiejetno$¢ pelnego wyrazania siebie w kontakcie
z inng osobg (jest to cenna umiejetnos¢é zachowania sie¢ w sposob zdecydo-
wany, ale pozbawiony agresji),

— umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw (przezywanie trud-
nosci 1 konfliktow stanowi naturalne zjawisko w kontaktach miedzy nauczy-
cielem a uczniem; sg one nieuniknione z powodu réznic w potrzebach, za-
Interesowaniach, celach, przekonaniach; rolg nauczyciela jest stworzenie
warunkéw do ich rozwigzania; wazna jest znajomos$¢ roéznych stylow roz-
wigzywania konfliktow i strategii negocjacyjnych),

— wiedza 1 umiej¢tnosci w zakresie komunikacji niewer-
balnej (dzigki znajomosci komunikacji niewerbalnej nauczyciel, nie prze-
rywajac toku zaje¢, moze zdobywac informacje na temat znuzenia klasy,
niezrozumienia przekazywanych tresci, wytgczenia si¢ niektoérych ucznidéw,
nienadgzania za tokiem myslowym itd.; moze rowniez zakomunikowac
niewerbalnie swojg akceptacj¢ badz niezadowolenie),

— umiejetnos¢ komunikacji dwukierunkowej (przy takim spo-
sobie porozumiewania mozliwa jest likwidacja niekorzystnej dominacji nau-
czyciela; podczas komunikacji dwukierunkowej nauczyciel uzyskuje od
uczniow informacje zwrotne, z ktérych dowiaduje si¢, jak sa odbierane prze-
kazywane przez niego tresci; kazdy uczen moze wyrazi¢ opini¢, do ktorej jest
zachecany i osmielany przez nauczyciela),

— wiedza na temat zakldécen w komunikacji i umiejet-
no$¢ ich unikania [por. Lachewicz 2002: 240-241].

Kompetencje komunikacyjne nauczyciela wyrazajg si¢ w skutecznosci za-
chowan werbalnych i pozawerbalnych. Przejawia je nauczyciel, ktory ma wiedze
dotyczaca komunikowania 1 potrafi ja spozytkowac dla celow edukacyjnych,
umie nawigza¢ i podtrzyma¢ kontakt z uczniem, wilasciwie odbiera¢ przekazy,
rozumie dialogowy charakter relacji nauczyciel-uczen i potrafi wlasciwie for-
mutowac przekazy edukacyjne. Potrafi takze stosownie do sytuacji postuzy¢ sie
parajezykowymi srodkami wyrazu, doskonali poprawnos¢, czytelnos¢ 1 prosto-
myslnos¢ zachowan jezykowych oraz umie wzbudza¢ wrazliwo$¢ jezykowa
ucznia [Malinowska 2002: 103, cyt. za: G. Koc¢-Seniuch 1997: 193].

Kompetencje komunikacyjne nauczycieli akademickich w opinii studentéw

Aby dowiedzie¢ sig, jakie kompetencje komunikacyjne nauczycieli akade-
mickich sg wazne dla studentow, przeprowadzono badanie ankietowe wsrod 73
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studentow studiow dziennych. Ankiet¢ zbudowano na bazie propozycji podziatu
kompetencji komunikacyjnych waznych w pracy nauczyciela-wychowawcy
zaproponowanej przez K. Lachewicz [2002: 240-241]. Wsrod kompetencji ko-
munikacyjnych ocenionych jako bardzo potrzebne studenci najwyzej ocenili:

— umiejetno$¢ przemawiania (80,8%),

— umiejetnos$¢ rozmawiania (78%).

Wsréd 8 kompetencji komunikacyjnych wymienionych przez Lachewicz
wszystkie kompetencje zostaly ocenione przez studentéw jako bardzo potrzebne
lub potrzebne. W kilku tylko przypadkach studenci zaznaczali jakas kompeten-
cj¢ jako obojetng (asertywno$¢ — 8 0sob, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow
— 9 0s0b, umiejetnos¢ komunikacji dwukierunkowej — 7 osob, wiedza na temat
zaktocen w komunikacji i umiejetno$¢ ich unikania — 8 os6b). Szczegotowe dane
zawiera tabela 1.

Tabela 1
Kompetencje komunikacyjne nauczycieli akademickich w opinii studentéw
Lp. Kompetencje komunikacyjne bardzo potrzebne | obojetne niepo-
potrzebne trzebne
% % % %
1. umiejetnos¢ aktywnego stuchania | 27 37| 43| 589 | 3 4,1
2. umiejetnos¢ przemawiania 59 | 80,8 | 14 | 19,2
3. umiejetnos$¢ rozmawiania 57 78 | 16 22
4. asertywnos¢ 26 36|39 534 | 8| 109
5. umiejetnos¢ rozwigzywania 30| 411 | 34| 46,6 91| 12,3
konfliktow

6. wiedza i umiejetnosci w zakresie 17 | 23,3 | 46 63 9| 12,3 1] 1,36
komunikacji niewerbalnej

7. umiejetno$¢ komunikacji dwukie- | 29 | 39,7 | 36 | 49,3 71 9,58 1 1,36
runkowej

8. wiedza na temat zaklocen w 21| 28,8 | 42| 575 8 | 10,9 2| 2,73
komunikacji i umiejetnos¢ ich
unikania

Aby ustalié¢, co jest najwazniejsze dla studentow w procesie komunikacji
z nauczycielem, badani mieli uporzadkowa¢ wymienione kompetencje wedtug
stopnia waznosci, gdzie 1 oznaczalo kompetencje najwazniejsza, a 8 — kompeten-
cj¢ najmniej wazng. Jako najwazniejsza kompetencje 57% studentow zaznaczyto
umiejetno$¢ przemawiania. Na drugim miejscu znalazta si¢ umiejetno$¢ rozma-
wiania, ktorg wybrato 31,4% badanych. Najmniejsze znaczenie dla badanych ma
wiedza na temat zaklocen w procesie komunikacji i umiejetnos¢ ich unikania.

227



Podsumowanie

Kompetencje komunikacyjne to wiedza na temat procesu komunikowania,
a takze umiejetnos¢ efektywnego nadawania i1 odbierania komunikatéw (na-
przemiennego petnienia roli nadawcy i1 odbiorcy). Do podstawowych kompetencji
komunikacyjnych zaliczamy m.in. aktywne stuchanie, umiejetnos¢ przemawia-
nia, zachowanie odpowiednich proporcji migdzy moéwieniem a stuchaniem, mo-
we ciata, glos, stowa, umiejetnos¢ asertywnego zachowania si¢, wiedze na temat
zaklocen w komunikacji 1 umiejetnos¢ ich unikania itp. Aby doceni¢ wage kom-
petencji komunikacyjnych, trzeba uswiadomi¢ sobie, ze wszystko, CO moéwimy,
pokazujemy, robimy, jest formg komunikatu.
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Streszczenie

W pracy nauczyciela akademickiego obok kompetencji merytorycznych
bardzo wazne sg kompetencje komunikacyjne. Kompetencje te wyrazajg sie
w skutecznos$ci zachowan werbalnych i1 pozawerbalnych. Przejawia je nauczy-
ciel, ktory ma wiedze¢ dotyczaca komunikowania i1 potrafi wykorzysta¢ ja dla
celow edukacyjnych, umie nawigzywac i podtrzymywac kontakt ze studentami,
wlasciwie odbiera¢ przekazy, potrafi takze stosownie do sytuacji postuzy¢ sie
parajezykowymi srodkami wyrazu.

Stowa kluczowe: komunikacja, kompetencje nauczyciela, kompetencje komu-
nikacyjne.

Communication Competence of Academic Teacher

Abstract

In the academic teacher working next to professional competence very im-
portant are communication skills. These competencies are expressed in the effec-
tiveness of verbal and non-verbal behavior. It manifests teacher who is knowl-
edgeable concerning communication and is able to use it for educational purpos-
es, knows how to make and maintain contact with the students, actually receive
messages, can also use appropriate to paralingual forms of expression.

Keywords: communication, teacher competence, communicative competence.
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