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Jakosé ksztatcenia a zastosowanie e-learningu w szkole
wyzszej — pilotazowe badania ewaluacyjne

Wstep

W ostatnich kilkunastu latach nagit znacacy wzrost zainteresowania
szkét wyzszych rozwijaniem form ksztalcenia, ktore utieityby poszerzenie
oferty edukacyjnej uczelni. W pagiiu inicjatyw zmierzajcych do wdraenia
e-learningu do procesu dydaktycznego upatruje nbwyerzliwosci rozwoju.
Do aktywndci w zakresie rozwoju e-learningu akademickiego macacym
stopniu przyczynit & wzrost poziomu kompetencji informacyjnych spoteeze
stwa, zwegkszapc w ten sposéb prawdopodofstwo powodzenia podejmowa-
nych projektow. Szczegdlnie w ostatnich latach maoe na odlegkt doczeka-
to sie wielu wdrazen, reprezentujcych zr@nicowane rozwizania, od wspoma-
gania procesu ksztalcenia, do kurséw w petni enlegowych, zawieragych
elementy kontroli wiedzy i aktywrdoi uczestnikow.

Realizacja zaik w formule e-learning w polskich uczelniach c#oma zo-
stata ramami prawnymi wytyczonymi przez MinisterstiNauki i Szkolnictwa
Wyzszego. W ostatnim czasie statg sbwniez jednym z kryteriow oceny jako-
sci ksztatcenia na kierunku studiow prowadzonychepr2olsk Komisje Akre-
dytacyjrm. Podite dziatania wyranie wskazuj na wzrost znaczenia e-learningu
w dydaktyce szkoty wiszej, jego coraz silniejgszpozyck, przy jednoczesnym
zwroceniu uwagi na jakeé zajg¢ prowadzonych w tej formule.

1. E-learning w dydaktyce szkoty wyszej

Wdrozenie e-learningu do procesu ksztatcenia realizog@ane uczelni jest
ztozonym i kosztownym zadaniem. Wymaga zastosowani&igaan optymali-
zujacych proces ksztatcenia przy jednoczesnej dbatnjego efekty. Ze wzgt
du na oczekiwania prowagtzych i studentdw esto zagcia prowadzone as
w formule blended learninggdzac zagcia tradycyjne odbywage st na uczelni
Z zagciami zdalnymi. Ksztalcenie komplementarne pozwadaksztattowanie
umiejgtnosci uczenia s z zastosowaniem nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych z jednoczesrealizacy zag¢ pozwalajcych na bezpo-
sredni kontakt z prowadzym przedmiot. kczenie rénych aktywnéci wptywa
na komfort pracy studentéw uczestnicgch w zagciach. E-kursy, stanowde
w tej formule integralg cze$¢ realizowanych zaf dydaktycznych, zostaly zapro-
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jektowane przy zastosowaniu ngizi dostpnych na platformie e-learningowe;.
Wielos¢ mazliwosci prezentacji tréci poszerzona o phe narzdzia interakcji
pozwolita na tworzenie ziiicowanych struktur wsparcia dla studenta [Mokwa-
-Tarnowska 2014: 1]. Zawietapne afordancje charakterystyczne dla konstruk-
tywistycznegosrodowiska uczenia &i Takie podejcie uwzgkdnia szerokie
spectrum oddziatywania edukacyjnego poprzezlmee najbardziej przyjazne
materiaty dydaktyczne oraz wzajemne wsparcie dlacogiela i studentéw
tworzacych wirtualry klas:. Synergia tych czynnikbw powinna akszy¢ satys-
fakcje z uczestnictwa w kursie i sprzyjasiaganiu lepszych efektow ksztatcenia
[zylinska 2013: 253]. Najwaiejszym zadaniem autora e-kursu jest takie zapro-
jektowanie zaj¢, aby motywowaly, zacftaty i prowokowaty uczestnika do
zwigkszonego wysitku i intensywniejszej pracy w spofeszi tworzonej przez
wirtualna klas. Kazda struktura e-kursu powinna stanéwpoéjny uktad zaso-
bow, umaliwiajacy refleksyjne podégie do procesu ksztatcenia oraz samo-
ocerg. Stosowanie zadastymulupcych w postaci zrinicowanych form ko-
munikatéw oraz szerokie mldwosci interakcji pomg¢dzy wszystkimi uczest-
nikami e-kursu w efekcie powinny wptyé na pobudzenie ciekada po-
znawczej i wegksze zaangawanie w proces uczeniagsiTak zorganizowane
srodowisko ksztatcenia, skupione na amym Sk, powinno sprzyjé rozwija-

niu umiegtnosci analitycznego, krytycznego i refleksyjnego dheyia, ksztat-
towat umiegtnos¢ zaradzania czasem, a tak przygotowywa do uczenia si

w wirtualnymsrodowisku, w tym np. z MOOC-6w, oferowanych przezei-
nie na catynmgwiecie.

Kluczowym zadaniem uczelni jest zapewnienie wysojakosci kursow
e-learningowych, przektadgjej st na uzyskiwane przez studentéw wyniki
ksztatcenia oraz przyjazém e-kursdw, mierzonej poziomem satysfakcji studen-
tébw z uczestnictwa w nich. Moa przypuszcza ze sukcesy odnoszone przez
studentow bda skutkowa ksztattowaniem pozytywnych postaw wobec nowych
rozwiagzanh metodycznych w procesie ksztalcenia z zastosowamiewocze-
snych technologii.

2. Ocena satysfakcji uczestnictwa studentow w zggiach e-learningowych
prowadzonych w Wyzszej Szkole Biznesu w browie Gorniczej

W Wyzszej Szkole Biznesu wdbrowie Goérniczej realizowany jest projekt,
ktérego celem jest wdzenie do procesu ksztatcenia przedmiotow realizowa-
nych w formule blended learning. Zdecydowanprs talq struktue realizacji
procesu ksztatcenia ze wgdl na opinie uznage potrzeb realizacji czsci
tresci ksztatcenia w bezgoednim kontakcie nauczyciel-student. Wgti nie-
spetna 2,5 lat do procesu ksztatcenia realizowameldyzszej Szkole Biznesu
w Dabrowie Gorniczej wdczono kilkadziesit przedmiotow realizowanych
komplementarnie.
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Pierwszy rok wdrgenia (rok ak. 2012/2013) zostat zakaony sondzo-
wymi badaniami ewaluacyjnymi, prowadzonyminad studentow biacych
udziat w zagciach dydaktycznych w formule blended learning.darbadawcza
wynosita 50 losowo wybranych oséb. W pytaniach miki@nych do studentow
pytano o:

- wplyw metod dydaktycznych zastosowanych w kursigakes¢ ksztatcenia,

— jakos¢ komunikacji nauczyciel akademicki—student w trakitwania kursu,

- jasnd¢ i jednoznaczn& warunkow zaliczenia i wymagaprzekazywanych
przez nauczyciela,

— ewentualne zmiany w sposobie realizacji e-kursu.

Czy zastosowane przez nauczyciela
w trakcie kursu metody dydaktyczne utatwiaty
Ci nauke?

29 4%

—_—

4%

m zdecydowanie tak W raczej tak
W nie wiem raczej nie
M zdecydowanie nie

Rys. 1. Wptyw metod dydaktycznych zastosowanych wuksie na jako§é¢ ksztatcenia

Czy nauczyciel w trakcie trwania kursu
systematycznie kontaktowat sie ze studentami
(np.: ocena zadan, aktywnos¢ na forum,
odpowiedzZ za pomocg e-maili)?

R 4% 2%/_0%
4 -

m zdecydowanie tak m raczej tak
M nie wiem raczej nie
m zdecydowanie nie

Rys. 2. Jak&¢ komunikacji nauczyciel akademicki—student
w trakcie trwania kursu
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Czy warunki zaliczenia i wymagania
prowadzgcego kurs zostaly jasno przedstawione
na pierwszych zajeciach?

4% O‘V}_ 0%

16%

m zdecydowanie tak W raczej tak

nie wiem raczej nie

m zdecydowanie nie

Rys. 3. Jasné i jednoznacznd¢ warunkow zaliczenia i wymaga
przekazywanych przez nauczyciela na pogiku zajec

Pytania otwarte skierowane do studentéw — uczestnikagé prowadzo-
nych w formule blended learning dotyczyly ewentegalrmiany w zakresie spo-
sobu realizacji e-kursu. \Aksza¢ studentéw nie widziata takiej potrzeby.
Wedtug respondentéw, del znaczenie miata deginas¢ materiatow dydaktycz-
nych, przystpncs¢ przygotowanych triei, mazliwosé sprawdzenia poziomu
opanowania trei ksztatcenia poprzez udziat w quizach, testacz dorak ko-
nieczndci dojazdu na uczelgi Jednoczaie podkrélono maliwos¢ bezpo-
sredniego kontaktu z prowagtzym w trakcie zaj¢ stacjonarnych. Natomiast
dos¢ krytycznie badani odnié sie do elektronicznej formy prezentacji ¢o&
podkrelajac potrzels wydruku materialtdw dydaktycznych. Studenci oczeku;j
umieszczenia w kursie gkszej liczby webcastéw, quizéw, zad&rzyzéwek,
gtosowa oraz zastosowania elementow rywalizacjiz®unaczenie dla uczest-
nikow kurséw miat réwnig stosowany przez nauczycieli system przypoiinie
i motywacji oraz regularna obecitoprowadzacego na platformie. Zebrane
uwagi zostaly przekazane osobom proveaglm e-kursy i oméwione na Semi-
narium Praktykéw E-learningu. Badania meparakter longitudinalny.

3. Seminaria Praktykow E-learningu

Jedn, z form doskonalenia nauczycieli akademickich wregie kompetencji
informacyjnych, rozwizax organizacyjnych, prawnych i metodycznych zastoso-
wanych w e-kursachasspotkania w ramach Seminariow Praktykéw E-leamning
Uczestnicz w nich zaréwno osoby prowagte kursy, jak i przygotowage s¢ do
zastosowania tej formy ksztatcenia w swojej praktygdaktycznej. Ich celem jest
doskonalenie jakai ksztalcenia z zastosowaniem e-learningu poprpeawianie
wynikow ewaluacji, wdrzanie do realizacji nhowych rozgdar metodycznych
i organizacyjnych, a tale doskonalenie kompetencji informatycznych nauetiyci
akademickich poprzez organizasystematycznych szkdle
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Na taky potrzele wskazuj wyniki pierwszej pilotaowej ewaluacji kurséw
prowadzonych na platformie e-learningowej WSB. Winivskazuj na potrze-
be ciaglego doskonalenia e-kursow w zakresie prezentagjci ksztatcenia
i wykorzystania nargzi interakcji pomgdzy prowadzcym i studentami. Odle-
gtos¢ dziehca uczestnikbw wymaga wypetnienia poprzez systetmat/wspie-
ranie studentéw przez nauczycieli, kontroli gpsiv studentéw i przesytania
komunikatow zwrotnych, motywowania do podejmowaalidywnaici poprzez
wysytanie powiadomi o nadchodaych terminach realizacji zaflaodpowia-
danie na przestane wiadoket Nalezy podkrelié¢, iz oczekiwania stawiane
nauczycielom prowadeym kursy znacxo wykraczaj poza dotychczasaw
role petniory przez nich w tradycyjnej dydaktyce akademickiej.

Fundamentalne znaczenie dla uczestnikow e-kurs@tangdnoznaczrio
i struktura materiatow dydaktycznych oraz aiwos$é¢ wydrukowania kompen-
dium wiedzy w postaci pliku pdf. Budige jest,ze osoby wyraajace opinie
reprezentowaly postawzaangaowary w proces doskonalenia swojej wiedzy
i ta przestanka stanowita kontekst do oceny e-kurgéealizowane kursyecola
rozwijane i uzupetniane o nowe roawania metodyczne, wymagag umiegt-
nosci wyszukiwania i wartéciowania informacji, wspétpracy w zakresie roz-
wiazywania ztaonych problemoéw, symulacje, komunikagnline, nagrania wy-
ktadow czy te narzdzia sprzyjaice autorefleksji nad wtasnym uczeniem si

Whioski

Jednym z podstawowych zadaczelni wy:szej jest zapewnienie studentom
mozliwosci uzyskania wyksztatcenia merytorycznie odpowiackgo najnow-
szym odkryciom nauki w dziedzinie reprezentowangep studiowany kieru-
nek, przy ayciu metod adekwatnych do wspéiczesnao opartych na najnow-
szych badaniach w zakresie nauk o edukacji. Relewyamptyw na wspoétczesne
koncepcje realizacji procesu ksztatcenia wyweeraj
— zmiany cywilizacyjne zwizane z niezwykle dynamicznym rozwojem nauki

i techniki, ktére wymagajod spoteczéstwa adaptacji, kreatywsa i inno-
wacyjnaci, wymuszag ksztattowanie kompetencji uoviajacych perma-
nentne doskonalenie i doksztatcanie,

— zmiarg w strategiach dziatania spowodowanzwojem ustug sieciowych we
wszystkich obszarach aktywsw wspéiczesnego cztowieka,

— najnowsze odkrycia w dziedzinie neurobiologii i kaookrewnych, ktére
wptynety na rozumienie istoty zwkku pomgdzy organizag procesu ucze-
nia sk studentéw a osganymi przez nich efektami ksztatcenia,

— rozwodj technologiczny pozwalgy na rozwijanie form ksztatcenia w oparciu
o infrastruktue sieciows i urzadzenia mobilne.

Znacacy wptyw na budowanie nowej koncepcji realizacjiddityki aka-
demickie] mag oczekiwania wobec kompetencji niednych na rynku pracy.
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Oprécz kompetencji merytorycznych do nafedej wymienianych nale kom-
petencje informacyjne, interpersonalne, m.in. kampge komunikacyjne
i spoteczne, a wvod nich umiegtnos¢ wspotpracy w zespole. Kolejne to otwar-
tos¢ na zmiaw, umiegtnos¢ rozwiazywania probleméw w zinformatyzowanym
srodowiskuzycia wspétczesnego cztowieka.

Ksztattowanie oczekiwanych kompetencji powodujdetefic nad strate-
giami nauczania i uczeniaesiCoraz cgsciej przytacza simodel oparty na rela-
cji aktywny nauczyciel-aktywny student oraz realjzazada zespotowych
wymagajcych wspotpracy. Zwracaesuwag; na potrzeb odegcia od transmi-
syjnego modelu ksztalcenia na rzecz modeli aktypw@ich studenta w procesie
uczenia sj i przejmowaniu przez niego odpowiedzialoioza wtasny rozwaj.
Zadaniem edukaciji jest wyksztalcenie urgdiepsci tzw. gkbokiego przetwarza-
nia wiedzy zwizanego z metauczenieng.sW t¢ wizj¢ dydaktyki szkoty wy-
szej wpisuy Sic rowniez strategie ksztalcenia na odlegto
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Streszczenie

W artykule omoéwiono oczekiwania wobec struktur eskw stanowicych
konstruktywistyczn&rodowisko uczenia siwspoéiczesnego studenta wynikaj
ce z bada prowadzonych ¥réd studentow Wiszej Szkoty Biznesu w dbro-
wie Gorniczej.

Stowa kluczowe:dydaktyka szkoty wiszej, blended learning, jaddksztatcenia.

The quality of teaching and the use of e-learningnihigher education
— pilot evaluation studies

Abstract

The article discusses the expectations of the tsireg of e-courses, which
are constructivist learning environment of the mradstudent, arising from
research conducted among the students of the AgadEBusiness in Bbrowa
Gornicza.

Key words: teaching high school, blended learning, qualiteddication.

289



