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Przedskbiorczos¢ — cecha pagdana u uczestnikow rynku
pracy w dobie globalizaciji

Wprowadzenie — globalizacja jako czynnik generujcy przemiany
we wspétczesnynwiecie i na rynku pracy

Wszystkie aspekty wspoétczesnej cywilizacji majymiar globalny. Cechuje
ja ogromne prz§pieszenie. Jako czynniki intensyfikop procesy globalizacyj-
ne najczsciej wymienia st howoczess technile, rozwijajpce sé w zawrotnym
tempie technologie informacyjne — ,uznawane zanexreajwaniejszych czyn-
nikbw sprawczych wspotczesnej globalizacji” [GolR®12: 134], poniewa
~wskutek fatwd@ci przesytania obrazu i informacjwiat stat s¢ przejrzysty,
maty, przeksztalcit giw globalm wioske. Zamiast si rozszerzé, w rzeczywi-
staéci sie (w $wiadomdaci ludzi) pomniejszyt’ [Szymaski 2001: 29]. Dzki
tym technologiom ani czas, ani przesfroge stanowj zadnej bariery w przeka-
zie i odbiorze informaciji, ktora jest w tej samémdli dostepna we wszystkich
miejscach multimedialnegéwiata. Nowoczesne technologie ,ruguniejsca
pracy masowo i bezlikmie. Za spraw ciagtego wdraania ulepszonych techno-
logii niemal kada prae bedzie mana wkrotce wykonataniej niz przy pomocy
najtaiszej nawet sity roboczej. W takich okolicZotach zatrudnienie olzie
systematycznie redukowane” [Bag208: 36].

W globalnej gospodarce bezustanniecksrza st konkurencyjnéc. By jej
sprostd, przedstbiorstwa musz dysponowa odpowiednim kapitatem intelek-
tualnym, ktéry znacznie bardziej wptywa na ich ¢jlne funkcjonowanie i
wyposaenie techniczne, czy zasoby finansowe, ,nakladgypfeycznej i su-
rowcéw tra@ na znaczeniu zaréwno jako sktadnik kosztéw kontgenaych,
jak i czynnik konkurencji. Zyskuje natomiast na ereniu wiedza jak@rodio
tworzenia kluczowych zdolsoi firmy (core competencies), ktére polegaja
opanowaniu podstawowych procesoéw biznesu z punktizemia szybkéci,
jakasci, precyzji, kosztéw, poziomu serwisu, azalukierunkowania organizacji
na cele rynkowe” [Penc 2010: 60]. Wzrost zatrudisiera rynku pracy ,staje si
pochoda wzrostu wiedzy i umiefnosci. Wspélczesna organizacja potrzebuje
bowiem przede wszystkim ludzi, ktérzy posiadajodki »produkcji« w postaci
kompetencji” [Gableta 2003: 207]. Coraz bardziejast& bedzie znaczenie
kapitatu intelektualnego pracownikéw i ich kompetgzawodowych, poniewa
W przeciwieistwie do zasobéw materialnych zasoby »intelektuameniewy-
czerpane i tu wkmie tkwig hajwieksze rezerwy” [Wilsz 2009: 47].
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1. Cechy pdadane u pracownikéw funkcjonujacych na wspéiczesnym
rynku pracy
Zwiekszapce sk tempo zmian cywilizacyjnychedlzie powodowato ,gio-
kie przemiany na globalnym rynku pracy. Pojavi zapotrzebowanie na nowe
zawody. Zmieni si charakter pracy. Pojawieszapotrzebowanie na pracowni-
kéw krytycznych, przedsbiorczych, kreatywnych, z wyohmaia, o wysokim
poziomie inteligencji, magych umiegtnosci interpersonalne na bardzo wyso-
kim poziomie, umigjcych skutecznie przetwarzénformacje, zdolnych do sa-
modzielnej i odpowiedzialnej pracy, degj maliwosé wykorzystania wszyst-
kich swoich atutéw, chych i umiegcych podejmowa samodzielne decyzje,
poszukujcych w pracy gibszego sensu oraz otwartych na proces ksztatcenia.
Nowo pojawiajce st problemy w procesie pracydn wymagaly wzrostu kwa-
lifikacji zatrudnionych osob oraz ich statego rolwoNalezy oczekiwd, ze
zwiekszy sk elastyczné& zatrudnienia i ptac, co przyczyniesilo pogebiania
nierownaci ptacowych” [Wilsz 2011: 105].
Zwiekszap sie wymagania stawiane pracownikom oéimie ich wiedzy,
kompetencji, kwalifikacji i cech osobowgowych, ,od pracownikow oczekuje
sie mistrzostwa nie tylko w jednym rodzaju pracy, atkobycia catego konglo-
meratu umiegjtnosci, ktére nieustannie trzeba doskobaloraz uczestniczenia
w organizowaniu mdiwie najlepszego sposobu wykonywania pracy” [Sthul
D.P., Schultz S.E. 2002: 33].
Wspdtczesnych pracownikow powinna cechéwa
— umiejetnos¢ wykorzystywania wiedzy do rozedywania globalnych proble-
mow;

— umiejgtnos¢ operowania informacjami (wyszukiwania, selekcjoaoia,
analizowania, przechowywania);

— umiejgtnos¢ szybkiego przetwarzania #zgch ilosci informacji, tworzenia
informacji wkasnych, wykorzystywania przetwarzanyeformaciji;

— umiejgtnos¢ dokonywania syntezy;

— umiejgtnos¢ komunikowania s,

— przedstbiorcza¢, ktdra sprzyja podejmowaniu innowacyjnych dziatey-
magajicych przedsibiorczaci intelektualnej;

— umiejetnos¢ bycia niezalenym i samodzielnym;

— kreatywnd¢, pozwalajgca na generowanie oryginalnych, nowatorskich po-
mystow;

— elastyczné¢ myslenia, pozwalajca na oderwanie giod powszechnie obo-
wiazujacych schematow;

— umiejetnos¢ przystosowywania sido zmian;

— umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania decyzji;

— umiejetnos¢ formutowania problemow i szukania ich rozwen;

— umiejetnos¢ uczenia si i doskonalenia;
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- zdolna¢ wyszukiwania i przetwarzania informacji, zdodda@lo pracy zespo-
lowej (coraz mniej zhierarchizowanej oraz urdieps¢ wspoétdziatania z in-
nymi);

- umiegtnoé¢ odpowiedniego reagowania w nieprzewidzianych syac,;

— umiegtnoi¢ organizowania pracy wiasnej.

Pracownicy powinni bezustannie zk$za zakres swych umigjnosci —
chodzi przede wszystkim o umggjosci pozwalagce im na niezatee funkcjo-
nowanie, polegape na samodzielnym i kreatywnym rozamywaniu proble-
mow.

2. Przedsegbiorczosé jako okreslony rodzaj zachowai cztowieka

Kazimierz Migdat definiuje przedsbiorczc¢ jako zdolné¢ jednostki do
podejmowania inicjatyw, pomystowa, zaradnéci i osiagania zamierzonych
celéw wykraczajcych poza dziatania rutynowe [Migdat 2001].

Wedtug Lecha Miliana, ,przedshiorczaé¢ jest rodzajem zachowania pra-
cowniczego lub rynkowego, ktére w zah@sci od rozmaitych okoliczriei
rynkowych (miejsce ujawnianiacsiprzedmiot dziatalngi), dyspozyciji osobni-
czych osoby przeddiiorczej oraz efektu w postaci dzieta ocenianeo suk-
ces — zawiera w sobie zaréwno cechy zawodu, jakiogania” [Milian 2002:
143]. Autor tej definicji zwraca uwag ze ,przedstbiorcza¢ jest w pewnej
mierze wrodzoa dyspozycyjnécia psychiczm, jak tez nabyh w toku nauki
umiejetnoscia” [Milian 2002: 145].

Stefan Tokarski uwa, ze ,przedstbiorczaé w jej wspotczesnym znacze-
niu mazna okrali¢ jako poszukiwanie midiwosci dziatania bez wzgtlu na
zasoby kdace aktualnie do dyspozycji” [Tokarsk998: 150].

Peter F. Drucker, ujmag przedsgbiorczg¢ jako systematyczninnowacy
opart na pojawiajcych sé zmianach i wychodzeniu poza utarte schematy my-
slenia, definiuje 4 jako zdolné¢ do innowaciji, podejmowania skalkulowanego
ryzyka, zaprojektowania i doprowadzenia dad@ okrélonego projektu [Druc-
ker1992]. Wedtug tego autora, osoba w petni przedbiorcza
posiada cech innowacyjndci — samongladowanie w dziataniu nie pozwala
uwazac cztowieka za w petni przedsiiorczego.

Jan F. Terelak uwa, ze ,przedstbiorcza¢ przejawia si specyficznymi
zachowaniami, takimi jak redzy innymi: umiegtnos¢ formutowania celu
dziatania przedsbiorczego jako pewnego pomystu; uszczegoétowieniéwce
dziatania poprzez wyodbnienie celéw czstkowych i wsgpny doborsrodkéw
(spoteczno-ekonomicznych i osobowych) dziataniedjgme decyzji odnénie
do wyboru konkretnego projektu dziatania z wielawezanych; zdefiniowanie
wszystkich przedsivzie¢c do realizacji konkretnego projektu” [Terelak
2005: 89].

Cztowiek przedsibiorczy przedstawiany jest jako osobd@@mastawiona na
osiagniccia, twércze dziatania, maksymalizadgpkazji, uwaa skt tez, ze taki
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cztowiek podejmuje skuteczne dziatania na zasaskaeosterowriwi, dazy do
Zmian, niepowodzenia i pote traktuje jako mobilizuice wyzwanie, im wicej
wykazuje samodzielrioi, tym bardziej jest przedsiiorczy. Kolejry wazna jego
cechy jest asertywne ndlenie i dziatanie, dzki ktérym wierzy we wiasne sity,
jest otwarty, konkretny, bezpedni, stanowczy w istotnych problemach, zo-
rientowany na szukanie rozygen, otwarcie wyraa witasne opinie, umie kiero-
wat swoim zachowaniem stosownie do rezultatu, jakgpi@ osignac, przygo-
towany jest na koniecz&@kompromisu itp. [Alberti 2004].

Przedsibiorczai¢ wewretrzng instytucji zapewniaj przedsgbiorczy pra-

cownicy, ktérych cechuje tage:

- wykazup umiegtnos¢ tworczego m§lenia;

— posiadag zdoIngci do wprowadzania innowacji i planowania dzfgta

— wola pracowa w warunkach wzgldnego bezpiecistwa stwarzanych przez
duza organizagi;

- najlepiej czup sie w sytuacjach aiglych, a niekiedy nawet radykalnych
zmian;

— majac ku temu okazj, inicjuja proces zmian [Bagski 2000: 356].

Wedlug Tomasza Gruszewskiego, ludziebardziej przedsbiorczy od in-

nych, j&li posiadaj nastpujace cechy:

— zdolna¢ i gotowas¢ przejmowania inicjatywy;

— umiejgtnos¢ podejmowania decyzji w sytuacjach braku petneprimiaciji
i godzenia si na ryzyko;

- branie na siebie wkszych obowizkéw, a nawet diugotrwatego wysitku;

— zdolna¢ rozumienia potrzeb rynku, czasem ich prognozowanigprze-
dzania;

— kojarzenie informaciji z rinych dziedzin;

— zdolnas¢ kierowania ludmi, nie tylko w strukturze formalnej, ale takbu-
dzenia entuzjazmu i zaufania (cechy przywodcze)i$@&ewski 1994: 75].

Na podejmowanie przedsiorczych dziata ma wplyw wiele ranych

czynnikow, medzy innymi:

— indywidualne;

— Zzwiazane z oddziatywaniem grup spotecznych;

— 0 charakterze spoteczno-ekonomicznym [Mandel 19%4:

Wedtug L. Miliana, osoba przedbiorcza powinna posiadaniezizdm
wiedz o terenie swojego przysziego dzialania, tzn. wjealzynku, a ponadto
powinien p cechowa:

— dynamizm dziataniowy;

- zréwnowaenie intelektualne i emocjonalne;

— zdoIna¢ przewodzenia i wspotpracy z innymi ludi;
— odwaga potrzebna w podejmowaniu ryzyka;

— pewndac siebie;
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- ambicja wyraajaca s¢ w posiadaniu ok&onych aspiracji zawodowych
i zyciowych [Milian 2002: 146-149].

3. Wiasciwosci sterownicze pracownika sprzyjagce jego przedsibiorczosci

Zachowania cztowieka przegbiorczego zalen od dwoch grup czynnikow:
zewrgtrznych, tznsrodowiskowych oraz wewtrznych, tzn. osobowégiowych.

Z systemowego punktu widzenia osobé@oziowieka stanowi zesp6t cech
osobowdci petnicych funkcje analogiczne do tych, ktore pelsiate i zmienne
wlasciwosci sterownicze systemu autonomicznego. Na bazié tego systemu,
autorstwa Mariana Mazura [Mazur 1966], opracowakaoncepcg statych in-
dywidualnych cech osobowa [Wilsz 2009: 88-93, 261-285], w ktorej rozpa-
trywane g dwie grupy cech:

— | grupa — state indywidualne cechy osobdiwow dziedzinie funkcji intelek-
tualnych (przetwarzaldé, odtwarzalnéc, talent) — od wielkéci tych cech za-
lezy funkcjonowanie intelektualne: zdokw kojarzenia, zdolniei analizowa-
nia, syntetyzowania i przewidywania, tra§igpodejmowanych decyzji itp.

- Il grupa — state indywidualne cechy osobadwbw dziedzinie stosunkéw
interpersonalnych (emisyjaéy tolerancja, podaté) — od wielkdci tych
cech zaleg przede wszystkim umigtinosci interpersonalne oraz umggposci
wywiazywania st z r6l zawodowych najbardziej odpowiednich dla dgne
cztowieka.

Analiza cech cztowieka, ktére sprzyjaiworczej przedsgbiorczaici oraz
analiza statych indywidualnych cech osobéeiopozwala stwierdZ ze lu-
dziom przedsibiorczym i kreatywnym potrzebna jest:

- duza przetwarzalndé¢ miedzy innymi ze wzgldu na: ,otwarty
umyst’, dazenie do zdobywania nowych informacji i umigos¢ ich prze-
twarzania, umiejtnos¢ kojarzenia informacji z thych dziedzin, umiej-
nos¢ podejmowania decyzji w sytuacjach braku petneprimiacii, zdolnéc¢
rozumienia potrzeb rynku i prognozowania ich, zdéindo spostrzegania
w wydarzeniach regut i ogélnych schematéw;

- duza odtwarzalnd¢ migdzy innymi ze wzgidu na koniecznig
pamktania wanych informacii;

- talent zgodny z dziedzindziatalndci oraz talent organizacyjny ze
wzgledu na zdoln& do tworzenia innowacji, tworcze wignie, oryginal-
nos¢, innowacyjné¢ i kreatywng@é, zaangaowanie w podejmowane przed-
siewziecia;

- emisyjnos¢ dodatnia ze wzgtu na: twérczy charakter pomy-
stéw i koncepcji, spontaniczedw kreowaniu wtasnych pomystow, dziatal-
no$¢ w dziedzinie artystycznej;

- emisyjnos¢ ujemna ze wzghu na: skuteczrié dziatania, umie-
jetnos¢ wprowadzania innowacji, umignos¢ planowania dziafa zdolng¢
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przewodzenia, mobilizagjw trudnych sytuacjach, dynamizm dziataniowy,
umiegtnos¢ sprostania radykalnym zmianom, inicjowanie procesuan,
dazenie do realizowaniazyitecznych dziatd, zdolnag¢ kierowania ludmi,
orientacg na zadania, rezultaty i na przysgtpumiegtnosé¢ przewidywania,
zdolna¢ do wdraania innowacji;

- duza tolerancja ze wzgllu na: tatwé¢ nawizywania kontaktow,
zdolnags¢ wspotpracy z innymi lugmi, umiegtnosci komunikowania i z in-
nymi ludzmi i umiejgtnosci interpersonalne, elastyczgo empatg;

- mata podatnd¢ ze wzgtdu na: asertywnid, konsekweng w reali-
zowaniu poditych przedsiwzie¢, odporné¢ wobec naciskéw, presji i mani-
pulacji, niezalenos¢ w mysleniu i dziataniu.

Posiadanie przez ludzi wskazanychzejywartGci poszczegolnych statych
indywidualnych cech osobowai, sprzyjajcych przedsibiorczaci i kreatyw-
nosci, stanowi doskonatpodstaw rozwoju umiegtnosci tworczych, doprowa-
dzapcych do zwekszenia sprawrigi w tworczym dziataniu.
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Streszczenie

W artykule scharakteryzowano proces wspotczesogjadjizacji, oméwiono
jego cechy i mechanizmy. Oméwiono przeb&rczaé pracownikow w kon-
tekscie statych indywidualnych cech osobawio

Stowa kluczowe globalizacja, rynek pracy, przegsiorczd¢, state indywidu-
alne cechy osobowoi.

Entrepreneur — a desired feature of labour market @rticipants at the
times of globalisation

Abstract

In the article the process of contemporary glolagilon was characterized as
well as its features and mechanisms. Human acfivilight of constant individ-
ual personality traits are discussed in the paper.

Key words: globalization, labor market, human activity, ciamg individual
personality traits.



