Piotr M URYJAS
Politechnika Lubelska, Polska

Business intelligence w zarpzaniu edukacp akademicka
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Wspoiczesne szkolnictwo wgze coraz czciej postrzegane jest jako ob-
szar, w ktdrym konieczne jest podejmowanie daiazharakterze biznesowym.
Rynek edukacyjny coraz bardziej nabiera znamiomattterystycznych dla ta-
kich sektorébw gospodarki narodowej jak produkcjg cstugi. Podobnie jak
organizacje biznesowe, uczelnie konkarae sol, elastycznie dostosowj
swoja oferte edukacyja do potrzeb wspoélczesnego rynku pracy, corazoie;
postrzegaj kandydatow na studia oraz studentéw jako klientdwtérych nale-
zy zabiegd i utrzymywa z nimi wartgciowe relacje podobne do tych, jakie
obowiazuja w biznesie.

Znaczenie biznesowej orientacji w zgizaniu uczelni wyzsz potwierdza
raport mgdzynarodowej firmy konsultingowej Grant Thorton [ 2013: 13],
prezentujcy aktualny stan amerykskiego szkolnictwa wiszego, wedtug kto-
rego osoby decyzyjne w uczelni powinny postatt@ampetencje biznesowe,
takie jak planowanie strategiczne, zalzanie ryzykiem, marketingowe, zarz
dzanie kosztami i przedgiiorcze mylenie.

Wobec wymogu implementacji podefa biznesowego do funkcjonowania
uczelni oraz znacznego wzrostuzznagci procesow, zwgzanych z ksztatceniem
akademickim, wewairz uczelni, jak i jej otoczeniu, konieczne stdjewsykorzy-
stanie nargzi technologii informacyjnych (IT), ktéregta efektywnie i skutecz-
nie wspiera procesy decyzyjne wiadz uczelni namgch szczeblach zagdzania.

Celem artykutu jest wykazaniezyteczndci narzdzi business intelligence
(BI) w obszarze edukacji akademickiej oraz wskazdwirzyici ich wdrazenia
w instytucjach szkolnictwa wigzego w obszarach pozyskiwania studentow, ich
edukaciji oraz monitorowania loséw absolwentow.

1. Analityka w ocenie edukacji akademickiej

Zdobycie przewagi konkurencyjnej w obszarze pozyskautrzymania i wy-
sokiego poziomu ksztatcenia studentéw wymaga zastmsia nowego podajia
do edukacji akademickiej, dla ktérego charaktegmte ledzie jej postrzeganie
w szerszej perspektywie, uwzdhiajacej talkke proces rekrutacji studentow, mar-
ketingu akademickiego i ewaluacji wynikow ksztaleeoraz powizania tych
aspektéw z istnigtymi programami i metodami nauczania w celu ocesty i
atrakcyjndci i wartgsci dla studentdw i ich potencjalnych pracodawcéw.
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Tak szerokie spektrum procesow jesidtem olbrzymiej iléci danych, po-
chodzcych z wielu heterogenicznydnddet, ktérych analiza dostarcza informa-
cji nie tylko na temat faktéw historycznych (np. mikdow rekrutacji czy ocen
studentéw), ale tale stanowi podstagv podejmowania przyszitych decyzji,
zwiekszapcych konkurencyjng& wtasnej oferty edukacyjnej. Tradycyjnie sto-
sowane w uczelniach systemy informatyczne (Slzaigsze zorientowana sa
pozyskanie danych przydatnych wzpéejszych analitykach. W skrajnych przy-
padkach niektére fakty nie ®dnotowane wadnym Sl. Dlatego #ekonieczna
jest implementacja takich ich funkcjonadeg ktore pozwal pozysk& dane
istotne z punktu widzenia decyzji dotycych edukacji akademickiej.

Podejmowanie decyzji oparte na danych (ataja-driven decision makihg
wymaga zastosowania zaawansowanych analitycznyehdaa IT, gdy olbrzy-
mia ilos¢ danych, ich dia r&norodnd¢ oraz zmienn& przekraczaj zdolngci
umystu ludzkiego do przetworzenia tych danych dstgo wytecznej w proce-
sach decyzyjnych. Potrzeba analitycznego podejdo funkcjonowania szkot
wyzszych, szczegdlnie w obszarach az@inych z edukagjakademicl, jest dzé
silniejsza nt kiedykolwiek w przeszixi. Dlatego tak istotne jest wdrenie no-
woczesnych rozwian organizacyjnych i technologicznych, ktére uitiwia
szybka i wiarygodry ocere biezacej sytuacji, jej zwizku z przeszkzia i zapewni,
lepsze wykorzystanie posiadanych danych do pasdegnia efektywniei, jakasci
i skutecznéci pozyskiwania studentéw i ich ksztatcenia.

Praktyka funkcjonowania organizacji biznesowych gmle, £ znacacym
wsparciem procesow decyzyjnych state Isusiness intelligence (Bl). Korésyi
uzyskane dzki Bl zostaty take dostrzeone w sektorze edukacji akademickiej,
w ktorym 41% badanych organizacji pedj juz dziatania na rzecz jego imple-
mentacji [Lock 2014: 2]. Adaptacja Bl w uczelnigekt postrzegana jakoodto
istotnych korzyci szczegodlnie na poziomie operacyjnym, tj. proeegiiaza-
nych z ksztatceniem i jego wynikami [Guster, Bro012: 45]. Narzdzia ana-
lityczne wykorzystywaneasgtéwnie do eksploracji i odkrywania danych (51%),
wizualizacji danych (43%) oraz zadzania danymi (22%) w takich obszarach,
jak ewaluacja wynikéw zalictei egzaminéw (50%) oraz ocena kompetenciji
studentdw (75%) [Lock 2014: 2]. Ponadto podlaesi, ze data mining i rine-
go rodzaju analityki stosowane w Bl twarnowe srodowisko przetwarzania
analitycznego i prezentacji danych, gkiktoremu maliwa bedzie modyfikacja
programOw nauczania, wdmnie nowych systemow oceny studentéw oraz spo-
sobow komunikacji midzy studentami i wyktadowcami [Baepler, Murdoch
2010: 2].

Bl umoazliwia odkrywanie i analizowanie zazkoéw pomgdzy r&znymi fak-
tami majcymi miejsce w przesziégi, np. rekrutagj a dziataniamig poprzedza-
jacymi, jak targi pracy, wizyty przedstawicieli ucaelv szkotachsrednich czy
ogtoszeniami w rinych mediach. Jednak nadzia Bl oferuj takze funkcjo-
nalnaci prognozowania, modelowania predykcyjnego orayroplizacji, dzeki
ktorym mazdiwe jest udzielenie odpowiedzi na pytania dotyez przysziéci,

451



zwigzanej z edukagjakademick zarébwno na poziomie catej uczelni, jak i jej
poszczegodlnych wydziatow.

2. Korzysci wdrozenia Bl w obszarze edukacji akademickiej

Realizacja misji jednostek szkolnictwa #sygego w zakresie tworzenia
przestrzeni edukacyjnej wymaga pgrip dziaté umazliwiajacych pozyskanie
takiej liczby studentéw, ktéra zapewni trwatoedukacyjnej roli uczelni w jej
otoczeniu. Dlatego tak istotne jest, aby w obszaekeutacji studentéw stoso-
waé analityczne podégie wyraajace s¢ implementagj narzdzi Bl. Ich zasto-
sowanie stanowirddto takich korzyci, jak:

- wskazanie obszarow geograficznych, z ktorych pozhé&dndydaci na stu-
dia oraz przyjci studenci w celu wkziwego terytorialnego ukierunkowania
kampanii marketingowych uczelni;

— okreslenie efektywnych i skutecznych sposobdw pozyskiaastudentow
oraz dobér wiéciwych technik i nargdzi marketingu edukacyjnego (ocena
kampanii marketingowych, targdéw pracy, wizyt w saah srednich itp.);

— identyfikacja trendow charakteryagych kandydatéw na studia;

— prognozowanie wptywu zmian demograficznych i spohgch na wielkéé
populacji potencjalnych studentow w kolejnych l&tac

Posiadane dane stanawiie tylko doskonaterodto do raportowania na temat
struktury kandydatow na studia, lecz przede wsaystworz przestanki do po-
dejmowania decyzji w przysztych procesach rekryta@mh. Lepsza znajondé
otoczenia umdiwia wlkadzom uczelni, jak i poszczegélnych wyddiat zwick-
szy¢ wspotczynnik konwersji dziate marketingowych na wielkd rekrutacii
i jednoczénie tak planowé nabor w kolejnych latach, aby przy ofemym bu-
dzecie moc zapewaipozyskanie pmdanej liczby studentow.

W dobie dwustopniowych studiéw na wielu kierunkazhacznej mobilno-
sci studentow i maiwosci ksztatcenia online szczegdlnego znaczenia rabier
aspekt tzw. retencji studentéw w macierzystej uideb wydziale, tj. miejscu,
w ktérym ukaiczyli oni studia | stopnia. Analiza zachofvatudentéw i absol-
wentdw, w kontekcie ich odejcia z uczelni lub zmiany na innjest elementem
szerszych dziatazwigzanych z zardzaniem ryzykiem utraty dotychczasowych
stuchaczy. Bl dostarcza w tym obszarze razaf, ktére pozwala m.in.:

— identyfikowa obszary ryzyka, np. wydzialy lub kierunki zagooe brakiem
studentow w kolejnych latach;

— okreslac powody braku zainteresowania ksztatceniem rga okrélonych
kierunkach czy specjalizacjach;

— wskazywa czynniki wptywapce na decyzjrezygnacji ze studiow oraz ich
zwiazek z przebiegiem studiow;
studentow, zapewnige ich pozostanie w dotychczasowej uczelni.

Wysoky uzytecznd¢ narzdzi Bl w obszarze retencji studentow potwierdza-
ja badania przeprowadzone przez Aberdeen Group, &afski osrodek reali-
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zujacy badania sektorowe i braswe. Wskazyj one, ¥ uczelnie stosgpe roz-
wiagzania Bl zmniejszyly wskanik odegcia studentow o 12%, podczas gdy po-
zostate jednostki tylko 0 4% [Lock 2014: 3]. Te saivadania uwidacznigj
takze korzyéci implementacji podégia analitycznego do ewaluacji edukacji
studentéw wyrzajace st podwyzszeniem o 16% wynikéw testow kompetenciji.

W obszarze ksztatcenia akademickiego ¢deim Bl pozwalaj ponadto:

— ocenig& stopi¢h dopasowania programow i metod nauczania do oczaékiw
studentéw oraz pracodawcéw;

— okresla¢ poziom satysfakcji studentow z oferowanych kietmkspecjaliza-
cji czy przedmiotow, a tade stosowanych metod ksztatcenia,;

- analizowa procesy edukacyjne i ich rezultaty oraz zachowatidentéw na
roznych poziomach szczegotovem, a take identyfikowa opisupce je trendy;

— oceniag skuteczné i uzytecznd¢ ksztatcenia akademickiego;

— tworzyé petne profile studentéw i kadry dydaktycznej (tamidoki 360),
stosowane w ich ocenie zzrych punktow widzenia.

Dla wszystkich wyej wymienionych obszaréw nitiwe jest wyznaczenie,
przy pomocy nardzi Bl, wartgci wskanikéw — tzw. KPI (angKey Perfor-
mance Indicators— umaliwiajacych ewaluag poszczegolnych faktow. Przy-
ktady takich wskanikow zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1
Wybrane wskazniki KPI stosowane w ocenie edukacji akademickiej

Obszar KPI

- Wskaznik wzrostu przyj ¢¢ na studia

- Wskaznik kontynuacji edukacji na uczelni (wydziale)

- Wskaznik konwers;ji dziatan marketingowych na wielkaé rekrutacji
- Wskaznik przyj ¢¢ pierwszej opcji wyboru studiéw

Rekrutacja

- Wskaznik rezygnacji studentéw ze studiow

- Wskaznik wydalenia studentéw z uczelni

- Liczba studentéw przypadapcych na nauczyciela akademickiego

— Wskaznik wzrostu sredniej oceny semestralnej w kolejnych semestrach

- Wskaznik aktywnosci studentéw w dodatkowych zagciach (kota naukowe,
konferencje)

- Wskaznik edukacji z wykorzystaniem rozwigzan webowych
- Wskaznik zaliczenia przedmiotéw w | terminie

- Wskaznik powtarzalnosci roku studiéw lub przedmiotu

- Wskaznik zaje¢ o charakterze praktycznym

Edukacja

- Liczba absolwentéw odniesiona do liczby wszystkicstudentow

- Wskaznik zatrudnienia absolwentéw w zawodzie wyuczonym
Monitorowanie — Sredni czas uzyskania dyplomu ukéczenia studiow

loséw absolwen- | - Wskaznik absolwentow zatrudnionych w cagu 6 miesgcy po ukaiczeniu
tow studiow

- Wskaznik uzyteczndici kompetencji absolwentow

Wskaznik satysfakcji absolwentéw z osignigcia celu edukaciji

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie zasob6w Internetu.
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Wymienione w tabeli 1 wskaiki pozwalah przeprowadz&aanalizy, o ra-
nym stopniu szczegotowoi, wielu aspektow edukacji i jej rezultatdw na po-
ziomie catej uczelni, wydziatow, jak i kierunkéwpexijalizaciji czy nawet poje-
dynczych przedmiotowl akie podejcie zapewnia zbudowanie jednego, petnego
i prawdziwego obrazu ksztalcenia akademickiegoryktfostarcza kompletnej
i uzytecznej informacji dla wszystkich beneficjentéwatbrmy BI, tj. wiadz
uczelni i wydziatéw, kadry akademickiej oraz stuiben

Zakonczenie

Zarzmdzanie wspétczegnedukacy w uczelniach wymaga zdobycia i prze-
twarzania coraz to wkszych zasobow danych, ktérych pdstae zawsze po-
zwala na szybkie pozyskanie zawartych w nich infjni wykorzystanie ich
w procesach decyzyjnych. Dlatega tenieczne jest wdi@nie nowoczesnych
rozwiazan, takich jak business intelligence, ktére uihwi g efektywne zdobycie
wiedzy na temat jakéoi i skutecznéci ksztatcenia realizowanego w szkotach
wyzszych, odkrycie i zrozumienie zatesxsci pomkdzy faktami w régnych ob-
szarach zwizanych z nauczaniem studentow, a przede wszystaidjeqe wia-
sciwych dziatéh zmierzajcych do zwgkszenia konkurencyjioi wiasnej oferty
edukacyjnej.
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Streszczenie

Wspdéiczesny rynek edukacji akademickiej stajecsiraz bardziej konku-
rencyjny, co sprawiaze wladze uczelni zmuszone do konstruowania takiej
oferty ksztatcenia, ktéra mitiwie najlepiej zaspokaja wymagania studentéw
i potrzeby ich przysztych pracodawcéw.

454



W artykule zaprezentowano iglanalitycznego pod&jia w ocenie edukacji
akademickiej i wykazanozyteczndé business intelligence (BI) w podejmowa-
niu decyzji w tej dziedzinie. Wskazano takkorzyci, jakie przyniesie wdrae-
nie rozwgzan Bl w instytucjach szkolnictwa wigzego w obszarze rekrutacji
studentow, ich edukacji oraz monitorowania loséschlentow.

Stowa kluczowe:business intelligence, analityka, edukacja akadeamic

Business intelligence in higher education managemien

Abstract

The contemporary higher education market become® @mod more com-
petitive. In these conditions the university auifes are forced to create such
educational offers, which meet in the best way ghelents’ requirements and
needs of their future employers.

The paper demonstrates the usability of busingsdligence (BIl) tools to
analyze higher education (HE) and to support datigiaking in this area. The
benefits of their deployment in students' recruritrend their education as well
as in monitoring the graduate employment have lpeesented.

Key words: business intelligence, analytics, higher educatio
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