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Niektére pedagogiczne konsekwencje nadmiarowoi
informacji

Wstep

Zmiany zachodze w obecnie daviadczanej wspotczesha s3 wynikiem
synergicznego oddzialywania zjawisk wshkiéowych dla cywilizacji agrarnej,
industrialnej i informacyjnej. Jednoczesddch wystpowania (koegzystencja
modeli cywilizacyjnych) sprawiae zmiany spoleczne, gospodarcze i kulturowe
przybieraj bardzo dynamiczny charaktera $0 jednoczénie zmiany, ktore
w rownej mierze dotycegzzaréwno jednostki, jak i spoteczub

Najbardziej charakterystyczne zjawiska dotytgch z nich, w ktérych od-
najdujemy kategorie aksjologiczne domiuggo aktualnie systemu wadtn
Cywilizacja informacyjna i cigle powstajace w jej ramach spotetzigvo in-
formacyjne konstruowaney sv oparciu o trzy kategorie aksjologiczne, do kté-
rych zalicza si informacje, wiedz i kompetencje ich wykorzystania przez ludzi.

W tym opracowaniu zatrzymgljsic na niektorych zjawiskach dotygz/ch
informaciji, ich pedagogiczego znaczenia i zjawjakie powstaj w sytuacji ich
nadmiaru wzgidem potrzeb ludzi w konkretnych sytaucjasfeia i pracy. Czy
nauka o edukacji i praktyka edukacyjna w wysta@aain stopniu podejmaj
wynikajace std wyzwania?

Celem opracowania nie jest, bo¢hiyie mae, petna analiza wszystkich zja-
wisk. Zalezy mi tylko na ich wskazaniu i wgbnej ich systematyzacjNadmia-
rowasé... 2012].

Zjawiska nadmiarowosci informacji cecha wspoétczesnéci
1. Przyrost wiedzy konsekwengj rozwoju nauki i techniki
Zyjemy wswiecie,
w ktérym jest trocliza mato rozumu,
troche za duo informacii.

(Stanistaw Lem)
Wazng cechy wspélczesni jest systematycznie wykladniczo narastgj

przyrost informacji i wiedzy naukowej. Szczegolnigrazne i znacace o0sSi-
gniecia w posgpie wiedzy odnotowano w czasach nawtoych dzeki wyna-
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lazkowi druku i rozwojowi nauk matematyczno-fizygzh. Niebywale dyna-
miczny przyrost wiedzy miat miejsce w dwudziestyneku.

llos¢ wiedzy podwajata sico 10 lat; w kacu tego stulecia byta ponad ty-
siac razy weksza nz na pocztku. Wiedza jest najpetniejszym i najskutecz-
niejszym nargdziem w walce o byt i przetrwanie ludZko [Cisco Visual...].
Totez kraje, ktére przodgj w postpie cywilizacyjnym i decyduj o dalszym
losie swiata, najwecej inwestuy w rozwoj wiedzy [por. Furmaneldntropoin-
fosfera...].

- Pojedyncze wydanie niedzielnego ,New York Timesaviera wecej faktow ni ktokolwiek
mogtby sobie wyobrazijeszcze kilkaset lat temu.

- W 1472 r. najlepsza riaviecie biblioteka Uniwersytetu w Queens College w BGedge byta
w posiadaniu 199 kstek.

- Jak podaj raporty, obecnie co roku drukuje siaswiecie ponad 300 tys. nowych ¥sek.

- Swiatowe zasoby internetowe zawiergjonad dwa miliardy stron WWW, do tego déd
nalezy 12 tyskcy elektronicznych baz danych. Warto zaawéa iz w 1975 r. tych baz byig
zaledwie 301.

- Tg charakterystyi warto uzupetrd informach o szerokiej ofercie daginych filméw i in-
nych produktéw multimedialnych.

V)

2. Przeladowanie informacyjne

Narastajcemu wzrostowi informacji i wiedzy naukowej towaszy wielkie
ufatwienia techniczne i organizacyjne w apst do wszelkiego typu informacji
i wiedzy. Powoduje toze kosztydystrybucji informacji , tzn. jej upowszech-
niania, malej. W tej systuacji ogélnie dagina ilas¢ tanich informacji narasta
bardzo szybko. Tymczasem ativosci wykorzystania tych informacji okgko-
ne g przez wiaciwosci intelektualne cziowieka. Mézg cziowieka nie deg
powigkszaniu. Podobnie jak zakres funkcjonowania zmyst@owieka okre-
slony jest tzw. progami wediwosci i czutcsci (dolnym i gérnym), meemy
przyjaé, iz takie ograniczenia dotygzakze pracy mozglu Oczywisty jest fakt,
ze ta narastaga fala informacji nie jest obgipa dla cztowieka. Méwimy za
A. Tofflerem (1970) o przetadowaniu informacyjnymformation overloayl

Gwattownie narastaga ilas¢ informacji (w gzyku ekonomii — podainfor-
macji) rodzi zjawisko nadmiaru informacji, zwanetakze przetadowaniem
informacyjnym (information overloajl Odr&ni¢ go naley od tzw. przetado-
wania sensorycznegadnsory overlodd gdy umyst ludzki jest np. bombardo-

! Wrazliwosé i czuloéé — wrazliwosé zmystéw wyznaczona jest przez prég gémy i doyziom
czulosci — wyznaczony jest przez prégzmicy, jest to najwzniejsza wykrywalna rinica
pomigdzy dwoma bogkami. Prawo Webera Prawo Fetnera Sytuacje, w ktdrych zmieniaesi
czutas¢ | wrazliwo$é: adaptacja, habituacja, sensybilacja, kompensBeg§cie informaciji przez
filtr uwagi. Informacje pozostates gednak bezpowrotnie odrzucane i magldziatywa& na nasz
aktywndi¢, co okrdlane jest mianem subcepcji. Zapis informacji w sgge sensorycznym.
Pamig ultrakrétka; pami¢ modalnie specyficzna, np. paikoniczna, echaiczna.
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wany nadmiarem szybko zmieniajacych sbrazéw czy #wick6w?. Przetado-
wanie informacyjne jest przyczyrstresu negatywnego spowodowanego faktem,
ze rozwhzanie okrélonych problemow i oczekiwana zmiana paoia czio-
wieka g istotnie utrudnione z powodu nadmiaru @pstch informacji. Ponadto
dynamika przebiegu zjawiska jest bardza@aumoéwimy owrzeniu informa-
cyjnym. To wymaga szybkiego reagowania, bada nasfpna sytuacja jest
odmienna od tej pojawiggej sk tu i teraz.

Jednostka najezciej nie dysponuje odpowiednimi kompetencjami, pie
siada nargdzi i nie zna metod, ktére pozwolityby jej szybkzeksztatat nad-
miernie dua ilos¢ informacji w wiedz usprawniajca jego dziatanie.

Przetadowanie informacyjne mae mi& charakter incydentalny lub
permanentny. W przypadkach incydentalnego przetadowania infoyjmego
jednostka zauwa u siebie skokowy spadek spraciadziatania i zdolngci do
podejmowania decyzji. W przypadkach permanentneggicpowania tego zja-
wiska pojawia € zwiazany z tymstres informacyjny. Zjawisko nieobecne
w badaniach wspétczesnej pedagogiki.

3. Wszechobecn& technologii informacyjnych

Obecnie déwiadczamy niemal wszysayszechobecrkzi technologii informa-
cyjnych. Oznacza toze w zasadzie w kdej dziedzinie ludzkiej aktywroi,

w kazdym srodowisku aktywnéci cziowieka wspomaga on swoje dziatania technolo-
giami informacyjnymi. Historia udokumentowad&, w uktadzie cztowiek — maszyna
(a obecnie komputer, tj. maszyna cyfrowa) czlovzi@kisze przegrywat. To nie
by¢ pomijane, jak czynito obecnie pedagogika, szkota i systemy edukacyjne

Charakter zjawisk wynikagych z upowszechniania i wszechobéchtechno-
logii informacyjnych najczytelniej widana przyktadzie technologii Internetu.

Jak trafnie zauwa w jednej z najnowszych prac, jakie z intergsejj nas
dziedziny ukazaly sina polskim rynku, w kgice pt. Psychologia Internetu
Patricia Wallace: ,Internet jest niezwykle zaawamam technologi, ktéra [...]
data nam tatwy dosp do najlepszych i najgorszych rzeczy, jakie mazaaofe-
rowania ludzké¢, a take do wszystkiego, co1g miedzy tymi dwoma skrajno-
sciami i jest przegitne, zabawne lub osobliwe” [Wallace 2001].

Nie mazna nie zauway¢ wciaz rosracego wptywu internetu n&zyk ludzi
mtodych. Wyraenie takie jak gugta czyli znajdowa informacje w interneto-
wej wyszukiwarce Google nikogo zunie powinno dziwé. Gdy mioda osoba
méwi do drugiejze spotkaj sie wieczorem na gadu lub fejsie, oznacza to wirtu-
alna rozmowe na portalu Gadu-Gadwdlz na Facebooku. Mtodzi postugusgie
w swoim slangu egsto skrétami gzykowymi. Skrocona wypowigdmiodziezy

2\Wyniki te zawiera raportThe Expanding Digital Universe: A Forecast of Wuaide Information
Growth Through 2010tzn. Rozszerzagcy sk cyfrowy wszedlwiat: prognoza wzrostu ikwi
informacji naswiecie do 2010.r
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pochodzi od popularnego sms-a (short message kakwdadomec). W telefo-
nach komoérkowych majdo dyspozycji ograniczanliczbe znakéw, co zmusza
do skracania informacji, bez zachowania jakichkekvzasad gzykowych —
mowi profesor K. @og [Slang..].

Jaki jest jednak poziordwiadomdaci i rozumienia technologii interneto-
wych w polskim spoteczstwie? Czy potrafimy w sposéb racjonalny i odpo-
wiedzialny z tych technologii wspo6tczesnej techikigizystad? Nieco wyjanien
w tym zakresie dostarczapam wyniki bada kultury informacyjnej.

Edukacja wspierana komputerowo poszukuje odpowiedzytanie, w jaki
SposOb przygotowanaszych wychowankow do racjonalnego korzystamiae]
informacyjnej wolndci i obfitosci informacyjnej dla trafnych, atrych i godzi-
wych wyboréw?

4. Konsekwencje rozwoju spotecasstwa wiedzy

Rozwéj wiedzy stale towarzyszy ewolucji cztowielBez niego nie mogli-
bysmy zwyckza¢ w walce o byt ani realizowgpostpu cywilizacyjnego. Dalsze
doskonalenie wiedzy, zwlaszcza naukowej, jest waeun koniecznym do tego,
by istniet. Stanowi powzne wyzwanie dla przysztych pokale

Od pewnego czasu mOwkstre zyjemy w spoteczestwie wiedzy knowledge
based socie}y gdzie wiedza, informacje i kompetencje ich wykmtania tworz
model aksjologiczny nowego stylycia spoteczistw, w ktorych edukacja powinna
by¢ powszechnie dogtna, co nie znaczye bezptatna. Jednak powszechna, maso-
wa edukacja nie sprzyja jaab ksztatcenia. Witz przeciwnie, poziom ustug edu-
kacyjnych jest odwrotnie proporcjonalny do liczbgdb korzystaicych z nich.
W zwiazku z tym pojawia giszereg nowych nieznanych ghbzjawisk, ktore okre-
slane § mianemparadokséw spoteczistwa wiedzy, poniewa paradoksalna
jest sytuacja, kiedyswiadomasci o rosmcych zasobach informacji i rosmcym
znaczeniu wiedzy nie towarzyszy miiwosé¢ oshgania jej przez wszystkich
Nie mniej znacacy jest paradokge rosacej ilosci informacji towarzyszy rozrost
analfabetyzmu i wszelkiego rodzaju gtupoty intakektej i zjawisko demoralizacji
spotecznej (analfabetyzmu aksjologicznego), w kejnek tym pozostaje bardzo
niski poziom kultury informacyjnej badanych.

Zjawisko réwnouprawnionego depti do dobrej edukacji jest prawem czto-
wieka i podstawowym obowikiem kadego pastwa. Zapewnienie Polakom do-
brej edukacji jest wpisane w palstaci stanu. Warto przypomriev tym miejscu
mysl, iz nardd, ktéry zaniedbalby edukacalbo programowo siod niej odwracat,
skazuje si na stiebna¢ wobec innych narodéw (,wszak w edukacji jest ukryt
skarb” — pisali autorzy raportu pod red. J. Delprsa

Tymczasem wbrew idei spotecdztwa wiedzy — jak to pokazugoraz licz-
niejsze badania efektywfm ksztalcenia — jest ono w znacznie przeayge]
czesci spoteczéstwem ignorantow.
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Przyktadowo P. Sztumski dodaje, jiest tocelowe oglupianie przez elity
rzadzace (polityczne, finansowe, ideologiczne) [SztumBldradoksalne].

4.1. Wykluczenie cyfrowe

Wykluczenie cyfrowe (digital divide— DD) to zjawisko marginalizacji grup
ludzi nieposiadaicych dostpu do nowoczesnych technologii cyfrowych — od
telefonu po komputer i Internet [Augustyniak 200Bjawisko to jest pochodn
przemian spotecznych okresu transformacji modgtia. Obejmuje on podziat
ludzi na dwie kategorie, czyli tzw. digitalizacjpateczna; 1-0. Prywatna wia-
snas¢ srodkow produkgji traci swoje klasyczne znaczenieahiera jej potencjat
intelektualny, ktérego nie moa posiadana wtasnéé. Pojawia si nowa forma
stratyfikacji spoteczne;.

Po pierwsze tworzy sinowa warstwa spotecznkognitariusze nowej gene-
racji) tzw. cyfrowej netokracjitworz ja ci, co umieg i maja dostp do techno-
logii informacyjnych. Nalea do niej:

- ludzie systematycznie korzysiay z technologii informacyjnych i umigjy

programowa na poziomie elementarnym (1),

- ludzie umiepcy programowa i w petni korzysta z technologii komputero-

wych (1).

Ta druga warstwa tworzona przez tych, co nie upiigje maj dostpu do
technologii informacyjnych:

— ludzie niepotraficy postugiwa sic komputerem (0),
— ludzie korzystajcy dor&nie z sieci komputerowych, nieundgey progra-
moweat (0).

Coraz liczniejsza jest grupa tych, ktéraywegykluczeni cyfrowo i — juz nie pro-
letariat, leckonsumtarigtczyli —ci co grzecznie pracyj oghdaja reklamy, kupuj
i nie buntuj sie przeciwko takiemuyciu. Konsumeryzm kojarzy siraczej nega-
tywnie z rozpasankonsumpci i hedonizmem, merkantylnym poéeem doswia-
ta, gdzie liczy s tylko konsumpcja indywidualna i pgpbwania wynikajce
z uradzonego styluycia wspieranego rozrasiaym sg konsumeryzmem.

Wyzwaniem polskiej edukacji jest zabezpiec&eazdego czlowieka przed
wykluczeniem cywilizacyjnym i jego konsekwencjami.

4.2. Dewaluacja informaciji i jej konsekwencje

Dewaluacja oznacza olmenie wartdci. Moze dotyczy wszelkich wartéci:
pieniadza, norm etycznych czy informacji. Dewaluadépformacji nazywam
przypisywanie okrdonym informacjom innego znaczeniaznbne naprawg
posiadaj. Prowadzi to do obténia znaczenia poznawczego i edukacyjnego
informacji. Wynika to z kilku powodoéw. Jednym z higestobnizenie zaufania
do ich prawdziwasci. W konsekwencji zaprowadzi do pogbionej bezradno-
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$ci i bezsilngci wobec powszechnie wygtujacej maniplacji informagj. Obni-
zenie sity kapitatu spotecznego wiapwym wymiarze mee wyrazt Sie rozro-
stem zjawisk patologicznych.

Ucza nas tego codzienne wydarzenia,z&lpolityczne.Dewaluacja infor-
macji rozpoczyna s¢ od jezyka. Jakie czsto ludzie postugajsie potprawda-
mi, niedopowiedzeniami, gmatwaniem i odwracanierardrchii i struktury,
przemilczeniami itp. Te wszystkie formy chorolgyyka komunikacji stanowi
wielkie zagraenie dla wolnéci i godnaci cztowieka. Do tego dochodzi jeszcze
tzw. nowomowa, wprowadzanie dgzyka nowych paj¢c na oznaczanie zjawisk
juz znanych i tréciowo poprawnie rozumianych. Przyktadowo kradzmazy-
wana bywaprzywlaszczeniem, zyczeniemNiszczenie prawdy poprzezzyk
jest swoistym wyzwaniem wspotczesno Jest to jak mmna sdzi¢ powodem
rozrastajcej se mody mylenia i wprowadzania vaycie idei postmodernizmu.

4.3. Niskie koszty produkcji informacji i ich skutki pedagogiczne

Upowszechnienie technologii informacyjnych powoduje r&norodne
procesy powstawania utworéw cyfrowychszglednie tanie, nisko kosztowne.
Prowadzi to do obuki kosztéw owych utworéw i wytworéw cyfrowych. Przy
ktadem mae by to, ze naklady pierwszych kgiek liczyty co najwyej kilkaset
sztuk. Obecnie taki naktad m® byt wykonany w domu przez powszechnego
uzytkownika sprztu informatycznego [http://www.gogolek.com/TIM1/fay%
20informaciji.pdf].

Warto zauway¢ takze upowszechniage s zjawisko uczenia gikompe-
tencji informatycznych. Przyktadowo wymiéniutaj mazna program propono-
wany przez Uniwersytet w Leicester pod nazseyond GoogleJego mottem
jest: filtrem, ktérego potrzebujesz, jest siktora powie ci, czego nie wiesz”
[Fazlagt 2010: 39]

Na poziomie umystowym cztowieka rofiltrow petnic moga modele umy-
stowe. Tytutowa dyscyplina to w istocie jedna gpi zasad pogbowania w Sytu-
acjach zmian wprowadzanych w organizacjimiglenie systemowg¢Senge 2000].
Edukacja zmuszonatizie rozwij& zdolngci do mylenia systemowego.

Obnizaniu kosztow informacji sprzyjajtakze tatwe w wykorzystywaniu
i powszechnie wyspujace metody multiplikowania informacji. Powoduje to
takze wzrost ilgci informaciji, przez to przyczyniaestdo narastania przetadowa-
nia informacyjnego.

Mnozenie informacji mee mie swojezrédio w stylu pracy z informacjami.
Otdz osoby, ktore czujsie przecizone informacyjnie, nie filtraj otrzymywa-
nych informacji, lecz przekazuje do swoich wspotpracownikow w niezmie-
nionej formie. Czsto juz sam fakt przekazania takiego systemu informaejepr
kogds znacacego uwiarygodnia przekazane informacje.
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Edukacyjne i osobowe skutki przetadowania informacynego
1. Kontekst zjawisk przetadowania informacyjnego

Dla edukacji i pedagogiki zorientowanej teoretyezmiyrastaj problemy
dotycace niezkdnego minimum wiedzy koniecznej Ademu cztowiekowi.
Stajemy wobec ponownego wyzwania w zakresie kamwoyksztatcenia i paf
ciawyksztatcony Polak. Co oznacza dgii co oznaczé bedzie w najblizszych
latach to pojecie?

Historycy poszukuj odpowiedzi na pytanie, kto bgktatnia osoly naswiecie, ktéra posiadia
petrp wiedz o nim. Niektdrzy twierdg, ze byt nim Arystoteles, innie byt to Gottfried Leibnitz.

Takie pytanie i ,pojcie ostatniego czlowieka, ktdry wiedziat wszystkstjjedynie pew-
nym skrétem paciowym stizacym uzmystowieniu sobieg ogarngcie obecnego stanu rozw
ju nauki przekracza nitiwosci najdoskonalszych umystow” — pisze J. FaziggD10: 37].

| dalej — ,przy obecnym tempie wzrostu zasobéw iinfacji naswiecie, ktére podwajaj
sie co kilka lat, pojawia sitakze problem definicji profesjonalizmu w danej dziedei

Jaki prog zasobéw informacji odndia eksperta od wybitnego eksperta albo laika od|po
siadacza wiedzy podstawowe;j.

Dzisiaj magister fizyki — absolwent dobrego uniwgesu — posiada wkszy zaséb infor-
macji na temat pewnych obszaréw fizykt laureaci nagrody Nobla sprzed 100 {at”

Jednoczénie swiadomi tego, 4 pytamy o stany przyszte rozur@izaczynamy
lepiej niz dotychczas pedagogiczny sens lhgol@gnostycznych. W strategii adap-
tacyjnej wystarczaty rozwrania klasycznej prognostyki. Obecnie potrzebaej
prognostyki pedagogicznej Wymusza jej potrzebtakze caly system waych
zjawisk kedacych konsekwencjami rozwiigej sk globalizacii.

Poniewa zjawisko przetadowania informacyjnegadzie statym zjawi-
skiem wspoéiczesrioi, wyrastaj przed edukagjnowe wyzwania. Szkota, jako
podstawowa organizacja systemu edukacji, musi gogebudowana w swoich
najbardziej fundamentalnych wtawosciach.Nowa rzeczywistéé¢ potrzebuje
nowej szkoty. Jej budowa wymaga przede wszystkim wnioskéw dossanych
przez now futurologk pedagogiczin Wizja szkoly przyszitri to wizja organi-
zacji chagle uczcej sk, ciagle zmieniajcej swoje oblicze.

Warto w niej podkréli¢ to, ze doszlimy juz do momentu, w ktérym rozwoj
technologii informacyjnych jest zagreniem dla jakéci procesow edukacyj-
nych. Systemy edukacyjne mgsgrzyja¢ role obraicy uczniow przed przeta-
dowaniem informacyjnym.

Przewodni idea przysziej szkolty musi liywspomaganie rozwoju kompe-
tencji radzenia sobie przez uczniéw w sytuacjadngg® i nieograniczonego
dostpu do informaciji, istnienidwiadomdaci tego,ze informacje nie gjedna-

3 pierwsze naukowe nagrody otrzymali w 1901 r.: vediznie fizyki — niemiecki uczony Wilhelm
Roentgen, odkrywca promieni X i ich praktycznegstasowania, w chemii — Holender Jacob Van
Hoff, tworca nowoczesnej chemii fizycznej, w medyiey— niemiecki bakteriolog Emil Behring,
twérca licznych surowic i szczepionek, m.in. predm tezcowi i bfonicy.
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kowo wane, i nie zawszeagprawdziwe; rozwjzywania problemow w okgéo-
nym czasie (limitowanie czasu pracy), korzystaniagzorodnych naragzi
wspomagajcych filtrowanie informaciji itd.

Sytuacja staje sinie do zniesieniavystepuje znaczny i pogebiajacy sie
z czasem rozziew ngdzy przyrostem wiedzy i wymaganiami nauczycieli
a mazliwosciami sprostania im przez uczniéw To wywotuje co najmniej dwa
negatywne skutki: u tych uczniow, ktérzy za wszetkry chaa osagat bardzo
dobre wyniki, narasta stres i choroby zzane z nadmiernym olageniem prag
umystows (z siedzacego trybuzycia) oraz konieczrié pobierania korepetyciji.
U innych — nieck¢ do wysitku umystowego i awersja do szkoly i naugiel.

W spoteczéstwie wiedzy informacja jest podstawowym warunkieoz-
woju kulturowego i spotecznego. Mowiesivrecz 0 »radzacej« informaciji,
ktéra wpltywa na codzienngcie i ch@ z jednej strony jest nieocenippomoag
i inspirach do nowych dzial&, czynnikiem nieodzownym przy rozazywaniu
szeregu probleméw, to z drugiej strony informadgumiegtnie wyta lub skie-
rowana do niewkxiwego adresata ne byt takze zagraeniem. Funkcjonowa-
nie wspotczesnego cziowieka wsgczu olbrzymiej iléci réznorodnej informaciji
powoduje »szum informacyjny« czyzt@smog informacyjny«” — jak to okila
prof. Ryszard Tadeusiewicz.a8tkluczows umiegtnascia kazdego z nas winna
stat sie umiegtnos¢ zaradzania informagl. Szkota z& powinna by miejscem,
w ktérym uczniowie bda mogli rozpocaé¢ ksztalttowanie tej umiejnosci [Por.
http://biblioteka.oeiizk.waw.pl/referaty/babicz.Htmdnia 14.12.2005 r.].

Funkcjonowanie cziowieka w czasach agciosricej ilosci informacji powo-
dujesmog informacyjny (ale take szum i dym informacyjny), ktory przejawia si
tym, ze nie wiemy, jak wartg¢ posiada dana informacja. Dlategozngumiegt-
noscia czlowieka powinna kyumiegtnos¢ prawidtowego zarglzania informag.
Ksztaltowanie tej umiefnasci powinno zacz sk juz w wieku szkolnym i to wia-
$nie szkota powinna dymiejscem, w ktorym miody cztowiek e mie szang na
j€j prawidtowy rozwdj. Wana role w tym procesie magodgrywa& nowoczesne
multimedialne centra informacyjne w szkotach.

2. Stres i choroby informacyjne

Zyé i dziatat we wspdiczesnyniwiecie znaczy korzystaz informaciji. Czto-
wiek juz od najwczéniejszych chwilzycia jest poddawany strumieniowizr-
rodnych informaciji. Nie mie on efektywnie funkcjonowsd ,normalnie” zy¢ bez
racjonalnie uksztattowanej sfery informacyjn&fodowisko informacyjne jest
integralry czscia cztowieka, jest funkcjonalnie z nim spone, a granica rgilzy
konkretnym cziowiekiem a jegé&rodowiskiem informacyjnym jest umown8ro-
dowisko informacyjne stalo sie swoistego rodzajwipka, podlegaica specjalnym
prawom, w ktérej ma miejsce informacyjna integrdcidzi i spoteczastw. Nic
wiec dziwnegoze jednym z kluczowych elementéw — @ojego wysipienia jest
srodowisko informacyjne, zwarentropoinfosfera lub tez infosfera. Tworz je te
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elementy, ktére znajduie w otoczeniu cziowieka i pozytywnie lub negatigwmna
nie oddziaty, wywierapc odpowiedni wplyw na samopoczucie cztiowieka. dast
czyms zewretrznym w stosunku do cziowieka i stanowi komplel@vigzan

i wptywow, ktore ksztalty i przeksztalcaj samego cziowieka i spotecztwo.

W srodowisku tym wana rolg odgrywa informacja, a jego istaitanowa réznorodne
zwiazki migdzy jego elementami oraz zachgo w nim procesy informacyjne.

Zaréwno niedobor informacji (luka informacyjna)kjajej nadmiar (zalew
informacji, potop informacyjny) magby¢ szkodliwe. Zalew informacjami nie
nawet stwarzawieksze zagreenie ni jej brak. Wymienione zaggzenia XXI w.
mog powodowa choroby informacyjne. Napor informacji staje grozumiaty
jako zrédto stresu, w zestawieniu z ograniczeniami pozagwmi cziowieka.
Wiaza Sik one ze specyfik pracy uwagi oraz pargi. Wobec powszechdo
wystepowania stresu informacyjnego szczegdlnego znamzeabiera problem
sposobdéw radzenia sobie z nim w sytuacji informaeyp przeeizenia [Ledzh-
ska 2010].

Stres informacyjny pogbia st w zwiazku ze statym rozrostem infosfery
cztowieka i jej niekonwencjonalnymi wdeiwosciami. W istocie infosfera obej-
muje nie tylko cate systemy informaciji, ale 2akej znieksztatcenia nazywane
smogiem informacyjnym oraz szumem informacyjnym Obok bowiem state-
go jej rozrostu, trudnego do uchwycenia przez pgjedego cztowieka, poja-
wiaja si¢ rozmaite jego wady,dolace zrodiem zagreen tzw. chorobami infor-
macyjnymi.

Powstaj obecnie nie tylko nowe media i nowesniki informacji, lecz take nowe za-
grozenia i niebezpiectstwa z tym zwizane. Na przyktad w USA jedna trzecia amefyka
skich menederéw cierpi na tzw. syndrom zmeczenia informacyjnegd, 49% z nich ju
w 1996 r. potwierdzitoze nie jest w stanie przetwokzywykorzyst& docieragcych do nich
informacji (w 1997 r. liczba ta wzrosta do 65%%3% uwaa, ze nadmiar informacji w istocie pd
woduje pogorszenie trafég, a take op&nienie podejmowanych przez nich decyz;ji.

Fakt ten nie mze nikogo dziwé, skoro wicej informaciji wyprodukowadimy w ciagu
ostatnich 30 lat, @iprzez poprzednie 5 tysiy lat, a do decydentéw, czyli tzw. ,elit wladzy|
dociera zaledwie 28% informacji z intereggj ich dziedziny czy specjalé, a w tym tylko
25% informaciji ,strategicznej”, niezidnej dla podjcia prawidtowych decyzji.

Choroby informacyjne mma pogrupowénastpujaco:

a) ze strony nadawcy informacji: brak poczucia odpowiedzialfm za nada-
wany komunikatprak troski o prawdziwg komunikatu;nieprzekazywanie
komunikatu w caléci wraz ze wszystkimi towarzyseymi im informacja-
mi, ktére mog by¢ potrzebne odbiorcy do pelnhego i poprawnego odbioru
komunikatu; urojenia informacyjne: generowanie inacji w oparciu
0 wtasne domysty nie poparte faktami (na przyksdkp);

b) ze strony poszukupcego informaciji: frustracja informacyjna; samot-
nos¢ informacyjna; stres informacyjny; przeciazenie informacyjne;
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c) ze strony odbiorcy informaciji: bezkrytyczny odbiér i przekazywanie in-
formaciji, czsto bez jej zrozumienia i internalizadigndencyjny Zyczeniowy)
odbidr informaciji;selektywny odbiér tylko tych informacji, ktérychsiziewa
sie odbiorca, czyli intencjonalne nastawienie nai@dnformacji;ignorowanie
tych informaciji, ktore $w konflikcie z déwiadczeniami odbiorcykompletny
brak zaufania do nadawcy komunikatiewtasciwe rozumienie komunikatéw;
przechzenie informacyjne [Babik) niektorych.].

3. Deficyt uwagi

Nadmiar informacji mge powodowa u ludzi nieclg¢ do interesowania Si
nimi. Ujawnia s¢ to w trudndciach z koncentragjuwagi na tych informacjach.
Zjawisko tzw.infostresuto specyficzny stan psychiczny u cztowieka wywgtan
permanenty niema@noscia przetworzenia wszystkich docietaych do niego
informacji. Dekoncentracja powoduje zkszory skionnd¢ do pomijania in-
formacji istotnych dla podejmowanych decyzji, troglri w znajdowaniu powo-
dow do zainteresowaniem informagjrzez inne osoby, brakiem czasu na reflek-
sje nad catym bagam informacji.

J. Kozielecki wskazuje nkompetencje cztowieka, ktére winny by wy-
korzystane w procesie edukacjiCzlowiek posiada wybitne zdolfm uczenia
sig racjonalnego, twoérczego signia i zdoIndci przyswajania systemu warto-
sci, jak i umiegtnosci przystosowywania gido zmian zachodzeych wswiecie;
Jludzie, ktorzy nie umiej wykorzysta& tej zdolndci, staj sig osobami o i
szym poziomieswiadomaci i rozwoju. Tylko madra edukacja prowadzi do
ogroéjca mdrosci” [Kozielecki 1998].

Wyzwalanie potencjatu intelektualnego, moralnegdtikowego zalgy od
uwarunkowa srodowiskowych, w szczegolda od edukacji. Tymczasem ro-
dzima edukacja nadal przechodzi pamakryzys, jest odlegta od temnasejszo-
$ci w $wiecie, a tym bardziej przys&a, zyje nadal w przyjtych stereotypach
i schematach przykrych praeiadczeé i waznosci zada programowych, a nie
rozwoju ucznia.

Wspdbiczesna szkota na wszystkich szczeblach kemialgest przede wszyst-
kim nastawiona ngrzyswajanie wiadomdci, ich zapamgtywanie i egze-
kwowanie. Zagubienie dotyczy proceséw rozumieniaktére powinny jedno-
czenie owocowa wprowadzeniem do dydaktyki zasad przywracggh i budu-
jacych znaczenie podmiotoa.

Coraz bardziej pelni funkcje dydaktyczne, coraz epmiychowawcze. Za-
traca s¢ kontakt ucznia z Mistrzem, kontakt z Autorytetedanika poczucie
misji przekazywania idei dobra,gina, prawdy, wyzwalania i rozwijania zdol-
nosci i kreatywndci. Szkota staje siwrogiem utalentowanego ucznia.

W procesie polskiej edukacji ¢to pojawiaj Sk ,mosty bez przegcia”, mo-
sty, ktére nie hcza, a dzieh, tworzac bariery w osghganiu sukcesow w wycho-
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waniu i rozwijaniu osobowdci, opartej na wspdlnocie, na wyzwalaniu ukry-
tych mozliwosci czlowieka. Obserwacjazycia spotecznego, procesu edukacji,
jak i badania naukowe (PISA) potwierdgaie wspoétczesna szkota znajduje si
w das¢ ztozonej i osobliwej sytuacji, w ktérej dostrzec ma zar6wno sympto-
my rozwoju, jak i gtbokiego kryzysu.

4. Manipulacja informacjami. Fatszowanie stéw i konunikatéw

Nowomowa, ktorej metagjest reinterpretacja znaczenia nazw, stéw ¢§oj
stata st obecnie mog, a fatszowanie prawdziwego znaczenia stow gpsiato
sig norma i praktyka we wszystkich dziedzinach. Pogste sensy oplatapasa
codziennéc.

Trzeba pewnej bystfoi, zeby st zorientowa, jakie jest drugie dno tych
sformulowa. W gruncie rzeczy chodzi o teeby zaniechastosowania peg:
Polska, nardd, ojczyzna, fitwo, jedné¢ spoteczna, a tak ,starego”, nielibe-
ralistycznego kodeksu etyczno-moralnego. Stgym te stowne podgpy zale-
zy na tym, by wyrzudi kategorie: Polacy i nie-Polacy, czyli obywatelecipo-
dzenia polskiego i obywatele pochodzenia innegdaszezazydowskiego. Po-
lacy @ przewanie dla liberatébw nazistami, ksenofobami, antysamiti nie
zniosy wiadzy innych nad sab

Wydaje s¢, ze w naszynzyciu spoteczno-politycznym zawodzigsto logi-
ka stéw, prawda i rzetel§é. Obserwujemy szegzy sk pochdd banalizacii
prawdy i informacji. Cgsto zadowalanie sibyle jaky informacp, bez jakiegol-
wiek wystku na rzecz jej warfoiowania czy zrozumienia. Nie rama wyelimi-
nowa do kaica propagandy, banialuk i nielogicZiob

5. Dezorientacja informacyjna

Problemy informacyjne wspétczesweodefinowane sw bardzo zrénicowany
sposob. W. Babik katalogigj je, zwraca uwagna: nadmiar informacji (angfor-
mation overloall pomijanie informacji, niezalmos¢ informaciji; rozbienosé¢ in-
formacji podawanych w #dych zrédtach [http://webcache.googleusercontent.
com/search?qg=cache:42GC_cfobFEJ:bg.uwb.edu.pl/dadifdi]. W czasach prze-
tadowania informacyjnego niezmiernie ia spravg jest podwaanie wartdci
informacji. Wynika ono z faktu spotykanieesi przestarzatymi i nieaktualnymi
zrédtami informaciji, informacjami niepewnymi i nieoklimentowanymi, ale
takze z informacjami ,toksycznymi”, zatrutymi g&iami swiadomie i celowo
szkodliwymi (pornografi, rasizmem, przemac nietolerangj, apoteoz skraj-
nych poghddéw politycznych, religijnych, ,pseudonaaikitd). W tym kontekcie
trafne jest proponowane przez R. Tadeusiewiczaskekne — ,smog informa-
cyjny”. Fakt,ze jest on powszechnym naszynmswi@dczeniem, nie m@ pozo-
stat bez odpowiedzi ze strony edukacji.
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6. Wyuczona bezradnéé informacyjna

W warunkach normalnego filtrowania informacji i isfistematycznej oceny
duze znaczenie posiada zjawisko selekcji, caglymilacji tych danych ktore
Sa uzyteczne z punktu widzenia realizowanych celéaedrzucania zbgdnych
informaciji. Trudngéci w realizacji tych procesow rogdezradncé informa-
cyjna i spoteczry. Bezradné¢ informacyjna rodzi bezrad&é spotecza. Zjawi-
sko znane w wielu krajach i dokumentowane naukowo.

W klasycznym modelu wyuczonej bezrageioD. Rosenhan i M.E.P. Se-
ligman [za: Pilch 2005: 11] przyjmajze zarowno ludzie, jak i zwiegia uca
sie bezradnéci pod wptywem déwiadczenia niekorzystnych zdafzdJtrwala-
nie tych déwiadcze rodzi przekonanieze wysitki nieskuteczne w przeszé
rowniez w przyszidci nie przyniog oczekiwanych efektow. Interioryzujegsi
oczekiwanie daremdoi wysitkdw, powodupce obnienie motywacji oraz nie-
dostrzeganie zwzkdéw pomedzy reakcy a pazadanym skutkiem. W tej koncep-
cji bezradnéci wyodrbniono:deficyt poznawczy jako trudné¢ w spostrzega-
niu zalenosci migdzy wtasnymi reakcjami a pojawianieng svzmocnié, za-
rowno negatywnych, jak i pozytywnych. Jest to porednie o nieskuteczéa
swoich dziata, braku wplywu na bieg wydarggdeficyt motywacyjny — brak
motywacji do wykonywania kolejnych dziatabiernag¢ i spowolnienie reakciji
na bodce; deficyt emocjonalny — zaréwno obmienie nastroju, poczucielu,
jak i depresja negatywna.

7. Nadmiarowasé¢ informacji a bezradnosé¢ informacyjna i analfabetyzm
funkcjonalny

Przedstawione zjawiska prowaddo wykluczenia spoteczneggwyklucze-
nia informacyjnego) oramarginalizacji spotecznej i kulturowe;j.

Wydaje sg, iz w obecnych czasach trzeba po raz kolejny powndceéduka-
cji do postulatu wychowania integralnego. W nowyinie oczekiwanym mo-
delu wychowania powinno proponoWaie rozwigzania przygotowuice wy-
chowankéw doobrony (samoobrony) przed zalewem informacjami Nie
mozna zapomni& iz ,wtasciwa edukacja cziowieka powinna uwedhi¢ row-
nowag@ miedzy ekstraspekgji introspekcy, recepcy i percepgy, jak réwnie
rownowag w dziataniu na przedmiotach realnych i abstrakgsiin w formo-
waniu s¢ Ja empirycznegoJa transcendentalnegoozumieniu zjawisk i peg,
udziatu w kulturze materialnej i duchowej oraz wteeniu gzyka zamkngtego
i otwartego” [Andrukowicz 2001: 10}V procesach tak rozumianego wychowa-
nia integralnego znagee miejsce znai€ powinny procesy rozwoju sarwia-
domaici cziowieka.

Rozway¢ nalezy upowszechnianw innych krajach koncepgjwspomaga-
nia rozwoju tzw. umiejtnaosci funkcjonalnych functional skill3, mapcych bez-
posredni wplyw na osigniecie niezalenosci i samodzielnéci w codziennym
zycCiu w nowej, cigle zmieniajcej sk antropoinfosferze czlowieka.
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Zakonczenie

W przedstawionej w tym opracowaniu sytuacji nadowasci informacji,
ujawniapcej sk w formie przetadowania informacyjnego, nie z@aazabrakac¢
informaciji o tym,ze znaczca cz$¢ tej informacji nie ma istotnego znaczenia dla
przecetnego cztowieka. Jesieniem(lub ttem) informacyjnym Pojawia st nowe
wyzwanie dla systeméw informacyjnych. Nateilnie opracowé systemy i pro-
gramy selekcji, warkziowania, sortowania czy rafinacji informacji. Omeog
wspomaga ludzi w dhzeniach do poszukiwania informacji prawdziwej.

Kazde ze wzmiankowanych w tym opracowaniu zjawiskiri@eswe, trudne
wyzwania dla obecnej, nastawionej na wychowaniepkazyszigci, edukacii
powszechnej i obowkkowej. Jednak tylko ta droga by zaakceptowana
przez pedagogow uzmgych za podstawowy prymat czlowieka nad wielorako-
$cia zjawisk cywilizacyjnych.
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Streszczenie

W tym opracowaniu zatrzymeljsic na niektérych zjawiskach dotygza/ch
informacji, ich pedagogicznego znaczenia i zjawjakje powstaj w sytuaciji
ich nadmiaru wzgldem potrzeb ludzi w konkretnych sytuacjagftia i pracy.
Czy nauk o edukacji i praktyka edukacyjna w wystapcym stopniu podejmu-
ja wynikajace std wyzwania?

Stowa kluczowe: przetadowanie informacyjne, stres informacyjnyptepze-
stwo wiedzy.
Some consequences pedagogical redundancy informatio
Abstract

In this study, stop in for some of the phenomenmfafrmation, their peda-
gogical significance and phenomena that arise wiipect to the excess of the
needs of people in specific situations of life amatk. Is science education and

educational practice sufficiently take the resgjtaimallenges?

Key words: information overload, stress information, knowledmciety.
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