Maria R ACZY NSKA
Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazmza Putaskiego
w Radomiu, Polska

Big Data — szanse i zagienia

Wstep

Rozwoj najnowszych technologii informatycznych spies ze mamy do
czynienia obecnie z olbrzymiloscia pojawiapcych sé danych, duaa ich razno-
rodnaicia, duza szybkdcia pojawiania s danych i ich meéliwoscia analizy
W czasie rzeczywistym oraz coraz@aej znaczca wartdcia tych danych. Te
4xV, czyli Volume (ilas¢ danych),Variety (ré&norodndéé¢ danych),Velocity
(masowy naptyw danych) orazalue (warté¢ ptynaca z tych danych)asczyn-
nikami charakterystycznymi dla obszaru Big Dateg Biata to analiza &mo-
rodnych dosfipnych w ogromnych iliciach zbioréw danych, ¢gto w czasie
rzeczywistym. Szacuje gize ilos¢ informacji wytworzona przez ludzké do
2007 r. wynosita ok. 295 EB (EB-eksabajt; 1 EB $~210' czyli trylionow
bajtéw; jeden bajt odpowiada jednemu znakowi plgamsu). Do 2007 r. infor-
macja byta przechowywana w formie analogowej, dapi® 2007 r. sytuacja
ulegta catkowitej zmianie i 94% informacji bytlo verinie cyfrowej [Blaski
2013]. Ciekawym odkryciem jest ,fakt nadawania div@eta bajtow informa-
cji, czyli odpowiednio 175 gazet dziennie na asofBtonski 2013]. Wedtug
szacunkow badania IDC Digital Universestoinformacji naswiecie wzrasta
przeszio dwukrotnie§zerokopasmowa.2013]. Z bada wynika, ze za 10 lat
przedstbiorstwa leda zaradza 50-krotnie weksz iloscia danych i 75-krotnie
wieksz liczba plikdw. Dane te odzwierciedi@pgynamile przyrostu informacji.

Zjawisko Big Data wynika z faktue obecnie dane corazegeiej przechowy-
wane § w sposob cyfrowy, co utatwia ich gromadzenie, fwvaezania i ich analig
Kenneth Cukier — wspétautor wydanej niedawna#siBig Data: A Revolution
that will transform how we live, work and thinkiwaza, ze ,niezaleznie od dziedzi-
ny, mazemy zbierd dzis znacznie wicej danych i nauczysie z nich w nowy spo-
sob korzyst&'. Jak zauwzaja autorzy, Big Data to rewolucja, ktéra zmieni nasz
sposObzycia, pracy i myli [Schoonberger, Cukier 2013]. Najnowsze trendyTw
maja olbrzymi wplyw na gospodagk nauk i spoteczéstwo. Zarzdzanie danymi,
monitorowanie aktywrizi spotecznej — to przyktad korsgr wynikajacych z zasto-
sowania najnowszej technologii IT [Hurvitz 2013].

Najnowsza technologia informacyjna jest zjawiskigiobalnym. Mana
powiedzi€, ze oddzialuje zarbwno na pojedynczego cziowieka| jak wspol-
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noty i narody. W spolecgstwie informacyjnym wymusza dokonywanie wyborow,

podejmowanie decyzji, ¢gto w odniesieniu nie tylko do pojedynczego czidaje

ale réwnie do calej organizacji. Jak stusznie zamyvanany pedagog — Waldemar

Furmanek — ,spotecastwo informacyjne to spoleazstwo wiedzy, to wspdlnota

tworcow wiedzy. W tym spotectstwie znajdzie dla siebie godne miejsce tylko ten,

kto potrafi £ wiedz wykorzystd dla wytwordw, ustug i utworéw cyfrowych.

Czilowiek nieposiadagy odpowiedniej wiedzy w tym spolecmtwie nie znajdzie

dla siebie godnego miejscfFurmanek 2007: 120]. Warto zwréaiwag: za psy-

cholog Mary Ledzisk, iz: ,efektywnas¢ funkcjonowania wéwiecie — zwlaszcza

w warunkach nadmiaru informacji — wyznaczana jesiejgtnoscia dokonywania

wyboréw. Trafne i podfe w odpowiednim czasie decyzje prgimap niejedno-

krotnie o naszych sukcesagytiowych, ché nie wszystkie & podejmowangwia-

domie i dobrze przendlane”[Ledzinska 2004: 127].

Cztowiek jest tworg najnowszej analizy danych. Jak wykorzystuje nafnow
sze wytwory cyfrowe? Czy potrafi z najnowszej teabgii godnie korzysté?
Czy w zalewie informacyjnym cziowiek dysponuje wigsn aksjologicznym
systemem filtruicym?

Big Data zmienia sposdb rignia o biznesie, zdrowiu, polityce, edukaciji.
Zmienia s¢ rowniez naszezycie — stajemy przed nieuchronnymnkem naszej
prywatncm Nurtujace stag sie pytania:

Co jest wynikiem? Do czego ten wynik ma doprowé@zlak wielkie maij

by¢ te wytwory i ustugi cyfrowe?

— Z czego ten wynik ma ldyuzyskany? Czy wszystkie informacje uzyskane
z przetworzonych danycly 2godne z zapotrzebowaniami odbiorcy? W jaki
sposob g one zdobyte? Czy zachowane zostaty normy etyczne?

— Co dalej? Czy i w jaki spos6b przechowywarzetworzone dane? Jak je
zabezpieczy?

— Czy istnieje granica ikzi danych i przetworzonych aénformacji?

.Cztowiek skazany jest na informacje. Oznacza ttgiko zalenos¢ jako-
$ci jego zycia od informaciji, i od tego, jakieago informacje, w jakiej iléci
wystepuja, a take na ile § one obecne w dwiadczaniuswiata przez cziowie-
ka. Znaczy to tate, ze czlowiek wartéciuje, selekcjonuje informacje oraz je
wytwarza, cigle dizac, w sposolBwiadomy, do przekraczania zadanych granic
[Furmanek 2007: 185]

Jestemy swiadkami radykalnego wzrostu znaczenia informaggjiprze-
twarzania. Rozwoj najnowszej technologii znaczmigenia nie tylko skal do-
stepu do informacji, ale rowniestwarza nowe niiwosci analizy informaciji.
»<Analiza informacji lezy u podstaw niemal kalej codziennej czynidoi, podej-
mowanej decyzji, zaplanowanych dziatao sposob i narrlzie, ktére pozwala
odnale¢ sig w ztozonej i wymagaicej rzeczywistéci” [Liedel, Piasecka, Alek-
sandrowicz 2012].
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1. Big Data — nowe mgliwosci analizy danych

Wiele firm stoi obecnie przed problemem olbrzyniie§ci danych i trudno-
ci znalezienia najbardziej wasmowej informacji. Co zroldi z olbrzymy ilo-
sciag danych, ktére naptywajdo firmy? Czy przechowywawszystkie dane
w firmie? Jéli — tak — to w jakiej formie? Czy analizowavszystkie dane? Jak
dowiedzi€ sie, ktére dane & najbardziej warticiowe? Analitycy biznesowi,
menederowie w przedsbiorstwach, architekci, deweloperzy, lekarze, priawn
szukaj metod i naredzi, ktére pomog przeksztaldi ogromn ilos¢ danych
w wartas¢ danych. Biogc pod uwag olbrzymi ilo§¢ pojawiapcych sé danych,
analityka Big Data staje esivysoko oceniagtechnologi. Z wypowiedzi jedne-
go z przedstawicieli amerykskiej firmy Gartner specjalizagej sk w zagad-
nieniach strategicznego wykorzystania technolagfiorimatycznych wynika,zi
110 §¢ rozproszonych danych ma wzraéro 80% w cagu kolejnych 5 lat [...].
Analityka business inteligenceostata najwiej oceniom technologi na rok
2012; szefowie informatyczni przedsiorstw dzgki taczeniu analityki z innymi
rozwigzaniami uzyskuy nowe maliwosci” [Gartner... 2012]. Na przestrzeni
ostatnich kilku lat trwaj prace nad tworzeniem nowych ngizi, ktére stworz
nowe maliwosci analizy danych. Podstawawole w analizie tych danych od-
grywaja przejrzyste i gyteczne informacje zbierane z wiefw6det danych
i magazynowane pod postaciyfrowa.

Zdobywanie i wykorzystywanie wiedzy przez kadkierownicz przedsg-
biorstw jest obecnie zaliczane do najbardziej koekayjnych czynnikéw
w gospodarce. Decydige znaczenie dla praktyki gospodarczej ma obecnie
Gospodarka Oparta na Wiedzy (GOW). Wedtug defirdfiCD jest to gospo-
darka oparta wprost na tworzeniu, traktowanym jpkmdukcja, oraz dalszym
przekazywaniu, czyli dystrybucji oraz praktycznynykarzystywaniu wiedzy
i informacji. System informacyjno-komunikacyjny trey kluczows infrastruk-
ture Gospodarki Opartej na Wiedzy [Grudzewski, Hejdo& 16]. Efektyw-
nos¢ tego systemu zatg miedzy innymi od umiegjtnosci wykorzystania przez
pracownikéw firmy maliwosci systemu informacyjno-komunikacyjnego. Za-
tem nie tylko dosfpnas¢ infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej, w tym
narzdzi systemu Big Data, ale nade wszystko uehiesé wykorzystania jej
mozliwosci, umiegtnos¢ wyciagania prawidtowych wnioskéw, umignosé
przystosowania sido zmiennych warunkéw otoczenia.

Chcat zjawisko Big Data jest stosunkowo nowym zjawiskjeanzachodace
zmiany w nauce i technice, technologii oraz infaiyna i telekomunikacji
sprawiaj, iz ha rynku pojawia giwiele narzdzi umaliwiajacych zbieranie,
gromadzenie, przetwarzanie i analiduzej ilosci danych. § cennymi narg-
dziami dla szukagych drog wykonania zadania, analizowania zagm@ czy
ocenie posiadanych np. zasobdéw. Informacja jestyj@dz najcenniejszych
ddbr, obecnie oraz egto w przeszitri. Cechy charakterystyczn dzisiejszej
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informacji jest jej cyfrowy format — fatwéé gromadzenia, poszukiwania i anali-

zy. Wiele instytucji i osob dgzki najnowszej technologii mie obecnie korzy-

stat z petnej informacji. Jak stusznie zauyprof. Wtodzimierz Gogotek pod-

czas jednej z konferencji ,Informatyka w dobie XXieku”: ,nigdy wcze&nie]

tak wiele informacji o przeginym obywatelu nie byto tak tatwo dephe tak

wielu osobom. W konsekwengjwiat staje sj globalra wioska, w ktorej prywat-

nos¢ maze okazd sig anomaly” [Gogotek 2011: 235]. Informacja i informatyka,

w najbardziej szerokim tego stowa znaczeniu, stg&h\yobecnie nieodtzm cz-

scia zycia kadego spoteczesstwa i prawie kadego cztowieka. Nie jest istotne,

czy dotyczy to jego bezpeednio, czy te tylko pasrednio. Zarbwno spotecie

stwo, jak i czlowiek jako jednostka musi w tym ustréczy¢. Zjawisko przymusu

nowoczesn&i uzn& nalezy za rys obecnych czaséw [Furmanek 2011: 47].
Jednym z nakgzi, ktére mae przeksztatci ogromry ilos¢ danych w war-

tos¢ biznesow, jest aplikacja QlikView. QlikView to naeglzie business intelli-

gence(Bl), ktére pozwala na zbudowanie cadmwego systemu Bl w przedsi

biorstwie. To przyktad oprogramowania, ktégedy dane ze wszystkich dept

nych zrédet oraz dostarczazytkownikom btyskawicznych odpowiedzi na za-

dawane pytania. Dgki zastosowanej technologii AQLAésociative Query Lo-

gic), ktéra w sposob automatyczny szuka p@ai w wewretrznej bazie danych

QlikView, istnieje nieskaczenie wiele madiwosci zadawania pyfaad hoc.

Dzieki tej aplikacji mana szybko przygotowywaraporty. Program ten pozwala

w czasie rzeczywistym tworgyanalizy i wychwytywd np. jednoczéie zmia-

ny na rynku i w kanale sprzeda dzigki czemu pozwala zaoszgizi¢ czas

i utatwia wnioskowanie. Na rys. 1 przedstawionytabprzyktad analizy danych

przeprowadzonej za pompoarzdzia QlikView.
Gtéwne zalety i korzéci QlikView to:

- ,uzycie modelu danych fadowanego do p&mi

- mozliwosé natychmiastowejiif memory manipulacji ogromailoscia danych;

- nie wymaga digych naktadow finansowych na sptz

— automatyczna integracja danych i atrakcyjne dlarkéw analitycznéro-
dowisko graficzne;

- bardzo efektywne i rozbudowane #iwosci wizualizacji danych;

- latwas¢ uzycia — wytkownik koacowy praktycznie nie wymaga treningéw;

- wysoce skalowalne — niemal natychmiastowy czas wimzi, nawet
w przypadku olbrzymich wolumenow danych;

- szybka implementacja [...];

- elastyczné — umaliwia nieograniczone definiowanie wymiaréw i miar,
ktére mog by¢ modyfikowane w przeggu kilku sekund,;

- integracja — jest rozwzaniem kompletnym, ktére na pojedynczej platformie
umazliwia przeprowadzanie skomplikowanych analiz, rafer

— niskie koszty — skrocenie okresu zwrotu z inwestymjdace nasgpstwem
krétkiego okresu wdtania;
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produkt wolny od ryzyka — daginas¢ w petni funkcjonalnej wersji progra-
mu na okres probny” [Data Warehouse 2013].
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Rys. 1. QlikView — przyktad analizy danych

Kolejnymi przyktadami nargzi Big Data s:

Hadoop - platforma pagti masowej, platforma do przechowywania i za-
rzadzania daych zbioréw danych; mdiwos¢ analizy daych danych struk-
turalnych i niestrukturalnych.

MapReduce — system do tworzenia aplikacji dzagygh jednoczénie na
wielu tysiacach komputerdw.

. Przyktad innowacyjnego wykorzystania danych Bigpata

Jednym z przyktadéw wykorzystania Big Data jest evglgstanie danych do

poprawy ustug publicznych, zwalczania prgpstcci. Autorzy RaporttA Revolu-
tion that will trans form.. przedstawiaj przyktady wykorzystania Big Data w No-
wym Yorku. W midcie tym np. dokonano analizy danych z ponad 2Ckaptdem
zwalczenia procederu ubiegania sinielegala refundaci lekéw. Okazato sipo
analizie danych oraz po przeprowadzeniu tradycyiraadytéw,ze w 18 z bada-
nych aptek rzeczy\vigie doszio do nadyc¢: wartags¢ wnioskow pewnego lekarstwa
znacznie odbiegata od normy [Hurvitz 2013]. Wykatayie Big Data pomogto
zwalczy¢ proceder nielegalnego ubieganiasizwrot refundacii za leki.
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Kolejnym przykladem wykorzystania Big Data jest ahjgganie pgarom.
Jak wiadomo, ptary wybuchaj najczsciej w domach nielegalnie zasiedlanych,
gdzie mieszka zbyt do osoéb, czsto lokalach nielegalnie rozbudowywanych.
Analitycy z Nowego Yorku stworzyli baz900 tys. budynkow w tym mieie,
dofaczyli dane z innych ueddw (podatki, wskaniki przestpczdci, liczba we-
zwan karetek pogotowia, strg pozarnej, anomalii wykorzystania quu itp.).
Dane te poréwnali z informacjami o g@ach z piciu ostatnich lat. Przeprowa-
dzona analiza danych wskazata na korelacje, kidrekzzaty ryzyko péaru. Do-
datkowo dziki przeprowadzonej analizie ujawniony zostat czinkiory wymagat
pilnej interwencji. Czynnik ten dotyczyt przeludnia budynkdw.

Jednym z najbardziej znanych ngidzi wykorzystania Big Data jest narz
dzie stworzone przez Google. Jest to gdziz do szacowania analizy zachoro-
walnadsci na gryg w czasie rzeczywistym. Analitycy wyagmili dane z lat
2003-2008 dotycre zapyta w wyszukiwarce na temat grypy. Analizajdane
dotyczce czstotliwosci zapytaa w wyszukiwarce na temat grypy, mma byto
wysnuwt wniosek dotycacy nasilania s wirusa grypy zarowno w kraju, jak
i wroznych czsciach §wiata. Analizujc te dane, mma byto przeciwdziaia
nasilaniu s aktywnaci tego wirusa.

Na podstawie zachoweklientow na stronach WWW oraz np. poszukiwa-
nych przez niego towaréw czy ustug ima zbudowé profil klienta oraz dziki
narzdziom Big Data m#na dokona automatyzacji marketingu. Poprzez np.
monitorowanie poczty e-mail (nie tylko w formie na&etteréw, ale rownie
poczty wysytanej z indywidualnych kont pracownikdwjore dostarczy infor-
macji o otwartych mailach, klikeiych e-mailachsciagnietych zahcznikach,
mozna zrealizowaw firmie skuteczne dzialania sprzedwe.

Trwaja obecnie prace nad wykorzystaniem Big Data w ABanku. Bank
obecnie okrda mazliwosci wykorzystania innowacyjnych sposobow przetwa-
rzania danych (np. danych pozyskiwanych z serwispatecznéciowych), by
w przyszigci — jak wynika z wypowiedzi wiceprezesa Zgia Alior Banku —
zaproponowa klientom lepsze rozweania, upréci¢ procesy oceny zdolloi
kredytowej czy spersonalizowarodukty bankowe. Dziatania te z jednej strony
moga przyczynt sie do lepszego funkcjonowania Alior Banku, z drugigpny
stat sic mogy ostrzeeniem dla uytkownikéw portali spoteczriiowych.

3. Big Data — czy to koniec prywatngci?

Big Data to bezsprzecznie olbrzymie iinwosci dla wielu firm. Warto jed-
nak spojrzé na to nowe zjawisko z perspektywyzkago z nas —aytkownikéw
najnowszej technologii. Ma§ konto w banku i korzystag z karty kredytowej,
jesteamy niemal na kadym kroku ,kontrolowani”: jakie artykuty kupujemy?
Kiedy i gdzie? Z jak czstotliwoscia? Banki i operatorzy kart ptatniczych gro-
madz na nasz temat olbrzymie bazy danych. ddajp. swdj profil na jednym
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z portali spoteczmiwiowych: Facebooku (popularny serwis spoteéziawy ma
ponad 900 milionéw aktywnychzytkownikow, w tym w Polsce 9,95 miliona)
[Komputer Swiat 2013] czy Twitterze i umieszcaajtam swoje wpisy — pozo-
stawiamy dane dla analitykéw, ktorzy dokanupznego typu analiz: czym esi
interesujemy, z kim utrzymujemy kontakty, czy jéstg np. wiarygodnymi
wspotpracownikami do biznesu, czy ma nam udziedi kredytu, czy cgsto
chorujemy itp. W zalinosci od ilosci i tematyki umieszczanych przez nas wpi-
séw na tych portalach — baza o naszenby¢ wykorzystana przez analitykdw
roznych firm. Zbieranie i przetwarzanie danych budzwy wielu z nas. Zjawi-
sko Big Data budzi wiele obaw zyzianych z polityl prywatngci osob i firm,

a take z bezpieczestwem danych. Obok najnowszej generacji technoliogii
formatycznych, sprgu komputerowego, wysokospecjalistycznych aplikaciji
komputerowych, za pomadcktérych maliwe bedzie zbieranie i przetwarzanie
duzych ilosci danych, a tate ich analizowanie, nieztiny jest cztowiek, ktory
potrafi skorzysté nie tylko z najnowszej technologii, potrafi skosig z wie-
dzy, ale rownie mysli.

Whnioski

Otaczajce nas zewszl komputery, sie€ Internetu, dane, liczby, fakty, za-
chodzce zmiany w nauce i technice, technologii orazrmi&tyce i telekomuni-
kacji sprawiag, ze zdobywanie i gromadzenie olbrzymichsdodanych oraz ich
przetwarzanie nie stanowi dzisiaj problemu. Danerze Internetu nie stanawi
juz dzisiaj prawie dla nikogo problemu. Wee staje s natomiast wydobywanie
znacacej wartgci z informacji pozyskanych z danych. ¥ig jest réwnie
atrybut informacji, jakim jest relewancja, czyli weps¢ nadana informacji za-
lezna od odbiorcy. Wane staje sirowniez wyciaganie odpowiednich wnioskow
i uzyskana wiedza (na podstawie upgiwanych informacji) oraz w konse-
kwencji wzyta madrosé w praktyce. Nieodzowny staje;siztowiek.

Big Data — nowe zjawisko analizy zRj ilosci danych, z jakim mamy do
czynienia od kilku lat ma juzaréwno swoich wielu zwolennikow, jak rownie
przeciwnikéw.

Czy maemy zatem moéwi o jakieg granicy dla innowacji? W dobie ol-
brzymiej konkurencji, wzrostu wydajia warto zastanowisig nad stale rosn
ca iloscia danych, zwikszeniem olgtosci i szczegdtowéci informacii uzyski-
wanych z tych danych, informaciji, ktore corazsciej stap sie karty przetargo-
wa dla firm. Wykorzystanie diych ilosci danych stanowi nieytpliwie olbrzymi
potencjat w dziatalnii réznych sektorow. Mag na uwadze ten potencjal, warto
jednak zastanowisi nad skutkami dtych danych. Zasady dotygze prywatnéci,
bezpieczéstwa, architektury danych, zadzania dogpnadscia, przechowywania
informacji, monitorowania sieci, wlaséw intelektualnej, nadmiaru/chaosu danych
— to kwestie, ktére wymagapada w cyfrowym swiecie danych. Zjawisko Big
Data jest niewtpliwie olbrzymim sukcesem w dobie cyfryzacji dahyale jed-
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nocza&nie budzi wiele obaw zwzanych z polityk prywatndgci pojedynczego
cztowieka i firm, a take z bezpieczestwem danych. Budzi réwnieviele obaw
w sferze moralngi i etyki, ktéra w dobie pogpu, rozwoju cywilizacji wspot-
czesnej pozostaje corazéaziej w tyle.

Powraca uporczywe pytaniezy cztowiek — w kontekcie tego posgpu —
tworzacy niezliczory ilosé danych, potrafi swiadomie, odpowiedzialnie ko-
rzysta¢ z tych danych?Czy to, co przewidziat juw latach siedemdziegych
znany futurolog Alvin Toffler,4 szybko rosaca ilas¢ informacji wkrétce stanie
si¢ problemem dla ludzkai [Toffler 1970], jest ja faktem? Czy istnieje grani-
ca ilasci danych i przetworzonych zenformacji? Big Data... i co dalej?
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Streszczenie

W artykule przedstawione zostatyzne aspekty zjawiska Big Data. Ukaza-
ny zostat wptyw technologii informacyjnej na analidznorodnych dogpnych
w ogromnych ildciach zbiorow danych, egto w czasie rzeczywistym. Przed-
stawione zostaly przyktady wykorzystania Big Dafavr6cona zostata tak
uwaga na kwestie, ktore wymagdjada w cyfrowymswiecie danych.

Stowa kluczowe:duze ilosci danych, zbiory danych, upadkowanie danych,
przetwarzanie w chmurze, prywatdaztowieka.
Big Data — chances and threats
Abstract

The article presents the different aspects of pmmemmn of Big Data. It
shows is effect information technology on the asiglyof various available in
huge amounts of data sets in real time. Presem&edxamples of Big Data. The

return was a note on the issues that require @séata in the digital world.

Key words: big data, sets of data, cloud computing, privacynan.
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