Robert LiIs
Politechnika Lubelska, Polska

Mozliwosci outsourcingu informatycznego w doskonaleniu
zawodowym pracownikow

Wstep

W spoteczéstwie informacyjnym wzrasta zapotrzebowanie na pgtmesci
informatyczne pracownikow. Absolwencizgych typow szkét nieinformatycz-
nych s przygotowani z zakresu informatycznego w sposaiimyg Na stanowi-
skach pracy niejednokrotnie potrzebaeumiegtnosci informatyczne specjalne,
np. do obstugi konkretnego oprogramowania. Oprogreamia te zabezpieczaj
specjalistyczne firmy informatyczne. One tzesto je serwiswj w ramach przy-
jetego outsourcingu informatycznego, czyli zlecereaviz;trznej, specjalistycz-
nej firmie informatycznej rinych zadéa zwiazanych z obstugsystemu infor-
matycznego danego podmiotu gospodarczego. Zadangjdzsciej polegag na
okresowych przegtach i serwisie systemu oraz &uniu pomog w rozwigzy-
waniu doranych trudnéci w jego obstudze.

Z biznesowego punktu widzenia specjalistyczne fiinfgrmatyczne mog
konstruow@& umowy skoncentrowane na uzyskiwaniu maksymalnyfelktéw
ekonomicznych dla siebie. Ale mpgez przyswieca im cele edukacyjne doty-
czace doskonalenia zawodowego pracownikow obshaygh dany system in-
formatyczny.

Zadania edukacyjne outsourcingu informatycznego

Podejmowanie misji edukacyjnych przez firmy spesjgtzne w ramach
outsourcingu informatycznego staje bezcenn wartdcia w zmniejszaniu r
nic pomedzy tak zwan netokracy a konsumptariatem, co prowaélznaze do
bardziej zrobwnowzonego rozwoju informatycznego spoteaziva.

Dla firm korzystagcych z informatycznych ustug outsourcingowych fest
sposéb na usprawnianie ich funkcjonowania przezomggstywanie odpowied-
niego oprogramowania informatycznego. Z kolei wykstywanie tego opro-
gramowania zalgy od umiegtnosci informatycznych pracownikoéw je obstugu-
jacych. Dlatego wzne jest, aby w umowach outsourcingowych bylgzbne
ustugi techniczno-informatyczne rownie ustugami szkoleniowymi doskonal
cymi pracownikbw w wykorzystywaniu oferowanych sstw informatycz-
nych na jak najwiszym poziomie.
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Obie strony umowy outsourcingowej oczekujuzej skutecznéci takiego
szkolenia. Skuteczio te moze zapewni model mieszany gsto zwany blen-
ded learningiem. W modelu tym specjalista z firmformatycznej opiekuje si
wdrozonym systemem informatycznym zaréwno od stronyriezmej, jak i od
strony zabezpieczenia sprawnej jego obstugi. P@rion mié tak’e przygoto-
wanie pedagogiczne. Im skuteczniefibie doskonalit pracownikéw obstuguj
cych system, tym mniejedzie odbierat zgltaszanych interwencji o pomoc,zy pr
tym system bdzie lepiej wykorzystywany przez pracownikéw w wsgnianiu
funkcjonowania firmy. Efektywne szkolenie daje oblm@ korzyci stronom
umowy.

Cele i trgci szkolenia stanowi odpowiednie moduty informatyczne
usprawniagce dziatalné¢ firmy. Moduly te powinny obejmowa czynndgci
istotne dla sprawnego funkcjonowania poszczegélualgiddzin dziatalngci danej
firmy. Sparod tych dziedzin wane miejsce zajmuje dziatalitohandlowa.

Przyktadowe moduly informatyczne jako cele i tréci szkolenia

W zakresie dziatalniei handlowej mog to by¢ takie moduty, jak:

Modut sprzedazy i zakupu, usprawniajcy nas¢pujace czynnéci:

- wystawianie faktur i rachunkéw zakupu oraz sprzgddokumentow kory-
gujacych i paragonow;

— poprawianie, usuwanie i anulowanie wystawionychuto&ntow;

- mozliwo$¢ wystawiania dokumentow na wielu stanowiskach jedemie;

— szybkie wyszukiwanie kontrahenta lub pozycji z &teki towarowej;

— zmiana waluty wystawianego dokumentu;

— definiowanie rabatéw kumulowanych i warunkowych;

— dopisywanie danych nowego kontrahenta lub nowegaro w trakcie wy-
pisywania lub poprawiania dokumentu;

- wprowadzenie do dokumentu firmy jak rowhigstugi jednorazowej;

- wystawianie dokumentu na podstawie jednego lubuxdaemowia;

— przeksztatcanie zamoéwied klientéw na zaméwienia do dostawcow.

Modut magazyn, usprawniacy wiele czynnéci funkcjonowania magazynu,

takich jak:

- wystawianie, korygowanie, usuwanie, dokumentow rmagawych;

korygowanie ranic inwentaryzacyjnych, bilansu otwarcia i remanent

kontrola standw magazynowych zgodnie zdeystawienia dokumentu;

— obliczanie kosztu sprzedlakazdej pozycji towarowej oraz may,

— analiza ruchu towaru z wszystkimi przychodami i ag@mi.

Modut kasa i bank, wspomagaijcy informatycznie czynnii:

- definiowanie wielu kas gotéwkowych oraz wielu rackéw bankowych;

- wystawianie oraz drukowanie dokumentow kasowychankowych;
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definiowanie zmiennej tabeli kurséw walut;

sporadzanie i wydruk codziennego raportu kasowego;
wyszukiwanie i przegdanie dokumentéw z jednej lub wszystkich kas;
rozliczania nalgnosci i zobowhzan.

Modut kartoteki. Powinien usprawnianas¢pujace czynnéci:

tworzenie kartotek kontrahentow, towarow, ustugmpietéw i opakowa
zwrotnych;

przypisywanie kontrahentow, towaréw, ustug, komiplei opakowa zwrot-
nych do dowolnie wielu grup lub cech;

monta i demonta kompletéw — towaréw zmontowanych z innych towarow
(obstuga prostej produkcji);

definiowanie pozioméw cen sprzeggw réznych walutach);

wstawianie kodow paskowych towaréw oraz podawamiéuktowaru wg
producenta lub dostawcy oraz olemie stanu minimalnego;

kalkulowanie cen sprzeda kazdego towaru z uwzegtinieniem ceny zaku-
pu, magy lub jednostkowego zysku oraz podatku VAT;

ustalanie listy pracownikow firm uprawnionych ddamtu dokumentéw;
blokowanie danych kontrahentéw i towaréw (wykludeamazliwosci uzy-
cia tych danych na dokumentach);

okreslanie regionu, wojewddztwa, fistwa, z ktdrego pochodzi kontrahent;
wpisywanie strony WWW oraz adresu e-mail kontrahemtaz z maliwo-
$cia uruchomienia przegdlarki internetoweyj;

rejestrowanie wielu rachunkéw bankowych jednegatedrenta;
definiowanie odbiorcéw towardw z jego oddziatami;

kontrolowanie kredytu;

definiowanie narzutéw do ceny zakupu, cta, akcygy i

wiazanie towaru ze zwrotnym opakowaniem;

okreslanie podstawowego dostawcy i terminunaci towaru oraz wybranych
cech kontrahenta i towaru, np. nr rej. samochodloy kowaru i in.;
przeprowadzanie automatycznych zmian cen towardzae¢en) z uwzghl-
nieniem zmiennych cen zakupu lub statych narzutéw;

definiowanie i drukowanie naklejek adresowych argkiet z cenami;
przygotowywanie rozmaitych cennikow i ofert.

Modut zestawienia i raporty, utatwiapcy:

tworzenie szczego6towego bilansu firmy za dowolngesk na bigaco;
sporzdzanie rejestru sprzedai zakupu VAT;

wykonywanie remanentéw na dgibiezacy oraz na dowolny dziewstecz;
wyliczanie sprzedgy lub zakupu (asortymentowo lub wg dat) z podaniem
doktadnego obrotu, zysku i zrealizowanej ayar

przechowywanie zestawiav ,,schowku” w celu dalszego ich przetwarzania;
definiowanie potrzebnych zestawjeaportow i ich wykonywanie.
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Modut urz adzenia fiskalne umazliwiajacy automatyzaejczynndgci:

- definiowanie typu, sposobu padenia i pracy drukarek oraz kas fiskal-
nych dla kadego komputera;

— sprawdzanie statusu komunikacji z agzeniami w rejestrze transmisji
dzigki komunikowaniu sj przez sié lokalm lub Internet;

- wystawianie dokumentéw fiskalnych.

Modut wydruki. Powinien umaliwia¢:

— okreslanie parametrow wydrukéw za pomogbudowanych narzlzi;

— wydruki graficzne i tekstowe;

— definiowanie standardowych nagtéwkdéw dokumentow;

— przypisywanie wzoru wydruku do kaej drukarki;

— wiazanie wzoru wydruku z rejestragiokumentu na drukarce fiskalnej.

Inne moduly i odpowiadage im czynnéci ujete w odpowiednie systemy
informatyczne mog dotyczy¢ wszelkich zakreséw dziataléa firm, np. pro-
dukcji i ustug, kstgowasci i finansow, kadr i ptac i in. [Szawlis 2012].

Szkolenie pracownikow w zakresie tych i innych moégduw modelu blen-
ded learning ma charakter zintegrowanych oddziatymaeszanych: bezgoed-
nich twarz w twarz i zapéredniczonych przy pomocy mediéw elektronicznych,
szczegolnie technologii internetowych i telefonu.odfiziatywaniach tych istot-
na rolg powinny odgrywa nasgpujace metody szkoleniowe:

Instruktarz na stanowisku pracy. W instruktarzu tym mie dominowa
demonstrowanie poleggje ha pokazie i przekazywaniu wiedzy pracownikowi
przez instruktora ze specjalistycznej firmy infotytanej w trakcie wykonywa-
nia czynndci okreslonych w danym module. Pracownik wowczas nabywaenow
i doskonali ju posiadane umigjnosci przez n&dladownictwo i powtarzanie
samodzielnie zaobserwowanego i wykonywanego wiegdziatania pod nad-
zorem instruktora — specjalisty [Krol 2006: 466¢wWea odmiary instruktarzu na
stanowisku pracy jest metoda ,Siting with Nelli'ielly pracownik siedzi przy
instruktorze — specjaliie, obserwujc wykonywane przez niego w zwolnionym
tempie czynnfci i nastpnie wykonuje je samodzielnie tyle razy mabierze
wprawy, by je wykonywéa bezbkdnie i w miae ptynnie. Ta odmiana instrukta-
rzu zblizona jest do metody coachingu.

Coaching to metoda polegaga na odpowiednio zaplanowanym i przepro-
wadzonym procesie indywidualnego szkolenia prackavpirzez wiéciwie do-
branego trenera (w relacji jeden na jednego), kidetem jest rozwoj wiedzy,
umiejgtnosci i postaw ucacego st W celu zwekszenia jego osobistego kapitatu,
a przez to rowniekapitatu ludzkiego organizacji [Rogers 2010: 1T8Enerem
coachingu mge by bezpdredni kierownik danego pracownika (coaching we-
wnetrzny) lub osoba z zewgtrz — profesjonalny doradca (coaching zetrmy).
Trener kieruje swoim uczniem, pomaga mu, udzielkazdwek w zakresie spo-
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sobu wykonywania ok&onego zadania. Proces coaching zawiera czterg-nast

pujace etapy:

— uswiadomienie sobie przez pracownika potrzeby dosleoria sé;

- przyjecie odpowiedzialngi za proces planowania szkolenia przez coacha;

— realizacja planu szkolenia — coach wspiera pradavmr realizacji planu
jego osobistego rozwoju, dobiera odpowiednie mesxkplenia;

- ocena wynikdéw — state monitorowanie i ocena prockolenia, sprawdza-
nie czy program indywidualnego rozwoju osobistegoyposi oczekiwane
wyniki.

Dobrze jest, gdy coach jest jednogze mentorem. Wowczas rama mowe

o tak zwanym mentoringu [Parsloe, Wray 2002: 89]i i
Mentoring jest metod szkolenia pracownika, w ktérej osoba posiackj

wiedz;, dawiadczenie i autorytet jest dla podopiecznego pzewien czas

mentorem, doradg przewodnikiem w jego indywidualnym rozwoju zawedo
wym oraz rozwoju kapitatu ludzkiego organizacji [tgnson, Clutterbuck,

Garvey 2008: 163 i in.]. Mentoring sy w rozwijaniu umiegtnosci, wymusza

patrzenie w przysz#g i dostrzeganie w niej nibwosci, bazuje na kompeten-

cjach i dédwiadczeniu mentora oraz na szczegolnej relaciiday ,mistrzem

i uczniem”. Mentor to cziowiek dwiadczony, ktory chce podziélisic swop

wiedz i troszczy st 0 rozwoj drugiej osoby. Mentorem nie powiniert iyez-

posredni przetaony pracownika. Mentor nastawiony jest na doskanaléezia-
tan i zachowa w diuzszym wymiarze czasowym — nawet w skali catej karier

szkolonego pracownika [Krol 2006: 466—467].

Zakonczenie

Rozpowszechniony dzisiaj outsourcing informatyczmywinien czsciej
i w szerszym zakresie wykorzystygvawoje maliwosci, troszcac sie o dosko-
nalenie umigjtnasci informatycznych pracownikow obstugoych wdraane
systemy informatyczne. Efektywfiote] troski zaley nie tylko od merytorycz-
nego przygotowania specjalistow z firm informatyypam, ale take od ich kwa-
lifikacji pedagogicznych i umiefnego stosowania najnowszych metod szkole-
nia wsrodowisku pracy z zastosowaniem blended learningu.
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Streszczenie

Outsourcing informatyczny powinien wykorzystygvawoje maliwosci
w doskonaleniu informatycznym pracownikdéw przezsetganie najnowszych
metod szkolenia w modelu blended learningu. Mogltbyrobi specjalfci
z firm informatycznych z przygotowaniem pedagogiemn W strukturyzacji
tresci szkol&w pomocne $ moduly informatyczne usprawnigge dziatalnéc
firmy.

Stowa kluczowe: doskonalenie, technologia informacyjna, pracownimytso-
urcing, blended learning.

Outsourcing opportunities in professional personnel

Abstract

Outsourcing should use its capabilities in the tgwment of information
technology workers through the use of the lateshaus of training in blended
learning model. They could do specialists from cames with professional
training. In structuring the content of training aabes are helpful information to
improve your business.

Key words: improvement, information technology, staff, outsmoug, blended
learning, coach.
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