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Orientacja biznesowa w edukacji akademickiej przysgch
kadr sektora IT

Wstep

Rozwoj wspoétczesnych organizacji biznesowych uwkeourny jest w dizym
stopniu posiadaniem wdeiwych informacji we wiaciwym czasie i w odpo-
wiedniej tj. czytelnej i przyswajalnej postaci. dnmacje te powinny unitiwi ¢
stworzenie cakriowego obrazu poszczegolnych obszarow biznesgkidzze-
mu maliwa bedzie wiaciwa ich ocena i wynikare z niej decyzje, zapewniaj
ce zaspokojenie potrzeb obecnych i przysztych tdenoraz partneréw bizne-
sowych. Jednak prawdziwym problemem stageceiraz weksza ilg¢ i zmien-
nos¢ danych, generowanych zarébwno w samej organigagji, w jej otoczeniu,
wzrost liczby zrédet danych oraz stopnia ich zémdsci. Zjawisko to, zwane
eksplozj danych, sprawiaze podejmowanie decyzji w takich warunkach tylko
w oparciu o zdolngi ludzkiego umystu staje gzadaniem coraz trudniejszym.
Dlatego te konieczne jest wykorzystanie technologii inforneatyych (IT),
ktére wspomagaj procesy decyzyjne oraz zapewniayicksz efektywnaé
I skutecznéc tych dziata.

Obecnie obserwuje sicoraz wgksze zaangamwanie rozwazan IT w sfer
biznesu, szczegolnie w tych miejscach, w ktérychi&ezne jest gromadzenie
I analizowanie olbrzymich ikei danych, posiadagych istota dla przedsi-
biorstw wartd¢ biznesow. Liderzy midzynarodowego rynku IT, jak Oracle,
SAP, SAS, IBM czy Microsoft, oferajrozwiagzania wspierace podejmowanie
decyzji na rénych szczeblach organizacji. Ich dziatania konagatic na zbu-
dowaniu systemu inteligencji biznesowej, ktéry pofiwlepiej wykorzysta
posiadane dane w celu uzyskania przewagi konkujegicysystemy takie opar-
te @ na hurtowniach danych oraz wykorzystupzwiazania business intelligen-
ce (BI), zapewniac w ten sposéb nitiwos¢ petnego i jednolitego spojrzenia
na organizagj biznesow.

Zaprojektowanie takich rozazan oraz ich wdraenie wymaga dysponowa-
nia kada o wysokich kompetencjach technicznych oraz bizwgsh. Obecnie
coraz wecej pracodawcow z bray IT zwraca w trakcie rekrutacji uwaga
posiadanie przez kandydatow wiedzy i urtiepsci z obszaru biznesu, w kto-
rym beda wykorzystywane rine technologie informatyczne. Dlatega esluka-
cja przysztych kadr sektora IT musi fizapewnt nie tylko zdobycie kompeten-
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cji twardych”, jak np. programowanie w mdych gzykach, tworzenie i za#z

dzanie bazami danych czy budowa aplikacji mobilnyadle take kompetenciji
z obszaru biznesu, uriwiajacych jak najlepsze wykorzystanie rozea IT

w realizacji procesow biznesowych, w tym proces@eyayjnych.

Warto zatem postawipytanie, czy edukacja studentéw kierunkéw informa-
tycznych szkot wyszych umaliwia zdobycie takich kompetencji? Czy i w jaki
sposob programy studidw, zaréwno na |, jak i lpsia ksztatcenia,asdostoso-
wane do potrzeb i wymagiavspoéiczesnego biznesu? Czy istpidppdatkowe
mozliwosci pogkbienia wiedzy biznesowej i zdobycia umigosci niezlednych
do budowy systemow informatycznych (Sl), wspomagaih podejmowanie
decyzji? Odpowiedzi na te pytania zogtaaprezentowane w tym artykule.

Znaczenie edukacji biznesowej studentow kierunku lformatyka

Brarza IT, zaréwno z perspektywy europejskiej, jak ijéveej, postrzegana
jest na tle innych dzialtdw gospodarki jako ,zielowsspa”, ktorej nie grozi
zapdc¢. Prognozuje si ze w Europie do 2015 r. liczba miejsc pracy w obzzar
ICT (ang.Information Communication Technologiegzrosnie do 850 tys. [Bar-
roso 2013: 16]. Natomiast w Polsce ponad 66% pmagodw sektora IT planuje
wzrost zatrudnienia, a liczba zatrudnionych w 201®%/zrasnie o blisko 20%
[Konowrocka 2012: 4].

Wsréd wymaga, stawianych przysztym kadrom IT, oprocz tych typow
technicznych, coraz egciej obserwuje si przywiazywanie przez pracodawcéow
duzego znaczenia do kompetencji uiiwiajacych zrozumienie potrzeb bizne-
sowych organizacji. Jak zauwa Magdalena Nalazek-Migo prezes Trinity
Recruitment Poland, europejskiej agencji specjplc®) st w rekrutacji dla
potrzeb brasy IT, ,sama wiedza technicznazuwnie wystarczy. [...] kolejn
wazna kompetengj, ktéra od kilku lat staje sicoraz istotniejszym kryterium
wyboru przysztego pracownika, jest orientacja bézwea”. Fakt ten potwierdza-
ja badania przeprowadzone w 2011 r. przez Global Kebge i TechRepublic
wsréd ponad 9,5 tys. firm IT z calegwiata [Timpany 2012: 11]. Oznacza t9, i
kompetencje informatyczne pracownikow posiadaprtc¢ tylko wtedy, gdy
umazliwiaja osiaganie celdow biznesowych. Umigos¢ polaczenia tych kompe-
tencji i rozumienia biznesu staje sibecnie dodatkowym atutem kandydatéw do
pracy, dz¢ki ktéremu wzrasta ich warté na rynku pracy.

Edukacja biznesowa studentéw IT w Polsce

Wyrazem uwzgldnienia potrzeb pracodawcow bzgnT jest modyfikacja
programow edukacji akademickiej, tak aby utiviata ona wiksze zaanga-
wanie s¢ przysziych kadr tego sektora w rozwdj biznesu. 8 audzielenia
odpowiedzi na pytanie, czy aktualna oferta edukacidemickiej na | i Il stop-
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niu ksztalcenia pozwala przysztym kadrom IT zdbkgmpetencje biznesowe,
niezkedne do budowy S| wspomagajch procesy decyzyjne, dokonano analizy
programoOw nauczania wggiiu najlepszych uczelniach w grupie kierunkéw IT,
wg Rankingu Szkét Wiszych ,Perspektyw” i,Rzeczypospolitej” w 2012 r.
Naleza do nich (kolejné¢ zgodna z rankingiem): Akademia Gorniczo-Hutnicza
w Krakowie, Politechnika Warszawska, Politechnikaodfawska, Uniwersytet
Warszawski oraz Politechnika Pozas&a. Rezultaty tej analizy zaprezentowano

w tabeli 1.

Tabela 1
Oferta ksztalcenia biznesowego studentéw IT na kienkach IT
Uczelnia Wydziat Stopia Sposéb edukacii
. ) | Prezentacja zagadnienia hurtowni danych
élg?g; r:(')a Yr\l?(l)drf]gtyki w ramach przedmiotu ,Bazy danych”
-Hutnicza Elektroniki ’ P_rzedm_iot ,,Eksplgracja danych” na spe-
w Krakowie i Telekomunikacii Il cjalndsci ,Inzynieria systeméw informa-
tycznych i baz danych”
) Wyktady pt. ,Wybrane zagadnienia two-
Wydziat I rzenia hurtowni danych” w ramach przed-
_I\Al\?ter;atykl miotu ,Bazy danych”
i Nau - - - - -
Politechnika | Informacyjnych I Studia o specjalrigi ,,Business Intelli-
Warszawska gence Systems Development”
\Ié\ggtzr?r*]iki Przedmiot ,Systemy informatyczne zarz
i Technik | dzania” na specjalrioi ,,Systemy informa-
Informacyjnych cyjno-decyzyjne
Yr\]/]% drﬁgtyki | Przedmioty ,Hurtownie danych” oraz
Politechnika | j Zarmdzania ~Hurtownie danych SAP”
Wroctawska Tzial
\é\gkﬁ’l(f)iniki | Przedmiot ,Hurtownie i eksploracje danych”
W ramach przedmiotu ,Zaawansowane
Wydziat bazy danych” wyktady pt. ,Hurtownie
Uniwersytet Matematyki, I danych: architektury i projektowanie” orag
Warszawski | Informatyki ~Hurtownie danych: Zagadnienia imple-
i Mechaniki mentacyjne i efektywnig przetwarzania
OLAP”
Studia o specjalrigi: ,Inteligentne syste-
Politechnika | Wydziat I my wspomagania decyzji”, ,Informatyka
Poznaska Informatyki w procesach biznesowych”, , Technologi¢
przetwarzania danych”

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie zasobéw Internetu.
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Na podstawie analizy siatek programowych aalezna, ze liderzy rankin-
gu widz potrzele edukacii biznesowej i dostosowali swajferte ksztatlcenia do
wymaga wspotczesnego biznesu. Szczegdlnie istotne jedtjpmwanie tych
dziatax juz na | stopniu ksztatcenia, co sprawia, inzynierowie wchodacy na
rynek pracy IT maj podstawow wiedz; i umiegtnosci pozwalagce im tworzy
systemy informatyczne wspomagania decyzji. Bardrerésujce s rowniez
oferty na Il stopniu ksztalcenia, gdpbejmuj one edukagj biznesow w ra-
mach specjalriei dyplomowania, a nie tylko pojedynczych przedrvot

Potwierdzeniem istotnego znaczenia orientacji danej przysztych kadr
IT sa takze rezultaty analiz siatek przedmiotéw w ramach iétudnformatycz-
nych na kierunkach ekonomicznych (tabela 2). Podgawvzigto nasgpujace
uczelnie: Uniwersytet Pozhski, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu oraz
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. W rankingu ,Bpektyw” i ,Rzeczypo-
spolitej” zagly one czotowe pozycje (odpowiednio 3, 4 i 5). Poigid tutaj
Akademté Leona Kaminskiego (1 miejsce) oraz SzkoiGtowna Handlowg
(miejsce 2), ktore to uczelnie nie ksztattudentéw kierunkéw informatycz-
nych na studiach 1i Il stopnia.

Tabela 2
Oferta ksztatcenia biznesowego studentéw IT na kieinkach ekonomicznych
Uczelnia Wydziat Stopie Sposéb edukacji
Wydziat | Przedmiot ,Hurtownie danych” na specjaioio
Uniwersytet Informatyki Jnformatyka w Gospodarce i Administracji’
Poznaski i Gospodarki ' Przedmiot ,Business Intelligence” na spe-
Elektronicznej cjalndsci ,Elektroniczny biznes”
Przedmioty ,Business Intelligence w zarz
) dzaniu” na kierunku ,Informatyka i ekono-
Uniwersytet Wydziat metria” oraz ,Hurtownie danych” na kierun
Ekonomiczny IZe]}rzaLdz?nl!g, ku ,Informatyka w biznesie”
: nformatyki - - -
we Wroctawiu | ' oo Przedmiot ,Business Intelligence w przed-
Il siehiorstwie” na kierunku ,Informatyka
w biznesie”
Przedmiot ,Business Intelligence w praktyge
Uniwersytet . zarzydzania z wykorzystaniem Comarch
. Wydziat i . 4 ;
Ekonomiczny Zarmdzania Il Business Intelligence” na kierunkach ,In-
w Krakowie 2 formatyka i ekonometria” i ,Informatyka
Stosowana”

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie zasobéw Internetu.

Powyzsza oferta ksztalcenia, zaréwno na kierunkach dK,ijekonomicz-
nych, potwierdza faktzipolskie uczelnie stwarzgwarunki niezkdne do uzy-
skania kompetencji biznesowych przez przyszie kadkgora IT.
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Edukacja biznesowa absolwentow kierunkéw IT w Polse

O dwym znaczeniu wiedzy i umighaosci biznesowych kadry IEwiadczy
rowniez bogata oferta ksztalcenia podyplomowego, kiinzedstawiaj liderzy
wspomnianego ju rankingu. Akademia Gorniczo-Hutnicza proponujeditu
podyplomowe ,Systemy baz danych — Nowoczesne tdobiey narzdzia
i metodyki”, obejmuace m.in. przedmioty ,Hurtownie danych i systemy Q2°A
oraz ,Business Intelligence — zaawansowane analiagych”. Politechnika
Warszawska pozwala rozwgj&ompetencje biznesowe kadry IT w ramach stu-
didéw ,Inzynieria procesow biznesowych. Business Intelligérmraz ,Hurtow-
nie i analiza danych w biznesie”. Uniwersytet Wawsgki (UW) proponuje
edukacg na studiach ,Zamglzanie Wdraeniami Zintegrowanych Systemow
Informatycznych” oraz ,Zargzanie Projektami Informatycznymi”. W ramach
tych studiow stuchacze zapozpaic z praktykh wdrazeniowa na przyktadzie
hurtowni danych. Ciekaavpropozycg stanowi rownie kurs ,Business Intelli-
gence — wspomaganie decyzji biznesowych”, realimywprzez Uniwersytet
Otwarty UW. Natomiast Politechnika Poziska oferuje studia ,Systemy baz
danych”, w ramach ktérych tematyka hurtowni danyobktata ujta w zakresie
przedmiotu ,Zaawansowane bazy danych”.

Nalezy takze nadmierd, iz mozliwos¢ zdobywania wiedzy i umiejnosci
w obszarze systemoOw informatycznych, wspomayah podejmowanie decy-
zZji, zapewnia réwniez Akademia Leona Kaminskiego (studia ,Technologia
Microsoft Dynamics, OLAP i Bl w zasrlzaniu finansami”) oraz Szkptstowna
Handlowa (studia ,Business Intelligence — Systengp@mnagania Decyzji Biz-
nesowych” oraz ,Informatyczne Systemy Zatzania — Strategia, Projektowa-
nie, Integracja” — blok tematyczny ,Business Ingghce Systems”).

Tak bogai oferk podyplomowego ksztalcenia potwierdza faktliderzy
rankingu ,Wprost” i ,Rzeczypospolitej” przywzuja olbrzymi wag: do rozwo-
ju kompetencji biznesowych kadr sektora IT.

Zakonczenie

Efektywne i skuteczne agjanie celéw biznesowych organizacji zgled
wspotdziatania wszystkich jej pracownikow. W dob@spodarki elektronicznej
szczegblna rola przypada kadrom ITa &e odpowiedzialne za dostarczenie
optymalnych rozwjzan, ktére w najlepszy sposélkedy wspomagé realizacg
procesow w rénych obszarach biznesu. Dlategg weartaiciowy pracownik IT,
oprocz nowoczesnych technologii, musi Zakrozumi€ potrzeby biznesowe
zarOwno wilasnej organizaciji, jak i jej klientow.

Rozwdj kompetencji biznesowych u przyszitych kadii Ksztattowanie ich
orientacji na realizagj celéw organizacji to obecnie jedno z gtéwnych Zada
uczelni technicznychOferta edukacyjna, skierowana do studentow i abeolw
tow kierunkow IT, jest bardzo bogata i pozwala adotviedz; i umiejetnosci,
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ktére podnosz konkurencyjné¢ tych oséb na rynku pracy i jednoémae %
wysoko cenione przez przysztych pracodawcow.
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Streszczenie

Wspotczesny rynek pracy w branlT wymaga posiadania przez kadry tego
sektora nie tylko kompetenciji informatycznych, edevniez silnego zorientowa-
nia na realizagjceldw biznesowych.

W artykule dokonano przeglu programéw nauczania na kierunkach in-
formatycznych czotowych szkét vigzych w Polsce z punktu widzenia ksztat-
towania kompetencji biznesowych, koniecznych doosgdsystemow wspoma-
gajacych procesy decyzyjne.

Stowa kluczowe:kompetencije biznesowe, edukacja business intetige

Business orientation in academic education of thaifure IT staff

Abstract

The contemporary labor market in the IT sector ireguhaving not only
computer science competencies, but also the stdegtation to business ob-
jectives’ realization.

The paper presents the review of teaching progima@smputer Science at the
leading universities in Poland from the point aéwiof development of business
competencies, which are necessary to build theidacgupport systems.

Key words: business competencies, business intelligence edoca
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