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Edukacja studentéw kierunku Informatyka na potrzeby
wspotczesnego biznesu — wyniki badavtasnych

Wstep

Wspéiczesnywiat biznesu to miejsce, w ktorym corazigzego znaczenia
I wartcsci nabierag zasoby danych okflne mianem diych danych (angbig
data). Umiegtne ich pozyskanie i wykorzystanie pozwala przgasrstwom
tworzy¢ innowacyjne rozwizania, zwgkszy¢ efektywna¢ i skutecznéé proce-
séw biznesowych, a tym samym uzysSkazewag konkurencyja. Ze wzgkdu
na olbrzyma ilos¢ danych, ich nieustanny przyrost orazrmérodnd¢ przetwo-
rzenie ich do postacizytecznej informacji biznesowej wymaga zastosowania
zaawansowanych technologii informatycznych (IT).

Raport McKinsey Global Institute [McKinsey 2011:]13tymienia business
intelligence (BI) i hurtowanie danych jako jednegjistotniejszych technologii,
ktéore umaliwia agregagj, manipulowanie, zagglzanie i analizowanie tego
rodzaju zasobéw danych. IBM przeprowadzit w 201Badania [IBM 2012: 3],
ktore wykazaty, 4 najwicksze inwestycje w ggu najblizszych dwéch lat zosta-
na poczynione w obszarze technologii mobilnych (wzm89%), przetwarzania
w chmurze (63%) i business intelligence (55%).

Wiedza i umiejtnosci, pozwalagce wykorzystywé Bl oraz r@nego rodza-
ju analityki w biznesie, znalazly ¢sina patym miejscu wrod 10 najbardziej
pozadanych przez pracodawcow IT kompetencji oczekiwanyd kandydatow
do pracy [Pratt 2012: 2].

Z ekonomicznego punktu widzenia dla przysztych Wadmwnie istotne wy-
daja sie by¢ korzysci finansowe. Wedtug prognoz Robert Half Technoloogj-
lepszej wg magazynu FORTUNE amenykiej agencji zatrudnienia w bran
IT, pensje menegra hurtowni danych oraz analityka Bl, zatrudnianegUSA
lub w Kanadzie, wzrognw 2013 r. odpowiednio o 7,4% i 7,3% w poréwnariu d
2012 r., podczas gdyedni wzrost dla catej brap IT w tych krajach wyniesie 5,3%
[Half 2012: 6-13]. Wymienione profesje znalazly wkrod 10 najlepszych (na 73
ogdtem), dla ktérych wzrost zarobkow w 2013gdbie najwyszy.

Warto zatem postawipytanie, czy studenci kierunku Informatyka uczelni
technicznych jako przyszie kadry sektora IT pogi@ad@mpetencje niezine
do projektowania i implementacji rozyzin IT, wspomagajcych podejmowa-
nie decyzji oraz wykorzystagych business intelligence i hurtownie danych?
Czy 9 swiadomi potrzeby posiadania wiedzy i ungtepsci w tym obszarze?
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Potrzeba edukacji biznesowej studentow kierunku Inbrmatyka — badania wiasne

Cel badai i hipotezy badawcze

Nadrzdnym celem badabyto wykazanie potrzeby edukacji studentéw kie-
runku Informatyka technicznych szkdt wszych w zakresie projektowania
i budowy systeméw informatycznych, opartych na ¢wrtiach danych oraz
business intelligence, wspiegeych podejmowanie decyzji biznesowych.

Osiagniecie niniejszego celu wymagato przeprowadzenia badadd stu-
dentow ostatniego semestru studiéw | i 1l stophigbér takiej grupy respon-
dentéw uzasadniony byt faktent, $a to osoby obecnie przygotowage sé do
wejscia na rynek pracy, a w wielu przypadkacbddze juz pracownikami
w brarzy IT. Dlatego te potrafi one okréli¢ wartas¢ oraz uyteczngé wiedzy
i umiejetnosci zwiazanych z zastosowaniem rozzén IT w biznesie.

Realizacja celu badawczego wymagata zdefiniowaas&pujacych hipotez:

H1. Studenci kierunku Informatyka uczelni technicznyateniaj swoje
kompetencje jako niewystarczag do projektowania i budowy systemow
wspomagania decyzji biznesowych, wykorzystyph hurtownie danych i BI.

H2. Studenci kierunku Informatyka uczelni technicznyahswiadomi po-
trzeby edukacji, umdiwiajacej zdobycie kompetencji niegiinych do budowy
systeméw informatycznych, opartych na hurtowniaghydh i BI.

W celu pozyskania szerokiej grupy respondentow hiadarzeprowadzono
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych wiskh technicznych uczelniach
publicznych i niepublicznych. Grupa respondentéstaa dobrana w sposob loso-
wy. Autor maswiadomaé¢, ze licznag¢ grupy badawczej nie pozwala formutaiva
wnioskéw ogolnych. Jednak otrzymane wyniki rmogfanowé inspiracg do
dalszych pogibionych bada dotyczicych problematyki ksztaltowania bizneso-
wej swiadomaci wsrdd studentow kierunku Informatyka.

Metoda i nargdzie badawcze oraz charakterystyka respondentow

W trakcie bada wykorzystano metagdankietows. Jako nargdzie badawcze
zastosowano kwestionariusz ankietowy w postaci uklrdo samodzielnego
wypetniania przez respondentow.

Ankieta zawierata 10 pyfa z czego 6 pytazwigzanych bylo z obszarem
badawczym, a 4 pytania tworzylty metryezRierwsze i drugie pytanie dotyczy-
to samooceny poziomu wiedzy i umgjosci umazliwiajacych projektowanie
i budowe systemow informatycznych (SI), opartych na hurt@eh danych i BI.
Pytanie trzecie miato na celu ogamzyteczndci zajgc¢ dydaktycznych, w trakcie
ktérych respondenci magzdoby wymagane kompetencje. Natomiast pytanie
czwarte pozwolito wskazazrodto tej oceny.

W pytaniu patym ankietowani ocenili zytecznd¢ wiedzy i umiegtnosci
dotycacych r&nych aspektow projektowania i budowy systemow wsggamia
decyzji. Ostatnie pytanie w gtdwnejedzi ankiety miato na celu identyfikagcj
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poziomuswiadomaci wsrod respondentow na temat potrzeby edukacji Alimo
wiajacej zdobycie kompetencji niegnych do projektowania i budowy SlI,
wykorzystupcych hurtownie danych oraz BlI.

Wyboru obszaréw kompetencji w pytaniach 1, 2 i Eo@no na podstawie wy-
maga okrelonych w ogloszeniach o pragpolskich i zagranicznych) oraz opiséw
stanowisk pracy podanych przez Robert Half TeclyieddHalf 2012: 25—-26].

Metryczka ankiety zawierata pytania dotyce ptci, trybu studiéw i rodzaju
uczelni, aktualnego statusu studenta (peggyjniepracujcy) oraz déwiadcze-
nia zawodowego w braw IT.

Badania przeprowadzono w dwoéch okresach: 19.0332Z8Q2 oraz 18.03—
25.03.2013. Uczestniczylo w nim 124 studentéw zelrizpublicznych (85%
0g6tu badanych) oraz niepublicznych (15%), ksataich sk w trybie stacjo-
narnym (82%) oraz niestacjonarnym (18%). Znaczré&azspondentdéw pracu-
je w brarty IT (63%). Oznacza toziich odpowiedzi dotyce wyteczngci
kompetencji biznesowychy poparte praktykzawodovy.

Wyniki badai

Badanie ukierunkowane na identyfikagioziomu wiedzy studentéw w ob-
szarze projektowania i implementacji rogaan IT, wspomagajcych podejmo-
wanie decyzji, wskazaj(rys. 1), # najwigksze luki istnieg w zakresie znajomo-
$ci narzdzi IT do realizacji idei Bl (35% — brak wiedzy, @9— niski poziom)
oraz budowy hurtowni danych (27%, 47%).

Narzedzia IT realizacji koncepcji
Bl

Narzedzia IT budowy hurtowni
danych

Planowanie procesaw ETL

Projektowanie raportow
analitycznych

Wielowymiarowa analiza danych
(OLAP)

Drazenie danych (data mining)

Integracja systemow
informatycznych
Projektowanie baz danych
hurtowni danych
Znajomosé koncepcji business
intelligence

Analityczne przetwarzanie danych

Wizualizacja danych

Modelowanie danych
biznesowych
Znajomosc koncepcji hurtowni
danych
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‘ mBrak mNiski oSredni DWysnki‘

Rys. 1. Poziom wiedzy w obszarze projektowania i iplementaciji Sl
wykorzystujacych hurtownie danych oraz Bl

Zr6dio: wyniki bada wtasnych.
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Kolejne znaczne luki wiedzy wygiuja w zakresie planowania procesow
ETL (26%, 50%), projektowania raportéw analityczmy(@1%, 44%) oraz wie-
lowymiarowej analizy danych (19%, 44%).

W silnej zaleénaosci z rezultatami opisggymi poziom wiedzy pozostawy-
niki badania poziomu umignosci, pozwalagcych implementowarozwiazania
hurtowni danych i Bl. Respondenci deklarijrak lub niski poziom umiejno-
$ci w obszarze tworzenia kokpitow menedskich (39%, 44%), dzenia danych
(37%, 35%) i projektowania procesow ETL (34%, 47%).

Tworzenie kokpitow menedzerskich

Drazenie danych ({data mining)

Projektowanie procesow ETL

Tworzenie raportdéw analitycznych

Integracja danych z wielu zrodet

Zapewnienie jakosci danych

Wizualizacja danych

Budowa bazy danych hurtowni
danych

Definiowanie zapytan analitycznych

Analiza biznesowych wymagan
informacyjnych

Analityczne myslenie
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Rys. 2. Poziom umiegjtnosci w obszarze projektowania i implementac;ji Sl
wykorzystujacych hurtownie danych oraz Bl

Zr6dio: wyniki bada wtasnych.

Warto podkréli¢, iz brak lub niski poziom przygotowania do budowy tego
rodzaju rozwazan IT dostrzegalneasw wigkszasci sparod badanych obszarow.

Na podstawie otrzymanych wynikow badaalery zatem uzng ze kompe-
tencje przysztych kadr sektora IT, udliwiajace budow systemdow wspomaga-
nia decyzji biznesowych w oparciu o hurtownie damy8l, s3 niewystarczaj-
ce, co potwierdza stuszftopierwszej hipotezy.

W celu zweryfikowania drugiej hipotezy postawiongagmia o uyteczngé
zaje¢ akademickich, podczas ktorych studenci madoby wymagam wiedz
i umiejetnosci, o zrodia tej oceny i w konsekwencji 0 pozigiwiadomdaci po-
trzeby edukacji umdiwiajacej zdobycie i rozw0j tego rodzaju kompetenciji.
Definiujac powyzsze pytania, przgto zalaenie,ze swiadomaé potrzeby edu-
kacji bgdzie wynik& z dostrzegania przez respondentosyteczndci tych
kompetencji w rozwoju ich kariery zawodowej.
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Rezultaty bada pokazuj, ze 65% badanych oséb uweatakie zajcia za
bardzo ayteczne, natomiast 26% #eednio wyteczne. Tylko 8% respondentéw
uznalo,ze edukacja w tym obszarze jest maiytaczna, a 2% — nieyteczna.
Bardzo ciekawie prezentugic wyniki dotyczce zrédet tej oceny (ankietowani
mogli wskazd ich wiele). Wer6d najczsciej wymienianych byty (rys. 3): roz-
mowy z wyktadowe przedmiotu (63%), analiza ogtosze prag (50%), analiza
literatury bramowej (47%) oraz rozmowy z kolegami pragymi w brarky IT
(47%). Szczegdlnie istotny dla przedmiotu bagkst fakt, £ wsréd zrodet, po-
twierdzapcych zapotrzebowanie na tego rodzajwe@aj, wskazywano miejsca,
ktére mana uzné za reprezentatywne odzwierciedlenie potrzeb prawodw
brarvy IT.
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Rys. 3.Zrodo oceny uwyteczndici zajeé akademickich
dotyczacych hurtowni danych oraz Bl

Zr6dio: wyniki bada wtasnych.

Jako najbardziej ayteczne kompetencje, rozwijane ¢kii edukacji bizne-
sowej w ramach zef akademickich, respondenci wskazali: znajéérioncep-
cji hurtowni danych (73%), analiza biznesowych wgata informacyjnych
(68%), projektowanie i implementacja baz danychdwni danych (68%), zna-
jomaos¢ koncepciji Bl (65%) oraz analityczne przetwarzataeych (63%).

Wyniki bada wskazuj réwniez, iz 98% respondentow jestviadoma po-
trzeby edukacji umdiwiaj acej zdobycie wiedzy i umiefnosci w zakresie pro-
jektowania i budowy systeméw informatycznych, opelntna hurtowniach da-
nych i Bl (53% odpowiedziato — zdecydowanie talkd586 — raczej tak). Tym
samym drug hipotez nalezy uzn& za prawdziw.
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Zakonczenie

Wszyscy pracownicy nowoczesnej organizacji muszecnie dziaka efek-
tywnie i $wiadomie na rzecz realizacji jej naddnych celéw biznesowych.
Wymog ten dotyczy rowniekadr IT, ktérych zadania dzisiaj znacznie wykra-
czap poza sfet dostarczenia infrastruktury sgtawej i softwarowej, niezl-
nej do realizacji proceséw operacyjnych w przeuisirstwie. Wspétczesny in-
formatyk powinien posiadatzw. hybrydowe wyksztatcenieadzace w sobie
zarbwno kompetencje techniczne, jak i biznesowatdgjo te edukacja studen-
tow kierunkow informatycznych nie me dzg koncentrowda sie wytacznie na
poznawaniu technologii informatycznych w oderwaadiich biznesowej zy-
teczndci. Kompetencje biznesowe stagic coraz cesciej istotnym wymogiem
stawianym pracownikom IT przez pracodawcow.

Wyniki przeprowadzonych baflavskazuy, iz w przypadku studentéw kie-
runku Informatyka w lubelskich uczelniach technigzam istnieje znaczna luka
kompetencyjna dotyaza ich biznesowej orientacji. Przejawem tej lulgtjbrak
lub niski poziom wiedzy i umiefnosci wymaganych do projektowania i imple-
mentacji systemow informatycznych wspomagggh procesy decyzyjne.

Jednym ze sposobdw zniwelowania tej lukzagcia akademickie, w ramach
ktérych studenci pozn@jzagadnienia zwzane z tworzeniem hurtowni danych
i wykorzystaniem idei business intelligence w zdraniu przedsbiorstwem.
Zajecia te, przez wksza¢ ankietowanych oséba postrzegane jako bardzayd
teczne z punktu widzenia ich kariery zawodowej. |&nigac zrédia tej oceny,
mozna zauway¢, iz wigksza¢ z nich znajduje giw srodowisku wyraajacym
potrzeby biznesowe, co podnosi waétowiarygodndci takiej opinii.

Nalezy takze podkréli¢ duze znaczenie istnieniaswdd respondentow wy-
sokiej swiadomdaci potrzeby edukacji biznesowej, dki ktorej map oni maz-
liwos¢ zdobycia kompetencji pozwadaych im tworzy zaawansowane rozayi
zania informatyczne, wspiesge podejmowanie decyzji. Taka postawa o0s6b
ankietowanych tworzy warunki do lepszego zrozunagmitrzeb biznesowych
ich przysztych pracodawcéw i klientéw, a jednceie pozwala silniej zaanga-
zowa pracownikéw IT w tworzenie warfoiowych relacji z otoczeniem, co
skutkuje lepszym dostosowaniem rozmén IT do oczekiwa wspoiczesnego
biznesu.

Reasumujc, mazna stwierdz, ze edukacja biznesowa studentéw kierun-
kow informatycznych uczelni technicznych staje gotrzela naszych czaséw
i zapewnia korz§ci zarowno studentom, jako przysztym kadrom IT, jakh
pracodawcom, ktorzyddaa mogli zatrudné pracownikow silnie zorientowanych
na realizagj celow biznesowych organizacji.
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Streszczenie

Kariera zawodowa kadr bran T zalezy dzis w duzym stopniu od posiada-
nia wiedzy biznesowej i umignosci wykorzystania technologii informatycz-
nych na rzecz rozwoju organizacji i zkszenia jej konkurencyjrioi na rynku.

W artykule przedstawiono wyniki batlatasnych, wskazggych na potrze-
be edukacji biznesowej studentéw kierunkéw informatyech, umadaliwiajacej
zdobycie kompetencji niegbnych do tworzenia systeméw informatycznych
wspomagajcych podejmowanie decyzji.

Stowa kluczowe:edukacja biznesowa, kompetencje business intatlige

Education of Computer Science students for the nesdf the contemporary
business — results of own surveys

Abstract

The vocational career of IT staff depends todayitean having the busi-
ness knowledge and skills to use information teldgyofor the development of
the organization and increase its competitivenagbi® market.

The paper presents the results of own surveys wihiticate the need for
business education of Computer Science studentshendevelopment of their
competencies necessary to build the decision makipgort systems.

Key words: business education, business intelligence compieten
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